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Resumen
Con el desarrollo de la investigacion se aborda una problematica muy marcada en el campo de la
educacién que impacta a muchos sectores y actores de una sociedad como lo es la desercion
escolar, la realidad de este fendbmeno tiene muchas consecuencias para el desarrollo del ser
humano y se necesita buscar todos los mecanismos necesarios para contribuir a evitar que el
estudiante abandone sus estudios en los diferentes niveles de la educacion basica.
A partir del anéalisis cuantitativo de los datos y del procedimiento establecido para el monitoreo,
prevencion e intervencion de la desercion escolar, aplicando una metodologia de tipo
correlacional, se propone una solucidn alternativa soportada en herramientas de tecnologias de la
informacion (T1), que le permita a la Institucion Educativa San Mateo, en el grado sexto (6°) del
nivel basica secundaria, que forma parte de las instituciones adscritas a la Secretaria de
Educacion y Cultura del Municipio de Soacha (SECS), tomar acciones tendientes a mitigar la
problematica de la desercidn escolar.
La solucién propuesta adopta el uso de las nuevas tecnologias disruptivas como lo son: Big Data
y Cloud Computing, como una alternativa que contribuya a la eficiente toma de decisiones en
tiempo real y que le permita a la comunidad educativa en general en cabeza de la SECS un
cambio trascendental en el procedimiento de la permanencia escolar y a su vez optimizar los
recursos presupuestados por las diferentes entidades involucradas en el proceso.
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Desercidn escolar, Sistema de Informacidn, Tecnologias disruptivas, Big Data, Cloud Computing.



Abstract
Through the development of this research, it tackled an issue well known in the Educational field
and it affects negatively at the same time the society, because it makes increasing the levels of
informality and decrease the well quality of life; the school dropout. As a result, it is necessary to
look for each mechanisms in order to avoid students leave their studies early.
Based on the quantity analysis of data and established procedure for monitory, prevention and
intervention for the school dropout, and applying a correlational-type methodology. It proposes
an alternative solution based on Information Technologies (IT), which allows to the San Mateo
Public School, in the sixth (6th) grade of the Secondary Educational level of Colombian System
and assigned to Secretary of Education and Culture of Soacha (SECS), to take actions headed to
face, avoid and prevent the School dropout under the legal framework of those institutions.
The proposal mentioned in this document, adapts the use of new disruptive technologies such as;
Big Data and Cloud Computing, taken likely a new way to organize and classify the obtained
information, to make faster decisions and at the same time optimizing and giving a better use at
the current resources given by the previous institutions named.
Keywords:
School dropout, Information Technologies, Disruptive technologies, Big Data and Cloud

Computing.
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Introduccion
Una problematica marcada en el sistema educativo colombiano es la desercidn escolar, la cual ha
sido de complejo seguimiento para prevenir y mitigar los factores que inciden o inducen a que el
estudiante deserte del sistema educativo; por ende, las entidades territoriales certificadas en
educacién no cuentan con un mecanismo efectivo que les permita lograr tomar acciones
tendientes al abordaje del problema antes del que el menor opte por abandonar sus estudios.

El proyecto de investigacion esta basado en el andlisis cuantitativo de los datos
suministrados por el area de cobertura de la SECS y algunas encuestas realizadas a los
responsables del monitoreo, seguimiento e intervencion del proceso de permanencia escolar en
las Instituciones Educativas desde cada uno de sus roles, dentro de los cuales se destacan: Rector,
Coordinador Académico, Coordinador de Convivencia, Orientador y personal Administrativo.
Asi mismo, la investigacion es de tipo correlacional puesto que esta fundamentada en el analisis
del proceso actual que se tiene establecido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la
SECS y la Institucién Educativa San Mateo del Municipio de Soacha para el monitoreo,
prevencion y andlisis de la desercion escolar y se propone una alternativa de solucién que realice
de forma maés eficiente el desarrollo del procedimiento establecido.

Como resultado del anélisis de la informacion y de los datos suministrados por la SECS, se
identifica el problema y se plantea una alternativa de solucion basada en el uso de herramientas
de TI, se formula una hipotesis que permita la reduccion de la desercion escolar con base en las
variables parametrizadas en el Sistema de Informacion para el Monitoreo, Prevencion y Analisis
de la Desercién Escolar (SIMPADE) que puedan ser abordados por los protocolos establecidos
por las entidades territoriales, en este caso el Municipio de Soacha, la SECS y la Institucion
Educativa San Mateo, generando alertas tempranas y activando las rutas de atencion a los casos

potenciales de alumnos identificados como posibles desertores.
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Con base en los resultados obtenidos de la consulta y el analisis de los datos e informacion
de la desercion escolar; asi como los sistemas de informacion implementados por el MEN y
apropiados en la SECS vy las instituciones educativas estatales, como son: SIMPADE Yy el Sistema
Integrado de Matricula (SIMAT), se busca que con la implementacion de una herramienta
complementaria, se pueda optimizar el procedimiento establecido y obtener resultados eficientes
en lo referente a la prevencion de la desercion escolar; asi mismo, aplicando conceptos de anélisis
de datos como fuente de identificacion de signos o alarmas de posibles nifios, nifias y
adolescentes con tendencia a desertar, facilitar un mecanismo que conduzca al abordaje
preventivo y efectivo, contribuyendo a mitigar el incremento en los indices de desercion escolar.

La solucion esta basada en la implementacion de tecnologias disruptivas como lo son Big
Data y Cloud Computing, que permite integrar las distintas bases de datos y fuentes de
informacion y con base en el analisis de los datos, desplegar los protocolos o rutas de atencidn
oportunos para brindar un acompafiamiento al nifio, nifia o adolescente y mantenerlo vinculado

en el sistema educativo.
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Antecedentes
Para el desarrollo de la presente investigacion se analizaron algunos referentes del orden
Internacional, Nacional y Local que han abordado el tema de la desercion escolar y que se
consideran de gran importancia y pertinencia a la tematica abordada.
Internacionales

El fendmeno de la desercidn escolar es uno de los factores que se ha incluido en el 4
objetivo “EDUCACION DE CALIDAD” en los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
(PNUD, 2014), este factor incide directamente en el desarrollo del individuo y sus oportunidades
economicas, culturales y de desarrollo integral, ha estado en multiples estudios desde diferentes
areas del conocimiento como el pedagdgico, econémico, sociocultural, bioambiental, psicosocial,
entre otros.

Diferentes entidades del orden internacional han aunado esfuerzos para lograr identificar
de manera efectiva los factores y causas que propician la desercion escolar, para Balfaz, Hergoz
& Mac Iver (Balfanz, Herzog, & Mac Iver, 2007) los factores son los extraescolares y los
escolares, que es retomado por Nieves & Trucco (Nieves Rico & Trucco, 2014) en el analisis
elaborado para el CEPAL - UNICEF, en el cual se individualiza con base en las caracteristicas
del individuo o se analizan desde la 6ptica de la familia y la sociedad en la cual se desenvuelve;
pero también, se tiene el entorno educativo y el papel de la escuela en su papel de integrarlo y
mantenerlo interesado en la educacion.

Los factores predominantes que insidien en la desercidn escolar seguin Sulca (Sulca
Pillaca, 2020) son los econdmicos en un 62.9%, pedagdgicos en un 51.4% y familiares en un
42.9% en el centro escolar objeto de su investigacion y aplicando el analisis efectuado por
Lorente (Lorente Rodriguez, 2019) estima la desercion escolar en un 40.6% en América Latina.

Roman (Roman C., 2013) estima que existen factores enddgenos y exdgenos al sistema
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educativo, como la politica local, la familia, la sociedad, estructura del sistema educativo, la
cultura, los docentes, la pedagogia impartida, entre otros, que impactan al individuo y su toma de
decisiones ante los eventos cotidianos y de su vida individual.

Una manera de optimizar el rendimiento y prevenir la desercion escolar es detectar
oportunamente a los potenciales estudiantes desertores y actuar de forma inmediata. Eso
significa monitorear la informacion de asistencia, rendimiento académico e integracion en las
actividades escolares, y brindar una respuesta concreta para mejorar los resultados y evitar la
desercion (OCDE, s.f.).

Garcia plantea que las causas del abandono escolar temprano son complejas y variadas,
condicionando la capacidad de identificacion de situaciones de vulnerabilidad, se torna
fundamental la toma de datos relevantes que posibiliten caracterizar y predecir este fenémeno, de
modo que sea posible disefiar estrategias y politicas efectivas basadas en evidencias en aras de
reducirlo. Dentro de esta caracterizacion podemos atender a las fuentes, agregados, tipos de datos
y frecuencia de analisis (Garcia Fernandez, 2016).

Uno de los importantes aportes que pueda contribuir para los diferentes sectores con el uso
de las herramientas de las T1 es la efectiva toma de decisiones en tiempo real como lo afirma
Barranco (Barranco Fragoso, 2012), esto permite obtener beneficios en términos de tiempo,
econdmicos, de impacto, y le permite a una organizacion estar a la vanguardia de cualquier
eventualidad que se pueda presentar, adicionalmente le permite tomar decisiones asertivas y
mejora la eficacia en su planeacion y proyeccion en cuanto a innovacion.

Nacionales

El Ministerio de Educacion Nacional ha realizado varios estudios y con base al analisis de

la informacion, le ha permitido establecer distintas variables generalizadas de desercion escolar

(MEN, 2010), la temporalidad de la desercion transitoria o definitiva, por motivos de calidad
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academica de la institucién o distancia de su lugar de residencia, los grados en los que se
presentan (MEN, s.f) y ha mantenido o planteado estrategias de permanencia escolar con base en
ellas (MEN, 2019), que permiten la inclusion, la nutricion, el desplazamiento del estudiante a la

institucion, adecuados ambientes de aprendizaje, modelos de educacion flexible, el desarrollo

integral, la formacion y apropiacion de competencia del estudiante, docentes y directivos

docentes, entre otros, partiendo de una linea base como se observa en las figura 1.

Figura 1

Indicadores y metas asociados con bienestar y equidad en el acceso a la educacion

Indicador Linea Base Meta Meta Meta
2018 2019 2020 cuatrienio

EStuchentes heneficitios des b 5.300.000 | 5.600.000 | 6.033.000 | 6.469.000 | 7.000.000 | 7.000.000
Programa de Alimentacién Escolar
Aulas.funcalo.nales construidas en 0 920 1.205 3.228 1.712 7.065
colegios oficiales
Aulas terminadas y entregadas 0 2.317 2.284 980 25 5.606
Tasa de desercién en la educacion
preescolar, basica y media del sector 3,08% 2,96% 2,87% 2,79% 2,7% 2,7%
oficial
Tas deconertwa binea pare le 80,34% 80,8% | 81,5% | 82,3% | 83,0% 83,0%
educacion media

Fuente: Plan estratégico Institucional 2019 - 2022. (MEN, 2019)

Figura 2

Indicadores y metas asociados con la calidad educativa

Indicador

Porcentaje de estudiantes en
Instituciones Educativas oficiales con
Jornada Unica

Linea Base

2018

12%

Meta
2019

15%

Meta
2020

18%

21%

24%

Meta
cuatrienio

24%

Brecha entre los porcentajes de
establecimientos no oficiales y oficiales
en niveles A+, Ay B, en pruebas Saber
11

35,4 p.p.

34,9 p.p.

34,4 p.p.

33,9 p.p.

33,4 p.p.

33,4 p.p.

Porcentaje de colegios oficiales en las
categorias A+ y A de |a Prueba Saber 11

14%

15%

17%

18,5%

20%

20%

Reestructuracion de las pruebas Saber
32, 52y 92

75%

100%

100%

Fuente: Plan estratégico Institucional 2019 - 2022. (MEN, 2019)
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Considerando que el predominio en algunas regiones es el factor econémico como lo
establece Piracoca (Piracoca Piracoca, 2019) con un 90% de estudiantes que solo cursaron los
grados que les permitieron interiorizar la lectura y operaciones matematicas; combinando lo
anterior con el abuso de autoridad de los docentes y la posibilidad de riqueza rapida por ser una
de las zonas esmeralderas de Colombia, evidencian la falta de estimulos por parte de las
instituciones estatales para acrecentar el interés por el aprendizaje.

Las regiones tienen sus propios contextos que algunos se generalizan a nivel nacional
como lo evidencia Hurtado (Hurtado Mosquera, 2020) con el analisis del sector rural de
Guaviare, factores como el trabajo infantil y la constante migracion del ndcleo familiar (por
trabajo o por la violencia), la baja escolaridad de los padres, las modalidades pedagdgicas
rutinarias y faltas de innovacion desincentiva a los jovenes a estudiar. Se toma el desplazamiento
forzado como un factor que impacta el municipio de Soacha, reflejado en el crecimiento
poblacional por ser receptor de poblaciones de todo el territorio nacional e internacional.

Otro factor que incide significativamente es el embarazo a edad temprana, Gomez, Padilla
& Rincon (Gémez Restrepo, Padilla Mufioz, & Rincon, 2016) establecen que el 24.6% las
mujeres embarazadas desertan del sistema escolar.

Teniendo como referente los informes de CEPAL publicado en el 2009 y la UNESCO
publicado en el 2015, Herndndez & Diaz (Hernandez Davila & Diaz Abdala, 2017) establecen
que el gobierno nacional ha aplicado politica pablica con el fin de mejorar la calidad de vida de
los estratos 1y 2, brinda la educacién gratuita e impulsa estrategias para que los nifios, nifias y
adolescentes se mantengan en el sistema escolar.

Desde el 2009 se viene realizando por el MEN estudios y mediciones de la desercion
escolar en el pais, Vargas Lamadrid afirma que “Sorprende que uno de cada cinco estudiantes en

Colombia no continue estudiando después de la primaria, que el 12% quede por fuera en la
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bésica secundaria y que solo 48 de cada 100 de las zonas rurales del pais culmine la educacién
media” (Vargas Lamadrid, 2017).

En el contexto de los datos generados por el SIMPADE, se determina como desercion
escolar lo relacionado con abandonar la asistencia a la institucion educativa sin el cumplimento
de los requisitos para el retiro formal, evento que no garantiza la desercion real, porque puede
obedecer a un traslado a otra institucion educativa fuera del territorio municipal, pero ese analisis
no se realiza por los actores institucionales. Sin embargo, la implementacién de esta herramienta
tecnoldgica ha permitido apoyar los proyectos que buscan mitigar la desercion escolar en el
territorio nacional.

Con base en los diferentes sistemas de informacion que contienen los datos de los
estudiantes como EDUWEB matricula, asistencia escolar, notas y observador del alumno,
SIMAT y SIMPADE, es posible aplicar la politica pablica de Big Data (DNP, 2019), la SECS ha
integrado SIMAT y EDUWERB, para llevar un registro efectivo de estudiantes matriculados y
SIMAT se ha integrado con SIMPADE para monitorear el comportamiento de la matricula de
manera intra-anual e interanual.

Locales

El preguntarse sobre la desercion escolar en Colombia se hace necesario conceptualizar en
nuestro contexto como lo expresa Huérfano (Huérfano Sanchez, 2020) “multicausal y de
multiples repercusiones” soportada en la diversidad cultural y georreferenciada (urbano/rural),
pobladores de diferentes zonas de Colombia, etnias, estratos econdmicos que han arribado al
municipio por diferentes factores y se integran al servicio educativo ofertado en sus
establecimientos educativos; en este sentido esta investigacion hace un abordaje desde las
vivencias de casos reales que han sido permeados por el fendmeno de la desercion escolar y el

papel que juega la escuela y el maestro como ejes centrales del proceso educativo.
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Factores como barreras emocionales y motivacionales segin Montoya & Castafieda
(Montoya Villarraga & Castafieda Tovar, 2019) adicionales a las econdmicas, familiares, bullyng,
adiccion sustancias psicoactivas y geograficas; inciden en el abandono de las actividades
escolares de los jovenes de Sibaté.

El tema econdmico es muy incidente en el contexto del municipio de Soacha como lo
manifiesta el secretario de educacion en entrevista con Garzon (Garzon Ferrer, 2020), en el
territorio se cuenta con diferentes programas pero el dinero asignado no cubre toda la vigencia
2020, entre los factores de inclusién se cuenta con gratuidad de la educacién hasta nivel media,
programas “Familias en Accion”, programa de alimentacion escolar PAE y rutas escolares; sin
embargo, como lo argumenta el secretario de educacion municipal se requieren mas recursos para
suplir las necesidades, ampliar la cobertura y mejorar la infraestructura instalada.

Concordando con lo anterior Parra (Parra Montoya, 2016) establece que el 90% de los
encuestados (80 estudiantes) consideran que factores como econdémicos y el consumo de
sustancias psicoactivas, son los mayores agentes de desercion en la institucién educativa donde
realiz6 la investigacion.

Factores identificados en la comuna IV del municipio de Soacha por Alfonso & Moreno
(Alfonso Sandoval & Moreno Véasquez, 2020) y que se buscan abordar con el uso de la cartilla
pedagogica, son el embarazo adolescente y el consumo de sustancias psicoactivas, con base en
redes de apoyo y equidad de género, para concientizar a los jovenes en elaborar un proyecto de

vida que les permita cambiar sus realidades.
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Justificacion
Las causas de la desercion en Colombia y no ajeno el Municipio de Soacha son maltiples
factores; para lo cual, el MEN los segmenta en 4 grupos principales como son: de tipo personal,
familiar, institucional y de contexto; sin embargo, su medicion, identificacion e intervencion
sobre estos factores se hace de forma tardia y generalizada, razones por las cuales se propone
implementar una solucién tecnoldgica a través del desarrollo del presente proyecto de
investigacion, el cual comprende en su alcance colocar a consideracion de la SECS, sponsor o
patrocinador de éste proyecto, una herramienta basada en las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), que facilite la identificacion de las causas criticas que inciden
en la desercion escolar, a medida que estas se van presentando, facilitando asi a las instituciones
y responsables del proceso de permanencia escolar, poder mitigarlas con intervenciones
oportunas al estudiante y su entorno familiar.

La SECS ha implementado las estrategias de permanencia que lidera el MEN (transporte
escolar, alimentacion escolar, gratuidad, modelos educativos flexibles, aceleracion del
aprendizaje, entre otras); con el fin de contribuir a mitigar esta problematica social y le ha
permitido una disminucion en los indices de desercidn escolar, pero las estrategias antes
mencionadas siguen siendo insuficientes; ya que, los resultados no son realmente los esperados y
los indices de desercion escolar tienden a incrementarse.

La SECS alineada al cumplimiento de sus objetivos de calidad de velar por el
mejoramiento continuo de sus procesos internos que redunde en un aumento de la cobertura,
calidad de vida y calidad del servicio; identifica que uno de los procesos gque se puede mejorar
con la utilizacion de las herramientas de T1 es el seguimiento oportuno y la identificacion en
tiempo real, a los casos que se presentan como de alto riesgo para desertar del sistema educativo

por diferentes causas o factores.
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Para la SECS es importante buscar mecanismos que le permitan contribuir en la
mitigacion de la problemaética de la desercion escolar, hay muchos factores que ya estan
identificados, pero més alla de identificarlos para las entidades territoriales y el mismo MEN les
resulta muy complejo abordarlos de manera oportuna y preventiva, solamente se generan
estadisticas e indicadores a nivel general que se obtienen del andlisis de una base de datos a
través de un sistema de informacion en linea, donde las Instituciones Educativas diligencian un
formulario nifio a nifio, para posteriormente ser procesado en el transcurrir de grandes periodos
de tiempo, sin lograr plantear soluciones que mitiguen el problema en tiempo real.

Es primordial para las entidades territoriales certificadas en educacion, garantizar que los
nifios, nifias y adolescentes que ingresan al sistema educativo permanezcan en el mismo, en
condiciones de eficiencia, calidad, equidad e igualdad de oportunidades, apoyados con la
implementacién de programas y proyectos que contribuyan en la disminucion o erradicacion de la
desercion de estudiantes del sistema educativo.

Es por esto, que este proyecto estd enfocado hacia el uso y aplicacion de algunas
herramientas de TI, donde se plantea disefiar un prototipo de una solucién que permita no solo
identificar y analizar el factor sino abordar al estudiante que esta en riesgo de desertar de forma
oportuna, con el apoyo de las instituciones desde lo que les corresponda con estrategias
diferenciadas, que permitan aunar esfuerzos interinstitucionales para evitar que el menor opte por
abandonar el sistema educativo.

Con esta propuesta innovadora por medio del uso de algunas herramientas de Tl y el
eficiente manejo y analisis de los datos, se propone implementar una solucidon tecnolégica de facil
acceso, que permita a los directivos docentes, docentes, estudiantes y comunidad educativa en
general, un canal de comunicacion en linea y en tiempo real con la Administracion Municipal y

en este caso con la SECS, para identificar y analizar cada uno de los factores que inciden
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directamente en la desercion escolar de los estudiantes en un grado del nivel de la educacion
bésica secundaria y tomar acciones tendientes a intervenir cada uno de los casos a medida que se
van presentado.

A través del interés del Gobierno Municipal en representacion de la SECS, se busca apoyar
la innovacién basada en datos con la implementacion de una solucién tecnoldgica y de la mano
de la comunidad educativa en general lograr identificar y mitigar los factores que inciden en la
desercion escolar. Con la utilizacion de las herramientas de T, se propone desarrollar e
implementar esta solucion que rompa los esquemas tradicionales y convencionales, que permita
un cambio organizacional en los procesos y procedimientos que se tienen establecidos y alinear

los planes y programas de la entidad con el sector educativo.
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Planteamiento del problema

La desercion escolar es un fenémeno que se produce por distintos factores de indole personal,
familiar, de contexto, social, institucional, etc. donde se ven involucrados diferentes actores que
incluye padres de familia, docentes, directivos y la sociedad en general. Esta problematica afecta
no solo la vida de los nifios, nifias y adolescentes vinculados en el sistema educativo, sino que
impacta en otros sectores como lo son: econémicos, productivos y sociales que impiden el
desarrollo de un pais y al mejoramiento de la calidad de vida del individuo y de una comunidad.

Al indagar con algunos de estos actores fundamentales en el proceso educativo, se
detecta que la generalidad coincide en que la desercién escolar afecta de manera negativa a la
persona, la familia, la sociedad, la Institucion Educativa y por ende a la entidad territorial donde
se produzca; esta problematica se produce a diario en los diferentes escenarios educativos
afectando principalmente a los estudiantes, sin educacion no hay desarrollo personal integral y
repercute en criticas consecuencias dentro de las cuales se destacan: el analfabetismo, inequidad
social, desempleo, personas no competentes en mercados laborales, empleos informales,
delincuencia, circulos de pobreza, entre otras.

Los factores que inciden en la desercion escolar se deben abordar con politicas publicas
que atiendan los problemas socioeconémicos en las comunidades marginales y vulnerables. Pero
también se requiere del factor pedagdgico que eleve la motivacion, participacion e interés de los
estudiantes hacia las expectativas de valor y cambio humano que permiten la educacion; en este
sentido, el papel del maestro y toda la institucionalidad es fundamental para acrecentar la
importancia y relevancia que se tiene con una sociedad mas y mejor educada. EI MEN en
Colombia invirti6 para lograr mayor cobertura de educacién y asi cumplir con las politicas

publicas referidas a transformar a Colombia en el pais mas educado de América Latina para el
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2025; sin embargo, tales politicas parecen no estar disminuyendo sustancialmente la desercion
escolar. (Hernandez Davila & Diaz Abdala, 2017).

Alineado a la politica pablica planteada por el MEN, el Municipio de Soacha cuenta con
programas que buscan mitigar problematicas sociales, que directa o indirectamente podrian
apoyar las decisiones individuales de los nifios, nifias y adolescentes que tienden a dejar el
sistema educativo a mantenerse activos en su proceso de formacion, pero los indices de desercién
escolar no tienen la tendencia a disminuir, por lo tanto se identifica una brecha entre las
estrategias y programas que se tienen implementados para evitar la desercion escolar y el
contexto real de los factores que motivan a que un estudiante abandone sus estudios, lo cual se
convierte en la base de la problematica abordada en el proyecto de investigacion.

Con la utilizacién de las herramientas de TI se plantea implementar una solucién
disruptiva, que contribuya en la toma de decisiones oportunas y eficientes en cuanto al proceso
que se tiene para evitar la desercién escolar y que pueda estar al alcance de toda la comunidad
educativa en general, incluyendo directivos, docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes. Esta solucion tecnoldgica le permitird a la SECS y a la Institucion Educativa San
Mateo del Municipio de Soacha en tiempo real identificar las causas de esta problemaética y
generar acciones tendientes a la prevencion y disminucion de los factores criticos que influyen en
el aumento de las tasas de desercion escolar en Colombia, en la entidad territorial y por ende en la
Institucion Educativa.

Pregunta de investigacion
Con base a este problema identificado, se busca una propuesta que integre el desarrollo de un

proceso Yy la implementacion de una herramienta tecnoldgica, permitiendo a través de un sistema
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de alertas tempranas, el analisis y monitoreo de los factores que inciden en la desercion escolar;
la pregunta de investigacion es:
¢Como se puede mitigar los indices de desercion escolar en la Institucion Educativa San

Mateo del Municipio de Soacha a través de la aplicacion de las T1?
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Marco juridico

Segun lo establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, (1991)

La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura.

La educacidn formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. (CC, 1991)

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar
y nueve de educacion basica. (CC, 1991)

La Ley general de educacion (Ley 115 de febrero 8 de 1994) en su Art. 1 describe:

Obijeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcidn social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre
el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico...

El Decreto 1075 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Educacion establece en su “Articulo 1.1.1.1 Ministerio de Educacion Nacional. El
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Ministerio de Educacion Nacional es la entidad cabeza del sector educativo” y que dentro de sus
objetivos se resaltan los siguientes:

1. Establecer las politicas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de
calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema.

2. Disefiar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacion que
garantice la formacion de las personas en convivencia pacifica, participacion y
responsabilidad democratica, asi como en valoracién e integracion de las diferencias para
una cultura de derechos humanos y ciudadania en la préctica del trabajo y la recreacion
para lograr el mejoramiento social, cultural, cientifico y la proteccion del ambiente.

3. Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el
acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la calidad y la pertinencia en
condiciones de inclusion, asi como la permanencia en el mismo, tanto en la atencion
integral de calidad para la primera infancia como en todos los niveles: preescolar, basica,
media y superior.

4. Generar directrices, efectuar seguimiento y apoyar a las entidades territoriales para una
adecuada gestion de los recursos humanos del sector educativo, en funcion de las politicas
nacionales de ampliacion de cobertura, mejoramiento de la calidad y la eficiencia del
servicio educativo y la pertinencia.

Con la descentralizacion de la administracion de la educacion a las entidades territoriales
certificadas por el MEN, estas deben garantizar y velar por el cumplimiento de las funciones
establecidas por la Ley.

Es por esto, que la Secretaria de Educacion y Cultura de Soacha, entidad certificada en
educacion por el MEN mediante la resolucién N° 3052 del 27 de diciembre de 2002, se le otorgd

al Municipio de Soacha la administracion del sector educativo. Con esta certificacion, el
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Municipio de Soacha inici6é un nuevo momento historico del desarrollo de su sistema educativo,
al adquirir la capacidad de dirigir, planificar y administrar directamente el servicio educativo en
el municipio, en condiciones de calidad, eficiencia y equidad.

Es importante tomar como referente lo establecido por el MEN el cual manifiesta que “La
descentralizacion politica y administrativa colombiana ha sido fundamental para permitir el
posicionamiento de las Secretarias de Educacion y los Establecimientos Educativos como
espacios donde se materializa una educacion pertinente y de calidad para todos” (MEN, s.f.). Esta
organizacion conlleva a dindmicas autdnomas que traen consigo la necesidad de organizar planes
y proyectos que apunten al logro de los objetivos y las metas establecidas tanto a nivel local,

regional y nacional.
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Objetivos
Objetivo general

Producir un prototipo a partir del andlisis de los factores que inciden en la desercion
escolar de la educacién basica secundaria en la Institucion Educativa San Mateo del Municipio de
Soacha, que podria permitir el despliegue de acciones o rutas de atencién de manera preventiva 'y
oportuna.

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico actual de la desercion escolar de la educacion basica secundaria en
las Instituciones Educativas Estatales del Municipio de Soacha.

Plantear una solucion tecnologica alternativa para mitigar los indices de desercién escolar
en el grado sexto de la educacion basica secundaria en la Institucion Educativa San Mateo del
Municipio de Soacha.

Establecer el esquema de la analitica de la data que permitiria la optimizacién del proceso

actual.



29

Marco conceptual

La utilizacion de las herramientas de T1 son un factor determinante en el desarrollo de las
economias de un pais, dia a dia observamos como todo fluye en una dindmica constante de
cambio de forma vertiginosa y esto gracias a la evolucion y aplicacién de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, los mercados, la forma de comunicarnos, los métodos de
aprendizaje, el acceso a la informacién y muchos factores adicionales, se han visto inmersos en
sus cambios de paradigmas tradicionales.

Uno de los importantes aportes que pueda contribuir para los diferentes sectores con el uso
de las herramientas de T1 es la efectiva toma de decisiones en tiempo real, esto permite obtener
beneficios en términos de tiempo, econémicos, de impacto, y le permite a una organizacion estar
a la vanguardia de cualquier eventualidad que se pueda presentar, adicionalmente le permite
tomar decisiones asertivas y mejora la eficacia en su planeacion y proyeccion en cuanto a
innovacion.

Barranco Fragoso afirma que:

Con el potencial de generar esta informacion relevante de diferentes sistemas, las

compaiiias y las administraciones estan lidiando con el problema de aplicar analitica a los

datos para dos propositos de alta importancia: contar con la capacidad de detectar y

responder a los eventos actuales de una manera eficiente, y aplicar el uso de predicciones

del aprendizaje evolutivo. Esta situacion requiere del analisis tanto de datos en
movimiento (datos actuales) como de datos en reposo (datos histéricos), que son
representados a diferentes y enormes volumenes, variedades y velocidades (Barranco

Fragoso, 2012).
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La educacién es un sector en permanente cambio innovador en sus procesos, es dinamico,
la matricula y los diferentes estados de un estudiante en un establecimiento educativo requiere de
seguimiento especial, ya que a diario se registran novedades como retiros, inscripciones,
seguimiento a la asistencia, entre otros; con base a estos elementos, hacen que el sector educativo
se convierta en un campo propicio para la aplicacion de tecnologias disruptivas que contribuyan
al perfeccionamiento y mejoramiento de planes y generacion de estrategias de desarrollo que
marcan retos para los diferentes actores que hacen parte integral del proceso de permanencia
escolar.

El preguntarse sobre la desercion escolar en Colombia se hace necesario conceptualizar
en nuestro contexto ¢qué es la desercién escolar?
Segun el MEN afirma que la desercion escolar:

Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercién intra-anual solo
tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se
complementa con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el
afio escolar (MEN, s.f).

Hay distintas formas de entender la desercion escolar:

Segun su duracion la desercion puede ser temporal o definitiva. Algunos nifios que
abandonan algin curso pueden matricularse al afio siguiente (desercion temporal) mientras que
en otros casos los estudiantes que abandonan no retornan al sistema educativo.

Segun su alcance, la desercion del estudiante puede ser del establecimiento educativo o
del Sistema educativo en general. Tradicionalmente el primer caso no se entiende como

desercidn sino como traslado, pero debe generar reflexiones a los establecimientos educativos
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sobre su capacidad para retener a los estudiantes.

Segun la temporalidad, que reconoceria el momento (0 momentos) de la trayectoria en la
que ocurre, podria reconocerse segun los niveles educativos en que ocurre: preescolar, primaria,
secundaria, media o universitaria, o incluso los grados escolares (MEN, s.f).

Como lo plantea Moreno Bernal:

La desercion escolar, tiene gran incidencia en el desarrollo de un pais o region careciendo

su poblacién del acceso a la educacién impacta su crecimiento econdmico, toda vez que

cuando no se finalizan los ciclos educativos existen menos posibilidades de acceder a

empleos bien remunerados, perpetuando el circulo de pobreza dentro de las comunidades;

situacion que impide que la sociedad logre las metas establecidas como ideales en otros
aspectos diferentes al econémico, pues se estd negando el saber y conocimiento que
genera su sociedad, y empieza a ser marginado en lo politico, social, afectivo; lo que
genera menos posibilidades de interactuar, de entender por ejemplo, las normas de
convivencia, la toma de decisiones en grupo, la autoestima, entre otros aspectos
relevantes para el desarrollo de la sociedad en general.

La desercidn escolar significa una gran pérdida de recursos para el Estado, en recursos

econdmicos, talento humano, afectando la calidad de vida de los residentes en un pais,

priva del servicio y oportunidad de educarse a otras personas que se enfoquen y

aprovechen la oportunidad. Ademas, el desertor al querer reingresar limita los recursos de

otros estudiantes o le significa posteriores gastos al Estado al llegar a establecimientos

publicos o demandar ayudas sociales (Moreno Bernal, 2013).

Con base en los estudios realizados el MEN, ha sefialado que “las cinco principales causas

de desercion escolar en nuestro pais, basado en respuestas de los estudiantes, son la distancia de
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los establecimientos educativos, los problemas econdmicos, las dificultades académicas, los
cambios de residencia y el hecho de que a los nifios no les gusta el estudio” (MEN, 2010).

La problematica para hacer un seguimiento oportuno y efectivo a la desercion escolar de
forma individual ha sido compleja, y por ende no hay avances significativos en la contribucion de
monitorear, analizar y mitigar los principales factores que inciden en el aumento de los indices de
las tasas de desercion y de esta manera poder cerrar la brecha a través de programas y proyectos
encaminados a la disminucion de estos indicadores.

Como politica educativa para reducir la desercion escolar, el Gobierno implement cinco
estrategias. Luego de la Encuesta Nacional de Desercion Escolar 2009 - 2010, el Gobierno
propone varias estrategias de permanencia escolar para contrarrestar la desercion escolar:

1. Laplaneacién de la permanencia escolar a partir de las problemaéticas criticas de
desercion en cada una de las entidades territoriales.

2. Launiversalizacion de la gratuidad educativa y el fortalecimiento de los apoyos
complementarios como la alimentacién escolar, la expansion de la jornada escolar
complementaria, el transporte, entre otros.

3. El fortalecimiento de modelos educativos flexibles y estrategias flexibles pertinentes
acordes con las condiciones regionales, la diversidad étnica y la vulnerabilidad de la
poblacion atendida.

4. Lamejoraen la equidad en la asignacion y distribucion de los recursos financieros, con
incentivos a las entidades para mejorar la permanencia escolar y finalmente.

5. El andlisis, seguimientos y evaluacion de la permanencia escolar, (MEN, 2010).

En los dltimos afios Colombia se ha propuesto muchos objetivos para mejorar la
educacion, desde la implementacion de escuelas con jornada Unica, la expansion de la educacion

y del cuidado de primera infancia, y la extension de la educacion obligatoria, hasta la inclusion de
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estudiantes con necesidades especiales y la educacion para adolescentes dentro del sistema de
responsabilidad penal (OCDE, 2018). Adicionalmente y con base en las estrategias de
permanencia a raiz de la pandemia, se establecen flexibilizacion curricular (Educacion por
medios de comunicacion masiva radio, television y/o internet, entrega de material didactico para
su diligenciamiento guias o cuadernillos) que, integrado con las estrategias de alimentacién o
recursos econémicos, busca mantener a los nifios y nifias integrados y activos en el sistema
educativo, activar producto del seguimiento continuo, la busqueda activa focalizando los
“retirados” a 30 de agosto de 2020. (MEN, 2020).

El sistema educativo esta dado para garantizar el acceso y la permanencia de los
estudiantes, pero generalmente los factores sociales, culturales y demogréficos inciden en que la
permanencia de los mismos no esta dada en igual de condiciones, a pesar de los multiples
esfuerzos que se hacen desde los docentes, directivos docentes, entidades territoriales, el MEN y
comunidad educativa en general.

Con la expedicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019 - 2022 por
parte del MEN, se genera la oportunidad de que las diferentes entidades del estado estén
alienadas con la estrategia de Gobierno electrdnico establecida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y en el componente de Entendimiento
Estratégico “se alinean los objetivos estratégicos institucionales con la intencion estratégica de TI
de tal forma que esta Ultima sea el soporte tecnoldgico para lograr los objetivos estratégicos de la
entidad” (MEN, 2019).

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos institucionales contemplados en
el plan estratégico de tecnologias de la informacion 2019 — 2022, es brindar una educacion con
calidad y fomentar la permanencia en la educacion inicial, preescolar, basica y media, las

entidades territoriales certificadas en educacion deben propender por disefiar, implementar y
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evolucionar la arquitectura y gobierno de TI para alinearlos con las estrategias institucionales y
del sector educacion (MEN, 2019).

Esto es un punto de partida, para que se plantee que ahora con las facilidades que nos
ofrece las herramientas de TI, se propicie un cambio que permita tomar acciones de forma
eficiente, que conduzcan a mitigar la problemaética del abandono escolar de forma directa,
Ilegando al estudiante con soluciones in situ y con el debido acompafiamiento desde la
institucionalidad.

Para poder hacer el andlisis y el estudio detallado de la problemética identificada, se
necesita unas fuentes bibliograficas muy actualizadas, fidedignas, que contribuyan a resultados
exitosos en busqueda de soluciones que verdaderamente impacten mas alla de programas sociales
gue muchas veces se quedan en papel o en los puestos de trabajo.

Hay grandes volumenes de informacion que de forma organizada, de fécil acceso y
aplicando el uso de las TI, nos pueden contribuir a mitigar una problematica que dia a dia es muy
latente en todos los escenarios académicos del pais y por ende en las Instituciones Estatales del
Municipio de Soacha.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de informacion que puede ser analizada y procesada
para generar valor en la toma de decisiones, el Big Data se convierte en una herramienta
potencial que permite prever comportamientos estadisticamente probables, esa prediccion de los
datos le permite a la SECS y a la Institucion Educativa San Mateo identificar los casos que se
consideren en riesgo de convertirse en posibles desertores y permitir tomar acciones
encaminadas a mitigar y prevenir que el estudiante abandone el proceso académico.

Big Data
Dado el volumen de datos se hace indispensable el uso de nuevas herramientas que permitan

recolectar y analizar grandes cantidades de informacion. La complejidad del origen de las
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fuentes de informacion y el gran volumen de datos impiden que estos puedan ser analizados por

los medios tradicionales.

Existe gran cantidad de referentes bibliogréficos y autores que han abordado el tema del

Big Data, Saggi & Jain (2018) elaboran un documento denominado “Una encuesta hacia la

integracion de analisis de big data a grandes conocimientos para la creacion de valor” del cual se

extrae una propuesta integradora de las caracteristicas del Big Data resumidas en la siguiente

tabla;

Tabla 1.

Las caracteristicas de Seven V de Big Data Analytics.

Nombre Descripcion Ejemplos de Desafios
Volumen El volumen de Big Data se Escala de datos: -Los datos de
(Barnaghi, Sheth  explica en términos de su tamafio  -Terabyte almacenamiento
y Henson, 2013) vy crecimiento exponencial. La -Petabytes -Datos

gran escala y el gran volumen de  -Exabyte adquisicion
datos es un gran desafio. Se -Yotabyte -Procesamiento
conoce como tamano. de los datos
-Performance
Aplicaciones: Datos médicos, -Costo

Redes sociales.

Variedad Se refiere a la complejidad de un  Diferentes formas de -Heterogeneidad
(Chen et al. gran conjunto de datos que puede datos: de datos
2013) ser semiestructurado, no -Texto, documentos -Diversos
estructurado o estructurado. Se -Iméagenes, voz, audio, -Formas
conoce como complejidad. video disimilares
-Datos geoespaciales
Aplicaciones: datos -Datos de red
meteoroldgicos, secuenciacion de -Datos de sensores
ADN, biologia.
Velocidad Es una alta tasa de entrada de Anélisis de transmision  -Naturaleza lenta
(Sivarajah et al.,  datos con una estructura no de datos: y costosa del
2017) homogénea. Se conoce como -Procesamiento  por procesamiento de
velocidad. lotes datos
Aplicaciones: mercado -Procesamiento en
financiero, agencias de tiempo real

publicidad.

-Procesamiento de
transmision



https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/data-analytics
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0024
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0024
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0167
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0167

Veracidad La caracteristica de veracidad Incertidumbre de los -Precision de los
(Vasarhelyi et mide la precision de los datos y datos: datos
al., 2015) su uso potencial para el -estructura de datos -Fiabilidad de las
analisis. Se lo conoce como cadavez mas compleja, fuentes de datos
calidad. -inconsistencia en -Contexto dentro
grandes conjuntos de del analisis
datos -Inexactitud,
latencia,
subjetividad
Visualizacion Representacion grafica de Medida de -Algoritmo de
(Sivarajah etal., informacién y datos. Al utilizar conectividad: exploracion de
2017) elementos visuales como -Conectividad de datos  datos mas
cuadros, graficos y mapas. complejo.
-Modelado y
prediccion de
cambios.

-Deteccion de
eventos grupales.

-Anélisis de
comportamiento
emergente
Valor (Sivarajah  Big Data = Datos + Valor? Siete de V: - Aumentar los
et al., 2017) Es el corazon del desafio de los -Tamafio ingresos
datos. Extrae valor informado de  -Complejidad - Disminuir los
grandes cantidades de datos -Calidad costos operativos
estructurados y no estructurados  -Conectividad - Servir a los
sin pérdida para los usuarios -Velocidad clientes
finales. -Variaciones
-Valor (importante)
Aplicaciones: Empresas o
industrias.
Variabilidad Se refiere a datos cuyo Variacion en lastasas - Inconsistencia
(Sivarajah et al.,  significado cambia constante y de flujo de datos de los datos
2017) rapidamente. Sigue siendo un -Complejidad -nivel maximo de
desafio constante. demanda

Aplicaciones: mercado de
valores, datos financieros.

informatica
- picos y valles
Periddicos

Fuente: (Saggi & Jain, 2018)
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0189
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0189
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0167
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0167
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457316307178#bib0167
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Cloud Computing

Uno de los conceptos mas reconocidos a nivel mundial es el que presenta el NIST
(Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia) de los Estados Unidos. EI NIST define al Cloud
Computing como un modelo que orquesta recursos de computacion que se pueden configurar y
gestionar de una manera facil, como por ejemplo el almacenamiento, los servicios, las redes, las
aplicaciones, entre otras.
Caracteristicas del Cloud Computing
Segun el NIST (Mell, 2011), las principales caracteristicas de este paradigma son:

Autoservicio bajo demanda; el cliente puede proveer recursos de computacion
automaticamente y sin necesidad de interactuar con el proveedor de servicios.

Amplio acceso a la red, las capacidades estan distribuidas a través de la red y se puede
acceder a ellos usando recursos y plataformas heterogéneas como teléfonos mdviles, estaciones
de trabajo, portatiles, tablets, etc.

Puesta en comun de servicios, los recursos ofrecidos por el proveedor son agrupados para
servir a varios clientes, son asignados y reasignados segun la demanda y generan sensacion de
interdependencia de ubicacion. El cliente no conoce ni controla la ubicacion exacta de los
recursos como memoria, almacenamiento, procesamiento y ancho de banda.

Elasticidad rapida, las capacidades pueden ser suministradas elasticamente, transmitiendo al
cliente la percepcion de que la capacidad de aprovistamiento es ilimitada.

Servicio medido, el uso de los recursos puede ser medido, monitoreado, controlado y reportado,

lo que permite transparencia para el cliente y el proveedor. (Mell & Grance, 2011).
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Andlisis de la situacion actual
Ldgica actual del proceso de seguimiento a la desercién escolar

La dindmica global respecto a brindar el servicio educativo y que todos los individuos
permanecieran en el sistema escolar durante los ciclos de preescolar, bésica primaria, basica
secundaria y media (MEN, 2016) ha permitido que Colombia en el contexto latinoamericano
implemente politicas acorde con los compromisos adoptados para el cumplimiento de los ODS
(PNUD, 2014), con base en la encuesta ENDE de 2010 se establecen las principales causas de
desercion escolar (MEN, 2010) y se impulsan proyectos como el SIMPADE el cual es de
obligatorio cumplimiento, segun resolucion 07797 de 2015, por las secretarias de educacion
certificadas (MEN, 2015) que le permite obtener informacion estadistica para soportar la
implementacion de estrategias como rutas escolares, restaurante escolar, modernizacion de
infraestructura, mejora de la calidad educativa, entre otros, generando un impacto positivo y
bajando los indices.

La informacidn base para estas estrategias genera una oportunidad de integracion entre los
aplicativos SIMAT y SIMPADE, que comparte los datos de los estudiantes matriculados y
reportados por las instituciones prestadoras del servicio con el aplicativo de seguimiento a su
continuidad en el sistema educativo. Las variables que permiten gestionar la informacién del
estudiante, de su nucleo familiar, del contexto institucional y municipal y que no se ingresan en el
SIMAT, deben ser suministradas por el personal administrativo de la institucion educativa.

La SECS amplia el uso de las Tl y contrata el desarrollo de una aplicacién “EDUWEB”
gue garantiza la matricula del estudiante, automatizando el proceso de inscripcion, asignacion de
cupo y posterior matricula efectiva de los estudiantes; asi como, integrarlo con un médulo de

control de asistencia, observador del estudiante y registro de notas. Esta solucion aplicando el
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principio de interoperabilidad (MEN, 2019) se integra con SIMAT para que cada estudiante
matriculado cuente con su registro de notas, asistencia y observador.

Teniendo en cuenta los multiples factores que se identifican e inciden en la desercion
escolar y la gran cantidad de informacion que se obtiene del seguimiento oportuno, que depende
del factor humano de las instituciones educativas que reportan la informacion, se realiza un
enfoque a priori de la situacion actual con base a la informacién que desde la entidad territorial se
maneja y adicionalmente con el conocimiento conjunto de los diferentes especialistas e
involucrados en el proceso de la permanencia escolar se eshoza toda la problematica que se ha
logrado identificar, sin llegar al estado de una prevencién intra-anual.

Procedimiento establecido — Gestion de la permanencia educativa

El proceso actual de seguimiento a la desercion escolar esté disefiado para generacion de
estadisticas y aplicacion de estrategias a nivel nacional, soportado por el sistema de informacién
para el monitoreo, prevencion y el analisis de la desercion escolar SIMPADE, en este sistema se
ingresan datos por el personal administrativo de cada Institucion Educativa Estatal asociados a
cada uno de los nifios matriculados en el sistema integrado de matricula (SIMAT), respecto a “su
nacleo familiar, del contexto institucional y municipal, con el fin de ser consultada y analizada
por los diferentes niveles de administracion del sistema educativo para tomar decisiones que
mejoren la permanencia escolar” (MEN, 2020). Pero territorialmente no se tiene establecido un
procedimiento acorde con la realidad de la problematica presentada en la practica educativa con
el fin de establecer el proceso, partiendo desde las necesidades del cliente que en este caso son
los establecimientos educativos con el enfoque y autonomia aplicada por el personal
administrativo.

A continuacion, se describe algunos actores y elementos que intervienen en el

procedimiento que se maneja para la realizacién del proceso:



40

1. El MEN, coloca a disposicion de todas las entidades territoriales a nivel nacional dos

sistemas de informacion que son:

e SIMAT: Sistema de Matricula Estudiantil de la Educacion Basica y Media

e SIMPADE: Sistema de Informacion para el Monitoreo, la prevencion y el Analisis de
la Desercion Escolar.

La Secretaria de Educacion a través de la Direccion de Cobertura Educativa, la cual esta

compuesta por dos subprocesos que son: acceso, quienes se encargan del proceso de

matricula e ingreso del estudiante al sistema educativo, y permanencia que se encarga de

velar porque el estudiante se mantenga dentro del sistema educativo, realiza la

administracion de los dos sistemas de informacion. Adicionalmente intervienen otras

areas de la Secretaria de Educacion en el cumplimiento del proceso misional; como lo

son: Calidad Educativa, Inspeccion y Vigilancia, Administrativa y Financiera, Planeacién

Educativa, Bienes y Servicios, Servicio de Atencion al Ciudadano y Juridica.

La SECS tiene su propio sistema de gestién de matricula denominado EDUWERB el cual

le permite a través de un sistema novedoso en linea, realizar todas las etapas del proceso

de la gestion de la cobertura, el cual incluye inscripcién alumnos nuevos, asignacién de

cupos, matricula, novedades de matricula, entre otros.

Las Instituciones Educativas son quienes atienden a la poblacién objetivo en este caso los

estudiantes. Alli se encuentran los Directivos Docentes, Docentes y Administrativos.

Los padres de familia quienes intervienen directamente en el proceso, tanto de solicitar un

cupo para el estudiante como a su vez solicitar un retiro del mismo del sistema educativo.
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6. Los factores o riesgos de desercion identificados por el MEN a los que esté expuesto el
menor; como lo son: embarazo adolescente, trabajo infantil, reclutamiento forzoso,
consumo de sustancias psicoactivas, bullying, poco gusto por el estudio, etc.

En esta cadena de involucrados, la informacion esta muy disgregada, cada quien la utiliza
y la genera a nivel personalizado, no existen canales de comunicacion en tiempo real y por ende
vemos que finalmente el perjudicado es el nifio quien nunca recibid un apoyo a tiempo y opta por
terminar desertando del sistema educativo.

De forma maés explicita, el proceso final que se ha llevado a cabo para el seguimiento a la
desercion escolar es el siguiente:

1. El Ministerio de Educacion Nacional a través del SIMPADE solicita a partir del afio
2017, que las Secretarias de Educacion alimenten este sistema de informacion con todos y
cada uno de los estudiantes matriculados en las Instituciones Educativas Estatales y en
este caso del Municipio de Soacha.

2. La Secretaria de Educacién a través de la subdireccion de permanencia educativa, imparte
capacitaciones a todas las Instituciones Educativas en cumplimiento a las directivas
orientadas desde el MEN y solicita que diligencien la informacién en el SIMPADE de
todos los estudiantes matriculados en el SIMAT.

3. Las Instituciones Educativas revisan su archivo de estudiantes matriculados y envian el
formulario a los padres de familia con el fin de poder alimentar el sistema de informacion.

4. El MEN analiza la informacién de cada entidad territorial a traves de cohortes mensuales
de matricula y como producto de este analisis envia informacion a la Secretaria de
Educacién de los estudiantes que aparecen en estado retirado, y por ende son potenciales

Alumnos desertores.
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Mientras pasa todo este ciclo de procesamiento de datos, se pierde gran cantidad de
tiempo y los perjudicados finalmente son los estudiantes que han optado por salir del sistema
educativo, porque nunca recibieron un apoyo desde la institucionalidad que les permitiera
establecer condiciones de seguimiento y acompafiamiento antes de que deserten del sistema.

En la siguiente grafica se describe el procedimiento que actualmente se desarrolla para el

monitoreo y seguimiento a la desercidon escolar en el Municipio de Soacha.

Figura 3.
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Seguimiento a = = ~EE;,
@ la Desercion
P escolar @® S it Sy 0 o
& 1
= Simpade | Simat
I
I
I
|
I
|
g _______ )
g uza bases de
£ datos
_ .g Hacer seguimiento
% o Asistencia
2 = permanente
@ w
~ wv
T S o v
s Capacitacion y spguimiento
g
<
s s Evalua condicidn
= E S "\
- 2 Registra [P Informes periodicos
e & informacion | N A de seguimiento
~§ ‘g N/ : : G
g |3 4 Estudiante retirado Indicadores
ﬁ Motivo del retiro factore-s‘de
desercion
]
€
=
§ Gestiona
o solicitud retiro
"
|
E
N
-
L3
©
)
3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de datos desercion escolar — Soacha 2020

La siguiente informacion es suministrada por el MEN entregada a la Secretaria de Educacion y




Cultura del Municipio de Soacha:

Figura 4.

Tasa de desercion Intra-anual Sector Oficial Grados 0 a Il en Colombia.
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COLOMBIA
) Transicién Primaria |Secundari Media Total
ANO a
2010 4.56% 4.68% 5.10% 4.56% 4.80%
2011 4.82% 4.25% 4.82% 4.06% 4.46%
2012 4.41% 3.74% 5.13% 3.96% 4.28%
2013 3.06% 3.21% 4.51% 3.12% 3.62%
2014 2.38% 2.73% 3.79% 2.79% 3.07%
2015 3.25% 2.57% 4.39% 2.72% 3.26%
2016 3.90% 3.02% 4.88% 2.94% 3.72%
2017 3.66% 2.46% 3.94% 2.65% 3.08%
2018 3.43% 2.44% 3.90% 2.44% 3.03%
2019 3.67% 2.57% 3.92% 2.53% 3.13%
FUENTE: SIMAT OAPF 2019 Nov
[Variacion 2018-2019 024% | 0.14% | 003% | 0.08% | 0.10%
Fuente: Ministerio de Educacién Nacional 30 de Marzo de 2020
Figura 5.
Tasa de desercion Intra-anual Sector Oficial Grados 0 a Il — Soacha.
SOACHA
) Transicion Primaria |Secundari Media Total
ANO a
2010 4.77% 4.75% 3.49% 1.31% 3.91%
2011 4.14% 3.81% 3.60% 5.24% 3.93%
2012 2.45% 2.15% 2.69% 2.00% 2.35%
2013 5.20% 4.11% 5.87% 3.33% 4.75%
2014 4.04% 3.12% 4.82% 3.22% 3.83%
2015 3.43% 2.19% 4.27% 2.63% 3.10%
2016 4.68% 4.10% 6.46% 3.32% 4.91%
2017 2.63% 1.36% 1.71% 1.22% 1.55%
2018 2.77% 1.62% 2.93% 1.76% 2.20%
2019 3.83% 2.53% 4.,70% 2.82% 3.45%
FUENTE: SIMAT OAPF 2019 Nov
varfacion 2018-2019 I T.05% 0.91% 1.77% 1.06% 1.25%
Intormacion enviada por la OAFF — OTICIna ASesOra de Flaneacion y Flanzas del MEN'Y Su

Direccion de Cobertura del Municipio de Soacha.

ninistrada por la
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Figura 6.

indice Desercion Total sector oficial Soacha.
SOACHA

Desercion Oficial intra anual
e
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Fuente: Oficina de planeacion y finanzas del MEN

Segun las tendencias de las tasas de desercién escolar, hasta el afio 2017 el Municipio de
Soacha presento el indice més bajo desde el afio 2010, pero en los afios 2018 y 2019 se observa
como nuevamente presenta una tendencia creciente en la cifra consolidada.

Segun los datos suministrados por el area de cobertura en el archivo denominado “Soacha
cobertura en cifras”, la matricula oficial del Municipio de Soacha fue de 65.865 estudiantes para
la vigencia 2019 atendida en establecimientos educativos estatales, tal como se visualiza en la
siguiente figura y teniendo en cuenta que la desercion escolar en el sector oficial fue del 3.45%,

esto implica que alrededor de 2.270 estudiantes abandonaron sus estudios en esta vigencia.
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Figura 7.

Matricula total Soacha

2018 2019 Agosto. 2020
Grado DOficial Contratada Privada Oficial Contratada Privada Oficial Contratada Privada
Pre-Jardin il il T2T 0 0 g6 0 0 B4
Jardin o Kinder 0 0 1.637 0 2 1.823 0 0 1732
Transicidn 4.021 2.041 3.284 4.171 2.208 3.376 4. 104 2,250 3474
Primero 4.927 1.933 3.480 5.200 2552 3467 5105 2.722 3.402
Segundo 5.072 1.980 3,496 5.213 2.281 3318 5.289 2.753 3.308
Tercero 5.187 1.947 3.589 5.503 2.3dd 3.345 5.386 2515 3184
Cuarto 5.345 2241 3.576 5.530 2371 3.237 5.703 2600 3121
Quinto 5.520 2145 3465 5.680 2527 3,466 5.606 ZE12 3172
Sexto E.636 2.201 3.347 705 2.435 3.2465 5.530 2.835 3180
Septimo 5. 760 2.487 2.723 E.100 2,374 2965 E.d442 2514 3.035
DOctavo 5.073 2184 2512 5313 2413 2413 5.535 2.354 2,707
Noveno 4.630 1.756 2.345 4.535 2.097 2.205 d.505 2.242 2.303
Decimo 4117 1616 1.946 4,134 1578 2071 d.263 1.857 2.042
Once 3.573 1.325 1831 3.543 1.370 1.843 3.578 1.430 1933
12" Normal 0 0 0 0 0 0 0 0 5
13" Normal 0 0 3 0 0 13 0 0 0
Ciclo 1 Adultos 16 0 5 14 0 g 0 0 g
Ciclo 2 Adultos 132 0 30 222 0 q2 45 0 24
Ciclo 3 Adultos 708 0 G5 733 0 577 B55) 0 dd1
Ciclo 4 Adultos a6 0 331 954 0 955 70 0 08
Ciclo 5 Adultos 317 0 611 255 0 534 233 0 [l
Ciclo 6 Adultos 352 0 1.230 1.033 0 1.535 GBS 0 1172
Aceleracion del Aprendi 419 0 0 326 0 0 364 0 ]
Total 63.361 23.859 41.560 65.865 26.612 41.518 65.579 28.684 40.528
128.780 133.995 134. 791

Fuente: Fuente: datos suministrados por la Direccion de Cobertura de la SECS
La Institucion Educativa Estatal seleccionada para implementar el proyecto es la
Institucion Educativa San Mateo.
A continuacion, se describe un analisis detallado de desercion escolar de todas las
Instituciones Educativas del Municipio de Soacha y de la I.E. seleccionada a fecha de cierre

actualizado a diciembre 31 de 2020.



Anélisis General de desercion por Institucion Educativa

Figura 8.

Analisis General de desercion escolar 2020 — Soacha.
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Grado

Nombre I.E. 0 1| 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8| 9[10|11|99|Total general
INSTITUCION EDUCATIVA PAZ Y ESPERANZA 1 1
INSTITUCION EDUCATIVA CHILOE 1] 1 1 3
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO COMPARTIR 2 1 1 1] 2 7
INSITITUCION EDUCATIVA EUGENIO DIAZ CASTRO 3 1 2 1 8
INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN 2[ 1 1 3| 2 10
INSTITUCION EDUCATIVA RICAURTE 1 2| 1 2 6 12
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO DE SOACHA 4 1 3| 4] 4] 1] 4 21
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD VERDE 2 1] 2 2 4 3| 4 3] 2 23
INSTITUCION EDUCATIVA MANUELA BELTRAN 3| 5| 2 2| 3] 1| 4 4 1 3[ 1 29
INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CESARTURBAY AYALA | 3| 4| 1| 2| 5| 2| 4 1 2 7] 1 32
INSTITUCION EDUCATIVA EL BOSQUE 5 3 1 12 9 4| 4 3 41
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANA 5| 2 5[ 1] 2| 7| 10| 1| 3] 2| 8 46
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA SUCRE 3[ 8 7] 3] 1 1f 2| 5[ 2| 3| 6] 4 2 47
INSTITUCION EDUCATIVA LA DESPENSA 7\ 6] 5[ 9] 3] 2| 6] 1 7| 4] 3| 1 54
INSTITUCION EDUCATIVA LEON XIII 4 1| 2| 2| 1| 2| 10| 6| 10| 9f 7| 2 56
INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL SANTANDER 5/ 2| 1 1)11f 2] 12| 9| 4| 2| 9] 6 64
INSTITUCION EDUCATIVA EDUARDO SANTOS 1| 10 4 4| 10| 15| 4|12| 6| 2 68
INSTITUCION EDUCATIVA LAS VILLAS 2| 9| 6] 5 2 51 171 7| 11 3| 1] 3| 8 79
INSTITUCION EDUCATIVA COMPARTIR 3| 3| 7(10| 4| 2| 31| 7| 2 3(15] 1 88
INSTITUCION EDUCATIVA BUENOS AIRES 6| 8|13(11|11) 6| 7| 3| 11| 4| 5| 4 89
INSTITUCION EDUCATIVA GABRIEL GARCIA MARQUEZ |10( 9| 6| 7| 5| 5| 9| 13| 13| 4(10] 2 93
INSTITUCION EDUCATIVA SAN MATEO 7\ 15|12 5| 7| 2| 15| 11| 19|14| 7 114
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD LATINA 8| 23|14(16|23(12| 22| 23| 17| 6| 8| 4| 4 180
Total general 73| 117| 86| 87| 78| 51| 182| 128| 119| 71| 83| 72| 18 1165

Fuente: datos suministrados por la Direccién de Cobertura de la SECS

Como resultado del analisis, se identifican 1165 alumnos posibles desertores relacionados

con la matricula oficial en los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y

educacion media en todas las Instituciones Educativas Estatales del Municipio de Soacha, siendo

el grado sexto del nivel de basica secundaria donde hay mayor desercion escolar.
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Figura 9.

Total, General Alumnos desertores por I.E.

Total general Alumnos desertores por I.E.
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Fuente: datos suministrados por la Direccién de Cobertura de la SECS

La Instituciones Educativas Ciudad Latina y San Mateo son las que registran mayor
indice de desercion escolar.

Teniendo en cuenta que la I.E. San Mateo esta dentro de las Instituciones que presentan
mas alto indice de desercion escolar, es seleccionada para la implementacion del proyecto,

especificamente en el grado sexto del nivel de basica secundaria de la educacién tradicional.

400



Anadlisis de la desercion consolidada |.E. San Mateo

Tabla 2.

Total, alumnos posibles desertores por Grado I.E. San Mateo 2020.

Grado Total

O |0 (INO || WIN |-k |O
N

10 7
Total, general 114

Figura 10.

Total, alumnos posibles desertores por Grado |.E. San Mateo 2020.

|.E. San Mateo
Total alumnos desertores por grado

[y
o

Grado
QO = MNOW s U N 00 WD

Fuente: datos suministrados por la Direccién de Cobertura de la SECS
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El grado octavo seguido del grado sexto son los grados del nivel bésica secundaria que presentan
mayor indice de desercion escolar en la I.E. San Mateo.
Tabla 3.

Total, por Nivel Educativo.

Nivel educativo

Nivel Total
Preescolar 7
Basica primaria 41
Basica Secundaria 59
Media 7
Total, general 114
Figura 11.

Detallado total por Nivel Educativo.

I.E. San Mateo
Total alumnos desertores por Nivel educativo

vedia [
bisica secundaria
Bisica primaris

Nivel educativo

preescolar [
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Total

Fuente: datos suministrados por la Direccién de Cobertura de la SECS

El nivel educativo donde se presenta mayor indice de desercién escolar es la basica
secundaria con 59 estudiantes, seguido del nivel de basica primaria en la cual se identifican 41

registros como posibles alumnos desertores.



Razones por las que deserto el estudiante

Las causas que estan tabuladas en el SIMPADE asociadas a los registros que aparecen como
POSIBLES DESERTORTES estan clasificadas de la siguiente manera:

Figura 12.

Razones por las que deserto el estudiante — Caracterizados en SIMPADE.
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DISCRIMINACION

ESTABLECIMIENTO EN ZONA NO SEGURA

ESTABLECIMIENTO EN ZONA LEJANA

ESTABLECIMIENTO EN ZONA DE DESASTRES

OFERTA INCOMPLETA DE GRADOS

PLANTA DOCENTE INCOMPLETA

INSUFICIENCIA ATENCION PSICOSOCIAL

PRACTICAS PEDAGOGICAS INADECUADAS

JORNADAS NO ADECUADAS AL TIEMPO DEL
ESTUDIANTE
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COSTOS EDUCATIVOS

OFERTA NO INCLUSIVA
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o| O] ol O] ©o| ©
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DIRECTIVOS

o
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OTRAS RAZONES

OTRAS

0

Total, general registros caracterizados

0

Fuente: datos suministrados por la Direccion de Cobertura de la SECS

De los 114 registros que aparecen como POSIBLES DESERTORES ninguno esta

caracterizado en el SIMPADE con la informacion de la causa o razon por la cual desertd el

o1

estudiante, es decir que estos registros no cuentan con informacion del motivo o razén por las que

fueron retirados del sistema de matricula. Con el analisis de los datos suministrados por la SECS,
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se realiz6 un proceso de socializacién de resultados con los responsables del proceso en la

Institucion Educativa y se plantean algunas recomendaciones con el fin de plantear alternativas

de solucion que se pueden implementar por los actores involucrados y de esta manera hacer mas

eficiente el proceso desarrollado.

Recomendaciones analisis de la situacion actual

1. Se propone que la Institucion Educativa registre la informacion de los 114 registros que no
poseen informacion en el SIMPADE, en cuanto al registro de la razén por la cual el
estudiante aparece como posible desertor, esto permitiria a la SECS implementar acciones
que permitan mitigar las causas de la desercion escolar con programas 0 proyectos que
impacten de acuerdo con el factor asociado.

2. En lo posible no tabular registros asociados a OTRAS RAZONES salvo cuando en definitiva
no se encuentre el factor asociado dentro de los estipulados por el MEN.

3. Que la Institucion Educativa registre la informacién en el SIMPADE cada vez que retiren un
estudiante del SIMAT asociando la razén o motivo por la cual realiza este procedimiento,
toda vez que esto permite mantener actualizado el sistema y se puede tener una informacion
en tiempo real, previniendo reprocesos o tener que registrar informacion no muy precisa
cuando el estudiante ya no se encuentra en la Institucion Educativa.

Del resultado general del informe suministrado por la SECS en cabeza de la Direccion de
Cobertura, se podria afirmar que las Instituciones Educativas no estan registrando la informacion
en el SIMPADE, motivo por el cual el proceso de seguimiento, monitoreo y prevencién se torna
complejo tanto para la Secretaria de Educacion, el Ministerio de Educacién y las Directivas del
plantel educativo, porque no llevan un control sobre las causas que motivaron a que esos 114

estudiantes hubieran abandonado el sistema educativo.
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Planteamiento de la solucion
Inicialmente es producir un prototipo de una solucién tecnoldgica que permita involucrar todos
los procesos e instituciones que intervienen en el seguimiento a los factores que inciden en la
desercidn escolar, esta propuesta de solucion esta orientada con el fin de que le permita a la
Secretaria de Educacion lograr identificar y abordar los factores que inciden en la desercion
escolar en tiempo real y de forma particular, adicionalmente establecer los canales de
comunicacion con toda la institucionalidad dependiendo lo que le corresponda para prevenir que
el estudiante deserte del sistema educativo.

A través de la interfaz, que se propone implementar, interconecta todos y cada uno de los
involucrados, desde el MEN con los sistemas de informacion que se tienen implementados hasta
la comunidad educativa en general; permitiendo abordar al estudiante que presenta la dificultad
identificada a traves de la alerta de forma temprana y brindar acompafiamiento oportuno con el
fin de prevenir y de mitigar los altos indices de desercion escolar que se presentan en el
Municipio de Soacha.

La siguiente grafica describe el proceso que se implementard para el monitoreo y

seguimiento a la desercion escolar.
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Figura 13.

Gestion de la permanencia educativa — Situacion futura TO — BE.
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Fuente: Elaboracion propia

Por la gran cantidad de datos generados a partir de las variables, el modelo de captura de
informacion y analisis y procesamiento de estos, se propone disefiar una solucion tecnologica

soportada en tecnologias disruptivas como lo son Big Data y Cloud Computing.
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El Big Data brinda la posibilidad y la capacidad de generar, almacenar y analizar un
volumen grande de informacién para descubrir los diversos comportamientos de los estudiantes y
mejorar la toma de decisiones por parte de los involucrados en el proceso de monitoreo,
prevencion y andlisis de la desercion escolar.

En el proceso de investigacion se identifican potenciales variables generadas por los
diferentes sistemas de informacién como el Sistema de Gestion Académica (asistencia escolar,
observador del estudiante, rendimiento académico), SIMPADE, SIMAT, EDUWEB; los cuales
generan gran cantidad de datos y que a través de un analisis en tiempo real contribuyen a la
generacion de alertas tempranas y su respectiva comunicacion a la persona responsable desde el
rol que le corresponda, tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 14.

Modelo de fuentes de datos

Alertas tempranas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15.

Modelo Relacional de los datos.
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Fuente: Elaboracion propia
Implementacion del Big Data
La fuente de informacion proviene de los diferentes sistemas de informacion que se tienen
implementados por la SECS, la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos relevantes
da lugar a la informacién, de la cual es posible obtener conocimiento y generar valor, que en este
caso se convierte en un mecanismo que permite tomar decisiones eficientes para mejorar el
procedimiento establecido para el monitoreo, prevencion y analisis de la desercion escolar. La
disponibilidad de inmensas cantidades de datos digitales, que provienen de las diferentes fuentes

unido a la capacidad para aprovecharlos mediante técnicas cada vez mas sofisticadas, es lo que
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permite direccionar las estrategias encaminadas a mitigar el abandono prematuro de los
estudiantes de sus actividades escolares.

Las siguientes son caracteristicas que se deben tener en cuenta para el ambiente Big Data
a implementar:
Figura 16.

Modelo Analitico Big Data.

|

Almacenamiento de
los datos

Filtrado vy limpieza de
datos

Integracion de los
datos

Fuente: Elaboracion propia
e Equipo Big Data: esta integrado por el lider del proyecto, cientifico de datos, programador,
responsable de informes, disefiador grafico, funcionarios de la SECS y demas actores
responsables del proceso de permanencia escolar en la Institucion Educativa que facilitan
la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
e Fuentes de datos: Sistemas de informacion SIMAT, SIMPADE, EDUWEB, Plataforma
0-Desercidn, dispositivos moviles, Sistema de Gestion Académica.

e Almacenamiento de los datos: se define el tipo de infraestructura institucional o en la
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nube.

e Filtrado y limpieza de datos: Tipos de datos estructurados, semi-estructurados, no
estructurados.

e Integracion de los datos: conjunto de datos, datasets, variables de entrada, variables de
salida.

e Anadlisis de los datos: seleccionar las Herramientas tecnoldgicas y lenguajes de
programacion, Programacion R, Python, Matlab, Scala, Tableau, Weka, Apache Hadoop.

e Representacion y visualizacidn de los datos: definir tipos de gréaficos, relacion entre
variables, distribucién y correlacion de los datos, generacion de las alertas. En el mundo
del Big Data, las herramientas y tecnologias de visualizacion de datos son esenciales para
analizar grandes cantidades de informacion y tomar decisiones basadas en los datos.

e Acciones: aspectos de la implementacion, definicion de roles, intervencion del caso,
mejora continua, alertas y advertencias, manuales y guia de orientacién, mejora en el
disefio.

Aplicativo 0-Desercion

Basados en las bondades del Cloud Computing se plantea el desarrollo de una app que permita la
comunicacion en tiempo real entre los diferentes actores involucrados con el reporte y
seguimiento a cada uno de los casos identificados como potenciales alumnos desertores.

El middleware que se propone se estructura en tres capas:

1. Capa de usuario final: esta es la capa superior, en la cual se encuentran la comunidad
educativa en general; cualquier ciudadano puede descargar la app en su dispositivo movil

(celular o tableta) y se conectan a la misma mediante una conexion con acceso a internet.
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2. Capa intermedia, o Capa Cloud: es la capa que permite hacer el enlace entre el usuario y
la solucion de Big Data, a esta capa se accede mediante una API (interfaz de
programacion de aplicaciones), que es la que consume el servicio y genera la conexién
con la base de datos.

3. Capa de recursos, en esta capa se encuentran todos los recursos necesarios para el
funcionamiento de la app, se encuentran: la API, la conexion a la red, los recursos de
procesamiento, almacenamiento y las herramientas de desarrollo, que permiten la

implementacion de la App.

Actores que intervienen en el proceso
Basados en la funcionalidad del proceso se plantean los grupos de trabajo en tres niveles internos
y uno externo, descritos en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Partes interesadas que intervienen en el proceso.

NIVEL INTEGRANTES ROL

Coordinar, Supervisar y Controlar las

actividades relacionadas con las estrategias de

permanencia en las Instituciones Educativas

Estatales.

Monitorear y aplicar las estrategias aprobadas,

diagnosticar resultados.

Analizar y disefar estrategias de permanencia.

Medir y analizar los indicadores de los procesos

Primero Director de Cobertura. de permanencia escolar, estadisticas educativas

Profesional de permanencia. y recoleccion de informacion como herramienta
Profesional de estrategias de de gestidn en la administracidn del proceso

permanencia. educativo.
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Realizar seguimiento al registro en los sistemas
de informacion o a través de los mecanismos
establecidos por el MEN de las estrategias de
permanencia implementadas por la Entidad
Territorial.

Participar en la implementacion y actualizacion
de los sistemas de gestion y el Modelos Estandar
de Control Interno y proponer acciones para el

mejoramiento continuo de los procesos.

Aplicar al interior de la IE las medidas de
deteccidn y prevencion de la desercion, como
plantear alternativas de mitigacion.

Analizar contexto y entorno de los estudiantes,

Segundo Rectores y Coordinadores.  gestionando o evitando la desercion en
estudiantes detectados.
Informar y divulgar la herramienta con la
comunidad educativa en general.

Tercero Docentes, Administrativos ~ Reportar ausentismo y conductas que puedan

de Instituciones Educativas,

Padres de Familia.

generar desercion, aplicar mecanismos
establecidos para evitar la desercion.

Reportar ausentismo o desercién en el sistema.
Colaborar en la identificacion de
comportamientos o caracteristicas establecidas
para posibles estudiantes desertores.

Reportar estudiantes que no ingresenala I.E. o
que presenten comportamientos inadecuados

fuera de ella.

Cuarto Instituciones externas
ICBF.

Comisarias de Familia.

Entidades encargadas del acompafiamiento para
atender la situacion presentada y reportada por el

Establecimiento Educativo o el usuario
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Policia de Infancia y respectivo a través de la herramienta
Adolescencia. tecnoldgica.

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Desarrollo

Social.

Secretaria de Salud.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.
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Fuente: Elaboracion propia

Prototipo de alta fidelidad de la solucion
El disefio de la estructura del prototipo contempla las capas de infraestructura, Infraestructura de

servicios externos, componentes de servicios de aplicacion y datos, servicios de aplicaciones



externas, proceso de negocios actores y roles internos; en la siguiente figura se disefia la
estructura del prototipo de la solucion planteada.

Figura 18.

Estructura del prototipo de alta fidelidad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento funcional de la solucion 0-Desercién
Con la estructura planteada se soporta el desarrollo del aplicativo 0-Desercion desplegada en los
siguientes mockups:

Figura 19.
Pantalla inicial de la plataforma.

COBERTURA
".;« = GESTION DE LA CALIDAD
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mm 1008 De 0

0 - DESERCION
GESTOR DE APOYO AL MENOR

Noticias Destacadas

» gm Tipos de Insidentes
am Politicas de privacidad de la informacion
gm Estadisticas
#m Reportes
fm Ayuda de uso

Fuente: Elaboracion propia
En la presentacién de la aplicacion se contempla el despliegue de los menus con los
maodulos de mayor interés para los ciudadanos que reportaran eventos o casos como son: Tipos de
Incidentes, Politicas de privacidad de la informacidn, Estadisticas, Reportes y Ayudas de uso y
Noticias Destacadas.
Cada uno de ellos despliega la ruta para obtener informacion o realizar reporte de
incidentes, al seleccionar Tipo de Incidentes se despliega Tipo de Reporte. En este mddulo el

usuario podra seleccionar el tipo de factor que ha evidenciado en el comportamiento o afectacion
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del estudiante, estas variables establecidas por el MEN y que integran el SIMPADE se dividen en

5 grupos de acuerdo a su caracterizacién como son:

1.

2.

Personal
Familiar
Institucional
Contexto
Otras razones

Con las cuales se agrupan 55 variables, en los registros estadisticos, siendo la mas

significativa “cambio de residencia”, en nuestra consulta no se registran variables para los 114

casos identificados en la Institucion Educativa San Mateo.

Figura 20.

Menu desplegable por cada categoria.
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Fuente: Elaboracion propia
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Con base en la seleccion del peticionario, la app despliega la captura de datos, mostrando
dos opciones que determinan en que calidad de informante registrara la informacion, de tipo
anonimo que no requiere el ingreso de datos personales o como presentacion formal, evento que
llevara al usuario al micrositio de privacidad de la informacion.

Figura 21.

Registro de informacion del peticionario.
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante que el usuario tenga la suficiente informacion respecto al tema de
proteccidn de datos personales y si desea registrar sus datos tenga la claridad de como seran
tratados y que derecho le asiste sobre ellos, toda la informacidn pertinente se publicara en los

documentos institucionales y normativos que se publiquen o referencien en este sitio.
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Figura 22.

Validacion de tipo de usuario.
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Fuente: Elaboracion propia
Una vez el usuario haya revisado la documentacion y de consentimiento se procede a
ingresar los datos personales, si asi lo manifesto, o se procede directamente a ingresar el detalle

de los eventos o hechos que tenga conocimiento.
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Figura 23.

Reporte de evento.
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Fuente: Elaboracién propia
Los datos registrados o ingresados por los usuarios u obtenidos por el desarrollo de las
actividades normales del proceso educativo como son asistencia, reporte de notas, anotaciones en
el observador del alumno y variables que permiten identificar comportamientos o factores que
generan la desercion de los estudiantes, se validan por la solucion de Big Data y de cumplir los
criterios establecidos, actualizan la data que permite desplegar alertas, generar estadisticas o
reportes de todos los eventos, de manera detallada o consolidada a peticion del usuario

interesado (Directivo, Docente, Administrativo, etc.) que tenga interés en la informacion.
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Figura 24.

Generacion de alertas, reportes e indicadores.
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Casos no Intervenidos Indice de desercion

|.E. Las San Mateo
Total alumnos desertores por grado

Fuente: Elaboracion propia
Los reportes son un insumo importante para apoyar o integrar con otras aplicaciones que
requieren de los datos y con las cuales se pueda interoperar, estos pueden ser impresos o
digitales, parametrizados acorde a la necesidad y estructura requerida.
El despliegue de estadisticas a través de la construccion de dashboard de control, que
pueden ser individualizadas por estudiante o de manera grupal (grado, genero, jornada), que
visualizan cada vez que ocurra un evento o novedad, como inasistencia, bajo promedio de notas,

mal comportamiento, entre otros.
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Figura 25.

Gestion de la informacién.

COBERTURA
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v Reportes consolidados v Reportes detallados
Identificados mensuales/periodo Reporte de causales que afectan al estudiante
Asistidos mensuales/periodo Reporte de estudiantes potencialmetne desertores
Resultados mensuales/periodo Reporte de estudiantes retenidos.

Fuente: Elaboracion propia
El prototipo permitiria capturar, procesar y gestionar la informacion de poblacién escolar
en riesgo de abandonar sus estudios como se visualiza en la figura 23.
Resultados Obtenidos de la Investigacion
Como resultados obtenidos de la investigacion producto del analisis de los datos de la Entidad
Territorial y de la Institucion Educativa San Mateo, se resumen en la siguiente tabla de resultados

0 productos esperados con sus respectivos beneficiarios:
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Tabla 5.

Resultados / producto esperado.

Resultado/Producto Esperado

Indicador

Beneficiario

Diagnéstico de factores que impactan la
desercion escolar en los grados del nivel
de educacion bésica secundaria.

% de estudiantes que

desertan mensualmente.

Instituciones
Educativas y Secretaria
de Educacion.

Solucion de TI para identificar los factores

especificos que inciden en la desercion
escolar, en los grados de educacion basica
secundaria.

Analisis de los factores
cuantificados.

Comunidad educativa
en general.

Mecanismos de accion eficientes que
contribuyan a mitigar la problematica
identificada.

% de incremento de
retencion escolar.

Comunidad educativa
en general.

Mejorar los canales de comunicacion
interinstitucionales que permitan activar
los protocolos de atencion a posibles
desertores en tiempo real.

No. de casos que se
reportan y atienden
periddicamente.

Instituciones
Educativas, Secretaria
de Educacion y las
Entidades que
intervienen.

Fomentar acciones de prevencion
alineadas con la aplicacion eficiente de
programas y proyectos ejecutados con
base al andlisis de los resultados.

Indicador de impacto con

base al analisis de
resultados.

Instituciones
Educativas, Secretaria
de Educacion y las
Entidades que
intervienen.

Fuente: Elaboracién propia

En desarrollo de la investigacion se evidencia que aun existiendo normatividad que

permite la interoperabilidad entre soluciones elaboradas por el estado a nivel nacional y

soluciones elaboradas por los entes territoriales, no se ha logrado armonizar con los diferentes



71

protocolos, el intercambio de informacion a traves de web services, que permitiria optimizar el
flujo de informacidn y los tiempos de respuesta en los anélisis de los datos.

El uso de herramientas de T1 aplicando conceptos Big Data que permitan optimizar los
procesos de validacion, procesamiento de datos y céalculos predictivos, brindan soluciones a
problemaéticas oportunamente, como ejemplo se aplica al combinar las variables de SIMAT datos
bésicos del estudiante, con reporte de los ciudadanos en el aplicativo 0-decersion, aplicativo de
notas y asistencia escolar; resultado de este proceso, se desplegaria datos de estudiantes que
hayan disminuido su rendimiento escolar, hayan incrementado su inasistencia a clases y este
inmerso en problemas sociales o familiares, desplegando un protocolo de atencion por parte de la
institucion de manera preventiva.

La estrategia de prevencion planteada permite que las instituciones educativas, la SECS y
entidades interesadas en el abordaje de la desercion escolar, propendan por el bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes para que reciban una atencion personalizada o grupal de manera
oportuna, con informacion que le permita al interviniente optar por la mejor solucién para el
acompariamiento y evitar el abandono de sus estudios.

Disefio metodolégico
La metodologia de investigacién para el desarrollo del proyecto esté integrada por los siguientes
componentes:

Tipo de investigacion: el tipo de investigacion es correlacional, tal como lo define
(Hernandez Sampieri, 2014) se toma uno 0 mas conceptos a estudiar y se relacionan por medio de
datos cuantitativos para arrojar variables e hip6tesis que permitan abordar y/o generar posibles
soluciones, para el tratamiento del fendmeno de la desercidn escolar, sus presentes causas y el
tratamiento actual que se tiene. Se determind que era necesario a partir de los datos cuantitativos

de las bases de datos SIMPADE y SIMAT, con el fin de compararlos y se realizaron encuestas
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con los responsables del proceso en la Institucién Educativa para identificar la problematica y
proponer una hipdtesis materializada en el prototipo presentado en este documento por los
investigadores. Con base a la complejidad del problema identificado se propone disefiar un
mecanismo que permita mejorar la estrategia para mitigar las principales causas que conllevan a
que un estudiante deserte del sistema educativo y le permita a las ETC en este caso a la Secretaria
de Educacion de Soacha tomar acciones de prevencion con los casos identificados a través de la
solucidén propuesta.

Enfoque de la investigacion: el enfoque de investigacion que se va a utilizar es cuantitativo
puesto que se toman los datos que entrega la SECS y que actualmente son tabulados en el sistema
de informacion para el monitoreo, prevencion y andlisis de la desercion escolar — SIMPADE.
Este sistema que es implementado por el MEN, actualmente es la Gnica herramienta que tiene la
ETC para tabular la informacion relacionada a cada estudiante y es asociada a los factores de
desercion que se tienen actualmente identificados.

Fuentes de investigacion o informacion: Las fuentes de informacién son primarias (SIMPADE
y SIMAT) y secundarias (Proyectos de grado, Textos bibliogréficos, estadisticas publicadas por
el DANE, MEN, OCDE, UNESCO, CEPAL, entre otros), para el andlisis de la informacion es
suministrada por el area de cobertura de la SECS tomada del SIMPADE, ya para el trabajo de
investigacion y desarrollo de la solucién tecnoldgica hay grandes volimenes de informacién en
fuentes bibliogréaficas que estan alineadas con el disefio de la propuesta.

Técnicas de recoleccion y analisis de la informacidn: al obtener la informacion suministrada
por la SECS se hace un analisis descriptivo de los datos, asi mismo a través de una encuesta de
tipo transversal se hizo un reconocimiento del procedimiento establecido para el seguimiento en

dos Instituciones Educativas y se procedié a disefiar el prototipo propuesto para la solucién.
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Poblacion o muestra: El proyecto es aplicado en la Institucion Educativa San Mateo del
Municipio de Soacha para el grado sexto del nivel de basica secundaria; siendo, el grado de la
educacién tradicional donde se identifica un alto indice de desercion escolar.

Procedimiento: Se adoptd una postura generalizada, intentando aportar una vision global de lo
que es la gestion de la informacion y de los procedimientos establecidos que se tienen para hacer
seguimiento al analisis de la desercidn escolar. Luego se ha concretado en el estudio aplicar dos
tecnologias disruptivas como son Big Data y Cloud Computing y sus caracteristicas generales y
concretas. Finalmente se analiza y se propone cual es el prototipo con el objetivo de facilitar la
eleccion de la plataforma sobre la que se podria desarrollar e integrar el producto que proporcione
la mejor solucion global en términos de calidad, tecnologia y precio a la SECS en la
implementacién de la gestion de la informacién.

Tras la oportuna consulta a través de encuestas y entrevistas con algunos Docentes,
Directivos Docentes y funcionarios de la Secretaria de Educacidn, se evidencia que no se cuentan
con mecanismos fortalecidos de informacion disponible de manera organizada y centralizada que
permitan tomar decisiones asertivas en tiempo real para mitigar la problematica de la desercion
escolar en las Instituciones Educativas estatales del Municipio de Soacha. (Ver Anexos).

Es por eso que surge la necesidad de crear una herramienta tecnoldgica que permita
intervenir y satisfacer esta necesidad; posteriormente se procede a evaluar algunas caracteristicas
de software teniendo en cuenta varios criterios como: facilidad de uso, costos, disponibilidad en

linea y que se acople al manejo por parte de la comunidad educativa en general.
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Conclusiones y Recomendaciones Generales.
Los factores de desercion escolar a nivel general en todas las Instituciones Educativas Estatales
del Municipio de Soacha no se registran en un 100% en el SIMPADE, impidiendo la generacion
de andlisis y estadisticas relacionadas con la causa que motivo a que estos estudiantes hubiesen
abandonado sus estudios durante el afio 2020.

Con la implementacion del prototipo de la solucion tecnoldgica, le permitiria a la
comunidad educativa en general en cabeza de la SECS tomar acciones tendientes a mitigar las
tasas de desercidn escolar en el Municipio de Soacha, y a su vez optimizar los recursos que
impactan en los entornos familiares, sociales, econdémicos y ser eficientes en la toma de
decisiones.

A través del uso de tecnologias disruptivas como los son Big Data y Cloud Computing se
plantea un cambio trascendental con la gestion de la informacion en el contexto académico,
donde se fortalecen los canales de comunicacion desde la Institucionalidad, enfocados a cerrar la
brecha de una problemaética que afecta a toda la sociedad como lo es la desercién escolar.

La aplicacion de los conceptos de disefio de soluciones de T orientadas al usuario permite
estructurar una solucion que integra plataformas de ultima generacion (Cloud Computing) con la
arquitectura empresarial de la institucion educativa, la secretaria y la entidad territorial. La
solucién planteada de TI se integra a los procesos organizacionales e involucra a los actores
internos de la institucionalidad con la comunidad educativa o el ecosistema que impacta la
Institucion Educativa San Mateo.

Basados en los resultados de la investigacidn, se plantea el esquema de la analitica de la
data con el disefio del prototipo de la solucién, identificando las fuentes de informacién,
plataformas tecnoldgicas, los actores y responsables del proceso y los elementos necesarios para

desarrollar la propuesta innovadora.
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La herramienta tecnoldgica planteada permite que los establecimientos educativos
identifiquen a los estudiantes con mayor riesgo de desercidn escolar, con base a indicadores
educativos de contexto interno (asistencia escolar, rendimiento académico, observador,

repitencia, entre otros) y de contexto externo caracteristicas socioeconémicas, del entorno y

familiares.
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Anexos

Aval de la Secretaria de Educacion y Cultura de Soacha.

SECRETARIA DE EDUCACION ¥ CULTURA DE SOACHA ’i
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Aval de la Institucion Educativa San Mateo

Institucion Educatwa San Mat&o
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EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN MATEOQ
DEL MUNICIFIO DE S0OACHA

AVAL

Quwe = rector de la Institucitn Educativa San Mateo Bcenciado William Asdribal
Manngue Flores, avala & desamollo del proyecio denominado “impacio de las
herramienias de Tl en la prevencion de la desercion escolar en las
Mnsdituciones Educativas Estatales del Municipio de Soacha para el nivel de
basica secundara”, trabajo de inwvestigacion propuesto por los ingenieros Luis
Alberto Ardila Espitia identficado con cédula de ciudadania Mo, 79.729.053 y César
Augusto Cangrejo Orjuela identficado con cédula de cudadania Mo, 70207102,
estudiantes de la Masstria en Gestion de Tecnologias de b Informacion de la
Universidad Macional Abierta y a Distancia UNALL.

Se expide esta cedificacion a kos 12 dias del mes de abril de 2021 en la ciudad de

Saacha.
—
Lic. WiLLIAN ASDRUBAL HMAMRIQUE FLORES
RECTOR
CoC, Mo, TS50 01408
srrera BB Este Ha, 28 - 04 PBX.: T2 37 18 Barrio San Matao [Sos Cunddinamarca)
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Encuestas aplicadas para levantamiento de informacion

Las siguientes encuestas fueron aplicadas en la I.E San Mateo y en la I.E. Julio Cesar Turbay al
equipo de directivos docentes y personal administrativo, con el fin de identificar la forma como
desarrollan el proceso de seguimiento, monitoreo, prevencion y analisis de la desercion escolar.

Encuesta No. 1

15/4/2021 Encuesta proceso seguimiento desercion escolar - Institucion Educativa San Mateo (Editar) Microsoft Forms
Encuestado
< 1 Anénimo ™ : >
Tiempo para completar
1. Autorizo el tratamiento de la Informacion *

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento.

Sl

NO

2.Nombres y Apellidos *

Victoria Forero Suarez

3.Cargo desempefiado *

Docente de Apoyo - Procesos de Inclusion Educativa

4. Correo electrénico *

claforero@gmail.com

5. ;Desde su Rol cual es el proceso que se realiza para reportar la desercion
escolar en la LE? *
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Hago seguimiento personalizado (Telefénico o mensaje por ws), con padres y docente
encargado de estudiantes identificados en condicién de Discapacidad o Excepcionalidad (o
salud), y cuando no hay continuidad en proceso pedagdgico, se averigua la necesidad o
barrera y se generan algunos acuerdos, ajustes o nuevos compromisos para continuar por
Ley de corresponsabilidad y en miras de cumplir con los derechos de los estudiantes
(menores). Sl hay informacién de no continuidad se solicita informacion el Acudiente, por
escrito y se pasa la Novedad a Docente y/o Directivos con copia, a la secretaria encargada
de la Institucion.

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educacién o es

autonomia de la L.E. para el seguimiento efectivo y reporte de la informacion
asociada a la desercién escolar? *

Si la respuesta es afirmativa, realice una descripcion.

La Institucién ha generado acciones y formatos de seguimiento. Pero los contactos a veces
No son correctos o no responden.

7. ;Actualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Personalmente lo hago por escrito a cada rol encargado y envio Informe periédico con
Novedades a la secretaria encargada

8. ;Como afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?

En la sociedad:

En la familia:

En la Institucion Educativa:
En la Entidad territorial: *

Afecta principalmente los procesos de los estudiantes, sin educaciéon no hay desarrollo
personal integral y por ende se va a ver afectada el progreso familiar, y social. A nivel
Institucional, se afecta toda la organizacién pedagdgica hasta el punto de perder personal
directivo o docente cuando los procesos ya estan en progreso.

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia

implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercién escolar? *

Argumente su respuesta

2/4
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NO, hasta la fecha no se ha evidenciado la solucién a la conectividad que es la causa
prioritaria de la desercion o de la baja respuesta en la poblacion Soachuna, por el nivel
socioecondmico general de la mayoria de la poblacién.

10. ;Considera que cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible desertor? *

Argumente su respuesta

NO, Falta compromiso familiar y un gran porcentaje presenta dificultades de conectividad o
de las herramientas ofertadas.

11. ;Cudles son las limitaciones para abordar al estudiante que se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Argumente su respuesta

La poblacién escolar es numerosa y el tiempo y las herramientas tecnolégicas no son
suficientes, a pesar de dedicar tiempo extra y herramientas personales. (me he visto
obligada a comprar y arreglar tanto el celular como el Computador). Cuando se conocen los
riesgos para evitar la desercion, no hay alternativas de solucion para ésta poblacion, por la
falta de recursos. (Econémicos y tecnoldgicos, para la poblacion identificada)

12. ;Considera que un abordaje prematuro del estudiante con articulacion de la
institucionalidad impactaria en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativo? *

Argumente su respuesta

Si, al detectar el problema, si se cuenta con los recursos para ofertar las alternativas de
solucion a ese problema encontrado, se supera la dificultad, pero solamente se identifica el
problema y ahi se termina la gestion. Por pérdida de estudiantes, lo Gnico que cambia es
reorganizar la planta docente, y hay que iniciare nuevas acciones y estrategias con los
estudiantes, pero el problema real continta.

13. Muchas gracias por su tiempo y sus valiosos aportes.

WKW W
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Encuesta No. 2
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Encuestado

2830

Tiempo para completar

< 2 Anénimo il

1. Autorizo el tratamiento de la Informacion *

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento.

N

NO

2.Nombres y Apellidos *

LILIANA IVONNE BADILLO

3. Cargo desempefado *

COORDIBNACION ACADEMICA

4. Correo electronico *

badillobadillo@yahoo.com

5. ;Desde su Rol cudl es el proceso que se realiza para reportar la desercién
escolar en la LLE? *
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Se trabaja en equipo con docentes y coordinadores de la institucion para hacer un ejercicio
efectivo de seguimiento de los estudiantes

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educacién o es
autonomia de la L.E. para el sequimiento efectivo y reporte de la informacién
asociada a la desercién escolar? *

Si la respuesta es afirmativa, realice una descripcion.

Institucionalmente se hace la verificacion, se reporta a rectoria y se asigna a un
administrativo para que haga contactos y reporte a SEM. Se verifican en la auditorias

7. ;Actualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Un registro de asistencia y el retiro lo maneja un administrativo

8. ;Como afecta la desercién escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familia:
En la Instituciéon Educativa:
En la Entidad territorial: *

La desercion afecta en todos los ambitos. Sociedad y familia tendran personas no
competentes en los mercados laborales, sobre saturacién de personas en trabajos y
empleos informales, Sin oportunidades que pueden llegar a delinquir o asumir conductas
inapropiadas. Sistema y circulos de pobreza cada vez mas grandes. La institucion educativa
esta sujeta a la excesiva movilidad de personal, la desestabilidad de los docentes A la
entidad territorial solo le representa dinero.

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Argumente su respuesta

NO. Todo es un circulo vicioso, la pobreza engendra pobreza y mientras las desigualdades
sociales y econdémicas prevalezcan y las brechas tecnoldgicas, educacionales y sociales
aumenten los seguimientos seguiran siendo informativos.
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10. ;Considera que cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible desertor? *

Argumente su respuesta

NO. Un docente, un directivo docente, un orientador o cualquier funcionario de una IE mas
alld de intentar hacer un convencimiento no tiene herramientas para poder solucionar las
situaciones de fondo: Hambre Falta de vivienda fija Falta de recursos tecnolégicos y
materiales Solo se pueden atacar con una cosa: EMPLEO DIGNO y esto acompafado de UN
SALARIO DIGNO. por lo tanto las soluciones desde la educacién son una imposibilidad.
Quedarian anexas a estas las drogas, el pandillismo y la delincuencia, pero mas alla de la
orientacién ética de esos comportamientos, la educacién en valores debe provenir de la
familia. Y estos casos se expresan en familias rotas, descompuestas, disfuncionales, y eso
que lo soluciona? necesidades basicas solucionadas para que los padres puedan tener
tiempo de educar.

11. ;Cuales son las limitaciones para abordar al estudiante que se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Argumente su respuesta

La solucién de las necesidades basicas es la mayor dificultad existente, pues salvo de
solidarizarse con las situaciones dificiles es imposible dar una solucion desde la escuela. La
escuela no puede brindar alimentacion saludable, vestido adecuado, recreacion en tiempos
libres, vivienda digna, salud adecuada y tantas otras cosas que requiere un menor desde la
primera infancia, pero no a pafitos de agua tibia con programitas de quinta, con contraticos
amanados, como se hace ahora y para unos pocos. Si un padre de familia tiene un empleo
digno y un salario digno, el resto llega por afadidura.

12. ;Considera que un abordaje prematuro del estudiante con articulacion de la
institucionalidad impactaria en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativo? *

Argumente su respuesta

No. Me explico mediante un ejemplo: Juan va a desertar porque su mama (que migro a
Soacha desde la ruralidad del Cesar porque alla no hay posibilidades de empleo, ademas es
madre soltera y tiene 3 hermanitos mas, todos sin papa que responda) que es la Unica que
lo sostiene perdi6 el trabajo hace 5 meses (porque el local quebro) en el que ganaba menos
del minimo porque era mesera durante 12 horas en un local de hamburguesas que no
vende mucho y trabajaba de domingo a domingo, se le acumularon 3 meses de arriendo en
la pieza que vivia y le pidieron. Lleva dos meses buscando trabajo y no encuentra. La maméa
de la sefora le indica que se devuelva y que bien que mal en el campo asi sea yuca se
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cultiva y algo habra de comer. Sera que el nifios y sus hermanitos se quedan estudiando
porque hay un sistema institucional informativo?

13. Muchas gracias por su tiempo y sus valiosos aportes.

* Kk ok k¥
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Encuesta No. 3
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Encuestado

161:42

Tiempo para completar

< 3 Andnimo i

1. Autorizo el tratamiento de la Informacion *

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento.

N|

NO

2.Nombres y Apellidos *

Andnimo

3. Cargo desempenado *

Andnimo

4. Correo electronico *

Andénimo

5. ¢;Desde su Rol cudl es el proceso que se realiza para reportar la desercién
escolar en la LE? *
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Desde la coordinacion académica se generan los espacios y logistica para la realizacion de
auditorias internas pero en si, el reporte de desercion se genera desde los coordinadores de
cada grado.

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educacién o es
autonomia de la |.E. para el seguimiento efectivo y reporte de la informacion
asociada a la desercién escolar? *

Si la respuesta es afirmativa, realice una descripcion.

Se que existe el SIMPADE pero a la par de eso se hacen auditorias internas para detectar las
posibles deserciones.

7. ;Actualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Todo se canaliza a través de la secretaria de matriculas.

8. ;Como afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familia:
En la Institucion Educativa:
En la Entidad territorial: *

La desercion afecta todas las esferas de la sociedad, por cuanto se incrementan los indices
de desescolarizacion, analfabetismo y pobreza. A nivel institucional eso repercute en la
estabilidad de los procesos institucionales y funcionarios.

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Argumente su respuesta

No hay claridad frente a las estrategias, mas alla de generar un programa que alerte frente a
posibles deserciones se requiere soluciones de fondo que eviten que el estudiante deserté y
tenga que asumir otras responsabilidades.
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10. ;Considera que cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible desertor? *

Argumente su respuesta

La herramienta puede existir; que sea efectiva, posiblemente no, o si no los indices de
desercion habrian bajado en la IE y el reporte del SIMPADE seria muy bajo. Hay situaciones
que se salen del control de la IE y es inevitable la desercion.

11. ;Cudles son las limitaciones para abordar al estudiante que se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Argumente su respuesta

No hay informacién actualizada de contacto y eso complica que se pueda hacer ese proceso
de seguimiento. Los datos registrados son muy cambiantes.

12. ;Considera que un abordaje prematuro del estudiante con articulacién de la
institucionalidad impactaria en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativo? *

Argumente su respuesta

Un sistema que alerte a la IE frente a posibles deserciones es funcional pero no garantiza
que se reduzca la desercion, hay muchos factores externos que conllevan a que la familia del
estudiante prefiera que su hijo/hija deje las aulas y se dedique a otras labores.

13. Muchas gracias por su tiempo y sus valiosos aportes.

W KWW
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Encuesta No. 4
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Encuestado

555:46

Tiempo para completar

< 4 Anénimo i

1. Autorizo el tratamiento de la Informacion *

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento.

N|

NO

2.Nombres y Apellidos *

Viviana Paola Salazar

3. Cargo desempenado *

Coordinador

4. Correo electronico *

vsalazar@iesma.edu.co

5. ;Desde su Rol cudl es el proceso que se realiza para reportar la desercién
escolarenla l.E? *
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Verificar en los listados de asistencia que estudiante hace falta Investigar en la plataforma
quien no ha asistido en los Ultimos dias Reportar a rectoria

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educacién o es
autonomia de la L.E. para el sequimiento efectivo y reporte de la informacién
asociada a la desercién escolar? *

Si la respuesta es afirmativa, realice una descripcion.

Es autonomia de la IE. |a |E hace las indagaciones para realizar el seguimiento a los
estudiantes

7. ;Actualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Informe escrito a rectoria

8. ;Como afecta la desercién escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familia:
En la Instituciéon Educativa:
En la Entidad territorial: *

En la sociedad: Personas con mas desempleo. En la familia: menores en situacion de
vunerabilidad En la institucién: menos estudiantes, menos profesores, indices de desercion
elevados En la entidad territorial: menos estudiantes, menos profesores, indices de
desercion elevados

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Argumente su respuesta

No son pertinentes.
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10. ;Considera que cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible desertor? *

Argumente su respuesta

Hacen falta herramientas procedentes de las matriculas

11. ;Cuales son las limitaciones para abordar al estudiante que se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Argumente su respuesta

Falta de apoyo de la familia

12. ;Considera que un abordaje prematuro del estudiante con articulaciéon de la
institucionalidad impactaria en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativo? *

Argumente su respuesta

Si

13. Muchas gracias por su tiempo y sus valiosos aportes.

W KWW
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Encuesta No. 5

15/4/2021 Encuesta proceso seguimiento desercion escolar - Institucion Educativa San Mateo (Editar) Microsoft Forms

Encuestado

25:49 >

Tiempo para completar

< 5 Andnimo i

1. Autorizo el tratamiento de la Informacion *

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento.

N|

NO

2.Nombres y Apellidos *

Rocio Velasquez Polo

3. Cargo desempenado *

Docente con funciones de orientacion

4. Correo electronico *

rocioorientadoraiesma@iesma.edu.co

5. ;Desde su Rol cudl es el proceso que se realiza para reportar la desercién
escolarenla l.E? *
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Desde cualquier instancia se reporta a orientacion escolar la posible desercion escolar del
estudiante, se realiza el contacto telefénico con el nifio, joven y familia, se escucha los
motivos, generalmente tienen algln inconveniente, se construyen alternativas de solucion,
se genera un compromiso, se dejan canales de comunicacion abiertos para el apoyo a las
dificultades, se realiza seguimiento a través del docente. En caso de informar que se van a
retirar se trata de dar seguridad que el nifio o joven siga vinculado al sistema escolar y se
solicita realizar los tramites de retiro en la secretaria del colegio. En el 2020 en caso de
expresar que el estudiante se va a quedar en casa o va a realizar otra labor diferente se
realizaba remision a icbf a un equipo que se estaba encargando de deserciones, para el
presente afio alin no se ha referido un caso de este tipo,

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educacion o es
autonomia de la I.E. para el seguimiento efectivo y reporte de la informacion
asociada a la desercién escolar? *

Si la respuesta es afirmativa, realice una descripcion.

No conozco un protocolo formal establecido por secretaria de educacion, expresan su
postura de favorecer la permanencia. El colegio ha disefiado su propio protocolo.

7. ;Actualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Si el padre expresa el retiro de un estudiante por motivos justificables se remite a secretaria
del colegio

8. ;Como afecta la desercidn escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familia:
En la Institucién Educativa:
En la Entidad territorial: *

La desercion afecta negativamente a la PERSONA, FAMILIA, SOCIEDAD, INSTITUCION
EDUCATIVA y a la ENTIDAD TERRITORIAL. La educacion de calidad es una manera de liberar
a las personas a través de un adecuada construccién de su sentido y proyecto de vida, con
el desarrollo del pensamiento critico y propositivo; lo que también esté afectado en relacién
dialéctica con las dindmicas FAMILIARES, que en un sistema como el Colombiano mantiene
las relaciones de poder y subordinacion que no les permite realmente acceder al
aprendizaje, afectando asi un proyecto de SOCIEDAD que deberia permitir una relaciones
mas justas y equitativas para todos.
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9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Argumente su respuesta

No. Las dificultades presentadas en el sector educativos son causadas por un sistema
politico y econémico deficiente que le conviene adjudicar la responsabilidad a los colegios
para dar alternativa a todas las dificultades sociales que realmente tienen solucion en el
gobierno nacional.

10. ;Considera que cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible desertor? *

Argumente su respuesta

No. Trabajo desde mi vocacion y mi misién como la mayoria de mis compafieros en un
sistema politico que no ofrece realmente las herramientas para mantener a todos los nifios y
jovenes en el sistema educativo

11. ;Cudles son las limitaciones para abordar al estudiante que se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Argumente su respuesta

Los canales de comunicacion, los recursos econémicos de las familias y de los colegios. Las
dinamicas familiares.

12. ;Considera que un abordaje prematuro del estudiante con articulacion de la
institucionalidad impactaria en evitar que el estudiante deserte del sistema

educativo? *

Argumente su respuesta

Si. Se logra en los casos en los que existen canales minimos de comunicacion, el estado y
ministerio con inversion econdmica, debe ofrecer a las familias las herramientas minimas
para que los nifios y jovenes se puedan mantener en el sistema

13. Muchas gracias por su tiempo y sus valiosos aportes.
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Encuesta No. 6

Encuestado

03:15

Tiempo para com pletar

£ 1 Andnima e

1. Autorizo el ratamiento de la Informacion *

Do acverdo con La Ley 15871 de 2072 Protecoda de Datas Personales se debe garantzar
seguridad i prodeccian de ko dados personaies que sp encoenian almacengdos o exie
doCTTAETIio.

|

MO

2 Mombres y Apellidos *

Eduardo Vidal Orddfes

3.Cargo desemipenado *

Coordirador

4 Carreo electronico *

evidalordarezrdin 4@ gmailoom

5. ;Desde su Rol cual es el proceso que se realiza para reportar la desercion
escolar en la LE? *

Informacdn del docerte o de kos aosdienbes
hiton i®orre c¥ice com T ganTlen g ni e apa e gme -l e g ~e el ol D r e m S e i s 5 2y g o D T ek 1D



6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educadion o es
autonomia de la LE para el seguimiento efectivo y reporte de la informacdion
asodada a la desercion escolar? *

5 la respuesta es sfirmatia, realice wne desoripoidn.

D s e

7. jActualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

B traveds de la secretania

8. ;Comio afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familia:
En la Institucion Educativa:
En la Entidad territorial; *

Uni nifio fuera del sstema educativo tiene mayor resgo y esto afects la familia y b socdedsd.

0. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanencia
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Amumente su respresta

Falta mecansEmos més dinscios y dgiles para el sequimiento

10, jConsidera gue cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de gue se considere como posible deseror? *

Amumente su respresta

En esbe momento ms

e Ao offca comPageaDeionFege min Mg -es-E S le g n=OfkosDatC ool =S e TR ks <t oed F oo de g yydvic IR Sk
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11. ;Cuales son las limitaciones para abordar al estudiante gue se considera en
riesgo de desertar del sistema educative? ¥

Amumente su respUesia

Falta de veracidad en los dalos de matriculs o no dEponer de los numens de teléfono de
los estudiantes

12. ;Considera gue un abordaje prematuro del estudiante con artdculadon de |a
institucionalidad impactana en evitar que el estudiante deserte del sistermna
educatival *

Amumente U respUesia

S

13. Muchas gracias por su tiempo v sus valiosos aportes,

* ok ok ko

hiea WTormm oo o nPegesDesi P e i Pang=es-E 5o rkan=OFoe Dt armdneut n=S ber iR ks =ty el Forml de et yysin I0S  Biaber.
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Encuesta No. 7

Encuestado

05:28 .
Tiempo para completar

1. Autorizo el tratamiento de |a Informacion *

De acperdo con La Ley 1507 de 2012, Profecoidn de Datos Personales se debe gavantizar b
segunidad y protecoidn de fos datos personales gue se enceeniran almacenados en este
gocumenio.

|

[ [o]

2. Mombres v Apellidos *

Diara Yasmin Hemandez Buitrago

3. Cargo desempenado *

Tutora PTA

4 Correo electronico ¥

dyhemanded0] 3tE@gmail.com

5. ;Desde su Rol cusl s el proceso que se realiza para reportar la desercion
escolar en la LET *

a docentes y directivos en uimiento de estudiantes que 5= pierde ubicacdn
¥ e q P
it Woitrm oo co eaPigeme Dol i age i Mng=ei-= S8 i n=OfoaDatC ool oS i iR ik sl Forml degePC s RN Bee: . 13



6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educadon o es
autonomia de la |E para el sequimiento efectivo y reporte de la informacdion
asodada a la desercion escolar? *

& la respoesta e sfirmaiia, realice wne desoripoidn.

Hay seguimiento institucional con bos estudiantes que empiezan a faltar.

7. JActualmente como registran las novedades de retiro de un estudiants? *

Siguiendo el conducio regular y &l de norma por SEM

8. ;Como afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la familiac
En la Institucion Educativa:
En la Entidad territorial: *

En todos kos dambitos.

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanenca
implementadas por el Ministeric de Educacion para contribuir a disminuir kos
factores ariticos de deserdion escolar? *

Argumente sw respuesta

Se debe complementar y la heramienta presentads serfa de gran apoyo.

10, ;Considera gue cuentan con las herramientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere coma posible desertor? *

Amgumente su nespuesta

De forma autdnoma = hace sequimenio peno S s necesana una heramaenta que compile
Is infomacian.

Hiem o oo e P Dl nPac i irsg—e-= S i n=OFionD et ol =S baf IR ik <11 st F ol g yydeio IO Doy
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11. ;Cuales son las limitaciones para abordar al estudiante gue se considera en
riesgo de desertar del sistema educativo? *

Amgumende su espuesia

En ests época la conectividad y cambio de domicilio.

12. ;Considera gue un abordaje prematuro del estudiante con articuladon de la
institucionzalidad impactana en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativo? *

Amumernds su respuesta

Si, reconocer su confexto se podda inbersenir.

13. Muchas gracias por su tiempo vy sus valiosos aportes.

* ok & kv
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Encuesta No. 8

Encuestado

53:02

Tiempo para completar

1. Autorizo &l tratamients de la Informacion *

D scusrdo con La Ley 1581 de 2012, Profeccicn de Omios Pevsonales se debe gacanfizar iy

sequnidad y prodeccidn o for datos personales gue fe encusniran almacensdos e esfe
docuTnenio.

|

1]

2. Mombres y Apellidos *

GERAR D Al FREDCr RODRMGLIES MINVLA

3.Cargo desempeniado *

4 Comreo electronico *

garodriguemn 201 3tigmail com

5. ;Desde su Rol cual es el proceso que se realiza para reportar la desercion
escodar en la LET *
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orientar & algoritmo para que semanalmente s detecten la desercidn de cada grupo (
SEGUIMIENTD A TRAVES DE CADA DIRECTOR DE CURSD, REVISION POR PARTE DE
COMORCHMACIOMN, CONTACTD oM EL ACUDIENTE, INTERVEMNCIGN DE ORIENTADOR ¥
DOCEMTE DE APCDYD, SEGUBMIENTD POR PARTE DE SECRETARLA ACADEMICA, REPORTE A
LOS SITEMAS DE INFORMACISN |

6. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educadon o es

autonomia de la |LE para el seguimiento efectivo y reporte de la informadon
asocdada a la desercion escolar? *

5 i3 respuesta es sinmaiia, realice wng desoripoidn.

Exizte una regla para reportar la informacion pero pierso gue seria mejor gue se pudiens
hecer casi a diario, me parece que en SEM solo queds como dato reporiado pero el
seguimiento & cada estudiante s= deja de lado.

7. jActualmente como registran las novedades de retirg de un estudiante? *

Fediante un formulario o reporte de los coordinsdores previo cenceplo de los docerbes.

8. ;Comio afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la famniliac
En la Institucion Educativa:
En la Emtidad territornal; *

En la sodiedad rompe la movilidad social . expone a losias) nifiosias) y jovenes en ks
inequidad social debilfta ks unidad familiar, a la imnstibucis no le permite cumplir con el
fortalecimiento del PEI | lo ideal o5 niciar con un grupo de estudianies en preescolar y
orientar &l gupo que inida hasta grado once aticulado con la educacion tercians; para
foralecer los procesos de ensafianes - aprendizaje), a la entidad terfftoral e le permite
tener una daridad con respecto a la ejecucion de la politica publica y proyeccion de los
estudiantes vulnerables. & todos los anteriores nos afecta econdmicaments { asignacian de
recursos SGP). = corsidera un estancamiienio en & progreso del pais

9. ;Considera pertinentes y suficientes las estrategias de permanenca
implementadas por &l Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *



Argumente su nespuesta

Considero que e queda en el reporte de datos, estadistica importanie pemo haos falta
seguimiento para dar solucones a pardir de |as cauiess que general al desercidn y conseguir
la sbor comjpunia entre las diferentes ORNG Y ONGS responsables de protejer los denechos
de los menores.

10. ;Considera gue cuentan con las herramientas necesanias y efectivas para
abordar al estudiante antes de gque se considers como posible desertor? *

Argumente su nespuesta

o, hay oportunidades de mejora entre obras: recobecion de informacion temprana,
intersencitn a bx familis a tiempo, trabajo en conjunto con otras entidsdes.

11. ;Cuales son las limitaciones para abordar al estudiante gue se considera en
riesgo de desertar del sistema edwcativa? ¥

Argumente su nespuesta

Informacicn debil acerca de los estudiantes y sus familias, ausencis de equipos
inerdsciplinarios para dar solcuion a necesidades puntuales | desempleo de los acudientes |
drogadicodn, nuptura familiar, desnutricion, dirersidad, asignacidn de squipos
inerdisciplinarios para la intervencdn

12. ;Considera gue un abordaje prematuro del estudiante con articuladon de la
institucionalidad impactana en evitar que el estudiants deserte del sistema
educatival *

Argumente su respuesta
Claro que si pero deniro de wna propuests enriguecida, , bienestar tendris que ajustar
agunas de us intersenciones y habria la necesida imporante de brindar atencian

socioemocnal a kb familia, las EPS debendn prestar la atencon oporfuna a los afiliados para
detectar mesgos sociemooonakes y nutricionales.

13. Muchas gracias por su tiempo v sus valiosos aportes.

* %k k ok
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Encuesta No. 9

Enouestado

06:41 .

Tiempo para completar

1. Autorizo €l tratamiento de la Informacion *

D aruerdo con L Ley 1587 de 2012, Profecoidn de Datos Personales se debe gavantizar
seguridad y proteccidn de los datos personsles gue se enceenitan almacenados en este
goonmenio.

R

MW

2. Nombres v Apellidos *

Andrea Contreras

3. Cargo desempenado *

Coordnadara

4. Commeo electronico *

apilarch20i At@gmail. com

5. ;Desde su Rol cual es el proceso que se realiza para reportar la desercion
escolar en la LET *

i e, o, 5 AP i . g £ =D sl = iR s sl F el g Oy RO Bl . 18
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Creacion de un formulanio en Google dive dénde los docenbes reportan a los estudiantes
que consideran desertores. Ademds de wn archivo de Excel en dive donde los docerbes

reportan la asistencia de todos los estudiantes de preescolar, primaria y aceleracion.

&. ;Existe un procedimiento establecido por la Secretaria de Educadan o es
autonomia de la |LE. para el seguimiento efectivo y reporte de la informadon
asodada a la desercion escolar? *

5 la respuesta o5 afirmatia, realice wna desoripoidn.

Autonomia de la irestibucion

7. jActualmente como registran las novedades de retiro de un estudiante? *

Creacion de un formulaio de Google drive para realizar & retiro de estudiantes.

8. ;Como afecta la desercion escolar en los siguientes contextos?
En la sociedad:
En la famnilia:
En Iz Institucion Educativa:
En la Entidad territorial: *

Afecta de manera sgnificativa, ya que la comuna cuatro los estudianies se movilizan mudcho,
= decir s= van vueheen legan nuesos, este afio tenemos mucha poblscdn wenezolana gue
se moviliza més.

9. ;Conzidera pertinentes y suficientes las estrategias de permanenda
implementadas por el Ministerio de Educacion para contribuir a disminuir los
factores criticos de desercion escolar? *

Argumende s respuresta

Mo

10, ;Considera gue cuentan con las herrarmientas necesarias y efectivas para
abordar al estudiante antes de que se considere como posible deseror? *



Argumente su respresta

11. jCuales son las limitaciones para abordar al estudiante gue se considera en
riesgo de desertar del sistemia educativa? *

Argumente su respresta

La comiunicscion, kot padres de famila cambian mucha de niomens de teléfono y de lugar de
wivienda lo que dificulta encontrarkos.

12. ;Considera gue un abordaje prematuro del estudiante con articuladon de la
institucionalidad impactana en evitar que el estudiante deserte del sistema
educativa? *

Arqumente su respresta

i

13. Muchas gracias por su tiempo v sus valiosos aportes.

WO W W W
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