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Resumen magen
C.1. Agricolas Unidas 5.A.

En el siguiente estudio se plasma los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo del diplomado en Sistema de Gestién
Integrado en Seguridad Alimentaria (ISO 22000: 2018) y Calidad
(ISO 9001:2015) Bajo Lineamientos BPM Y HACCP, a los estudiantes
del programa de Agronomia de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia. Normatividad necesaria para la implementacion del

Sistema Integrado de gestion en la empresa Agricolas Unidas S.A'y e Cl.

el mejoramiento de los procesos de produccion del cultivo de la -; AGRICOLAS Umﬂ_als SA
naranja valencia (Citrus x sinensis). - o E——

La ejecucion de este trabajo conto con la informacion S ':l":;“_m;

suministrada por parte de los directivos de la empresa C.I. o T

Agricolas Unidas S.A, cuya actividad econoémica consiste en la o AT

produccion de citricos, labor que viene siendo monitoreada en
territorio nacional por el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario),
mediante la reglamentacion de resoluciones que fomentan el
establecimiento basado en criterios de caracter técnico y
cientifico que contrarrestan las enfermedades que son producidas

y propagadas a través de la semilla, de igual forma la calidad y
variedad genética, fisiologica, sanitaria y fisica, proporcionando
mayor rentabilidad, productividad, competitividad y contribucion
a la proteccion de la sanidad vegetal del pais (INVIMA, 2019). El
proceso de produccion de citricos propende el seguimiento de

aspectos econémicos, técnicos y administrativos recomendados, y Contexto general del sector
el cumplimiento estricto de las normas de sanidad vigente en la .
productivo

Mota: visita de campo al vivero C.I. Agricolas Unidas 5.A.

nacion, por lo tanto se desarroll6 el entregable con todos los
aspectos solicitados implementacion de ISO 9001 e ISO 22000

basados en los lineamientos BPM/HACCP. El establecimiento de plantaciones a cielo abierto se ve cada vez

mas limitado debido al cambio climatico, condiciones relacionadas

con falencias hidricas y factores producidos por patégenos
existentes en el suelo. La rentabilidad y productividad de las
plantaciones de citricos esta relacionada con la aplicaciéon de un
buen manejo fitosanitarios en todas las fases del cultivo, dado a
que, especialmente en etapas de almacigo cuando la planta es mas
susceptible al ataque de plagas y enfermedades, de ahi que el
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mantenimiento debe realizarse de forma rigurosa para evitar la
pérdida del material vegetal y el retraso de las plantas. Una de las
principales recomendaciones durante el manejo sanitario de los
citricos se basa en la implementacién de medidas contempladas
en el manejo integrado de plagas y enfermedades para la ejecucion
exitosa del proyecto productivo, y la implementacion del sistema
de gestion de calidad cuando la empresa lo requiera. Siendo vitales
la aplicacion de las BPA y BPM en todos los procesos (Hernandez,
Bonilla, y Martinez, 2020)

Identificacion de la Organizacion
y Alcance al SIG

La empresa C.I. Agricola Unidas S.A., se encuentra ubicada en el
municipio de Valparaiso, vereda el Libano, en el departamento de
Antioquia, perteneciente a la Empresa Frudelco. La razén social
consiste en la produccion y Comercializaciéon de Productos
Agricolas, el tipo de sociedad es an6nima (S.A.). La empresa cuenta
con 15 empleados entre directivos y operarios y una extension de 1
ha cultivadas en vivero y 850 ha en produccion de naranja valencia
(Citrus X sinensis). La vereda el Libano se encuentra a 1.375 msnm,
con una temperatura promedio de 21 a 26°. Actualmente, la
empresa no cuenta con un Sistema de Integrado de Gestion de
Calidad razon por la cual es importante la formulacion e
implementacion del mismo.

Imagen 2

Fecoleccion manual de Ia navamja,

Mota: wisita decampoa C. 1 Agricolas Unidas 5 A,

Alcance del Sistema Integrado de
Gestion

El Plan Integrado de Gestion de la empresa Agricola Unidas S.A.
esta basado en la norma ISO 22000, ISO 9001y la Resolucién 12816
del 21 de agosto de 2019; las cuales direccionan los requisitos y
directrices que requieren ser reglamentados en la implementacion
del proceso del Sistema de Gestion. Con ellos se pretende el
cumplimiento de los estandares de calidad, la salud de los agentes
involucrados y el reconocimiento de certificaciones nacionales e
internacionales.
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Tabla 1

Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Diagnadstico de la Organizacion

Basada en una Lista de Chequeo

Integrada

Productor Proceso Sitio de Actividad
produccién
Agricola Unidas S.A.  Cosechay Vivero ysitiode  Produccitn y
scosecha de la produccion de la  recoleccion
L s Tabla 2
naranja naranja producida  mantenimiento de la
Lista de chequeo cosecha y poscosecha del cultivo de naranja
por la empresa materia.
Lista de chequeo cosecha y poscosecha del cultivo de naranja
Agricola Unidas
Indicadores Cumple ‘Observaciones
S.A.
Si No
Nota: esta tabla muestra el alcance del sistema integrado de gestion implementado en la Empresa
1 (La empresa cuenta con el Se evidencia que la empresa
C.L Agricola Unidas S.A. adaptado a (Pedraza, 2019) en (UNAD, 2021)
personal necesario, cuenta con 15 operarios
capacitado y vinculado vinculados a la empresa para la
oportunamente para la realizacion de las diferentes
realizacion de actividades actividades de produccion, no
de cosecha y pos cosecha X obstante, en tiempos de
Alcance del Sistema Integrado de Gestion del fruto? cosecha se requicre cl
Documento de Word incremento de trabajadores
PADLET DRIVE debido se dificulta la
contratacion por falta de
personal disponible en la zona.
2 Se utiliza tijera manual o X

Imagen 3
LISTA DE CHEQUEO COSECHA Y POSCOSECHA DEL CULTIVO

DE NARANJA
Documento de Word

Flantacidn naranja valencia

PADLET DRIVE

Mota: esta imagen muestrala plantacidn naranjavalenciaen

lawisita de campo ala empresa C.1 Agricolas Unidas 5 4
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(Buiz, 2020) en (TIWAD 2021)

Analisis politico

Antioquia cuenta con 94 predios para la produccion de naranja
valencia certificados por el ICA, cuya finalidad busca la
exportacion del producto, con el 51% de estos predios ubicados en
el suroeste del departamento, bajo la Resolucion 448 de 2016 que
reglamenta los requisitos para produccion con fines de
exportacion del fruto.

“Durante el 2021, el ICA en Antioquia ha realizado 817 visitas para
registrar productores, exportadores y plantas empacadoras, asi
como tres eventos para la socializacion de los marcos normativos
actuales vigentes relacionados con la fitosanidad de los cultivos”
(ICA, 2021)

Como estrategia primordial para mantener las plantaciones libres
de patogenos, el ICA estableci6 diferentes puestos de control en
Colombia con el apoyo de la Direccién de Transito y Transportes
(DITRA), la Policia y el Ejército Nacional.

Factores economicos

El sector productor de citricos en Colombia tiene una
participacion de 1.78% con cultivos permanentes del 30.95% del
area sembrada en frutales en el pais y con 1.1% del area total
sembrada en el pais. En la actualidad presenta una leve
disminucién el namero de plantaciones establecidas debido a la
problematica presentada por la bacteria Candidatus Liberibacter
spp causante de la enfermedad Huang Long Bing (HLB),
(Minagricultura, 2020). Por otra parte, se presentan las dificultades
con la adquisicion y el suministro de materias primas por el alto
costo, la calidad y el requerimiento para los productores.
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Factores sociales y culturales

Desde hace algunos aiios la poblacién mundial tiene la tendencia
al consumo de alimentos producidos organicamente o con el
menor grado de agroquimicos con la finalidad de conservar el
estado de salud. El consumidor de alimentos se esta
concientizando que la sana alimentacion, la bsqueda espiritual y
deportiva es sin6bnimo de una vida saludable, oportunidad que se
crea para aquellas organizaciones que ofrecen productos
naturales, por lo tanto “las mayores exportaciones del pais se
desarrollaron el ano 2017 donde el pais conto con la apertura de
nuevos mercados, actualmente las exportaciones presentan un
comportamiento con tendencia al alza, gracias a la demanda
requerida por la emergencia del COVID-19” (Miniagricultura,
2020).

No obstante, garantizar un producto que cumpla con esta serie de
requisitos y exigencias del consumidor requiere tanto del esfuerzo
del productor, asi como la inversion de dineros propios o
subsidiados por el estado, situaciéon que necesariamente
incrementa el valor del producto en los diferentes mercados y la
restriccion o acceso para las familias de escasos recursos (Finagro,
2021)

Factores tecnoloégicos

Tabla 3

Andlisis de las 6 M's

Analisis de las 6 M's

Mano de obra El cultivo de la naranja (Citrus x sinensis 'Valencia ) por sus
caracteristicas, demanda mano de obra contribuyendo a la generacion
de empleo en el sector rural de manera permanente en labores como la
injertacion, siembra, podas, cosecha, entre otras. Segin el gremio por
cada tres hectareas de naranja se genera entre uno y dos empleos
rurales permanentes. La empresa C.I. Agricolas Unidas S.A. cuenta con
15 operarios vinculados a la empresa, en temporadas de cosecha el
namero de empleados contratados se incrementa a 30 operarios.
Maquinaria La empresa para la realizacion de las labores de produccion cuenta con
herramientas como 6 picas, 2 motobombas, 3 bombas de aspersion de
acuerdo a la aplicacion, 6 palas, 5 carretillas. Las herramientas
existentes son necesarias, suficientes para las acciones productivas y

acondicionadas para evitar posibles dafios a la planta y la infeccion por

patogenos.

Andlisisde las 6 M
Documento de Word
PADLET DRIVE

Matriz Vester

El sector citricola en Colombia en la actualidad se ve afectado por
factores tecnologicos como la falta de infraestructura vial para el
acceso y salida de materias primas, la desertificacion de los suelos
causados por el uso desmedido de sustancias quimicas empleadas
en la agricultura, la deforestacion, sobre explotacion del suelo en
actividades ganaderas, monocultivos. De igual forma la falta de
acceso de los productores a la informaciéon suministrada por
estaciones climatolégicas, variedades mejoradas genéticamente y
el control sostenible de plagas y enfermedades (Aguirre, Piranique,
y Diaz, 2019). En este sentido, Se conoce que el patrén influye en la
calidad de la fruta y desarrollo de la copa de la variedad injertada.
En este sentido, patrones que tienen cierto comportamiento de
adaptacion a suelos y patogenos del suelo, en particular. La
inadecuada eleccion del patrén al momento de la siembra, pone en
riesgo la produccion llegando a comprometer la vida productiva
del arbol. Asimismo, se presentan criterios de eleccién de la copa,
la cual esta influenciada por la susceptibilidad o resistencia a
plagas y enfermedades y la productividad que se fundamenta en la
eleccion de la copa (CORPOICA, 2008)

Analisis de las 6 M’s:

La situacion problema identificada en la empresa C.I Agricolas
Unidas S.A. en relacion a la auditoria consistio en la dificultad del
sostenimiento del producto en los diferentes mercados, la falta de
competitividad del agro negocio causado por malos manejos a las
dificultades fitosanitarias. Los problemas asociados a la
problematica identificada en este proceso se detallan a
continuacion.
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Tabla 4

Mairiz Vester

Referencia

Variable

pl

p2

p3

ps

po

La asistencia técnica especializada en asuntos fitosanitarios que se realiza en la
empresa C.1. Agricolas Unidas. 8.A. es minima.

Se dificulta la identificacion los problemas fitosanitarios en la empresa
productora de naranja valencia.

El desconocimicento del diagnéstico de problemas fitosanitarios ocasiona el uso
excesivo de sustancias quimicas contaminantes empleadas en las labores de
produccion de la naranja valencia en la empresa C.1. Agricolas Unidas. S.A.
La implementacion de las BPA para el manejo integrado de plagas y
enfermedades se dificulta por la poca socializacion o divulgacion por parte de
profesionales del agro.

La participacion de los citricultores en nuevos programas de actualizacion del
cultivo de naranja es muy baja.

La tendencia de los agricultores o productores de naranja en la adquisicion de

recursos econdmicos financieros es muy reducida.

o S Y

Matriz Vester
Documento de Word

PADLET DRIVE

Identificacion de los Stake
Holders y Analisis

Tabla 5

Identificacion de los stake holders y andlisis

Partes interesadas

C.I Agricolas Unidas
S.A.

Proveedores de
material de empaque.

Proveedores de insumos

Expectativa o necesidad
Produccion de plantas
cumpliendo con todas
normas indicadas
Capacidad de produccion
Identificar las partes
interesadas, estudio de
mercadeo, estandares de
calidad.

Capacidad de produccion

Requisito del sistema
Acompafiamiento en
formacion e instructivos.
Seguimiento estricto de la
normatividad
Material certificado de alta
calidad.

Garantias y seguridad del
material.

Seguimiento estricto de la

Partes interesadas ‘

C.I Agricolas Unidas S.A. Centrales de abasto,

almacenes de cadena.

Tenderos.

Niveles Restaurantes.
de poder

Proveedores de insumos

agricolas. Consumidores finales.

Proveedores de material de

empaque.

Empresas procesadoras

Bajo
Distribuidoras de derivados.
Figura 2

Identificacion de los stake holders y andlisis

Nota: el contenido de los stake holders y analisis es adaptado de (Kitchin, 2009) en (UNAD 2021)

Identificacion de los stake holders y analisis 2
Documento de Word

PADLET DRIVE

agricolas.
normatividad

Empresas procesadoras Excelentes precios y Supervision e intervencion

productos sobresaliente  de la normatividad

Nota: el contenido de los stake holders y andlisis es adaptado de (kitchin, 2009) en (UNAD 2021)

Tabla 5
Documento de Word
PADLET DRIVE

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Fase 1: Planificar

Para la fase de planificacion, se hizo una auditoria interna
realizando un diagnostico para identificar el estado actual de la
empresa C.I. Agricolas Unidas S.A. mediante la implementacién de
una lista de chequeo, dentro de la planificaciéon se contemplan las
actividades a realizar tales como la seleccion de la variedad de
naranja a cultivar, la siembra, cosecha, implementacion de las BPA
y BPM, determinando la periodicidad de las labores dispuestas en
un cronograma de actividades en coordinacién con la parte
directiva y los operarios de la organizacion y el previo
cumplimiento de lo establecido en la lista de chequeo.

Fase 2: Hacer

Fase 2: Hacer

Teniendo en cuenta los datos arrojados en el diagnoéstico realizado
durante la fase de planificacion, se establecieron registros de las
actividades realizadas en el proceso de produccién, un listado de
verificacion de cumplimiento de dichas labores y los protocolos
implementados como las medidas de bioseguridad, manejo y
control de plagas y enfermedades, desinfeccion de equipos 'y
herramientas, almacenamiento, despacho y transporte de la
materia prima.
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Fase 3: Verificar

Durante esta fase se evalta que los procedimientos de cosecha 'y
poscosecha se cumplan con lo establecido, se hayan realizado de
manera eficaz por el personal indicado, la informacion esté
debidamente documentada, bajo control, y divulgada

asertivamente a todos los involucrados en el proceso. Labor que se

realizé mediante la verificacion de los resultados, el cumplimiento
de los planes, objetivos planteados, la evaluacion de los riesgos y
las mejoras establecidas para garantizar el buen desarrollo del
proceso y la calidad del producto.

Fase 4: Actuar

En esta fase se realizan correcciones a las inconsistencias y
defectos encontrados durante la verificacién y que promueva el
cumplimiento de la normatividad legal de las BPM, asi como la
implementacion de acciones de mejora continua del proceso, tales
como la implementacion de capacitaciones periodicas a los
operarios en BPAy BPM, el mejoramiento genético de la semilla,
garantizar la fertilizacion requerida por la planta basado en el
analisis a nivel foliar y de suelos, suministro del requerimiento
hidrico de forma sostenible, podas y mantenimiento, control
fitosanitario, definicion de parametros de cosecha de acuerdo a la
necesidad del cliente, y la optimizacion de los recursos
tecnologicos, econdémicos y ambientales.

Lo Fav A

Figura 3
Ciclo PHVA
MNota: esta figura muestra la aplicacion del ciclo PHV A al proceso de integracion

del sisterna de gestidn, adaptado de la Norma IS0 22000: 2018

Proceso Productivo de Bienes o
Servicios y Sistema HACCP
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n
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GID,

Figurad
Bsguemea de inocuidad HACCF

Mota estafigura es una representacidn del escquema deinocuidad

dela empresa C.I Agricolas Unidas 3.4 adaptado de (CC3, 2020) en (UTHAD 2021)

Tabla 6

Trabajo del sistema HACCP

Etapa o paso del Riesgos JElriesgo es  Razones para su Medidas Es esta
proceso presentes  significativo?  decisién en col preventivas etapa un
en esta (si/no) que pueden PCC?
etapa aplicarse
Cultivo y Biologicos  Si Contaminacion BPA Campo
cosecha microbiologica

proveniente del

campo, del agua

de riego, 0
personal laborante

Quimicos  Si Residuos de Auditar Campo
pesticidas aplicacion de
aplicadosen el pesticidas en
campo. el campo y no

aplicar antes
de cosecha

P < Pl P B ke

Tabla 6 trabajo del sistema HACCP
Documento de Word
PADLET DRIVE
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—/ Tabla 8

Requisitos comunes integrabies y requisitos no comunes

| ¥ articalos_Aspecios fécnicos y administrativos que debe realizar Ia empresa

= para cumplir la Norma
— _L A — Predio y manejo de cultivo  Resolucion 448 de 2016 La resolucion 448 de 2016 se establecen los requisitos para el registro
N Instituto Colombiano ante el ICA de los predios de productos de vegetales para exportacion en
Agropecuario ICA fresco, el registro de los exportadores y el registro de las plantas
L empacadoras de vegetales para la exportacion en fresco

Resolucion 4174 de 2009 La resolucion 4174 de 2009 reglamenta la certificacion buenas pricticas

. Instituto Colombiano agricolas (BPA) en la produccién primaria de frutas y vegetales para
d ; Agropecuario ICA consumo en fresco” (ICA, 2009)
Bioseguridad Resolucion 2674 de 2013 Tiene como objeto: establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir
1 Clasifhcadd — - (Ministerio de Salud y Ias personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
- proteccion Social de iento, preparacion, envase, transporte,
e Iy Colombia) distribucion y comercializacién de alimentos y materias primas de

alimentos y los requisitos para la notificacién, permiso o registro sanitario

Figura 5 Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

Flujograma representacion graficadel Sistema HACCP Documento de Word

Hota: Esta figura represerta el flyjograma del sistem a HACCP adaptado de (CCE, 20200 en PADLET DRIVE

(UNAD 2021

Bioseguridad

Exigencias y Requisitos del
cliente

Esgusema de Frotocsls de Bioseguridad para citricultores

Sebjetivo Imano

Tabla 7 lII

Exigencias y Requisitos del cliente

Interma

Exigencias y Requisitos del cliente

Aspectos Galeria Mercado Mercado Especializado Industria
Informal B
Calidad y Fresco Fresco Fresco Fresco Captaciim de Informacidn Eac
clasificacion Calibre 7.0 Calibre 8.3 Calibre 8.2 Calibre 7.5 s digaal o Lo Mo

Madurez 60 - Mallasde4a5  Fruta de primera, fruta ~ Maduracién

5o
0% kilos y/o de segunda, y primera de3as
costales de 20 manchada Figura 6
kilos. . ;
Esguema deprofocolo bioseguridad
Caracteristicas  Presentacion Frutos enteros. Grados . . .
Nota: Esquema de protocolo bioseguridad enla empresa CI Agicolas Unidas 3.4, adaptado de
de presentacion  cajas de 20 Forma- Caracteristica de  Brix de 8.5
en cajas kilos la naranja- alo.2 (Escudero, 3021} en (UNAD 20213
Con caliz Acido
Estar sanas citrico de

Libres de humedad 0.9 L1 Gestién de Recursos y operaCién

Tabla 7.
Documento de Word
PADLET DRIVE

Requisitos Comunes Integrables y
Requisitos no Comunes
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Tabla 9

Gestion de recursos y operacion

Recurso

Situacién actual de la finca

Recomendacion

Humano

Infraestructura

PADLET DRIVE

La ecmpresa cuenta con 15
operarios vinculados a la
empresa para diferentes
actividades; en ocasiones no
se cuenta con los trabajadores
necesarios para la cosecha y
pos cosccha debido a la falta
de personal disponible en la

zona.

Se cuenta con el espacio
adecuado para el
almacenamiento del fruto que

viene de campo. El sitio de

Gestion de recursos y operacion
Documento de Word

Se recomicnda planificar las
labores de cosecha, pos
cosecha y documentar los
datos estadisticos de
produccion para la toma de
decisiones, contar con el
nimero necesario de
empleados y garantizar
oportunamente la recoleccion
del fruto.

Se recomienda tener un drea
adecuada para la limpieza y
desinfeccion del producto.

Identificar y demarcar la zona

Verificacion de Programas
Prerrequisito y Formulacion del
Procedimiento Operativo
Estandarizado

Las Buenas practicas de manufactura (BPM) son un conjunto de
principios que permiten a las organizaciones la alimentacion y/o
crecimiento en la calidad del producto comercializado,
asegurando de esta manera una correcta inocuidad de alimentos,
en la finca, evidencia un interés y ejecucion de estos principios
que deriva en una adecuada seguridad alimentaria, se pretende
esta implementacion sea a nivel general en todos los aspectos
donde se vea involucrada la cadena de produccion generando de
esta manera una mayor, las BPM permite ademas reducir
significativamente el costo de produccion, debido a que el mismo
genera efectividad que abarata esta puesta en el mercado del
producto. Se elabora una lista de chequeo en la cual se
suministran datos puntuales que den cumplimiento de la norma
ISO 2200 y por supuesto cumpla adecuadamente BPM (Zomoza,
Vasquez, & Zulaica, 2017) y (Lopez, Garza, & Cruz, 2019). Los
criterios para implementar en empresa son:

Verificacion de Programas
Prerrequisito y Formulacion del
Procedimiento Operativo
Estandarizado - POE

Tabla 11
Verificacidn de programas prerrequisita y formulacion del procedimiento operativo

estandarizado

Actividad/ Aspectos identificados Requisitos de ISO 22000:2018
etapa BPM identificados
Transporte de El transporte del producto 130 22000 de 2018 Numeral
producto terminado desde la planta de 8.5.1.2, Literal
terminado empaque hasta el cliente se f) los métodos de embalaje y
Tabla 10 realiza a través de contenedores liberacion
de atmosfera controlada
Verificacion de Programas Prerrequisito y Formulacion del Procedimiento Operativo Mancjo de i o 1SO 22000 de 2018 Numeral
Estandarizado — POE residuos identificacion y clasificacion de 8.2.4, Literal
residuos (aprovechables, no d) los servicios de control de
N°POE Nombre de Ia finca Cosecha aprovechables, peligrosos y plagas, desechos y aguas
Variedad Seguridad Materiales especiales), la legislacion residuales y servicios de apoyo
aplicable, el codigo de colores
T 5
Encargado N¢lote Personal afectado: estipulado para los recipientes de
Fecha | Kg Calidad PNC Destino | Nombre | Firma | Observaciones almacenamiento y los
roveedores del servicio de
cosechado b
recoleccion de
8 cada clasificacion
Manejo Se realiza a través de un servicio
Tabla 11
Documento de Word
PADLET DRIVE
Nt acta nlanills Aa remicten idantifine n Varifinanian ds Pracramae Pramaom eitn 1 eco endac'ones
Tabla 10 I l m

Documento de Word

PADLET DRIVE Se recomienda generar politicas de contratacion a largo plazo

dentro de la empresa como la implementacion de contratos
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indefinidos de acuerdo a las condiciones legales, econémicas y con
garantias laborales para los trabajadores.

Se sugiere implementar areas adecuadas con espacios comodos
para la realizar de las actividades de limpieza y desinfeccion de la
naranja valencia, que cuente con mesones y agua disponible
permanente, asi como la identificacion y sefalizacion de las zonas
de almacenamiento del producto de despacho.

Se aconseja realizar la limpieza y desinfeccion de los equipos y
herramientas después de cada actividad realizada en las labores de
campo como siembra, control de arvenses, podas, fertilizacion,
aspersiones de PPC, y adicionalmente implementar estrategias que
contribuyan a la conservacion del medio ambiente.

La empresa C.I. Agricolas Unidas S.A debe establecer la
formulacion del Sistema Integrado de Gestion de calidad y su
posterior implementacion para el mejoramiento e inocuidad de la
naranja valencia.

Se recomienda la implementacién de la politica de inocuidad
alimentaria durante toda la cadena de produccion, recepcion,
manipulacion y distribucion de la naranja, teniendo en cuenta la
realizacion del control y vigilancia implementadas en la ISO 22000
y buenas practicas de manufactura para evitar afectaciones de
salud a los operarios y al consumidor final.

Conclusiones

Se identifico6 que en la empresa C.I. Agricolas Unidas S.A. requiere
el incremento del namero de empleados durante el tiempo de
cosecha y poscosecha; mejorando las garantias en las prestaciones
sociales del trabajador.

Se evidencia la no conformidad en los espacios donde se realizan
las labores de limpieza y desinfeccién de la naranja valencia, dado
a que no cuenta con mesones, disponibilidad de agua permanente
para el mejoramiento del proceso. De igual forma la empresa
carece de la identificacion y sefializacion de las zonas de
almacenamiento del producto de despacho, punto ecologico y
reservorio de fuentes hidricas.

Se determiné que las herramientas y equipos de trabajo como
palas, carretillas, machetes, bombas de aspersion, picas, tijeras no

son limpiadas y desinfectadas después de cada actividad realizada
en labores de campo.

De acuerdo a la verificacion y el cumplimiento de los requisitos de
la ISO 22000, las BPA y BPM la empresa C.I. Agricolas Unidas S.A.
no cumple con la normatividad vigente dado a que no cuenta con
el establecimiento y formulacion del Sistema Integrado de Gestion
de calidad.
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