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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION Y ALCANCE AL SIG

La empresa objeto de estudio es una organizacién creada para
ofrecer soluciones en logistica de transporte de carga terrestre, y
trabaja con empresas que hacen parte de la economia colombiana,
con un servicio especial para el sector de hidrocarburos, en carga
seca y carga liquida.

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de San Martin,
en el departamento del Cesar como se indica en la figura 1. Esta
constituida desde el 14 de febrero de 2019, con una clasificacién
CIIU 4923 que corresponde a las actividades de transporte de
carga terrestre. Aunque, es una empresa joven, tanto sus socios
como su personal estan altamente capacitados para cumplir su
funcién y ofrecer servicios con amabilidad, seguridad, honestidad,
cumplimiento eficaz y eficiente.

Actualmente, el estado de esta compaiiia es activo, con un total de
17 empleados, que se distribuyen en (7) administrativos y (10)
operarios de contratacion directa y con el animo de expansion
para cubrir operaciones a nivel municipal, regional y nacional, con
la prestacion de servicios especificos como:

Servicio de transporte de carga liquida, de hidrocarburos y
sus derivados.

Servicios de transporte de carga seca.

Servicio de Izaje.

Servicio multimodal.

Servicio de alquiler de maquinaria amarilla.

En cuanto a temas de seguridad, la organizacion declara tener una
evaluacion Health Safety and Environment (HSE) con relacion al
estandar NORSOK-S-WA 006:2018. La declaracion que se emite
con base en el desempeno observado por el evaluador no
corresponde concretamente a un certificado del sistema de
gestion. Sin embargo, se constituye en un buen insumo para
prevenir riesgos y cumplir con el marco normativo en salud,
seguridad y medio ambiente, aplicable a las siguientes actividades:

Prestacion de servicio pablico de transporte terrestre
automotor de carga seca y liquida a nivel nacional (incluye
mercancias peligrosas).

Prestacion de servicio de alquiler de maquinaria.

También se reconoce que la compaiiia, cumple con la

normatividad vigente para la realizacion de la actividad, prestando
un servicio con integridad y respeto en temas sociales,
econdmicos y ambientales, con el propodsito de otorgar a los
clientes claridad y transparencia.

ALCANCE SIG

El alcance del sistema integrado de gestion para la empresa
dedicada a las actividades en logistica y transporte para el sector
de hidrocarburos se aplicara e implementara a los procesos de
carga, transporte y descarga del producto, siempre considerando
las cuestiones internas y externas del mercado que permitan
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cumplir de manera satisfactoria con el servicio, segin los
requisitos de nuestros clientes y que se articulen de manera
coherente con los principios y politica de calidad de nuestra
organizacion.

D IAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

Es importante decir que la implementacion del sistema, es
mantener la constante ejecucion de las actividades por parte de
toda la empresa, ya que los procedimientos, directrices, formatos,
registros y demas, no son solo responsabilidad del encargado del
sistema de gestion y de la gerencia, sino de todo el personal,
donde es vital la concientizacién constante del personal, por
medio de inducciones, capacitaciones y demas actividades de
integracion.

Asi mismo la organizacién invierte constantemente en el
conocimiento de su gente, esto no solo con fines comerciales, sino
también con el fin de mantenerse en linea con la globalizaciéon de
los sistemas de gestion, buscando siempre la mejora continua de la
organizacion para dar satisfaccion a sus clientes internos,
externos y demas partes interesadas, cumplimiento con las
normas en la empresa con el fin de garantizar un buen
funcionamiento en cuanto a lo ambiental, calida y seguridad y
salud en el trabajo para que de este modo la empresa pueda ser
certificada en dichos aspectos.

Requisifos del sistema integrado de gestion

Comprenzién de 1a orzanizacién v su contexts
Comprension de las necesidades v expectativas de las partes
interesadas

Determinacion del alcance del SGC

Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
Determinacion del alcance del sistema de gestion de 1a S5T

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos en riesgo preventivo
Sistema de gestion ambisntal
Sistema de gestion de la S5T

Lid

Liderazgo ¥ compromiss

Enfoque al chiente

Establecimiento de la politica de Ia calidad

Palit biental

Politica de la 55T

Roles, responzabilidades v autoridades en Ia organizacion
Consulta v participacion de los frabajadores

Acciones para abordar rieszos v oportunidades

Evaluacion de los riesgos para la 55T y ofros riesgos para el sistema de

zestion de la SST

Planificacién de acciones

‘Obietivos de la calidad v planificacion para lograrios
‘Ohjefivos ambientales v planificacion para lograrios
(Ohbijetivos de 1a 55T v planificacion para lograrios
Apoyo

Infraestructura

Ambiente para la operacion de los procesos

Trazahilidad de las mediciones

‘Competencia

Toma de conciencia

‘Comunicacion

Informacién documentads

‘Operacion

‘Contratacion externa

Requisitos para los productes ¥ servicios

l’mpuu:ii!n}' respussts anfe emergencias
cion para los pr dores externos

TIdentificacion y trazabilidad

‘Control de lax zalidas no conformes:

Evaluacion del desempeiio

Revizion por la direccién

Mejora

No conformidad v accion correctiva

Incidentes, no conformidades ¥ acciones correctivas

Mejora continua

Fuente: Este estudio, 2021
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RIESGOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION QUE INCLUYA
EL ANALISIS PESTEL Y MAPA DE RIESGOS DEL SIG
Analisis de contexto de las cuestiones internas y externas

Enfatizaremos el estudio de cuestiones internas y externas de la
empresa para de este modo desglosar el comportamiento, en cada
uno de los campos que lo componen e analisis descriptivo del
contexto de la empresa, como lo son los ambitos politico,
econdmico, socio-cultural, tecnolégico, ecolégico y legal,
analizando en cada uno de estos las variables las situaciones de las
mismas y clasificando si se encuentra como oportunidad o
amenaza para la empresa. En cuanto a lo politico la organizacion
debe evaluar si cumple con los requerimientos legales, respectivos,
actualizados necesarios para alcanzar los resultados previstos de
su sistema de gestion de la SST. Al haber una reactivaciéon
econdmica en San Martin, (municipio sede de la empresa) asi como
en toda Colombia, se incrementa la demanda de los servicios pues
la tendencia de producciéon y demanda del petroleo y sus
derivados jugaran un papel importante en la transicién energética
que requiere el mundo y esto a su vez representa una oportunidad
para el resurgimiento y recuperacion econémica de la empresa
transportadora, la cual debido a la pandemia tuvo un
decrecimiento. Empresa joven, pero en constante crecimiento esta
como todas se debe enfrentar a la competencia, accion que genera
situaciones en las empresas, tales como dejar de percibir
utilidades, por tanto, es dificil invertir, innovar y crecer. En
consecuencia, el sector no puede crear, ni mantener ventajas
competitivas. De seguir presentdndose las situaciones,
anteriormente mencionadas, el sector de transporte de
hidrocarburos no lograra niveles de competitividad tendientes a
garantizar calidad, innovacion y productividad. Al hablar de la
tecnologia la empresa la adopta por sus diversos beneficios.
mejora de la comunicacion, tanto interna como externa. Las
nuevas tecnologias permiten a las empresas que puedan estar
conectadas en tiempo real en multitud de canales con clientes,
proveedores, inversores, socios, etc. Si hablamos de lo ecolégico el
sector trasporte consume mas de la mitad de la produccion total
de combustible liquido y este consumo tiene importantes
implicaciones en la contaminacién del aire.
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Regreso ala empresa

IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS Y
ANALISIS

Los Stakholders de la Union Transportadora De Servicios De
Colombia S.A.S son las personas, organizaciones o partes
interesadas (externas e internas) influyentes o de interés para la
empresa, que se relacionan con las actividades y decisiones que
permite su completo funcionamiento. Los Stakholders son las
partes interesadas sobre las cuales la empresa debe basar su
sostenibilidad. Las decisiones de estos grupos de interés pueden
afectar en gran manera a los resultados y objetivos de la empresa,
y a su vez, la actividad de la empresa influye en ellos, teniendo en
cuenta que no todos se benefician o perjudican de la misma
manera.
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MATRIZ VESTER
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activos | Pasives
1 | Derrames de hidrocarburos 15 2
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3| Fallas anicas en el Carro t 1 11
4 | Derrumbe en la via 14 [i]
5 | Trancén en la via 8 16
6 | Contaminacion ambiental Por derrames 3 []
7 | Chogque del carrotangue 17 13
§ | Llantas pinchad 19 5
9 | Pérdida de control del Carrotangue 20 23
10 | Volcamiento de Carrotangue 19 23
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PERTINENTES Y LOS REQUISITOS PARA EL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Clientes

Accionistas

Directivos

Operadores,
empleados,
conductores

Certeza en la calidad
de loz servicios que
solicitan los clientes.
Eficiente en el
cumplimiento de los
tiempos establecidos.
Garantia y firmeza en
la  capacidad  del
cuidado de la carga.

Retorno de inversion

Riesgos controlados

8.2 Requisitos para los productos y servicios
2.2.2 Determinacion de los requisitos para los
productos ¥ servicios

2.2 3 Revision de los requisitos para los productos
¥ servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos
¥ servicios

23 Digefio y desarrcllo de los productos y
servicios

8.3.1 Generalidades

8.3 2 Planificacién del disefio y desarrollo

2.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

2.4.2 Tipo y alcance del control

2.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

9.1.2 Satisfaccién del cliente
9.1.3 Andlisiz v evaluacién

4.1 Comprension de la orgamizacion vy de su
contexto

3.2.2 Comunicacidn de la politica de la calidad

6 Planificacion

61 Acciones para abordar riesgos ¥
oportunidades

6.3 Planificacion de los cambios

7 Apoyo

Competencia y formacién 3 Liderazgo

para desarrollar, maximizar
beneficios v la calidad del

servicio

Gestion del talento

3.1.2 Enfoque al cliente
3.2 Politica

humano 3.3 Roles, responsabilidades ¥

mediante laz tareas segin auvtoridades en la organizacion

Drucker estas

establecer objetivos,

EHCO" | o 3 Revisién por la direccién

ofganizar, motivar ¥
comunicar, medir vy dirigir

personas.

Compromiso con el

trabajo, 4.2  Comprensién de las

con la empresa y sus valores | necesidades v expectativas de los

responsable,
servicial, positivo,

sobre todo, apasionado por

lo que hace.

Valoracién de

puntual, trabajadores y de ofras partes
lider v,  interesadas

3 Liderazgo v participacion de los
trabajadores

105 5 2 Politica de la S5T

empleados, competencia
para contribuir a aleanzar los 3.3 Roles, responsabilidades y

objetivos

autoridades en la organizacién

Instalaciones seguras v un 3.4 Consulta y participacién de los
buen ambiente de trabajo trabajadores

Educacién  profesional v 6.12 It_:lmﬁ.ﬁcacidn de Pe]igros ¥
técnica para perfeccionar sus evaluacion  de  los  resgos ¥

aptitudes

oportunidades

6123 Evaluacion ~ de  las
oportumdades para la S8T y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la 88T

6.2 Objetivos de la S8T ¥
planificacion para lograrlos
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* Comsclidar Iz honestidad v
la confianza, con los

consumidores «actualass v
spotencialass

*  bajo impacto ambisatal

6.2.1 Objetives de la 88T

7.2 Compeatencia

7.3 Toma de conciencia

74.2 Comunicacién interna

E Operacién

8142 Contratistas

9.2.2 Programa de auditoria interma

10.2 Incidentes, no conformidades v
acciones correctrvas

10.3 Mejora confinua

4.1 Compransidn de la organizacidn
v da su contexto

4.3 Determinacidn del alcanca del

5GC

6 Planificacion

3 Liderazgo

9 Evaluacidon del desempetio

4.1 Compransidn de la crganizacidn
¥ de su contexto
42 Comprension d= las necesidades
v expectativas de las partes
interesadas
4 3 Detarminacion del aleance dal
5GC
3.1.2 Enfoque al clienta
5.2 Politica
& Planificacidn
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para |z operacidn de
los procesos
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

3.2.2 Determinacion de los requisitos
para los preductos ¥y sarvicios

34 Control da les procesos,
productes v servicios suministrados
externaments

9.1.2 Satisfaccidm del cliente

9.3 Revisién por la direccicn
102 No conformidad »
carractiva

accidn
10.3 Mejora continua

4.1 Comprensidn de la organizacién
¥ de mu confexto

4.2 Comprensicn de las necezidades
v expectativas de las partes
interezadas

3. Liderazgo

5.2 Politica ambiental

6.1 Acciones para abordar nesgos v
oportunidadas

apavo

7.1 Fecursos

7.3 Toma de conclencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informarién documentada

8.1 Planificacién v control
operacional

8.2 Praparacidn y respuesta ante
emergencias

9.1 Sesmimiento, medicion, andlisis v
evaluacion

10.1 Mejora

10.2 Mo conformidad v accidn
carrectiva

10.3 Mejora continna

Bancoz #  Cumplimisnte de pagos
®*  Lealtad

Ministerio de ®  Agilidad en la revisidn v

traniporte validacidn

*  Coordinar, promover,
vigilar v evaluar las
politicas dal Gobismo
Wacional en matenia de
transito, transporte

Gohbierno *  Informacién, disponer de la
informacidn requerida de
forma inmediata una vez
solicitada por la entidad

4.1 Comprensidén de la
orgamzacion v de su contaxto

5.2.2 Comumicacidm de la
politica de la calidad
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar
riszgos v oportunidades
6.3 Planificacion de los cambios
7 Apove

4.1 Compransicn de la
orgamizacion v de su contaxto

42 Comprension de las
necesidades v expectativas dz las
partes mterasadas

4.3 Determinacién del alcance

del 3GC

3 Liderazgo

5.2 Politica

%.1.3 Analisis ¥ evaluacion

9.2 Audrtoria interna

9.3 Revisidn por lz direceidn

4.1 Comprensidn de la
organizacidn v de su contaxto

4.2 Comprensicn de las
necesidades v expectativas dz las
partes interesadas

4.3 Determinacién del alcance

del 3GC

5 Liderazgo

5.2 Politica

9.1.3 Analisis ¥ evaluacién

9.2 Audrtoria interna

9.3 Revisidn por la diraceidn

Minizterio de »  Cumplimianto de loz
minas ¥ reglamentos técnicos
energia #  Llevar la normativa de
hidrocarbures
*  Informacidn sobre tramites
v zervicios

4.1 Compransién de la
organizacién v de su contexto

4.2 Compransién de las
necesidades v expectativas de las
partes interaszdasz

4.3 Determinacidén del alcance

del 3GC

5 Liderazgo

5.1 Politica

9.1.3 Andlisiz v evaluacidn

9.2 Aunditoria interna

5.3 Revision por la direccion

Fuente: Este estudio, 2021

APLICACION DEL CICLO PHVA AL PROCESO
DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES: REALICEN LA
REVISION DE CADA UNA DE LAS NORMAS
ISO VIGENTES (IS0 9001:2015, 10 ISO
14001:2015 E I1SO 45001:2018)

EMPRESA

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES ISO 9001:2015 ISO, ISO

450001:2018
Requisitos del sistema integrado de gestién

2015 2018
Contexto de la organizacion 41 41
Comprension de las necesidades v expectativas de las partes 412 42
interesadas
Liderazgo 5 5
Liderazgo v compromiso 51 51
Acciones para abordar riesgos v oportunidades 6.1 6.1
Apoyo 7 7
Competencia 72 72
Toma de conciencia {s s
Comunicacidén 7.4 7.4
Informacion documentada 75 15
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Seguimiento. medicién, andlisis v evaluacion 9.1
Auditoria interna 92 92
Revision por la direccion 93 93
Mejora 10 10
No conformidad y accién correctiva 102 102
Mejora continua 103 103

4.4

512
521

54

6.1.2.2
6.1.4
713
T.1.4
T.1.52
8.1
§.1.43
8.2
8.4.3
852
8.7

2.1

10.2

Fuente: Este estudio, 2021

IS0 9001 2015
Determinacion del alcance del SGC

Sisterna de gestion de la calidad y
308 PrOCesos

Enfoque al cliente

Establecimiento de la politica de la
calidad

Foles, responsabilidades v
autoridades en la organizacion

planificacion para lograrlos
Infraestructura

Ambiente para la operacion de los
procesos

Trazabilidad de las mediciones
Planificacién v control operacional

servicios

Informacion para los proveedores
externos

Identificacidn y trazabilidad
Control de las salidas no conformes
Seguimiento, medicion, analisis v
evaluacidn

Mo conformidad v accion correctiva

IS0 45001
2018

Determinacion del alcance del sistema

de gestion de 1a 35T
Sisterna de gestion de 1a 35T

Politica de la 85T

F.oles, responsabilidades v autoridades
en la organizacion
Consulta y participacion de los
trabajadores

Evaluacion de los riesgos para la 88T

v otros riesgos para el sistema de

gestion de la 55T

Planificacion de acciones
Objetivos de la 88T v planificacion
para lograrlos

Planificacidén v control operacional
Contratacitn externa

Preparacidn y respuesta ante
EMErZencias

Segpimiento, medicion, analisis y
evaluacion del dezempefio
Incidentes, no conformidades v
acciones cofrectivas

Fuente: Este estudio, 2021

ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

ISO 9001 ISO 45001
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FROTOCOLOS
BIOSEGURIDAD PARA
EMPRESA DE TRANSPORTE

DE CARGA TERREESTRE

Conductores

previo al ingreso alas

g =i

.{' 1 Encuesta de salud

instalaciones.
| 2 Revicion de

‘ elemeantos da ‘
| bioseguridad.

e i
e

Mo sospechozocovid-19. Sl T e
¥ temperatura

Ingreso ael sitio de
trabajo.

! \

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

‘cumpiir con los

®  TUsartapabocas.

* Lavado constante de
manos.

* Distanciamiento
social.

Cronograma Laboral Ll
Programsion para Administiatnos y | Efciencia h o 100% NA
cronograma de
Conductores K
actividades
Deerminar la efciencia
Control Indice de Efciencia efiencia del personal de trabajo | ., Semestial 0% NA
tanto administrativo
como operaiivo
Frestar 03 semicios Determinar el grado de
Cargo y Perfles Iaborales ce forma Eciencia satisfaccion de los | Mensual y Semestral 100% NA
satisfactora empleados
GESTION DE TALENTO HUMAR
Selecciony Gapaettacian || ™in en Establecer presupuesiol
= capacitaciones de Efciencia  [para las capacitaciones|  semestrales. 100% 4000000
mplsado de los empleados.
Tener y de forma
. e Teneral diala
Determinar a coniabiidad : ordenada la
T comabicaddela Efciencia o | Mesualy Semesiral 100% 2000000
FINANCIERA i ] &
Gontrol e cak; Efciencia B Mensuales 100% NA
ambiental periodicas
Inventarios de los equipos:
cumpiimiento de Realizarlos inventarios
existentss de las bl Eficacia il semestrales 100% NA
empresas
£STION DE 5 o Realizar
TELEGOMUNIGAGIONES Y Manteniniento e ey Eiciencia a equipos para que semestieles 100% 4000000
SISTEMAS esten en buen estado
Implementacion de Evaluar las nuevas
e flacicas buenss practicas Efcacis practica ambientales. Anual 100% 2000000
Ambientales
Ambientales enla empresa
| Oetscia del Camplccon cads una
Logistica e Infiaestructura m‘ iie % o Eficacia de los requisitos. Mensaul 100% 2000000
e establecidos.
Infrasstructura
BIOSEGURIDAD Medida de prevencion y 5
Prevencion y Proteccion[Prateccion del personal Eficacia jeompigcon s Mensual 100% 1500000
y clientes
Comuricacién e Canales de Fn Cumplir con los Mensual 100% NA
Informacion Comunicacién i
TOTAL To500000)

FORMULACION DEL PLAN DE INTEGRACION

Empresa dedicada al transporte de carga terrestre a nivel nacional
servicio especial para las empresas del sector hidrocarburos, en
carga seca y carga liquida. Organizacién empefiada en la mejora
continua del Sistema de Gesti6on de Calidad y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante una gestion
eficaz y eficiente de todos los recursos existentes.

La integracién de la politica se centra en satisfacer las
necesidades y expectativas del Cliente y partes interesadas de
forma simultanea. Asi mismo tener Controles Periédicos de las
Condiciones de Trabajo, Practicas de los Controles de estado de
Salud de los Trabajadores, Relacion de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales con el fin de sistematizar todos los
procesos claves y relevantes que intervienen en la empresa.

Teniendo en cuenta los siguientes compromisos:

. Implicar a todas las estructuras de la organizacion en el
cumplimiento de los deseos y necesidades del Cliente.

. implementar técnicas de reconocimiento, evaluaciéon y
control de accidentes y enfermedades profesionales.

. Potenciar de manera favorable el clima laboral y la
motivacion.

. Generar un nivel mayor de confianza a nivel interno y
externo.

. Promover el mejoramiento continuo.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos es necesario la
revision y la aplicacion de controles operativos, contables y
financieros, control de inventarios y tomar acciones correctivas
después de la evaluacion de desempenio si se requiere, con el fin
de garantizar que toda la infraestructura y bienes estan protegidos
y cumplan con las normas exigidas.

51 + Determinada Innovacion en mfraestructura, desarrollo o

beneficios ¥ participacion en mejora de la prestacion del servicio de

dificultades el mercado transporte.

esperados de

la

integracion. 4 Disminuir las  Contar con profesionales que comozean ¥
perdidas v | empleen lateoria, las herrzmientas v técnicas de

costos que | gestion de seguridad y salud en el trabajo. Tedo
conllevan  loz | sto acorde com las normas actuales v las

accidentes v tendencias globales.

enfermedades
que menmnan laz
actividades  de
los empleados

4 Aumentar la Mejoramiento en las condiciones de frabajo
productividad mediante la proteccion v promocion de la salud
laboral v la | delos trabajadores.
confianza de los
trabajadores
hacia la
Empresa.

4 Aplicacién  de | Formacion del personal para una eficiente
estratepias  de | gestion empresarial ¥ una eficaz gestion de
implementacién | 8rroress.
inceherentes
con la situacion
financiera de la
empresa

4 Falta de | Estimular a los empleados v fijar objetivos en
compromiso del | los modelos de mnegotic o procesos
personal en Organizacionales

especial de los
lideres de
la empresa
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Riesgo

5.3 zeleccion
del método
de

integracion

Nivel de madures
basico

54
elaboracion
del plan de
integracién

trabajo para que de este modo la empresa pueda
ser certificada en dichos aspectos

Los niesgos de grade alto que serian posible
2menaza ante 1z implementacion del sistema de
gestion integral estardn relacionados con la falta
de madurez de 13 empresa y su poca experiencia
en este ambito, del mizmo modo no contar con
personal capacitado e idéneo para desempefiar
o desarrollar estas actividades con lleva a que
no se cmnpla con las metas propuestas que son
llevar a feliz términe cada une de los objetivos.

Grifico para identificar el método de
integracion adecuade. El cual corresponde en
este caso a el método basico

La organizacidn que tiene como actividad
principal dar soluciones en logishea de
transporte de carga terrestre, en empresas que
pertenezcan a la economia colombiana v un
servicio especial para las empresas del sector
hidrocarburos, en carga seca y carga liquida,
busca hacer efectiva la implementacion del SIG
segin  Ias- nommas; IS0 9001:2015 v

45001:2018 —con el fin - de - identificar la:‘::

necesidades del cliente v entregarle productos
con altos estindares de calidad que satisfasan

51  anmalizis
del contexto

Nivel de
basico

Complejidad

Alcance:

Es una empreza de transporte de carga terrestre

madurez | joven v no cuenta con experiencia en la

implementacion eficiente de los sistemas de
gestion por esta razdn se encuentra en nivel uno
(1) correspondiente al nivel basico teniendo en
cuenta la norma une-en ISO 9001

Tanto sus socios comeo su personal estin

altamente capacitado para cumplir su funcién.

Actnalmente la empresa requiere  mayor
eficiencia en sus procesos para tener cliemtes
fieles que aporten a su crecimiento. Este e esta
viendo favorecido por la  reactivacion
econdmica del pais, debide a que hay una
mayor demanda en el requerimiento del
transportz que ofrece la empresa. Por este
motivo s& han implementado estrategias para
lograr inversiones en cuanto a infraestructura ¥
ampliar el mimers de empleados para poder
sustentar de manera eficaz v oportuna los
requerimientos de los clientes.

Describir como se integran los requisitos
comunes que mvolucra el sistema integrado de
gestion en toda la organizacion, segin normas
igg 9001 v 45001:2018 la empresa tiene como
actividad principal dar soluciones en logistica
de trangporte de carga terrestre, en empresas
que pertenezean a la economia colombiana v un
servicie especial para las empresas del sector
hidrocarburos, en carga seca vy carga liquida.
Asl mismo se desea implementar e integrar los
sistemas de gestion en la empresa con el fin de
garantizar un buen funcicnamiento en cuanto &
lo ambiental, cilida v seguridad v salud en el
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Método de integracion
bisico

sus requerimientos, bajo modeles de buenas
practicas para el desarrolle de scluciones.
Gestionar los riesgos y las oportunidades con el
fin de prevenir enfermedades laborales,
accidentes & incidentes de trabajo. Proporciona
lugares de trabajo segure v saludables, eliminar
los peligros v minimizar los riesgos.

Con el fin de brindar un ambiente sanc y seguro
tanto a los servidores pablicos como a nuestros
usuaries. ¥ de esta manera conseguir la mejora
contmuz del s1z. Una participacion activa en la
mejora del tramsporte es esencial para el
desarrelle optimo del servicio una buena
mazgen dal servicio

Loz resultadosz del andliziz del contexto (3.2)
conrespecto a la organizacion contempla que se
implementara el SIG mediante el método basico
debido 2 que es una organizaclon joven que no
cuenta con experiencia ni los requisitos para
optar por otro método mds avanzado.

Como resultado de la implementacion de este
sistema obtendremos reducir la probabilidad de
producir errores & incrementar costos, ademas
es posible realizar laz auditorias de un modo
mtegrado aherrando tiempo v dinero. Mejora la
ejecucion operativa del servicio de transporte,
asi como también favorece los métodos mtemos
de gestion. Podria presentarse dificultades tales
como que &l personal de la organizacion no esté
preparadoe para el cambio. Se puede deber a la
poca motivacion de ciertes directivos que ven a
los SIG como una simple pérdida de poder.

La alta direccién asumird la responsabilidad v
obligacién de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion, gestionando
recursos ¥y comprometiende, dirigiendo ¥
apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia

de una cultura en la empresa que apoye los

diferentes resultados previstos en el sistema de

gestion parz alcanzar los objetivos establecidos.
5.5 apoyo de » Laalta direccion seré quien s encargue
la alta del  cumplimiento, liderazzo v
direccién compromiso con respecto al S3IG

*  asepurar la ntegracion de los requisitos

* Promover el uso del abordaje de proceso

Compromiso de la alta * ”
v de la mentalidad de riesgo

direccion
* Asegurar que los recursos necesarios
para el SIG estén disponibles

 Comunicar la importancia de una
gestion eficaz v su conformidad con los
requisitos del SIG

» Comprometer, dirigir y apoyar a las
personas a contribuir para la eficacia

= Promover mejoras

*  Asegurar que se establezea la politica de
la calidad y los objetivos del SIG

= Apovar otros papeles pertinentes de la
gestion 2 demostrar cémo su liderazgo

se aplica a las dreas baje su
responsabilidad

* Asegurar que las responsabilidades v
autoridades para papeles pertinentes
sean  atribuidas, comumicadas v
entendidas en la organizacion.

» Analizar criticaments el sistema
ntegrado de gestion de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa de transporte de carga terrestre,
llevar registros de todas las actividades realizadas en la
organizacion con el fin de identificar el estado actual de cada
proceso y de este modo mejorar sus procesos e incrementar su
potencial, todo enmarcado en un sistema integrado de gestion y
basado en los requisitos legales y otros requisitos.

La mejora continua es una estrategia que les permite
conocer y corregir a tiempo los requisitos, necesidades y
exceptivas que tienen los clientes con respecto a la prestacién del
servicio de transporte terrestre. Fundamental para poder llevar a
cabo el SIG.

Todas las partes que componen la organizacién tanto
externas como internas son importantes y piezas fundamentales
para cambiar o influir, tanto positiva como negativamente los
resultados de los procesos, es por esto que se deben tomar en
cuenta para que se trabaje de una manera conjunta y afecte
positivamente a la organizacioén a la hora de implementar el SIG.

La alta direccion debera asegurar el establecimiento de unos
objetivos y una politica donde se hace explicito el compromiso de
la empresa en relacion no solo con el cumplimiento de la
normatividad, sino también con la adopcién de los mejores
estandares del sistema de gestion integrado, concordantes con las
posibilidades de viabilidad técnica y econémica de la actividad que
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desarrolla la empresa de transporte terrestre. La politica del SIG
debe ser divulgada, conocida y aplicada por todos los niveles de la
empresa y se ajustara en la medida en que las condiciones de
desarrollo institucional, o cambios importantes en el entorno, asi
lo precisen.

La auditoria, las revisiones e inspecciones en cada proceso,
basados en los mismos principios del diagnoéstico inicial, pero
revisando en forma mas detallada cada uno de los requisitos del
SIG, haciendo énfasis en la basqueda de evidencia objetiva
(registros) son fundamentales para llevar a cabo la certificacion de
dicho sistema en la empresa de transporte terrestre.
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