Proyecto De Emprendimiento

Impacto

Presentado por:

Mary Elizabeth Castafieda
Julio Andrés Ruidiaz Montes
Yenny Carlina Cuellar
Maria Monica Juarez

John Mauro Cardenas

Presentado a:

Directora: Luz Dary Camacho

Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD
Tecnologia En Gestién Comercial y de Negocios

Bogota, noviembre de 2021



Tabla de Contenido
T8 0T Tl 1) 05
OB BtIVOS: t et tteeeeenrenteaeeeenrenteasssnssnsessessnssnsossessnsonsssssssnssnsssssssnssnssssnssnsonssssnse 06
DescripCion Del Problema:......cccvuiieiieiniieiieiieeniiaieesiesisnteessscnsssssssessnssnssssssssones 07
Factor INNOVAAOr:....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiietiiiiettiiisttctiesteciensscrmmssssseessssssescsses 08
Metodologia Desing ThinKing:.......ccceiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiierciercensccescnn 12
Etapa 0L EMPatizar:. . ......oouiiii i e 12
Etapa 02 Definir:. ..ot e 15
Etapa 03 [d@ar:. . ..ueiei e 17
Etapa 04 ProtOtiPar:. ... .ottt ettt et e et e 19
EtaPa 05 T oSt@0:. . ettt t ettt ettt e 21
Estrategias De Mercado:....cciveeeeiiieiierieriinieareesssntsesesassaseasssssssnssssssssssssnssnsssss 23
Estrategia Marketing Digital:..........ooooiiiiiiiii s 23
Estrategia De COMUNICACION: ..........outitii it 25
Estrategia De Lanzamiento:. . ........ouuiueiririt ittt e 26
Estrategia De POSICIONAMIENTO:. ... ...ttt e aees 26
Estrategia De Diferenciacion:. ... ..ooouiuiiutit ittt ettt 27
Mercado ODjJetivo:...cceiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiitietintetssistssssssssssosssnsonscnsses 28
Descripcion De La CompPetencias...cccveiieeiiieiiiieiiieioiiecisetossrcssetosssssssssssscsssssssssssns 30
AN [E=To (0130 DI 4 1 174 TV 1 L 1 TN 30
Mezcla De Mercadeo:.....ooeieiieiiniiieiiniiieiieiiiiiieiieiiieiieciseiiesiscisecsssssccssssscsnsssssnnes 31
Proyeccion Operativa y Financiera:.......ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiniiineteesscsnscsssen 32
Disponibilidad De INSUMOS:......cceiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieiiisteteatonssessssssssnnss 33
Descripcion Tecnica Del Producto:....ccccvvieiiiiiniiiiiiniiiiinniiiiiariciesnrcsssssccssssscsensses 34
Proyeccion De Ditribucion En Planta:........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniiciensiccennsen 35
Proyecciones De Ingresos Por Venta:......ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiiiinnriiiessscssnnsccnnns 48
L O01) 1 6 LT 10 1 P 56



Tablas y Figuras

Figura 01 Logo Proyecto IMPacClO:..c.ieeeeeeeiiieeeieeetentenceeenssnmensonsescesonsansessnsansansossns 09
Figura 02 Empatizar Proyecto IMpPacto:....eeieeeeeeeiierieeeomieescnssnsessssnsonsessssnssnsssnsas 14
Figura 03 Mapa Mental Definir Proyecto Impacto:...ccceeereiieiieenrinreesieenrenrsaseesssnsnsns 16
Tabla 01 Matriz Doffa Proyecto Impacto:......... 18
Figura 04 Prototipado Proyecto IMpPacto:....ceeieeceeeiiniieiieriieiieriesnisncseceesnssnsessessnsens 20
Tabla 02 Elevator Pich Proyecto IMpacto:...cceueeieeeeeeeienieetieserenssnceecessnsansessessnsnesones 22
Figura 05 Boceto Publicitarios......cceeeeiiieeeietiiiieiierieenecnarensesasensenacensensenssansensenns 23
Figura 06 Pagina Web Proyecto IMpPacto:..ciceeeeeeeieiiiieieeiniieteeeeeerenseacescnsencescesanses 24
Figura 07 Boceto Estrategia De COMUNICACION: .iueeriiuieerernrsareesscnssnsessssnsonssssssonses 25
Figura 08 Boceto Estrategia de POSICIONAMIENTO: . ..iuiiuiieiierniieriernesnriareesarsnsenseesasonses 27
Figura 09 Boceto Estrategia De DiferenCiaCion:..ccceeeeieeieeeeeenienteesescssnsansescssnsensessns 28
Figura 10 Piramide Poblacion ENQatiVa:...ccceieeiieriiiniieiieriesniinreesesnsonseesssnssnsssnsans 29
Figura 11 Distribucion Por Estratos Localidad ENgativa:.....ceeeeeeeieiinieeeiecniinceeceecnnnnn 29
Figura 12 Las 4P's Del Proyecto IMpPacto:.....ceeerererererererurarernrarserrssnssssesssssssssnenne 31
Tabla 03 Capacidad Instalada:.........cceeiiiiiieiiiiiiiniiiieiiiinienteecnecsenceacescescnsensescnnns 32
Figura 13 Ficha Tecnica CamiSeta:.....cciiuieeiiiniieiieeienieecescsonsensescesonsossssnssnssnsns 34
Figura 14 Ficha Tecnica Pantalomnes:......ccceeeieiiniieiiieiierineeenrensenscencenscescsnsonscsnsansons 35
Figura 15 Distribucion Local Proyecto Impacto:.....cceeeeeieiiniiereeenienteeceecnsensensescnsansens 36
Figura 16 Organigrama Proyecto Impacto:.......ccoeeveiiniiuiieiiiniieiierniiniieciecesnsensionnns 36
Tabla 04 Decripcion De Maquinaria'y Elementos Operativos:...cceeeeereeeeeeeecnreaceecescnnns 38



Tabla 06 APortes SOCIALeS:....coiiuireiiiieiieiieiniiniiereeententeesessessnssssssnsonssssessnsonssssssans 40
Tabla 07 Descripcion De EQUIP0S De OfiCiNG . uccieeeeeinieatieeeeintinreeceeenrensencescnsensensonn 41
Tabla 08 Acciones Preoperativas Proyecto ImMpPactO:...ceiieeeeeeeeerenreaceessenteasescesonsensnss 42
Figura 17 Localidad De Ubicacion Proyecto Impacto:.....ccceeeeerernieeenenrneeecnrercecnsoneennens 43
Tabla 09 Calculo De La Demanda:......ccceeiiieiieiiieiieeieeneensenceecscnsessescnsansansessnssnse 44
Tabla 10 Proyecciones De Ventas:.....ccceevuiieiieeiiniieriecnssnsessessnssnsssssssnssssssssssnssnsons 45
Tabla 11 CoStos Fijos:.ccceiiiieiiiiniiuiieeeeenienteeceecnssnsansescssnsensessnssnsensessessnsansessnsns 46
Tabla 12 Costos Variables:......ceeieiieiieiiiiiiieiietieeniietiaceecssnsessessessnsosssssessnssnssssnsas 47
Tabla 13 Punto De EqUiliDrioz.....ccccviiiiuiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineiieenenanes 47
Tabla 14 Proyecciones De INgresos POr VENTAS:.cceieeeereiieteerarenrsnsescessnssnsonsssnssnsnns 48
Tabla 15 Proyeccion De Ventas En Miles:.....cccceiieiiiiniiuiiiiiiiniieiierniiniieciecessnssnsscens 50
Tabla 16 Capital De Trabajo:...cccceeeiiiieiieiieiiiiiinieeenerntentessescnssnsescescnssnsossessnsanses 52
Tabla 17 Saldos Acumulados EN MIlES:....cueieiuiiiieiniiiieiiiiiieiiiiierieeiasinesassnesasanes 53



Introduccion

El presente documento muestra el proceso y desarrollo de un emprendimiento social sostenible
llamado “Impacto,” la idea de este emprendimiento nace gracias a las ideas que se obtuvieron en
este grupo de trabajo, donde principalmente se busca concientizar al cuidado del medio ambiente
con una propuesta responsable y sostenible que genere un impacto positivo para la disminucién

de la contaminacion en los océanos ocasionada por el exceso de plastico (botellas PET).

Impacto es una propuesta innovadora de prendas de vestir, y sus principales atributos son
la utilizacion de telas elaboradas con material reciclado (botellas PET), mediante la utilizacién de
pigmentos especiales que hacen que las prendas cambien de color al contacto humano, y con la

exposicion a los rayos UV.

En el proceso para la creacién del emprendimiento, se propone cubrir una amplia
demanda en una localidad especifica de la ciudad, dicha propuesta esta enfocada en segmentar
personas jovenes que le apuesten a consumir en un mercado innovador que interactue

directamente con la responsabilidad y sostenibilidad del medio ambiente.

Asi mismo, para el desarrollo del proyecto se aplicé la metodologia Design Thinking para
conocer la percepcion y la aceptacion de los productos, fijar la formulacion de la propuesta de
valor, determinar la demanda a la cual estara enfocado el proyecto y conocer las ventajas y

desventajas que se tiene en el mercado actual.

Finalmente se realiz6 la aplicacion de proyecciones operativas y financieras para conocer
la viabilidad, asi como determinar las particularidades econdmicas del proyecto, y establecer el

presupuesto necesario que cubra las necesidades asociadas a los costos de operacion.



Objetivo General

Plantear un proyecto de emprendimiento social con componentes de innovacion, responsabilidad

y sostenibilidad, que aporte a la reduccion de una problematica de los objetivos de desarrollo

sostenible, y que a su vez sea rentable.

Objetivos Especificos

Analizar los objetivos de desarrollo sostenible e identificar una problematica
social a partir de la comprension de los conceptos de emprendimiento y
responsabilidad social.

Crear una propuesta de emprendimiento social innovadora y sostenible que aporte
a disminuir las consecuencias de una problematica social.

Aplicar la metodologia de Design Thinking al emprendimiento social, donde se
evidencie la estructura organizada de las fases Empatizar, definir, Idear, Prototipar
y Testeo

Estructurar y elaborar estrategias de marketing orientadas a la competitividad del
proyecto de emprendimiento social.

Sustentar las proyecciones de distribucion en planta, costos, y ventas, para conocer

los resultados del proyecto y definir su viabilidad.



Descripciéon del problema

En Colombia se generan cerca de 12 millones de toneladas de basura al afio, de las cuales se
recicla en promedio un 17%. Solo en Bogota se producen 6.300 toneladas al dia y solo se
aprovechan entre el 14% y 15%, segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
(Semana, 2021). Esto sin duda afecta el medio ambiente y genera consecuencias devastadoras

como el calentamiento global en nuestros ecosistemas naturales.

En este sentido se busca aportar a la disminucion de estas cifras con la elaboracion de
prendas de vestir fabricadas con telas de material reciclado, se pretende llegar a un mercado, que
involucre al cuidado del medio ambiente, a aquel ciudadano que le apasione la moda, sobre todo
prendas versatiles y novedosas. Se quiere redefinir este mercado, con una propuesta disruptiva en
la que el activismo medioambiental y la produccion de prendas ecoldgicas, de calidad e

innovadoras sean la promesa de valor.

De acuerdo con indagaciones preliminares se identificd que el procesamiento de la tela
implica asumir una inversion bastante alta para un emprendimiento nuevo, por lo que se optd por
crear alianzas con proveedores que suministren las telas procesadas, con un factor diferencial que
seria el proceso de pigmentacion. Asi mismo, se encontraron en el mercado los siguientes

proveedores Ecohilandes y Enka.

La propuesta de emprendimiento consiste en confeccionar camisetas y sudaderas,
elaboradas a base de telas ecologicas, con lo cual se aporta al cuidado del medio ambiente. Esta
idea contribuira a la reduccion de los niveles de contaminacion, ya que dichas telas son

fabricadas con botellas PET recuperadas de los océanos y posteriormente recicladas.



Factor Innovador

Impacto, entrara al mercado, mediante la fabricacion de camisetas y pantalones de sudadera, a
través de tela procesada con botellas PET recicladas, ademas, como factor diferencial, la tela
incluye pigmentos fotocromaticos y termocromaticos, que haran que la prenda cambie de color al
tacto y a la exposicion a los rayos UV. Los materiales (telas) para la fabricacion de las prendas
seran adquiridos a través de dos proveedores en el departamento de Antioquia, (Ecohilandes y
Enka). Esto permitira por un lado ser un emprendimiento sostenible y amigable con el medio
ambiente, e imponer nuevos estilos de prendas que permitan al segmento de mercado ir a la
vanguardia, ofreciendo dos aspectos claves de innovacién con los disefios de las prendas, que a

continuacion, se resaltan:

Materia prima reciclada

Las prendas que se van a fabricar son de tela elaborada con materiales reciclados como
botellas PET y textiles de desecho, los pigmentos utilizados para los tonos de color son libres de
guimicos, a continuacion, se da a conocer lo que se necesita para la elaboracion de las prendas.
Para la elaboracion de una prenda a base de plastico reciclado, se requiere aproximadamente seis
botellas PET, se usa el algodon recuperado que sale de los retales textiles, se procesa a fibra 'y
luego a hilo.
Cambio de color

Las prendas presentan dos clases de pigmentos organicos que hacen que cambien de

color de la siguiente manera:

« Pigmento foto cromético: Cambia de color con el tacto, esta prenda al tocarla se pone

mas oscuro, ejemplo: si es azul claro con el tacto se pone azul oscuro.



« Pigmento termo cromético: Cambia de color con la exposicion a los rayos UV, estas
prendas son oscuras Yy con la exposicion a la luz solar se ponen claras con el fin de poder

lucir prendas claras de dia y en la noche oscuras.

En la figura 1 se presenta el logo que representa la marca

Figura 01

Logo Impacto

"Cambia tu estilo, cuida el planeta."

Creacion propia

El nombre del emprendimiento “Impacto” busca aportar a la responsabilidad social,
contribuyendo con la preservacion del medio ambiente, y como marca, generar recordacion en los

clientes por su aporte colectivo a la sociedad.

Pertinencia

Desde el punto de vista social, el proyecto permite satisfacer las necesidades de adquirir prendas
innovadoras que no contaminan el medio ambiente, el segmento preferido para el consumo de las
prendas son personas con edades desde los 20 hasta los 35 afios, quienes se caracterizan por ser
entusiastas del disefio, y devotos de la moda, este segmento ha abierto espacios para que la

experiencia de comprar ropa sobrepase los motivos de la necesidad. (Revista Diners 2019).
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El proyecto se va a ubicar geograficamente en la localidad de Engativa, donde se
encuentra variedad de tiendas de prendas de vestir, en esta localidad se marca la preferencia en la
compra de ropa deportiva, esta condicion hace que el mercado al cual se va a dirigir las prendas
se pueda aprovechar para ser rentables con estilos y creaciones innovadoras.

El aporte social que beneficiara a la localidad de Engativa y los diferentes barrios que la integran,
sera la creacion de una nueva fuente de empleo, tanto para los satélites que confeccionaran las

prendas, como para el equipo humano que seré parte de la némina de Impacto.

Para la puesta en marcha del proyecto, se va a tomar un local en arriendo en la localidad
de Engativé, que contara con una distribucién en area comercial, donde se exhibiran las prendas
de vestir, la demaés area sera destinada como oficina y bodega, en cuanto al factor humano, el
proyecto permite el trabajo de patronaje, corte y confeccion que sera realizado por dos satélites,
uno se encargara de confeccionar camisetas, el otro los pantalones de sudadera, esta figura se
implementa con el fin de no invertir en maquinaria propia para la fabricacién (maquinas de coser
industriales, fileteadoras, de corte, etc.) también se estaria generando un ahorro en gastos de
contratacion de personal operativo, la inversion que se proyecta para la puesta en marcha del
emprendimiento incluye todos los costos asociados a la compra de materia prima (telas e hilos), y
se contara con varios proveedores para evitar depender de uno, desde el punto de vista
tecnologico y logistico, se contempla todo lo relacionado con sistemas electrénicos para

implementacion en el local como: computador, impresora, telefonia.

Impacto del Proyecto

Si bien las telas se van a comprar terminadas listas para la produccidon de las prendas, se esta

aportando indirectamente a la preservacion del medio ambiente, ya que son elaboradas con
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botellas PET recuperadas de los océanos, esta caracteristica trae grandes beneficios para el
planeta, porque se da un segundo uso a materiales que representan riesgo para el medio ambiente,
ya que el plastico puede tardar hasta 1000 afios para biodegradarse, produciendo una

acumulacion excesiva y peligrosa.

A grandes rasgos, el uso de la materia prima a base de material reciclado para fabricar
textiles representa un esfuerzo en la lucha por reducir el impacto ambiental, disminuir los gases

de efecto invernadero y promover un consumo sostenible y ético.

En la economia de Colombia el sector textil ha tenido un alza importante, segun informes
del Dane en noviembre del afio 2015 presentd un crecimiento de 4,8 % en produccion, 4,3% en
ventas y 0,7% en generacion de empleo, esto muestra que la demanda que esta alcanzando en el
mercado es alta, generando un aumento en la economia, con el emprendimiento “Impacto” se
espera un aporte a la economia ambicioso para poder contribuir con el estado, con las
necesidades personales y del resto de colaboradores que puedan llegar a ser parte de esta gran

idea. (Inexmoda, 2011)

Para ello el producto tendré atributos especiales con el fin de superar las expectativas del

publico objetivo proporcionando calidad, y comodidad a un precio muy competitivo.

Otro aporte importante es ayudar en la transformacion de la sociedad a través de la generacion de
empleo esto apoya en la disminucion de la pobreza extrema, especificamente para las madres
cabeza de hogar de la localidad de Engativa, con este aporte se contribuye en el futuro, generando
mas empleo para que las madres cabezas de hogar puedan tener un ingreso seguro con el cual

puedan tener una vida digna.
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Metodologia de Design Thinking

Con la aplicacion de la metodologia Design Thinking, se busca identificar informacion sobre la
percepcion y aceptacion de la propuesta del emprendimiento social “Impacto”. En este sentido la
herramienta se orientd en la solucidn creativa y cooperativa de problemas a través de la
identificacion de necesidades propias del mercado actual; la herramienta estad compuesta por un
ciclo de etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, y Testear, a continuacion se presenta cada

una de las etapas dirigidas al proyecto Impacto.

Etapa 1. Empatizar

Esta etapa Empatizar sugiere investigar la necesidad de los clientes teniendo en cuenta
factores tanto internos como externos, a través de herramientas que orienten a descubrir lo que
piensa, siente y como actla el potencial cliente, para ello se utilizd la herramienta mapa mental y
se observo que el resultado que més resalta esté relacionado con los compromisos hacia el medio

ambiente a través de la fabricacion de prendas innovadoras y de calidad.

A continuacion, algunos aspectos que conectan la idea de emprendimiento con la etapa

"Empatizar":

e Eslaetapa del Design Thinking que esta centrada en el usuario. En este caso para
el emprendimiento permitira centrarse en las necesidades de los clientes.

e Sevaa transmitir la vision del emprendimiento "Impacto”, lo cual
permite a los clientes sentirse parte de ella.

e Esnecesario valorar las emociones e intereses de cada uno de los actores que

intervienen en esta idea de emprendimiento.
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e Laempatia permitira que los colaboradores del emprendimiento se esfuercen cada
dia por alcanzar la meta, hacer que el negocio sea rentable, y que se respeten los

sentimientos de todos aquellos que forman parte de él.

La ejecucion del proyecto de acuerdo a la herramienta seleccionada "Mapa Mental”, se articula

de la siguiente manera:

Primero, se tienen en cuenta variables identificadas en la problematica como,
contaminacion, prendas ecoldgicas, proveedores responsables con el medio ambiente, mercado de
compradores, Prendas de vestir diferentes, generacion de fuentes de empleo. Luego se identifican
los retos existentes del sector textil como son especificamente para el emprendimiento “Impacto”
las telas fabricadas con botellas Pet recicladas para producir, camisetas y sudaderas ecolégicas,
que cambian de color al tacto y con la exposicién a rayos uv.

Se tienen en cuenta las tendencias del mercado debido a que “Impacto”, es un emprendimiento
100% comprometido con el medio ambiente, donde uno de los factor mas importante del
proyecto de emprendimiento son los clientes y sus expectativas frente al producto como: la
utilidad del producto, la calidad, y la satisfaccion por contribuir con el medio ambiente, por
ultimo, un segmento de clientes pensado en personas jovenes ubicadas en la localidad de
Engativa, quienes son amantes del disefio, criticos y exigentes, devotos de la moda y con gustos

por las prendas personalizadas. Ver figura 2



Figura 02

Empatizar Proyecto Impacto
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Etapa 2. Definir

Tras el andlisis de la fase de empatizar, se identifica y concreta el problema a abordar.

Esta herramienta es (til para el desarrollo del proyecto Impacto, ya que en esta etapa es donde se
permite ver una visién global del proyecto y sus componentes para poder demarcar los objetivos
de manera clara, explica la pertinencia, delimitando ese rango de edades y caracteristicas del
perfil del consumidor para poder brindar un mejor enfoque, a su vez describe el mercado objetivo
para tener claridad acerca del género, la edad y ubicacion que tendran lugar en esta marca,
destaca la esencia del proyecto, explicando en que consiste, cual es ese producto que se realizara
y que aporte hara al medio ambiente y la sociedad, el factor productivo donde se destacan los
items de donde se ubicar, quien lo realizara y como se llevara a cabo, por Gltimo cuél es ese
impacto que generara, como se mencion0 previamente, en los diferentes aspectos ademas del

econémico. Ver figura 3
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Figura 03

Mapa Mental Etapa Definir Proyecto Impacto
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Enlace: https://www.mindomo.com/es/mindmap/486e99fdf5674ch192cdfe2bcd7a925f



https://www.mindomo.com/es/mindmap/486e99fdf5674cb192cdfe2bcd7a925f
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Etapa 3. Idear
Esta etapa busca la generacion de ideas para encontrar la solucion al problema.

Para la fase de Ideacion se eligio la herramienta Dofa ya que permite realizar un analisis
estratégico para entender los factores internos y externos que afectan o favorecen el
emprendimiento, también ayuda a comparar la informacion de cada cuadrante para tomar

decisiones a futuro y lograr que la planeacién del negocio sea efectiva.

Considerando el estado actual de la idea de emprendimiento, se identifican elementos
claves para plasmar en los cuatro cuadrantes (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
con el fin de prevenir riesgos a futuro, también ayuda a validar si los objetivos se plantearon bien

0 si se debe hacer una reformulacién de ellos.

Con el Dofa se tiene la informacidn necesaria para tomar las decisiones apropiadas en el
momento oportuno a cada situacion que se presente.
Con la aplicacion de esta herramienta se identificé la necesidad de llegar al mercado con una idea
innovadora, de ahi que se deba establecer un factor diferencial en el emprendimiento como es,
fabricar las prendas con telas ecoldgicas que cambien de color al tacto y con la exposicién a los

rayos UV. Ver tabla 1



Tabla 01

Matriz Dofa Proyecto Impacto
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Fortalezas

Oportunidades

e Prendas elaboradas con telas ecolégicas

e Personal calificado para la elaboracién de las
prendas.

o Originalidad de los productos

e Ubicacion geogréafica favorable

¢ Iniciativa y participacion en responsabilidad
social.

o Diversidad en los medios de pago

e Stock siempre disponible

e Entregas agiles en Bogota

e Compras a través de tienda fisica y por pagina

web

Debilidades

e Marca nueva en el mercado

e Poco consumo de productos nacionales

e Dependencia de los proveedores de telas

e Precios mas altos por los atributos de los
productos

o Desconocimiento de productos textiles con

material organico.

Tendencias por el cuidado del medio
ambiente

Incremento en las compras a través de
medios electronicos

Proveedores de materiales sin
intermediarios

Ley de financiamiento que protege al
sector, permitiendo que pequerias
empresas puedan crecer

Politicas del cuidado medioambiental
claras, en la cual las empresas deben
ser responsables de procedimientos
industriales que impacten

positivamente a la naturaleza.

Amenazas

Productos con marcas ya
posicionadas

El producto por ser innovador puede
ser imitado

Sector econdmico muy competitivo
Nuevos competidores con productos

innovadores

Construccidn propia
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Etapa 4. Prototipar

El proyecto “Impacto”, busca impulsar las nuevas tendencias Eco Friendly, de esta manera se
quiere dar un impulso a la satisfaccion de las necesidades y deseos del publico objetivo,

permitiendo que el emprendimiento “Impacto” se mantenga a la vanguardia ante la competencia.

Generar un impacto positivo en las nuevas generaciones ya que al ser sostenible se
transmite una buena imagen, con lo cual se abrira una amplia ventana de clientes potenciales que
aumentara la demanda a la cual se les brindara excelentes beneficios. Gracias a la herramienta de
design thinking “Impacto” genera estrategias de mercadeo para innovar los productos y mantener
al cliente siempre a la vanguardia sobre las nuevas tendencias de la moda y asi crear un estilo de

vida mas saludable y sostenible con el medio ambiente. Ver figura 4



Figura 04

Prototipado Proyecto Impacto
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https://www.canva.com/design/DAEtVNuSbsQ/JVakLQzE2iUadwMKFZGMb5w/view?utm content=DAEtVNuShsQ&utm
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campaign

=designshare&utm medium=link&utm source=publishsharelink



https://www.canva.com/design/DAEtVNuSbsQ/JVakLQzE2iUadwMKFZGM5w/view?utm_content=DAEtVNuSbsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAEtVNuSbsQ/JVakLQzE2iUadwMKFZGM5w/view?utm_content=DAEtVNuSbsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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Etapa 5. Testeo

Se eligiod el elevator pitch para dar una idea mas clara al proyecto con una descripcion corta,
poder entender y conocer a los clientes objetivo, de qué se trata el emprendimiento con el fin de

vender la idea convenciendo con la propuesta de valor del proyecto.

Para ejecutar esta herramienta se tuvo en cuenta la esencia del emprendimiento,
identificando posibles fallas para realizar mejoras y convertir el proyecto en lo que se esta
buscando, un proyecto social sostenible; para vender la idea en esta herramienta se propone un
discurso en menos de 2 minutos, en el cual se involucran: el cliente objetivo, la necesidad que se
va resolver, el nombre del producto, categoria, beneficio clave, y qué nos diferencia de la

competencia.

El aporte para “Impacto” es lograr una presentacion del emprendimiento de manera mas
clara, concisa y breve generando interés y una buena primera impresion en menos de dos minutos
que es lo que dura un viaje en un ascensor, también ofrece la oportunidad de captar la atencion

ante un publico objetivo como clientes o posibles inversores. Ver tabla 2



Tabla 02

Elevator Pich Proyecto Impacto
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Elevator pich Impacto

Elementos
Publico objetivo

Necesidad o problema

Nombre del producto:

Categoria:

Beneficio clave:

Diferenciacion:

Estrategias de comercializacion:

Caractaristicas
Personas entre 20 y 35 afios, en la
localidad de Engativa, estrato 3,
que les guste la comodidad y estar
a la vanguardia
Impacto ambiental que generan los
desechos de pléstico y textiles en el
planeta.
IMPACTO

Camisetas y sudaderas

Reducen la contaminacion del
medio ambiente, mientras puedes
lucir una prenda innovadora.
Telas procesadas con botellas Pet
recicladas y textiles de desecho.
Cambio de color de la prenda al
tacto y exposicion solar
Tendremos un punto de venta
directo en la localidad de Engativa
donde se implementaran algunas
estrategias de marketing como
visual, seduccidn y de gestion con
el fin de atraer y fidelizar nuestros
clientes y luego comenzaremos a

trabajar en las redes sociales.

Pich
“Impacto” son
camisetas y pantalones
de sudadera, creadas con
telas ecoldgicas, los
pigmentos utilizados
para los tonos de color
son libres de quimicos,
lo cual ofrecemos
prendas totalmente
amigables con el medio
ambiente, ademas las
prendas contienen
pigmentos organicos que
cambian de color al tacto
0 exposicion al solary
contaremos con un punto
de venta fisico en la
localidad de Engativa
donde los clientes podran
ver y probar el producto

en fisico.

Construccidn propia
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Estrategias de Mercadeo

Impacto es una marca nueva en el mercado, por lo tanto, se hace necesario disefiar estrategias de
Mercadeo que permitan generar confianza y visibilidad ante su publico objetivo, a continuacion,

algunas estrategias aplicadas al emprendimiento.
Estrategias de Marketing Digital

Una forma sencilla de generar recordacion de la marca y expandir su alcance a la audiencia
objetivo es a través de buscadores web, redes sociales, blogs, correo electronico, esta estrategia
de comunicacion es pertinente para el segmento de clientes definido ya que estan conectados en
redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, WhatsApp entre otras. En la figura

5 se presenta un boceto de la estrategia de Marketing digital a utilizar en las redes.
Figura 05

Boceto Publicitario

Fuente: (noticias, 2020)

Se propone crear campaias con videos cortos donde se muestre en breve el proceso de
reciclaje y transformacion de las botellas Pet a telas Eco Friendly, con mensajes como “es hora de

cambiar el planeta, es hora de cambiar tu estilo”.
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A través de las redes sociales, se quiere llegar al pablico objetivo, para ello se propone
realizar contenido con gran calidad visual y emocional, en ellas se propone contar historias para

crear una conexién con el publico, y que sienta lo que representa la marca.

Se tendré disponible la pagina Web del emprendimiento, siempre actualizada y con
informacidn acorde a las necesidades de busqueda de los clientes, “Impacto” busca que el publico

se familiarice con el entorno de la pagina y puedan interactuar con el producto. Ver figura 6

Figura 06

P&agina Web Impacto

I‘~ B

: e DREAMER 4
VISIONARY N8 - RN ':{—

Ecofriendly Tela suave @ hipoalergeanica

Construccion propia

Enlace: https://johnmauroc.wixsite.com/impacto



https://johnmauroc.wixsite.com/impacto
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Estrategias de Comunicacion

Con esta estrategia, el mensaje que se va a transmitir es la importancia del consumo responsable,
estimular a la compra de prendas creadas con textiles de material reciclado, (botellas PET), para

promover la creacion de nuevas prendas de vestir. Ver figura 7

Como estrategia de comunicacion externa, se programaran tres visitas a las estaciones de
radio méas importantes de la ciudad con el fin de dar a conocer los productos, y llevar un mensaje
de concientizacién sobre la importancia de aportar al medio ambiente, adquiriendo prendas de

vestir ecoldgicas.

Figura 07

Boceto Estrategia Comunicacion

B g, £

Fuente: (Olukuti, 2012)
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Estrategia de Lanzamiento

Es la oportunidad para conocer la primera impresion de los clientes, con esto se busca dar a
conocer la marca como paso previo a la compra, para ello se tendra un punto de venta en la
localidad de Engativé, el mismo donde inicialmente iniciaran las operaciones del
emprendimiento, el local estard acondicionado con un disefio llamativo para generar un efecto
positivo dentro del comercio del sector utilizando slogan de la empresa, “es hora de cambiar el

planeta, es hora de cambiar tu estilo”.

Estrategia de Posicionamiento

La marca busca ser reconocida en el mercado como innovadora y socialmente responsable con el
medio ambiente, por ello el canal de distribucion va a ser directo para ofrecer mejor experiencia

de compra y lograr que el cliente tenga un mejor precio. Ver figura 8

Se busca aceptacion en el pablico objetivo, que la marca genere recordacion. Para ello se
utilizara el slogan “es hora de cambiar el planeta, es hora de cambiar tu estilo”. Este slogan

pautard en las principales redes sociales.
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Figura 08

Boceto Estrategia De Posicionamiento

Fuente: (Delta, s.f.)

Estrategia de Diferenciacion

“Impacto” ofrece disefios exclusivos a partir de materiales de calidad e innovadoras, son prendas
que cambian de color al tacto o luz solar, ademas van de la mano con un oportuno servicio al

cliente, lo que permite lograr determinado status. Ver figura 9
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Figura 09

Boceto Estrategia De Diferenciacion

Fuente: (Inventos Absurdos, 2018)

Mercado Objetivo

El mercado objetivo adecuado para “Impacto” son jovenes que les gusta sentirse y verse bien,
personas entre un rango de edad desde los 20 hasta los 35 afios, hombres y mujeres, de estilos y
tallas diferentes, “Impacto” creara prendas con disefios llamativos y modernos con colores y
forma no convencionales, segun datos de Secretaria distrital de planeacion (2020) el porcentaje
de poblacion joven es del 72% y el estrato social que predomina es el estrato 3 (ver figuras 10 y

11), Las variables méas importantes a tener en cuenta para el emprendimiento son:

e Género: Hombres y mujeres jovenes extrovertidos que les gusta probar nuevas
experiencias a la hora de vestir.

e Edad: Cualquier persona con interés podréa tener acceso a los productos, sin
embargo, el segmento del emprendimiento esta dedicado a personas entre los 20 hasta

los 35 afios.
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e Ubicacion: La fabricacion y venta de los productos se va a realizar en la localidad
de Engativa inicialmente, esta localidad cuenta con una totalidad de poblacion de
892.169 habitantes y segun la pirdmide poblacional existe mayor numero de personas

con edad entre los 19 hasta los 44 afos.
e Nivel socioeconémico: Habitantes que se encuentran en estrato 3, que segun cifras

corresponde al 72% del total de la poblacion en la localidad de Engativa.
Figura 10

Piramide Poblacion Engativa

Piramide poblaciones (proyecciones 2020)

Fuente: (Dian, 2020)

Figura 11

Distribucion Por Estratos Localidad Engativa

Distribucion por estratos de loz 168.470 En la localidad hay 29.835

predios residenciales en la localidad hogares en déficit (2017)
) 20% = Estrato 1 =)
* Estrato 2 aoo;
* Estrate 3 Cuantitative
Estrate 4
Estrato 5 Cualitativo

= Estrato & Habitacional 11,1%
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Fuente: (Dian, 2020)

Descripcion de la Competencia

En el mercado colombiano, podemos encontrar diferentes empresas que estan en el mercado de la
Moda para dama y caballero, produciendo y comercializando diferentes tipos de prendas para
cualquier estilo. Diferentes empresas colombianas, han disefiado prendas que contribuyen a la
reutilizacion de plasticos, creando disefios Unicos y al mismo tiempo ecoldgicos. Estas son

algunas empresas que estan implementando la reutilizacién de plastico en Colombia.

Bohio playa: Esta marca colombiana, trabaja con telas que se hacen con plasticos

reciclados.

« Totto: Marca colombiana de alta trayectoria esta trabajando en este momento bajo el
concepto reciclable, pero su enfoque esté en la linea de accesorios como bolsos y maletas.

« Privilegie Lingerie: Esta marca colombiana estad méas enfocada en una linea de ropa
interior, y vestidos de bafio, trabaja en materiales reciclados, plasticos.

o Fokus Green: Elabora camisetas a partir de botellas Pet y ademas reducen el consumo de
agua al elaborar sus prendas

e Arturo Calle: Marca Colombiana, elaboran camisetas con botellas Pet.

« Ale Ardila Studio: Esta marca trabaja produciendo prendas atemporales con telas de una

calidad que pueda garantizar su durabilidad. Aliados Estratégicos.

Aliados Estratégicos

o Tiendas deportivas: se propone generar alianzas donde estas tiendas vendan los

productos de “Impacto” y sumen al consumo responsable.



31

o Gimnasios: Aqui se encuentra un gran aporte a la imagen de la marca, se propone una
cooperacién dotando al personal (instructores) de los Gym de la zona.

e Proveedores: Ecohilandes y Enka, Compra de materia prima de forma directa, sin
intermediarios.

o Aliado de produccién: Satélites de la localidad de Engativa, quienes confeccionaran los
productos.
Mezcla de Mercadeo
Para mercadeo Digital se utilizara las redes sociales principalmente Instagram, ya que esta
en particular permite publicar contenido y videos emocionales y de interés acerca de las
prendas, ademas porque permite estar mas cerca del publico objetivo y asi poder captar
mas clientes. Ver figura 12

Para mercadeo Tradicional, se generaran folletos o plegables donde se pueda

promocionar las prendas, dando a conocer las caracteristicas y beneficios del producto.
Figura 12

Las Cuatro P'S Del Marketing Del Proyecto Impacto
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Proyeccion Operativa y Financiera

Las proyecciones operativas y financieras se realizan con el fin de estabecer las necesidades a
cubrir para el funcionamiento del emprendimiento durante un periodo establecido, asi como
analizar los diferentes conceptos operativos y financieros y conocer la viabilidad del proyecto. En

la tabla 3 el concepto de capacidad instalada.

Tabla 03

Capacidad Instalada

Conceptos Unidad de medida

Area 70m2
90% distribuido de la

% de espacio o
siguiente manera:

utilizado . _
30% area comercial

30% bodega de
almacenamiento.
30% Area

administrativa.

Para el proyecto “Impacto” se hara uso de un local de 70m2, el cual tiene un valor de arriendo de
$1.200.000, esta ubicado en la zona comercial de Engativa, y se estima que mas los servicios
(luz-agua-telefonia) $500.000 el total sea $1.700.000. Este espacio se distribuira de la siguiente
manera: area para oficina, donde se llevaran a cabo labores administrativas, area para bodega
donde se almacenara lo necesario, como telas o producto terminado, y un area comercial, donde
se exhibiran las prendas, esto teniendo en cuenta las necesidades de la marca, su produccion y

ventas.
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Disponibilidad de Insumos

Uno de los sellos caracteristicos de este proyecto son los textiles que provienen de materiales
reciclados de botellas PET, para lograr disponibilidad de insumos se va a contar con dos
proveedores con el fin de no tener dependencia para la provision de los insumos, estos
proveedores son: Enka y Ecohilantes.

Cada coleccion cuenta con disefios unicos e innovadores, las prendas estaran disponibles
en tallas surtidas desde la xs a la xI, dandole prioridad a la talla mas comercial que es la M. Con
el fin de ser mas rentable, se trabajara con maquilas a las cuales se les entregaran los disefios y el
textil para su respectivo patronaje y confeccion.

Para cada camiseta se usard 1metro de tela y para cada pantalon de sudadera se usara 1.5
metros, teniendo en cuenta la rotacién del inventario se trabajara con una linea textil que se puede
adaptar a los diferentes disefios y colecciones, en total seran 300 unidades de camisetas y 250
unidades de pantalones de sudaderas.

Teniendo en cuenta que cada rollo contiene 100 metros se necesitaran 3 rollos para la
confeccion de las camisetas (1metro por camiseta) y 3,75 rollos para la confeccion de los

pantalones (1,5 metros por pantalon).



Descripcion técnica del producto

Figura 13

Ficha Técnica Camiseta

FICHA TECNICA CAMISETA Al

REF:

AL

MATERIAL:

ALGODON

INSUMOS:

HILO-HILASA

TALLAS:

XS-5-M-LKL [ |

CANT. TELA

1 METRO

DESCRIPCION: CAMISETA MANGA CORTA BASICA, ELABORADA EN ALGODON RECICLADO .

Fuente: (jpg, s.f.)

Para llevar a cabo este proyecto es importante seguir una secuencia gque consiste en:
e Realizar los disefios de cada coleccion definiendo las cantidades que se produciran.

e Adquirir la materia prima, en este caso los textiles ecoldgicos son fundamental.

34

e Llevar los disefios junto a la materia prima a las maquilas (empresas que se encargan

de la confeccion y patrones de cada prenda).

e Una vez confeccionada la coleccion se revisara la calidad.

e Cuando estén verificadas las prendas se realizara la exhibicion del producto en el local

comercial para su posterior venta, asi como también se procedera a trabajar en las

paginas web de la marca para la venta en linea.
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Figura 14

Ficha Técnica Pantalones

FICHA TECNICA PANTALON A2

REF: A2

MATERIAL: | ALGODON j

INSUMOS HILO- HILASA ‘ | | ‘

TALLAS: HES-5-M-L-XL | |

CAMNT. TELA| 1.5 METROS - ‘ —

DESCRIPCION: PANTALON DE SUDADERA BJ"\SICO: ELABORADO EN ALGODON RECICLADO.

Fuente: (Moda, s.f.)
Proyeccion de Distribucion en Planta

La distribucién de planta se hara teniendo en cuenta la necesidad de la marca y el metraje del
local, es decir como la produccién se realiza por medio de maquilas no se necesitara un espacio

para maquinaria y produccion, por lo tanto, se distribuira de la siguiente forma:

30% del local estara destinado al area comercial, teniendo en cuenta el volumen de

produccion y su inventario, donde se ubicara el producto que se encuentra en venta.

30% sera destinado a la bodega, en este espacio se almacenara ademas de producto la

materia prima, como los rollos de tela.

30% sera para una oficina donde se realizaran labores administrativas. Ver figura 15



Figura 15

Distribucion Local Proyecto Impacto

Construccion propia

Figura 16

Organigrama Impacto

~——~ ORGANIGRAMA

Bodlega 05

ey &l imen T ative 305
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Construccion propia

A continuacion, se relaciona las funciones de cada cargo mencionado en el organigrama. Figura

16.

Administrador: (1) Las funciones de Administrador se centran en establecer los objetivos
propios del emprendimiento, asi como fijar las metas en cada area, las cuales deben ser
medibles, reales, y alcanzables, es el encargado de organizar y de proporcionar los recursos
necesarios al personal para alcanzar las metas esperadas. EI Administrador es un lider
comunicando cuando se presenten problemas para dar solucion de manera precisa, se encargara
del rendimiento y control de las personas de cada area. EI administrador estara a cargo de la
facturacidn y organizacion cantable, también de los pagos a los proveedores y flujo de compras
de material.
Coordinador de Disefio y Produccion: (1) Dentro de las funciones realizadas por el
coordinador de disefio y produccion estan asociadas las actividades de la produccion y hacer
que el producto terminado cumpla con la calidad esperada. Ademas, debe organizar y planear
las estrategias de produccion, asi como crear los disefios que se van a presentar para la
fabricacion de las prendas de vestir. También estara a cargo de coordinar las respectivas
entregas.

Auxiliar de Bodega: (1) Las funciones que desemperiara el auxiliar estaran orientadas al

apoyo logistico, cargue y descargue de mercancia y materiales, organizacion e inventario en

la bodega, control de calidad de la produccidn recibida, devoluciones y garantias de los

productos, almacenar en forma ordenada los productos.

Auxiliar Administrativo: (1) Las principales funciones a realizar por el Auxiliar

Administrativo son atenciédn telefonica, atencion de la pagina web, gestién documental,
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registro y control de los mensajes del correo electronico, distribucion de correspondencia,
labores de archivo, y atencién de la agenda de la administracion.

e Comercial: (1) Las labores que estaran a cargo del comercial son: captacion de clientes,
generar resultados de venta dentro del punto, manejo de redes sociales y marketing digital,

seguimiento a clientes potenciales, revision de stock de productos

Tabla 04

Descripcion De Maquinaria Y Elementos Operativos

Insumos
Conceptos Cantidad Valor unitario Valor Total
Computadores 3 $ 1.900.000 $ 5.700.000
Impresora 1 $ 300.000 $ 300.000
Linea fija 1 $40.000 $40.000
lineas moviles 2 $30.000 $60.000
Herrajeria (exhibidores) 2 $ 300.000 $ 600.000
Maniquies 2 $ 100.000 $200.000
Cerrajerias 8 $50.000 $ 400.000
Adecuaciones del local 1 $ 100.000 $ 100.000

Totales $ 7.400.000



Tabla 05

Descripcion De Salarios
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Nomina
No. Personas Area/ Tipo Salario Unitario Salario Devengar
1 Administrador $ 1.900.000 $ 1.900.000
Coordinador de

! Disefio y Produccion  $ 1.500.000 $ 1.500.000
1 Aux. Administrativo ~ $ 1.000.000 $ 1.000.000
1 Asesor Comercial $ 1.000.000 $ 1.000.000
1 Aux. Bodega $908.526 $908.526

Totales $ 6.308.526 $6.308.526



Tabla 06

Aportes Sociales

Nomina Para Pago De Sueldos "'Impacto™
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c Sueld Dias BASi Auxilio Total, Salud Pensic Total,
argo ueldo asico alu ension
J Trabajados Transporte  Devengado Deducido Neto Pagado
Administrador $1.900.000 30 $1.900.000 $0 $1.900.000 $ 76.000 $ 76.000 $ 152.000 $1.748.000
Coordinador de Disefio y
y $1.500.000 30 $1.500.000 $106.454 $1.606.454 $60.000 $60.000 $120.000 $1.486.454
Produccion B
Aux. Administrativo $1.000.000 30 $1.000.000 $106.454 $1.106.454 $40.000 $40.000 $80.000 $1.026.454
Asesor Comercial $1.000.000 30 $1.000.000 $106.454 $1.106.454 $40.000 $40.000 $80.000 $1.026.454
Aux. Bodega $908.526 30 $908.526 $ 106.454 $1.014.980 $36.341 $36.341 $72.682 $942.298
Totales $6.308.526 $6.308.526  $425.816 $6.734.342 $252.341  $252.341 $ 504.682 $6.229.660
Provisiones Seguridad Social Aportes Parafiscales
Cesantias $ 525.500 Pension 1.293.248 Caja $ 252.341
Intereses $5.255 Arl 271.267 Totales $252.341
Prima De Servicios $ 525.500 Totales $1.564.514
Vacaciones $262.435
Totales $1.318.690



41

Tabla 07

Descripcion De Equipos De Oficina

Equipos de oficina

Conceptos Cantidad Valor Unitario / Plan Post-Pago Valor total
Computadores 3 $ 1.900.000 $5.700.000
Impresora 1 $ 300.000 $ 300.000
Linea Fija 1 $40.000 $ 40.000
Lineas Mdviles 2 $30.000 $60.000
Totales $2.270.000 $6.100.000

Para poner en marcha el emprendimiento, se estara contando inicialmente con tres (3)
Computadores uno (1) Para el administrador para ejercer labores propias del cargo, asi como
guardar informacién como: contactos, publicidad contabilidad, ventas entre otros. (1) para el
Coordinador de Disefio y Produccion con el fin de guardar toda la informacion de los suministros
de produccion y materia prima entregada y comprada. (1) en el area de ventas que estara

dispuesto en el local comercial y se utilizara para la caja. Ver detalle en la tabla 7.
Acciones preoperativas proyecto Impacto

Para los procesos preoperativos el emprendimiento Impacto, contara con los siguientes procesos

y gastos para la iniciacién de labores y constitucion de la misma. Ver detalle en la tabla 8



Tabla 08

Acciones Preoperativas Impacto

Acciones preoperativas

Verificar la El nombre “Impacto” como Sin costo
Homonimia empresa esta disponible para su

uso.
Seleccion de Validando con el emprendimiento Sin costo

Cddigos CIIU  “Impacto” que esta relacionado
con actividades textiles el cadigo

mas acertado seria el Codigo CIIU

No. 1410.
Tipo de La més sugerida es la Sociedad Sin costo
sociedad Limitada.
Gastos de Notariales $69.000
constitucion
obligatorios
Gastos de Impuesto de registro, formulario de $ 86.500
registro en registro mercantil e inscripcion de
camara de libros de accionistas y socios.
comercio

Total $ 155.500

Construccion propia
Localizacion, Descripcion Del Ambito Territorial Donde Se Montara EI Proyecto:

El emprendimiento “Impacto” inicialmente estara ubicado en la localidad de Engativa.
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Figura 17

Localidad De Ubicacion Impacto
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Fuente: Diagnostico_Local 2014 Engativa_12abr 2016

Teniendo en cuenta la poblacion y ubicacion, Impacto, estara en Engativa, localidad rodeada al
Norte por la localidad de Suba, al Sur, por la Av. El Dorado y localidad de Fontibon, al Oriente
por Av.68, localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, finalmente al Occidente por municipios

como Cota y Funza.

Esta zona cuenta con 4000 habitantes, donde existe un amplio rango entre los 25 y 35
afios de edad, se distribuye en 3.606 hectareas, contando con 332 barrios, entre los cuales existen
10 vias principales que facilitan el acceso, en el sector economico de esta localidad, resalta en
actividades comerciales y de servicios, su estrato socio-econémico mayormente es 3, lo cual es
positivo para la marca teniendo en cuenta la segmentacion realizada para el consumo de estos

productos textiles que se elaboraran. Ver figura 17
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Tabla 09

Calculo De La Demanda

Calculo de la demanda afio 1

Poblacion objetivo 3500
Consumo promedio Mensual o anual $ 80.000
Total consume $ 280.000.000
Porcentaje de captura (% de mercado al que
0,
desean llegar) 60%
Total demanda potencial 2100
Demanda Mensual

Enero 84
Febrero 126 Demanda por mes

250
Marzo 126 200
Abril 168 150
Mayo 189 100
Junio 189 >0

0
Julio 189 Q O O <O (@
((/(\Q}: éogé\c;sz},\/o ?iok @’b*o \\}QO \\}Ov %OL)i@(&(Z é\@ i\e((\&z?}(‘@k °

Agosto 189 & O
Septiembre 210
Octubre 210
Noviembre 210
Diciembre 210
% Total 100%

La demanda se calcul6 teniendo en cuenta el total de la poblacion de la localidad de Engativa, y
con datos mas puntuales, el porcentaje de personas de segmento potencial, siendo asi el siguiente

analisis:
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El mercado objetivo es llegar a 3500 personas, para el primer afio se proyecta llegar a un
porcentaje del 60%, esto equivale a 2100 personas que son parte del segmento ideal de Impacto,
el promedio de consumo mensual de cada persona en prendas de vestir es de $80.000, esto quiere
decir que este valor es un referente para la proyeccion de ventas y facturacion mensual de cada

cliente. Ver detalle en la tabla 9

Tabla 10

Proyecciones De Ventas

Proyeccién de Ventas

Afo 1 Ano2 Afo3

Total 2100 2450 2975
Enero 84 98 119
Febrero 126 147 179
Marzo 126 147 179
Abril 168 196 238
Mayo 189 221 268
Junio 189 221 268
Julio 189 221 268
Agosto 189 221 268
Septiembre 210 245 298
Octubre 210 245 298
Noviembre 210 245 298
Diciembre 210 245 298

Las cifras de ventas proyectadas para los tres afios se calcularon basadas en la demanda potencial

de la localidad donde esta ubicada la tienda fisica.
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Teniendo en cuenta que la demanda potencial de compradores para el afio 1 es de 2100
personas, se realizo una proyeccion de ventas flexibles para cada mes, podemos apreciar en la
tabla 8 que para el mes de enero se definieron 84 unidades, esto es un promedio de 3 prendas al

dia, y por mes se calculdé un incremento de entre un 4% y un 9% en los meses mas comerciales.

Para los afios dos y tres se realizé el analisis bajo el mismo esquema del afio uno, adicional
se tuvo en cuenta un incremento en la demanda de la siguiente forma: para el afio 2 incremento
del 10% y para el afio 3 incremento del 15%, asi las cosas, se espera un crecimiento tanto en
demanda potencial para los tres afios proyectados como para las unidades vendidas. Ver detalle en

la tabla 10

Tabla 11

Costos Fijos

Costos fijos Mensual Anual
Administrador $1.900.000 $22.800.000
Cordinador disefio y
produccion $ 1.500.000 $ 18.000.000
Aux administrativo $1.000.000 $12.000.000
Asesor comercial $1.000.000 $12.000.000
Aux. bodega $908.526 $10.902.312
Servicios (agua, luz, telefonia) $500.000  $6.000.000
Arriendo $800.000  $9.600.000
Suministros de papeleria $150.000  $1.800.000
Inversion de marketing $400.000  $4.800.000
Gasto financiero $869.664 $10.435.968

TOTAL $8.158.526 $97.902.312



Tabla 12

Costos Variables
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Costos variables Mensual Anual
Equipos de oficina $ 5.600.000 $ 5.600.000
Herrajeria $ 1.200.000 $ 1.200.000
Costo materia prima (tela, hilos, marquillas) x 300
und. $5.100.000 $61.200.000
Mano de obra x 300 und. de camisetas $1.200.000 $ 14.400.000
Costo pantalones (tela, hilo, marquillas) x 300 und. $6.600.000 $ 79.200.000
Mano de obra x 300 und. Camisetas $1.500.000 $18.000.000
Costo de transporte $ 400.000 $ 4.800.000
Gasto de constitucion $ 69.000 $69.000
Céamara de comercio $ 86.500 86500
Adecuaciones del local $ 100.000 $ 100.000
TOTAL $21.855.500 $ 184.555.500
Tabla 13
Punto De Equilibrio
Mensual Afio 1
Total costos fijos $8.158.526 $97.902.312
Total costos variables ¥ $
21.855.500  184.555.500
Numero de unidades 600 7200
Costo total promedio unitario $50.023 $39.230
Costo promedio unitario $22.167 $22.167
Costo variable unitario $36.426 $ 25.633
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Mensual Afio 1
Precio de venta sin IVA $49.259 $49.259
Precio de venta con IVA $58.619 $49.259
Margen de utilidad promedio 55% 55%
Punto de equilibrio en
301 3614

unidades

El punto de equilibrio para el emprendimiento "impacto™ es de 301 unidades mensuales y 3614
anuales, entre camisetas y pantalones, este es el nimero de unidades que el emprendimiento
necesita vender para que el beneficio sea cero, en ese momento no obtendran ganancias, pero
tampoco perdidas. Esto quiere decir que es lo minimo que deben alcanzar para sobrevivir en el

mercado. Ver detalle en las tablas 11-12-13.

Proyecciones ingresos por ventas

Tabla 14

Proyeccion De Ingresos Por Ventas

Proyeccion de Ingresos por Ventas

Afo 1 ARfo 2 Afio 3
Total, Ventas $200.587.800 $ 241.040.800 $301.471.625
Descuentos por Ventas $2.306.760 $2.691.220 $3.267.910
Ventas Netas $202.894.560 $243.732.020 $304.739.535
% Ventas de contado $202.894.560 $243.732.020 $ 304.739.535

% Ventas Crédito N/A N/A N/A
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La proyeccion de ingresos se realizd con base a la estimacion de poblacion de demanda
potencial, para el afio 1 se esperan resultados en facturacion y recaudo por valor de $
202.894.560, teniendo en cuenta que para los meses de enero, julio y octubre se van a
tener descuentos estimados en un 5% aplicado a todos los productos, para el segundo afio
se espera un crecimiento en ventas del 10% y un porcentaje de descuentos similar al
aplicado en el afio uno, para el tercer afio se estima un crecimiento del 15% y un
porcentaje de descuentos del 5% en los mismos meses de los afios un y dos.

El andlisis de los descuentos para los tres primeros afios se proyecto6 para aplicarlo
en los meses de enero julio y octubre, basados en preguntas realizadas a personas de la
localidad en edades entre 22 a 35 afios, las preguntas fueron enfocadas en los meses del
afio donde les fue mas dificil comprar prendas de vestir, y en qué meses disminuyo el
poder adquisitivo, llegando a la conclusion de manejar los descuentos en los meses
anteriormente mencionados, en la tabla 12 se puede observar detalle de los resultados

proyectados. Ver detalle tabla 14



Tabla 15

Proyeccién De Ventas En Miles
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Ventas esperadas en Miles

Total,
Ventas

Descu
entos
por
ventas

Venas
Netas

% de
ventas
a
contad
0

% de
ventas
a
Crédit
0

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto ﬁfgt'em
$ $ $ $ $ $ $ $ $
8.023.5 12.035. 12.035. 16.047. 18.052. 18.052. 18.052. 18.052. 20.058.
12 268 268 024 902 902 902 902 780
401 l? $
' 5 902.645
$ $ $ $ $ $ $ $ $
7.622.3 12.035. 12.035. 16.047. 18.052. 18.052. 17.150. 18.052. 20.058.
36 268 268 024 902 902 257 902 780
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Octubre

$
20.058.
780

$
1.002.9
39

$
19.055.
841

100%

N/A

Noviem

bre
$
20.058.
780

$
20.058.
780

100%

N/A

Diciem
bre

$
20.058.
780

$
20.058.
780

100%

N/A




51

Las ventas esperadas en cada mes se proyectaron teniendo en cuenta la capacidad productiva, y
sobre todo la demanda que se pretende atraer en cada mes, el ejercicio se realizé teniendo en

cuenta la captacion de clientes proyectados y el precio de venta de los productos, los resultados se

pueden observar en la tabla 15.



Tabla 16

Capital De Trabajo

El capital de trabajo se determind elaborando el flujo de caja mensual para el primer afio del negocio.
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E F M A M JN JL A S (@] N D
Ingresos
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas $ 12.035.2 12.035.2 16.047.0 18.052.9 18.052.9 18.052.9 18.052.9 20.058.7 20.058.7 20.058.7 20.058.7
8.023.512 68 68 24 02 02 02 02 80 80 80 80
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
inaresos 8.023.512 12.035.2 12.035.2 16.047.0 18.052.9 18.052.9 18.052.9 18.052.9 20.058.7 20.058.7 20.058.7 20.058.7
9 T 68 68 24 02 02 02 02 80 80 80 80
Egresos
compre A $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
fima e 2 067.000 2.886.00 2.886.00 3.705.00 4.095.00 4.095.00 4.095.00 4.095.00 4.344.00 4.344.00 4.344.00 4.344.00
P ool 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
insumos
Remuneraci $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
on personal 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52 3.408.52
: 3.408.526
operativo 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Gastos $ $ $ $ 3 3 $ $ $ $ 3
generalesde $930.000 1.140.00 1.140.00 1.350.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.560.00 1.560.00 1.560.00 1.560.00
operacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pemunerac A $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L. . 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00 2.900.00
administrati ~ 2.900.000
VOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
administraci 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00 1.450.00
A 1.450.000
on 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos $884.832 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
financieros ' 882.105 879.368 876.623 873.868 871.105 868.332 865.549 862.758 859.957 857.147 854.327
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E F M A M JN JL A S O N D
Gastos de $ 400.000 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing ' 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Otros gastos
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
aresos 12.040.35 13.066.6 13.063.8 14.090.1 14577.3 145746 145718 14569.0 14925.2 149224 14.919.6 14.916.8
9 8 31 94 49 94 31 58 75 84 83 73 53
Flujo
mensual
(diferencia -$ 3 $ $ $ 3 3 3 3 3 $ $
1.031.36 1.028.62 1.956.87 3.475.50 3.478.27 3.481.04 3.483.82 5.133.49 5.136.29 5.139.10 5.141.92
entre los 4.016.846
. 3 6 5 8 1 4 7 6 7 7 7
ingresos y
los egresos)
Tabla 17
Saldos acumulados (en miles)
E F M A M JN JL A S O N D
Fluio $ -$ -$ $ $ 3 3 $ $ $ $ 3
J 1.031.36 1.028.62 1.956.87 3.475.50 3.478.27 3.481.04 3.483.82 5.133.49 5.136.29 5.139.10 5.141.92
mensual 4.016.846
3 6 5 8 1 4 7 6 7 7 7
Flujo $ -$ -$
mensual 4.016.846 1.031.36 1.028.62
acumulado 3 6
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Los recursos que necesita el emprendimiento durante los tres primeros meses son de $ 6°076.835
para poder realizar las operaciones, ya que en estos meses no se realiza las ventas esperadas para
poder cubrir los costos de ejecucidn, por lo cual se debe requerir a un capital de trabajo. (ver tabla
16- 17)

Tabla 18

Inversion Total

Rubro Concepto Valor
Activos fijos Magquinaria y equipo N/A
Equipo de oficina $5.600.000
Herrajeria $1.200.000

Instalaciones y puesta en marcha Estudios de investigacion

N/A
Adecuacion del local o espacio de produccion $100.000
Gastos legales de constitucion $ 155.500
Marketing $ 4.800.000
Arriendo $ 14.400.000
Sueldos $75.702.312
suministros de papeleria $ 1.800.000
Capital de trabajo $ 6.076.835
TOTAL $ 109.834.647

La inversion que se proyecta para el primer afio es de $109.834.647, para poner en
funcionamiento el emprendimiento Impacto, aqui se tiene en cuenta todos los gastos y costos
proyectados, donde el anélisis de ventas permite ver una proyeccién positiva a partir del cuarto

mes, la capacidad operativa puede ser cubierta con la facturacion de ventas proyectada.
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Para el proyecto impacto se cuenta con una fuente de capital propio por una suma de
$100.000.000, este monto se obtiene por medio de aporte por partes iguales de los socios y

$10.000.000 que corresponden a un crédito otorgado con un interés del 4% anual. (ver tabla 18).
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible se logro elegir una propuesta de
emprendimiento a favor del medio ambiente, encaminada a generar desarrollo en la comunidad o
localidad elegida, Para la eleccion de esta propuesta se tuvieron en cuenta aspectos

fundamentales en cuanto a sostenibilidad y responsabilidad social.

Cuando se penso en un proyecto de emprendimiento social sostenible, se motivé a que
fuera innovador y atractivo para un segmento de clientes exigente, como son los jovenes (20 - 35
afnos), y que a mediano plazo genere una rentabilidad para su sostenibilidad. Para lograr todos
estos factores diferenciales se utilizé la metodologia del design thinking, a través de diferentes
herramientas creativas, las cuales despejaron todas aquellas dudas y falencias de disefio y

experiencias para el cliente en el proyecto de emprendimiento social.

Al fijar el factor diferencial del proyecto, se utilizaron diferentes estrategias de marketing
las cuales fueron aplicadas al proyecto de emprendimiento, analizando la competitividad que
puede tener el negocio para generar utilidades, y se determiné asi mismo la forma de poder llegar

al segmento objetivo para ser reconocidos como un emprendimiento social exitoso.
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