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Resumen

La educacidn del siglo XXl y, por su puesto, en Colombia se basa en competencias, que segun la Real
Academia Espafiola (2006) las define como “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en
un asunto determinado”, dicho en otras palabras, son las capacidades que tienen los seres humanos con
diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral para la vida
en el ambito personal, social y laboral; asi por ejemplo se tienen capacidades comunicativas, culturales,
matemdticas, sociales y civicas, entre otras.
Esta investigacion busca evaluar las competencias digitales en los estudiantes de educacién media de las
Instituciones Educativas Pio Xll y Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa, Putumayo; para ello se
contara con la colaboracion de las instituciones caso de estudio. Con este fin, se toma como base el
marco de la Comisidn Europea DIGCOMP 2.1, el cual proporciona una descripcién detallada de todas las
habilidades necesarias para ser competente en entornos digitales y las describe en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes y aporta los niveles dentro de cada competencia.
El cuestionario fue la herramienta utilizada para el logro del propdsito de la investigacion, el cual
permitiod obtener informacion necesaria respecto a las competencias digitales que poseen los
estudiantes objeto de estudio. Al finalizar, se obtuvo un informe con los resultados de la evaluacion de
las competencias digitales en los estudiantes de las |IE caso de estudio, que servird como indicador clave
para la toma de decisiones y para la formulacidn de estrategias por parte de la Secretarias de Educacion
municipal y departamental.

Palabras clave: capacidades, competencias, DigComp, educacion, estudiantes
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Abstract

The education in the 21st century, and, of course, in Colombia is based on competencies, which,
according to the Royal Spanish Academy (2006) are defined as the “expertise, aptitude, or suitability to
do something or to intervene in a particular case”, in other words, they are the capabilities of human
beings with different knowledge, skills, thoughts, character, and values in a comprehensive manner for
life in the personal, social, and work environment. Thus, for example, there are communicative, cultural,
mathematical, social and civic competencies, among others.
This research seeks to evaluate the digital competencies of high school students of the Pio XIl and Santa
Maria Goretti Educational Institutions in the municipality of Mocoa, Putumayo; for this purpose,
collaboration from the case study institutions will be provided. To this end, the European Commission
DIGCOMP 2.1 framework is taken as a basis, which provides a detailed description of all the skills
needed to be competent in digital environments and describes them in terms of knowledge, skills and
attitudes and provides the levels within each competence.
The survey was the tool used to achieve the purpose of the research, which allowed obtaining the
necessary information regarding the digital competencies of the students under study. At the end, a
report was obtained with the results of the evaluation of digital competencies in the students of the
case study institutions, which will serve as a key indicator for decision making and for the formulation of
strategies by the municipal and departmental Secretariats of Education.

Keywords: capabilities, competencies, DigComp, education, students
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Introduccién
Aretio (2019) en su publicacién denominada necesidad de una educacién digital en un mundo digital,
citando a la UNESCO menciona que las tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC) estan
rompiendo los habituales modos de hacer, de aprender y de vivir, al impactar en practicamente todas
las facetas de la vida. Ademas, detalla que una de las metas marcada en los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU es que antes de 2030, todos los jévenes y una proporcion considerable de los
adultos estén alfabetizados, y la UNESCO, al referirse a la alfabetizacidn, considera que ésta debe
entenderse hoy como un medio de identificacion, comprensién, interpretacién, creacién y comunicacion
en un mundo cada vez mas digitalizado. Este organismo esta preocupado por encontrar soluciones
digitales inclusivas y por el desarrollo de competencias digitales, al entender que la educacién en red
debe jugar un rol fundamental para alcanzar dicho objetivo.

Por otra parte, We Are Social (2020) presentd el informe anual sobre el estado general del uso
de moviles, Internet y redes sociales, en el cual, para enero de 2020, a nivel mundial se presenta un total
de poblacidn de 7.75 billones de personas, de los cuales 4.54 billones (59%) son usuarios conectados a
internet, el mismo informe refiere los datos para Colombia asi: una poblacién total conformada por
50.61 millones de personas, de las cuales el 81% estd residenciada en zonas urbanizadas, el nimero de
teléfonos conectados en el pais es de 60.38 millones, cifra que supera al nimero total de la poblacién
(50.61 millones), quedando en un 119%. Por otro lado, el nimero de usuarios conectados a Internet es
de 35 millones, es decir, el 69% de la poblacidn total tiene acceso a este servicio. Paralelamente, la
misma cantidad de personas son usuarios activos en redes sociales. Estas cifras, ayudan a entender la
preocupacién de las organizaciones mundiales por encontrar soluciones que permitan desarrollar
mejores competencias digitales en las personas para un mejor aprovechamiento de la tecnologia en un

mundo cada vez mas digitalizado.
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Con este panoramay en el marco de la responsabilidad social que el magister en gestién de Tl
de la UNAD tiene como propésito de formacion profesional, surge la necesidad de estudiar uno de los
primeros eslabones que un lider Tl puede lograr identificar, para buscar un impacto estratégico y con
ello generar valor en una organizacién o en la sociedad. Para este caso de estudio se investiga cual es
nivel de competencias digitales en estudiantes de educacién media en el municipio de Mocoa
Putumayo, tomando como referente el modelo o marco europeo DigComp 2.1, con miras a plantearle a
la sociedad de Mocoa (en este caso el sector educativo), un panorama documental que les permita
redisefiar sus curriculos educativos, para aportar al logro de uno de los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU, enfocado hacia la alfabetizacién digital de los jovenes.

Esta investigacion aprovecha la capacidad y experiencia del autor en su rol académico, con mas
de 15 afios de experiencia docente, ademas se enfoca en la revision completa de las 5 areas de
competencia y los 8 niveles de aptitud que conforman el modelo DigComp 2.1, que otras investigaciones
no lo contemplan, pues estudian una o maximo tres areas y sobre todo hacia una poblacién docente y
no estudiantil.

Para el desarrollo de la investigacidn se tuvo en cuenta una metodologia con enfoque mixto,
teniendo en cuenta el contexto y desarrollo de este estudio de caso, y apoyandose en autores como
(Blasco & Pérez, 2007), ademas, se han propuesto como objetivo general evaluar las competencias
digitales en jévenes de educacién media de las Instituciones Educativas Pio Xll y Santa Maria Goretti del
municipio de Mocoa Putumayo a partir del marco de referencia de evaluacién de competencias
DIGCOMP 2.1 de la Comisidn Europea. El documento consta de 4 capitulos importantes, en el capitulo 1
se aborda la informacién general, entre ellos: planteamiento del problema, formulacién del problema, la
justificacion y los objetivos. En el capitulo 2 se encuentra el marco de referencia, es decir todo el marco

tedrico investigado. En el capitulo 3 se presenta el disefio metodoldgico, el enfoque investigativo, la
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poblaciéon objetivo y el calculo de la muestra a la cual se aplicd el instrumento de recoleccién de
informacién (cuestionario estructurado), asi como la revisidon de planes de estudio. Finalmente, el
capitulo 4 contiene los resultados y conclusiones de la investigacion.

Los resultados de este trabajo fueron presentados en la V Feria de Proyectos de Maestria de
Gestidon de Tecnologias de Informacion y el 1l Simposio de Maestrias de la Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria, en mayo de 2021 y publicados en la revista de Working Papers de la Universidad
Nacional Abierta y A Distancia UNAD, con el articulo “Evaluacién de competencias digitales en jévenes
de educacidon media del municipio de Mocoa Putumayo. Validacién del instrumento de evaluacién por
juicio de expertos".

En los resultados se muestran datos sensibles que estan protegidos por las leyes nacionales
sobre proteccion de datos personales, no se permite el uso de esta informacidn distinta a lo dispuesto

por esta investigacion.

“Las afirmaciones y contenido de este documento es responsabilidad Unica y expresa del autor.”
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Informacion General
Planteamiento del Problema

En los ultimos afios el término competencia se ha hecho sentir en todos los ambitos educativos
y su importancia es tal que ya forma parte del curriculo en los sistemas educativos de diversos paises
(Garcia Valcarcel, 2001). En Colombia, por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional describe la
competencia como “el conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas,
socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempenio flexible y con sentido
de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, la competencia implica
conocer, ser y saber hacer”; tales conocimientos, necesariamente requieren del uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) que forman parte de la realidad actual en la vida de los
estudiantes. Es aqui, donde emerge entonces, la necesidad imperiosa de conocer y saber mas sobre las
TIC, en plena sociedad de la informacién que conduce a obtener las habilidades (competencias) digitales
gue permitan facilitar la creacion, distribucidon y manipulacidn de la informacion.

De acuerdo con la UNESCO (2018), las competencias digitales abarcan todas las capacidades
que facilitan el uso y gestion de dispositivos digitales y aplicaciones de la comunicacidn y las redes. Para
adquirir estas competencias es necesario primero realizar un diagndstico que permita conocer su nivel
de conocimiento en torno al tema. En Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MinTIC) realiza esfuerzos para el fortalecimiento de las competencias digitales en los
estudiantes, para citar algunos casos: a través de la politica publica de tecnologias para aprender, se
busca fortalecer la conectividad en las sedes educativas y la promocién de la innovacién en estudiantes
y docentes; solo el Ultimo componente de esta politica plantea fortalecer “el monitoreo y evaluacion”
para la medicién del uso, acceso e impacto de las tecnologias en las practicas educativas. La Misién TIC

2022, con un gran objetivo de formar 100.000 jovenes y adultos colombianos en programacion, para
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enfrentar los desafios de la cuarta revolucidn industrial (MinTIC, 2021). La estrategia Ciudadania Digital,
orientada al desarrollo de capacidades y competencias digitales en los usuarios que cuentan con un
nivel bdsico, intermedio y avanzado de conocimientos en el uso de las TIC; sin embargo, ninguna de
estas estrategias plantea una evaluacidn de las competencias digitales. En otro panorama, el Instituto
Colombiano para la Evaluacidén de la Educacidn - ICFES en sus diferentes pruebas, no evalua
especificamente las competencias digitales y esto hace que, al menos en el sistema educativo
colombiano falten argumentos validados que permitan conocer el nivel de competencias digitales en el
gue se encuentran los estudiantes.

En el contexto regional, las competencias digitales son un tema muy poco estudiado; no
obstante, el Plan de Desarrollo Departamental (2020-2023) “trece municipios, un solo corazén”
(Gobernacién del Putumayo, 2020); en su eje de programa “productividad, competitividad y
conectividad” establece como accidn el apoyo y fortalecimiento de centros y procesos de investigacién e
innovacion para el desarrollo regional y adaptacion tecnolégica; en las instituciones de educaciéon media,
si bien los proyectos del gobierno departamental y nacional las han fortalecido con la entrega de medios
tecnoldgicos, es necesario reconocer, que las competencias digitales van mas alla de este aspecto, pues
segun el modelo DigComp 2.1 (Carretero Gomez, 2017), son los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para que una persona sea digitalmente competente; por ende surge la incdgnita si los
estudiantes de educacién media del municipio de Mocoa, poseen las competencias digitales suficientes
y necesarias. Por ello, el estudio busca precisamente evaluar las competencias digitales en los
estudiantes de educacion media de las Instituciones Educativas Pio Xl y Santa Maria Goretti, con el fin
de dar a conocer los resultados a la Secretaria de Educacidon Municipal quienes podran tomar acciones al

respecto.
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Formulacién del Problema

¢Cudl es el nivel de competencias digitales de los estudiantes de educacién media del municipio
de Mocoa Putumayo, en particular, en las Instituciones Educativas Pio Xll y Santa Maria Goretti?
Justificacion

Un factor fundamental del uso y apropiacién de las TIC es facilitar a las personas sus actividades
cotidianas en favor de sus procesos personales y de formacién; en especial en los jovenes estudiantes,
gue buscan la integracidn en distintas areas del conocimiento para la adquisicién de habilidades
tecnoldgicas, de informacidn, de comunicacién y de nociones cientificas, involucrandolos en un “proceso
de desarrollo de proyectos, con el fin de generar en ellos un pensamiento sistémico, estructurado,
légico, abstracto y formal” (Ruiz Velasco, 2007).

Pascual (2019), sefialan que es fundamental generar procesos educativos que favorezcan la
adquisicion de la competencia digital por parte de los estudiantes y disefiar esos procesos desde una
perspectiva critica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) que las hagan avanzar
desde una conciencia social. Ademas, Pascual (2019), citando a Pérez et al. (2016), establece que el
desarrollo de la competencia digital no se adquiere Unicamente por la presencia e interaccidn con los
medios. Pascual (2019), citando a una linea del Informe Horizon 2014 Europa (Johnsony et al., 2014)
donde se afirma que existe un nivel insuficiente de competencia digital en nifios y adolescentes
europeos. Sin embargo, se perciben asi mismos como expertos y competentes en TIC, atribuyendo
expectativas muy elevadas hacia la tecnologia, donde el aprendizaje suele ser independiente o
autodidacta.

Desde esta perspectiva, es importante la realizacion de este estudio que permitird hacer una
evaluacidon de las competencias digitales en los jovenes de las Instituciones Educativas Pio Xll y Santa

Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo, y con ello tener un panorama del nivel de
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competencias digitales necesarias que involucran un mejor desempefo en su proceso de formacién, se
pretende entonces que este estudio de caso sirva como referente para las instituciones que deseen
aplicarlo, y asi, tomar decisiones enfocadas al mejoramiento en la calidad de educacidon media.

Ademas, la UNESCO (2018), afirma que se debe concientizar sobre la importancia para que
todos los paises desarrollen las competencias con miras a anticipar la evolucién de las necesidades en
competencias digitales para el trabajo y la vida.

Actualmente la tecnologia es el eje central de la sociedad, no solo por las circunstancias actuales
de Pandemia, sino por su crecimiento, los avances tecnoldgicos sin duda alguna afectan cada pequefia
parte de la vida, el manejo de un dispositivo mévil, manejo se servicios en lineas, etc. El dambito escolar
es sin duda alguna la mejor oportunidad que tienen los jévenes para aprender como desenvolverse en el
mundo digital, aqui radica la importancia de la evaluacidén o incluso la autoevaluacion, esta es una
oportunidad para que los colegios y sobre todo los jévenes se evallen, no es posible saber que
ensefiarles a los estudiantes sino se sabe cudl es la debilidad o cuello de botella.

Esta herramienta permitird tener un panorama claro de las necesidades y fortalezas de los
estudiantes, y mejorar asi las metodologias de ensefianza o moldear las mallas académicas a las

competencias necesarias.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar las competencias digitales en jévenes de educacion media de las Instituciones
Educativas Pio Xl y Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo a partir del marco de
referencia de evaluacidn de competencias DIGCOMP 2.1 de la Comisidén Europea.
Objetivos Especificos

Comparar el marco de referencia DIGCOMP 2.1 con los modelos o metodologias existentes que
evaluan las competencias digitales en estudiantes determinando sus fortalezas y debilidades.

Determinar los criterios de evaluacién de las competencias digitales para estudiantes segun los
resultados anteriores para la preparacién del instrumento de evaluacion.

Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de evaluacion de las competencias

digitales en los estudiantes de las IE Pio Xl y Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo.
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Marco de Referencia

Marco Teorico

El presente estudio trata sobre las tecnologias de informacién y comunicacidon como recurso
para el fortalecimiento de competencias digitales y la influencia en los estudiantes de las instituciones
educativas del sector urbano de la ciudad de Mocoa, y su fundamentacién tedrica estd relacionada con
los principales referentes conceptuales que sirven de soporte al problema de investigacion:
competencias, competencias digitales y mejoramiento institucional.
Definicién de Competencias

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) define competencia como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y
con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores. (Ministerio de Educacién
Nacional MEN, 2013)
Definicion de Competencias Digitales

Para Baca (2013), el significado de alfabetizacidn digital, entendida como constructor, se cifie
escuetamente a procesos cognitivos que permiten la adquisicion de ciertas capacidades para el empleo
de las TICs y el manejo de la informacidn, aunque para ser precisos asumen que dichos procesos son el
producto de un entrenamiento en el manejo de recursos basados en tecnologias del mundo informatico.

Duran (2016), citando a Ferrari (2012), asumen un esquema algo diferente en relacidn a las
competencias digitales al fundar que este aspecto es un derecho, cuyo espectro sobrepasa los limites
clasicos de la formacion técnica que, para redondear la idea, también deben de ser asumidos los
parametros de la gestién del conocimiento tales como mecanismos de gestidn de la informacidn y entre

otras cosas mas se perfila hacia un enfoque mds humanista al afirmar que también se requiere de
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cualidades como colaboracién, responsabilidad, ética, entre otros. A manera de resumen de la
investigacion realizada los autores sefialados lineas arriba, muestran el siguiente panorama con relacién
a las competencias digitales las que a su entender comprenden diversos componentes, tales como:
tecnoldgico, comunicativo, usos de la informacién y alfabetizacion multimedia.

Lévano (2019), citando a Lordache (2017), proponen que las competencias digitales se asuman
como los resultados mas practicos y medibles de los procesos de formacidn con relacién a la novedosa
alfabetizacion digital.

Nuevamente Lévano (2019) citando a Marzal y Cruz (2018), determina que las competencias
digitales son entendidas a manera de concepto que ha generado diversas lineas de investigacién que a
luz de los nuevos avances tecnoldgicos en el rubro de las TIC. Su vasta trascendencia en el ambito de su
aplicacion a la Tecnologia Educativa, cuyo espectro de accion abarca diversas proyecciones, tanto de
aprendizajes, investigacion, recreacionales y sociales, entre otros. Para las competencias digitales, en la
formacidn de los ciudadanos, permitird perspectivas de empoderamiento en relacién a aspectos sociales
intrinsecos como la politica, economia, empleabilidad; asi como también aspectos de las nuevas
tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo. Por otro lado, el autor mencionado que
cita a Marzal y Cruz (2018), donde se determina que las competencias entendidas desde el panorama
educativo, son asumidas a manera de instrumentos de gran utilidad que permite la movilizacién de
actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los discentes adquieren habilidades para
facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion.

Segun Ocafia (2019), las competencias digitales deben ser entendidas bajo una vision holistica
gue abarca saberes y capacidades de caracter tecnoldgico las que deben ser gestadas en primer orden a
nivel de la educacién superior y que, ademas, deben tener como sustento una red de elevada

complejidad en la alfabetizacién tecnolégica peor con caracter funcional. Dicho aspecto ha sido ya
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puntualizado por (Rangel Baca, 2013) quienes ya afirman denodadamente que para el contexto actual se
requiere de nuevas competencias, habilidades y actitudes y la forma que guarda consecuencia con tal
planteamiento se encuentra ligada a la implementaciéon de un novedoso proceso de alfabetizacién
digital.

Contreras et al. (2019), expresa que, si bien el término genérico de ‘competencia’ o su
connotacidn es antiguo, el de ‘competencia digital’ esta directamente relacionado con el auge de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones y su uso extendido en diferentes escenarios de la
sociedad. A través de una revisidn bibliografica, se encontrd que las primeras referencias al término de
competencia digital se dan en el afio 1997, en donde la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), a través del proyecto denominado DeSeCo (Definition and Selection of
Competencies), define a la competencia digital como el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacién (Pech & Prieto, 2015). Asimismo, (Ferreiro, 2011) define las competencias
digitales como las habilidades para usar recursos apropiados para el tratamiento de la informaciony la
solucidn de problemas a través del uso critico y responsable de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC.

Para este estudio, se ha seleccionado la definicién de competencia digital de la UNESCO:
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), quien las define como
un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la
comunicacion y las redes para acceder a la informacidn y llevar a cabo una mejor gestion de estas.
Importancia de las Competencias Digitales

Alvarez (2017), se refirieron a la complejidad del asunto asumiendo que, para las formas de
interaccion en el mundo de la globalizacién y el transito inevitable a la aplicacién de las nuevas

tecnologias en el contexto actual de la informacion, urge... “la necesidad de formar en nuevas
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competencias adaptadas al impacto de la innovacién tecnolégica sobre la actividad econdmica, impacto
gue se manifiesta no sélo en el ambito profesional sino también en un sentido genérico”. Sobre este
aspecto mencionaron que el campo de las competencias es el desarrollo de habilidades relacionadas y
“requeridas tanto en docentes como en estudiantes, pueden potenciar el uso de estrategias
innovadoras de ensefianza - aprendizaje mediadas por la Tecnologias de informacién y Comunicacién
TIC,”.

Lévano (2019), citando a Alvarez, Nufiez y Rodriguez (2017), acerca del desarrollo histérico del
proceso relacionado con las competencias digitales los investigadores estipulan que anterior al afio 2008
se habian estado impulsando programas que se orientaban a la globalizacién de la informacién que
segun dichos autores este aspecto esta relacionado con ciertas estrategias de la Union Europea en su
Agenda Digital de Estrategias de Crecimiento para Europa 2020; ya que segun las percepciones de aquel
entorno vislumbraban ya importantes cambios de caracter cualitativo en relacién al universo de las TIC,
cambios que para la actualidad estuvieron sustentados estructuralmente ya que los cambios acaecidos y
gue sucederan apuntan mucho mds sobre la enorme repercusion de las nuevas tecnologias. Por
ejemplo, en Espafia se ha venido desarrollando una campaia denominada e-skills, segun lo expuesto por
los autores anteriormente mencionados, que buscaba captar la atencidn publica sobre el mundo digital
con la finalidad de ampliar el horizonte de afinidad por las novedosas tecnologias y la seguridad en la
internet con lo cual lograrian ciertos cambios econdmico-sociales, porque se buscaba la reincorporacion
al mundo laboral bajo el parametro de las TIC de cierta masa critica en condicién de desempleo.

El afianzamiento de las competencias digitales en la ensefanza superior, segin lo manifestado
por Mezarina (2015), debe estar sujeto a la observancia de la sociedad con la finalidad de asegurar el

nivel de calificacién de las cualidades y competencias digitales que demanda la sociedad en un entorno y
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tiempo dado. Ademas, hay que mencionar que no hay una uniformidad en relacién a la implementacidn
de las competencias digitales, ni siquiera en la comunidad europea.

El Gobierno de Colombia, a través del MinTIC y su estrategia Ciudadania Digital informa que
segun la UNESCO, “para aplicar las posibilidades que brinda la economia digital, los gobiernos deben
comprender la manera en que los diferentes empleos, asi como el conjunto de competencias
requeridas, estan evolucionando”, y resalta que “estas competencias estan vinculadas con un potencial
de remuneracién superior y los expertos han vaticinado un incremento del nimero de empleos
reservados para quienes posean competencias digitales avanzadas”.

Ademas de los diferentes cursos que la iniciativa Ciudadania Digital brinda a los ciudadanos para
la formacién y certificacién de sus competencias digitales, ha puesto a disposicién de personas
tomadoras de decisiones, docentes y funcionarios los contenidos virtuales del eje tematico Acceso
Digital: Accesibilidad para la apropiacién de contenidos TIC y ¢ Cémo promover el acceso equitativo a
herramientas digitales dentro de la comunidad?

Se estima que los adelantos tecnoldgicos de los préximos diez afios incidiran en las formas de
trabajo y el mercado laboral, y en otros aspectos de la vida, como la educacidn, la salud y la agricultura.
Por ello es clave que los ciudadanos (adultos, jévenes y nifios), cuenten con competencias digitales que
les faciliten recibir una educacién inclusiva y equitativa, y aprendizajes a lo largo de la vida. (Ciudadania
Digital MinTIC, 2020)

Acerca de la Evaluacion de las Competencias Digitales.

Diferentes investigaciones han estudiado la competencia digital, su evaluacidn en diferentes
contextos y niveles (Fernandez, 2015) y a través de diferentes metodologias, siendo la autoevaluacion
una estrategia util para los docentes en practicas (Maderick, 2015). Por otra parte, afirma que los

estudios se han centrado en la interdisciplinariedad y la influencia entre diferentes factores y la
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competencia digital. Como sefialan Pascual (2019), citando a Pérez (2016), el estudio de la competencia
digital en el contexto educativo ha sido abordado en la Educacién Secundaria, pero sobre todo en el
contexto universitario, en el que la competencia digital, su evaluacidn y desarrollo ha sido objeto de
varias investigaciones que identifican ciertas practicas TIC habitualmente realizadas por una nueva
generacién Net o generacién en red.

Cozar (2016), destacan que los estudiantes tienen un conocimiento adecuado de las
herramientas TIC y que fundamentalmente las emplean para la comunicacion social y el ocio y sin
embargo no son capaces de transferir ese conocimiento a las habilidades para la ensefianza y el
aprendizaje, ni tampoco al proceso de construccién de conocimiento sistematizado. Resultados similares
se habian obtenido en estudios previos (Prendes, 2010) con la misma tipologia de alumnado
(estudiantes de Magisterio) indicando que si bien hacen uso de la tecnologia no son capaces de
optimizar su rendimiento en el trabajo con TIC, es necesario realizar un seguimiento de esta evolucidon y
analizar qué nivel de competencia digital tienen los estudiantes cuando llegan a la universidad y poder
garantizar, a través de su formacidn, que esa competencia ha sido adquirida al finalizar sus estudios de
grado para su incorporacidn al mercado profesional como nuevos profesores.

Actualmente, existen muchas plataformas online que realizan pruebas para evaluar las
competencias digitales como la lIC (Instituto de Ingenieria del Conocimiento) y asi mismo muchas otras
universidades, pero se encontré que en general se toma como marco de referencia la Comisién Europea
es decir el DIGCOMP 2.1 ya que este contiene las 21 competencias estructuradas de acuerdo a las dreas
de competencia, también se encuentra la International Society for Technology in Education que ha
desarrollado los Estandares de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (NETS) y en la revisiéon
2016 especifican siete areas de competencia digital para estudiantes (ISTE, 2021), otro estandar para

evaluar y acreditar la competencia digital es el International Computer Driving License (ICDL). De
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acuerdo con ICDL “esta compuesta de una gama de mddulos divididos en tres categorias: Base, Standard
y Advanced. Donde cada mddulo proporciona un programa practico y actualizado de los conocimientos
y habilidades necesarios en un area especifica, los cuales son validados con un examen de certificaciéon.”
(ICDL, 2016). Por otro lado, La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), que
tradicionalmente habia evaluado tres clases de competencia —en lengua, matemadtica y ciencia—, en su
prueba PISA (programa internacional para la Evaluacion de Estudiantes) ha incluido a partir del afio 2009
la competencia para la lectura digital —-digital reading literacy-, (OCDE, 2019). Pero no todos los paises
de América Latina participan en la prueba de lectura digital de Pisa.

Marco Europeo de Competencias Digitales DIGCOMP

De acuerdo con la Comision Europea (2017), DigComp es un marco detallado para el desarrollo
de la competencia digital de los ciudadanos en Europa. El marco proporciona la descripcién detallada de
todas las habilidades necesarias para ser competente en entornos digitales y las describe en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes y aporta los niveles dentro de cada competencia.

Considerando el Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo (Informe GEM, 2017), el
45% de la poblacidon de la Unidn Europea y un 37% de su fuerza laboral tienen habilidades digitales
insuficientes. Los datos revelan que las habilidades transversales, como las habilidades digitales, se
estdn volviendo pertinentes para que los jévenes puedan ser incluidos y encontrar su camino en el
mercado laboral. En este sentido y con el fin de ayudar a evaluar hasta qué punto las personas poseen
estas habilidades actualmente, desde 2013, la Comisién Europea ha proporcionado el Marco de
Competencia Digital para Ciudadanos (DigComp), un lenguaje comun para describir la competencia
digital, que se utiliza como referencia en varios paises y regiones en Europa, y que fue recientemente

actualizado, en mayo.
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Historia del DIGCOMP: DigComp fue desarrollado por el Centro Comun de Investigacion (CCl) de
la Comisién Europea como un proyecto cientifico y con una intensa consulta de las partes interesadas,
inicialmente en nombre de la Direccidn General (DG) de Educacidon y Cultura de la Comisidn y, mas
recientemente, en nombre de la DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién. Publicado por primera vez
en 2013, DigComp se ha convertido en un referente para el desarrollo y la planificacidn estratégica de
las iniciativas de competencia digital tanto a nivel europeo como a nivel de los Estados Miembros. Se
cree que puede ser un modelo util para que otros lo tomen en cuenta a medida que empiezan a pensar
en cédmo medir su propio progreso en términos del Indicador Tematico 16 de la meta 4.4 del objetivo
mundial de educacidn, indicador del Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 4, que contiene 10 metas.
(Informe GEM, 2017)

Areas DIGCOMP: DigComp describe lo que es la competencia digital y agrupa las competencias
en cinco areas: Alfabetizacidn en relacién con la informacién y los datos; Comunicacién y colaboracion;
Creacion de contenido digital; Seguridad y resolucién de problemas. Su versién mas reciente, DigComp
2.1 (publicada en mayo de 2017), describe estas competencias en ocho niveles de dominio, desde
basico/principiante hasta altamente especializado, y presenta ejemplos de uso aplicado al empleoy la
educacion en forma de infografias y guias visuales. (Informe GEM, 2017)

Estado del Arte

El estado del arte que se referencia a continuacidon permite tener una aproximacion critica e
investigativa sobre las competencias digitales que requieren los jovenes bachilleres en la actualidad y
gue les permitiran interactuar de manera eficaz en este mundo cambiante y digitalizado.

A nivel internacional la Estrategia de Competencias de la OCDE (2019), proporciona un enfoque
estratégico y amplio orientado a garantizar el progreso de las personas y los paises en un mundo

complejo, interconectado y cambiante. La Estrategia de Competencias de la OCDE actualizada en 2019
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tiene en cuenta las lecciones aprendidas tras aplicar la estrategia de competencias original en once
paises desde 2012, e incorpora nuevos datos de la OCDE sobre el modo en que las competencias se ven
afectadas por las megatendencias, esto es, por fendmenos como la globalizacidn, la digitalizacion, el
envejecimiento de la poblacién y las migraciones. (OCDE, 2019)

Las nuevas tecnologias tienen la posibilidad de transformar los sistemas de educacién y mejorar
los resultados de aprendizaje. Algunos modelos pedagdgicos nuevos que cuentan con apoyo
tecnoldgico han demostrado ser eficaces para promover la colaboracidn y mejorar tanto la participacién
y la motivaciéon del estudiantado como sus competencias. De forma similar, las plataformas y
laboratorios en linea facilitan el uso de evaluaciones formativas y permiten una ensefianza orientada, al
tiempo que reducen el coste de acceso a los servicios educativos. Sin embargo, las conexiones entre
estudiantes, ordenadores y aprendizaje no son sencillas ni innatas. De media, los datos de PISA no
muestran mejoras apreciables en el rendimiento de los estudiantes en lectura, matematicas o ciencias
en los paises que mas han invertido en TIC para educacidn. De hecho, lo que es mas interesante es que
parece haber una conexidn bastante débil entre la adquisicién de competencias digitales relevantes
(como poder filtrar las fuentes relevantes y fiables de una gran cantidad de informacién) y la intensidad
del uso de Internet en los centros educativos.

En conclusidn, las personas necesitan una variedad de competencias para beneficiarse de las
oportunidades de aprendizaje que ofrece la tecnologia. Por ejemplo, participar en un MOOC puede
requerir una buena competencia en TIC, asi como competencias de gestidén de tiempo y la capacidad de
ser un estudiante con automotivacién. La busqueda de empleo en Internet puede ser mas efectiva, en
especial para adultos que han estado fuera del mercado laboral durante mucho tiempo, siempre que se

complemente con competencias de orientacion profesional efectivas.



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES 18

Por otro lado, ademas del OCDE, a nivel internacional también se encuentra el Marco Europeo

de Competencias Digitales que tiene como objetivo ofrecer una herramienta para mejorar las

competencias digitales de los ciudadanos. El estudio utiliza datos de la encuesta sindical europea sobre

el uso de internet en hogares y por individuos (que cubre una muestra representativa de la poblacién de

la UE entre las edades de 16 y 74). (Comisidn Europea, 2017)

A continuacidn, se ilustra el marco de competencias digitales, con base en las areas y

competencias.

Tabla 1

Marco de competencias digitales

Areas de
Competencia

Dimension 1

Competencias

Dimension 2

1. Informaciény
alfabetizacién de

datos

Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y
contenido digital: articular las necesidades de informacidn, buscar
datos, informacion y contenido en formato digital. Entornos, acceder a
ellos y navegar entre ellos. Para crear y actualizar personal. Estrategias
de busqueda.

Evaluacién de datos, informacidn y contenido digital: para
analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y
confiabilidad de las fuentes de datos, informacién y contenido digital.
Para analizar, interpretar y evaluar criticamente los datos, informacidn

y contenido digital.
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2.Comunicaciony

elaboracion

Gestion de datos, informacidn y contenido digital: para organizar,
almacenar y recuperar datos, informacién y contenido en entornos
digitales. A organizarlos y procesarlos en un entorno estructurado.

Interactuando a través de tecnologias digitales: para interactuar a
través de una variedad de tecnologias digitales y comprender lo digital
apropiado a medios de comunicacidon para un contexto dado.

Compartir a través de tecnologias digitales: para compartir datos,
informacién y contenido digital con otros a través de medios digitales
apropiados tecnologias. Actuar como intermediario, conocer las
practicas de referencia y atribucion.

Participar con la ciudadania a través de tecnologias digitales:
participar en la sociedad mediante el uso de servicios digitales
publicos y privados. Buscar oportunidades para el auto-
empoderamiento y la ciudadania participativa a través de tecnologias
digitales.

Colaborando a través de tecnologias digitales: utilizar
herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos y
para la construccidon conjunta y co-creacidn de recursos y
conocimiento.

Netiquetas: conocer las normas de comportamiento y los
conocimientos técnicos mientras se utilizan tecnologias digitales e

interactuando en entornos digitales. Adaptar las estrategias de
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3.Creacion

contenido digital

4.Seguridad

comunicacion a lo especifico y estar al tanto de la diversidad cultural y
generacional en entornos digitales.

Gestion de identidad digital: para crear y administrar una o
multiples identidades digitales, para poder proteger la propia
reputacién, para manejar los datos que uno produce a través de varias
herramientas digitales, ambientes y servicios.

Desarrollando contenido digital: crear y editar contenido digital
en diferentes formatos, expresarse a través del medio digital.
Integracién y reelaboracién de contenido digital: para modificar,
refinar, mejorar e integrar informacién y contenido en un cuerpo
existente de conocimiento para crear contenido y conocimiento
nuevo, original y relevante.

Copyright y licencias: para comprender cdmo se aplican los
derechos de autor y las licencias a los datos, la informacion y el
contenido digital.

Programacioén: Para planificar y desarrollar una secuencia de
comprension.

Proteccién de dispositivos: para proteger los dispositivos y el
contenido digital, y para comprender los riesgos y amenazas en
ambientes digitales. Conocer las medidas de seguridad y proteccion y
tener debidamente en cuenta la fiabilidad y privacidad.

Proteccién de datos personales y privacidad: para proteger los

datos personales y la privacidad en entornos digitales. Para entender

20
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5.Resoluciéon de

problemas

como usar y compartir informacidn de identificacion personal al

tiempo que puede protegerse y proteger a otros de dafios y perjuicios.

Para comprender que servicios digitales utiliza una "politica de
privacidad" para informar qué tan personal se utilizan datos.

Proteccién de la salud y el bienestar: para poder evitar riesgos
para la salud y amenazas al bienestar fisico y psicolégico mientras
utilizando tecnologias digitales. Poder protegerse a si mismo y a los
demas de posibles peligros en entornos digitales (por ejemplo,
ciberacoso. Conocer las tecnologias digitales para el bienestar social y
la inclusion social.

Proteccién del medio ambiente: conocer el impacto ambiental de
las tecnologias digitales y su uso.

Resolviendo problemas técnicos: para identificar problemas
técnicos al operar dispositivos y usar entornos digitales, y para
resolverlos (desde la resolucion de problemas hasta la resolucidn de
problemas mas complejos).

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas: para
evaluar las necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y usar
herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para
resolverlos. Para ajustar y personalizar entornos digitales para
necesidades personales (por ejemplo, accesibilidad).

Uso creativo de tecnologias digitales: utilizar herramientas y

tecnologias digitales para crear conocimiento e innovar procesos y
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Productos. Para participar individual y colectivamente en el
procesamiento cognitivo para comprender y resolver problemas
conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales.
Identificacion de brechas de competencia digital: para
comprender dénde se debe mejorar o actualizar la propia
competencia digital. Ser capaz de apoyar a otros con su desarrollo de
competencias digitales. Para buscar oportunidades para el

autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucion digital.

Nota: Adaptado de “Marco Europeo de Competencias Digitales”. (Ikanos DigComp Label Guide: Guia
para la catalogacion DigComp de recursos formativos en competencias digitales, 2018)

En 2014, se agregaron nuevas preguntas de evaluacion a la herramienta, que ahora cubre las
cinco dreas del modelo de referencia conceptual DigComp.

En conclusién, el Marco de Competencia Digital para Ciudadanos, también conocido como
DigComp, fue el primero publicado en 2013 por la Comisién Europea. Es una herramienta para mejorar
las competencias ciudadanas digitales y ayudar a los politicos responsables a formular politicas que
apoyen a la construcciéon de competencias digitales y planificar iniciativas de educacidn y capacitacion
para mejorarlas en ciertos grupos especificos. DigComp también proporciona un lenguaje comun sobre
como identificar y describe las areas clave de competencia digital y, por lo tanto, ofrece una referencia
comun en Nivel europeo. (Riina, 2016)

La Integracién de las Tecnologias Digitales que tiene como objetivo acompafiar el desarrollo de
una sociedad de la informacidn sostenible, competitiva, innovadora e inclusiva como parte de las
actividades en pro de la reduccidn de la pobreza, las desigualdades y la exclusion social, de conformidad

con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
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El didlogo y la cooperacién tienen por destinatarios a los actores principales que participan en el
desarrollo de las sociedades de la informacion en las esferas de los gobiernos, el sector privado, el
mundo académico, la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales (ONG).

En consecuencia, por habilidades digitales y relacionadas con la informacién se entienden
aquellas que deben adquirirse para poder beneficiarse del mundo digital. Es posible ver estas
habilidades, en su forma reducida, como habilidades puramente técnicas del proceso que se ha
denominado alfabetizacidn digital. Sin embargo, aqui se trata también de relacionarlas con las
habilidades cognitivas descritas previamente, que, en cierta medida, son las que sirven de fundamento y
confieren un sentido mas critico y reflexivo a las habilidades digitales.

El primer grupo de habilidades relacionadas con la informacion se apoya fundamentalmente en
cuatro competencias bdsicas: la lectura de pantallas, la escritura mediante el empleo de un teclado, la
navegacion en Internet y el uso del correo electrénico. Estas competencias, trasladadas al mundo de la
informacién y la comunicacidn digital, se pueden enumerar como sigue: a) uso de las tecnologias para
elaborar y compartir informacion; b) busqueda, seleccién y clasificacién de la informacion; c)
recuperacion, organizacién, administracién y elaboracién de informacién; d) localizacién y evaluacién de
la informacion; e) envio y recepcién de mensajes; f) elaboracién de presentaciones multimedia; g)
navegacion a través de pantallas de informacion, y h) uso de tecnologias digitales para investigar y
resolver problemas.

El criterio principal que debe orientar las politicas o los programas de incorporacién de las
nuevas tecnologias en el sector de la educacién es el mejoramiento de los procesos pedagdgicos. Esta es
una finalidad mas compleja, que incluye los componentes relacionados con el uso que se realiza de los

recursos pedagdgicos, los contenidos utilizados y la apropiacién de los recursos. Tanto los usos como la
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apropiacién de los recursos tecnolégicos estan directamente relacionados con los principales actores del
proceso: los docentes y los estudiantes.

En conclusidn, la inversion en estrategias de TIC en el sector de la educacidn, al igual que en
otras esferas sociales, ha de abordarse desde una perspectiva integral que incluya consideraciones que
van mucho mas alla de lo tecnoldgico. (Sunkel, 2014)

Respecto a las Competencias Digitales y la Internet Valverde (2020) describe que las
competencias digitales se ponen de manifiesto en unos estudiantes de educacién secundaria obligatoria
(ESO) al utilizar y valorar la informacién de un texto, semejante a los que pueden encontrar en Internet,
en el que subyacen unos contenidos cientificos de quimica. El estudio fue realizado en tres centros
publicos de secundaria de la ciudad de Murcia. Participaron 86 estudiantes de 42 de ESO, con edades
entre 14 y 16 afos, que cursaban la materia de Fisica y Quimica. No hubo ningun criterio de seleccién
previo. Los centros disponian de aulas de informatica o de ordenadores portatiles con los que se llevd a
cabo la experiencia. El trabajo consistid en estudiar como unos estudiantes utilizaban su competencia
digital para valorar una informacidn de Internet sobre un tema cientifico. En este caso se decidié utilizar
un texto que presentase problemas de fiabilidad.

En conclusidn, las dificultades e incoherencias mostradas ponen de manifiesto que los
participantes no disponen de procedimientos que les permitan realizar una evaluacidn critica de un
texto de Internet. Se observé que el desarrollo de sus competencias digitales, a pesar de su contacto
diario con las tecnologias fuera del aula, no es suficiente; necesitan una formacién intencionada, tal
como reconocen otros estudios. Los estudiantes pueden ser sujetos vulnerables a la transmisién de
informacién basura, publicitaria, bulos o de cuestionable calidad que abunda en la red. Por ello, es
necesario un tratamiento escolar complementario entre contenidos cientificos y diferentes

competencias (en este caso digitales) para facilitar una formacidn basica e integral para todo ciudadano
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que le permita hacer frente a los problemas informacionales que existen hoy en la red, y que todo
parece indicar que en un futuro préximo continuardn existiendo.

Respecto al uso Tecnologia Digital Ojeda et al. (2019), también describe los usos que los
estudiantes de secundaria hacen de los dispositivos digitales y sus implicaciones en su formacién escolar
en las asignaturas de ciencias y tecnologia. Se empled el método etnografico, fueron entrevistados 128
estudiantes, utilizdndose el software.

Respecto de la tecnologia digital mévil aplicada a los contextos educativos, se ha identificado los
acentos en los cuales se tiene que intervenir a efecto de lograr aprendizajes de calidad a través de esta
tecnologia. Por otra parte, es preciso advertir las barreras que presenta la anterior tendencia
tecnoldgica, al respecto, llaman la atencién respecto de un factor negativo que acompaia a la
tecnologia digital usada por los estudiantes; registraron el uso excesivo del celular y llaman a los jévenes
los zombies del siglo XXI, sin duda es necesario considerar como una barrera para el uso pedagdgico de
los dispositivos digitales, el que los mdviles se empleen sin medida ni adecuacién a un contexto de
aprendizaje.

El uso de los dispositivos méviles por parte de estudiantes de educacién primaria hasta el nivel
bachillerato en la ciudad de Ensenada, México, tiene una tendencia del M-learning consolidada en los
niveles de secundaria y bachillerato con uso frecuente de los dispositivos y dominio percibido de ellos,
de medio a excelente, sin embargo, registraron obstaculos para su empleo pedagdgico en el aula de
clase con relacion a restricciones normativas y a la carencia de un plan pedagdgico de parte de los
profesores para su introduccién sistematica. Lo anterior destaca la pertinencia de atender al estudio del
uso pedagdgico de los dispositivos digitales en el aula de clase para favorecer procesos de aprendizajes

sinérgicos e innovadores, venciendo los diversos obstaculos y barreras presentes en el medio escolar.
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El celular es el dispositivo digital de mayor uso entre los estudiantes de secundaria, seguido de
la computadora de escritorio y la tablet; la laptop, el iPad y los videojuegos son dispositivos de escaso
uso.

En conclusidn, el celular se usa asociado en sus aplicaciones a la computadora de escritorio, ésta
ultima es un dispositivo fuerte que se resiste al retiro. Los usos académicos del celular y tablet en clase,
son de mediana integracion tecnolégica, el uso exclusivo e integrado al plan de clase, es menor. El
aprendizaje autodidacta y con familiares, son formas de aprender el uso del dispositivo digital
predominantes, el proceso de aprendizaje seguido por los estudiantes del dispositivo digital, pone en
juego las habilidades cognitivas y estrategias que los propios aprendices establecen para analizary
evaluar la validez y confiabilidad de un modelo estructural para el estudio de acceso y uso de Internet en
los jévenes en México. (Contreras-German, 2019)

La muestra de este estudio la constituyen 198 jévenes de secundarias publicas mexicanas en la
localidad de Hermosillo, Sonora, México. Cabe sefialar que los estudiantes ademas de responder a los
items del instrumento, se recabé informacidn complementaria de otras variables como el sexo, edad, y
grado escolar; lo cual permitié conocer mas sobre la seleccidn de los participantes. Ademas, se establece
gue las competencias digitales se sustentan en las competencias bdsicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de internet. Por lo cual, las competencias
digitales de la generacién interactiva actual, exige habilidades basicas como la investigacidn y resolucién
de problemas, que conllevan en algun punto definicion, busqueda, evaluacién, seleccion, organizacion,
analisis e interpretaciéon de la informacién. En tal sentido, la competencia digital implica el uso seguroy
critico de las tecnologias en la sociedad de informacidn para el trabajo, ocio y comunicacion. Las

competencias que el estudiante debe adquirir durante su formacidn, es la buisqueda, seleccion, analisis y
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evaluacidn proveniente de diversas fuentes; ademds de aprovechar los recursos tecnolégicos a su
alcance, como medios para comunicarse, obtener informacion y construir conocimiento.

Pese a que hubo un efecto directo positivo de las habilidades digitales de los jévenes con el
acceso y uso de Internet, la teoria especializada dice que los jévenes durante su educacién deben
desarrollar ciertas competencias y/o habilidades digitales como parte de su formacion. Parte de las
competencias que el estudiante debe adquirir durante su formacién, es la busqueda, seleccién, analisis y
evaluacion proveniente de diversas fuentes; ademads de aprovechar los recursos tecnoldgicos a su
alcance, coma medios para comunicarse, obtener informaciéon y construir conocimiento. Sin embargo, el
estudio evidencié una falta de dominio en este rubro; particularmente, cuando se analizé la busqueda
de informacién en diferentes medios digitales, sélo el 39% de los estudiantes dijo que siempre y casi
siempre suele tener la habilidad de buscar en varios sitios para deberes escolares; mientras que el 33%
consulta varios sitios, pero solo selecciona uno. Un 22% selecciona informacion en un solo sitio y un 35%
solo busca en un sitio y copian la informacién tal cual.

La incorporacidn de las TIC en la educacidn contribuye a que los estudiantes desarrollen la
competencia digital que implica ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes, ademas de sus herramientas tecnoldgicas. La
competencia digital se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién y comunicarse y
participar en redes de colaboracién a través de internet.

Por otra parte, que los jévenes estan creciendo en un contexto social, cultural y educativo
radicalmente distinto al que nos acompaiid a nosotros, sus padres y profesores. Los modelos educativos
actuales no encajan en su “forma concebida tradicional” y, en consecuencia, origina frecuentes

tensiones, tanto en la escuela como en la familia. Los jévenes mexicanos de hoy han nacido inmersos en
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un periodo de expansion econdmica que ha permitido un cierto bienestar material caracterizado en
parte por el alto consumismo de dispositivos tecnoldgicos y, particularmente, el uso el Internet.

La Formacion de Competencias Digitales

Mejorar las competencias digitales de los estudiantes, la muestra quedd conformada por 24
estudiantes (sobre el total de una comision de 38 alumnos).

Entre las competencias genéricas (o basicas), se encuentran unas capacidades conocidas como
“competencias informacionales” (o también ALFIN, acrénimo de alfabetizacion informacional)
consideradas como la base del aprendizaje permanente de cualquier persona, comunes a todas las areas
del saber y a todos los ambientes de aprendizaje. Estas competencias incluyen, las competencias para
reconocer las necesidades de informacidn y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion dentro de
contextos sociales y culturales; se extienden mas alla de las meras tecnologias actuales para cubrir el
aprendizaje, el pensamiento critico y las competencias de interpretacidon por encima de fronteras
profesionales, potenciando a los individuos y comunidades.

En el ambiente universitario el uso cada vez mas extendido de las TIC parece haber promovido
un perfil diferente de estudiante que involucra el desarrollo de unas capacidades que cdmo ya hemos
visto, se entrelazan con las de la gestion de la informacion y que son consideradas bdsicas para su
desempeiio en cualquier area del conocimiento, su desenvolvimiento eficaz en la sociedad de la
informacién y para el aprovechamiento de las oportunidades que esta le presenta. Esas capacidades son
las llamadas competencias digitales y su importancia ha sido reconocida por organismos nacionales e
internacionales como el parlamento de la Unidn europea que las ha incluido en su listado de aquellas
competencias que “todas las personas precisan para su realizacién y desarrollo personales, asi como

para la ciudadania activa, la inclusidn social y el empleo”.
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No cualquier accién didactica basta para favorecer el desarrollo de las competencias digitales de
nivel académico de los estudiantes como tampoco es suficiente un atractivo disefio tecnolégico. Todo lo
contrario, se requiere de una planeacion pedagdgica-tecnolégica centrada en el alumno, con una
cuidada seleccion y diseiio de tareas remotas, de modo que resulten lo suficientemente motivadoras
como para impulsar su compromiso y su afan de auto superacidn, con un alto nivel de significatividad,
de implicacién de trabajo intelectual de orden diverso y de flexibilidad en la atencién de las
individualidades.

En conclusidn, luego de haber absorbido las ideas de los entendidos y de reflexionar sobre la
propia experiencia acumulada, se ratifica que independientemente de qué o cuanta tecnologia se tenga
al alcance, seguira siendo nuestra tarea utilizarla para mejorar la calidad de la ensefianza. Un meditado
disefio de e-actividades, entre otros elementos del disefio de instruccidén, permitird mejorar el nivel de
logros educativos. (Oltolina Giordano, 2015)

Las competencias digitales en el Proceso de Apropiacidn de las TIC se analiza las variables
asociadas a la adquisicién de habilidades y competencias digitales en el entorno educativo que
presentan los jévenes estudiantes de secundarias publicas del Estado de Sonora, México; frente a las
tecnologias digitales y a los dispositivos portatiles con conexidn a Internet y su uso en entornos
educativos.

Respecto a la muestra seleccionada para llevar a cabo el estudio, es necesario remarcar que este
proyecto comprende tres periodos de recoleccion de datos; marzo 2012 (3031 alumnos encuestados),
mayo 2013 (2097 alumnos encuestados) y marzo 2015 (1533 alumnos encuestados); por lo que se
manejan tres tamafnos de muestras distintas pertenecientes a un mismo universo, con la caracteristica
particular que corresponden a periodos distintos de tiempo, lo cual permitié analizar los resultados de

manera comparativa desde diferentes perspectivas.



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES 30

Particularmente, en el Estado de Sonora, se han llevado a cabo dichos cambios que devienen
directamente de la RIEB. “Habilidades Digitales para Todos” (HDT), segun la Reforma Integral de
Educacidn Basica, describe y explica que es una estrategia que impulsa un nuevo modelo educativo para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida, desarrollar sus
habilidades digitales y favorecer su insercién en la sociedad en la sociedad del conocimiento mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).

En este contexto, la Subsecretaria de Educacion Basica en Sonora, establece que los contenidos
curriculares basicos conforme a los temas que exige la sociedad actual, corresponde a asignaturas
basicas orientadas al aprendizaje relevante, conciencia global, alfabetismo econdmico, financiero y de
actitud emprendedora, ademas de incluir asignaturas en relacién a las competencias ciudadanas,
conocimiento basico sobre salud y relacién saludable con el entorno.

De la misma manera la RIEB, establece de forma especifica entorno a las Competencias en el
manejo de Informacién, medios y TIC, desarrollar habilidades y actitudes en el manejo de la
Informacién; asi como una certificacion de habilidades digitales. Estos principios, que se establecieron
para lograr la articulacion de la educacidn basica y permean en todos los programas de estudio, también
permiten que haya coherencia entre los lineamientos pedagdgicos que sustentan el Plan de Estudios
2011 y su concrecién en los programas de estudio de cada asignatura, y fundamentan los métodos de
ensefianza y de aprendizaje, asi como la forma de concebir a los estudiantes y al docente de educacién
basica. De acuerdo con lo anterior, la funcidn que cumplen estos campos es lograr una continuidad e
integraciéon de las competencias —conocimientos, habilidades, actitudes— desde el primer afio de la
educacion basica hasta su conclusidn, evitando asi la fragmentacion o la repeticion de los aprendizajes.

Las habilidades digitales actuales de los jovenes les permiten realizar ciertos logros académicos

como una busqueda y una seleccién de informacidn hasta cierto punto aceptable. Es decir, aunque en
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promedio los estudiantes si son capaces de comprender y realizar dichas practicas, los porcentajes no
logran ser de un nivel aceptable, ya que su busqueda solo se limita a sitios especificos de consulta
comun basados en plataformas tipo “wiki”, donde cualquier usuario puede aportar o modificar el
contenido del sitio. Si bien, esta es una cualidad desde el punto de vista de la conformacién de
comunidades del conocimiento, no es lo ideal para los menores que requieren informacion de fuentes
sustentadas, arbitradas o reguladas por organismos académicos especializados.

En conclusién, es indudable la participaciéon de orientacion tutorial y docente al respecto. El
docente tendria que orientar a sus alumnos e indicar de manera precisa cudl es la manera de realizar
una busqueda efectiva y fomentar en el estudiante un sentido critico a la hora de seleccionar la
informacién. En cuanto el andlisis de informacion, es evidente que el camino sera largo por recorrer,
primero se tendran que resolver los dos aspectos anteriores para que el andlisis critico se manifieste de
manera natural. En cuanto al desarrollo de las habilidades por parte de los docentes, distan mucho de
ser consideradas verdaderas competencias, ya que el docente auln se encuentra en la fase inicial de
adquisicion de habilidades, que consiste en la tecnologizacion inicial del individuo, en la que el manejo
basico de los dispositivos tecnoldgicos aln es un reto. Sera necesario el transcurso del tiempo para que
el docente, como inmigrante digital, incorpore casi en su totalidad las tecnologias a su vida cotidiana,
serd entonces cuando las incluya en el aula de manera natural sin ningun esfuerzo extra que lo obligue a
sacarle la vuelta o a ponerse en evidente ignorancia frente a sus alumnos. (Caudillo Ruiz, 2016)

Comprender en profundidad la implementacién un programa para la inclusién laboral de
jovenes de los sectores de menores ingresos en Uruguay, el Programa PROJOVEN de INEFOP, con
especial énfasis en la evaluacion del logro de la competencia digital de los jévenes.

La recoleccién de datos implicé un total de 80 horas entre visitas a INEFOP, a la ECA, contactos

telefdnicos y via mail, durante principalmente los meses de noviembre/ diciembre de 2012 y marzo/abril
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2013. Las entrevistas se realizaron a la totalidad de los docentes y de las psicdlogas (menos una que se
negd) y del equipo directivo de la ECA seleccionada. Se entrevistaron seis estudiantes, tres de cada
grupo de PROJOVEN seleccionados por algunos docentes en base al criterio de: el que tiene mejor, peor
e intermedio desempeno educativo. También se entrevistd a tres supervisores de INEFOP, dos en
profundidad y una exploratoria y al Director del Area de Empleo y Formacién Profesional de INEFOP. Las
entrevistas se grabaron digitalmente y luego se transcribieron textualmente. Se realizé una observacion
de aula por docente. Dichas observaciones se registraron en la ficha de la pauta correspondiente y se
tomaron fotografias varias durante las clases.

El Mapeo de la Competencia Digital: el uso del TIC no conlleva necesariamente a la competencia
digital avanzada, la ausencia de competencia digital expone a los sujetos al riesgo de exclusion, ya que
les impide aprovechar las oportunidades disponibles en la sociedad actual. La brecha en la competencia
digital, tiende a coincidir con un aumento de la brecha social y econdmica. La importancia que tiene la
competencia digital no solo es para el trabajo sino para el ejercicio pleno de la ciudadania, y es

necesario llevar adelante acciones para que todos los ciudadanos alcancen la competencia digital.
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Figura 1

La alfabetizacion digital para el siglo XXI

Nota. Obtenido de (Pérez Aguirre, 2015)

Figura 2

Modelo de la competencia digital

Nota. Obtenido de (Pérez Aguirre, 2015)
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La ensefianza de las TIC se realiza fundamentalmente de forma especifica y no transversal al
curriculum y asimismo no se observa integracién auténtica de las TIC en el aula. Las didacticas
empleadas resultan tradicionales (mayoritariamente conductistas, ni “construccionistas”, ni
“conectivistas”), ensefidandose mayoritariamente el aspecto instrumental de las TIC, o sea rutinas de
ofimatica, originando un muy buen adiestramiento en los jévenes, por ejemplo, para el empleo de Word
y Excel. Empero, eso no lo faculta a los estudiantes a usar las TIC de manera creativa, trasladando
conocimientos medulares a situaciones inéditas, ni para que puedan seguir aprendiendo por sus propios
medios. Esto implica que, si bien han incrementado visiblemente sus habilidades TIC, luego de finalizado
el curso logran un nivel principiante de competencia digital.

En conclusidn, es imprescindible que la competencia digital se ensefie, de lo contrario, los
jovenes de bajo capital sociocultural no tienen como adquirirla, y, las tecnologias, segiin como se usen,
pueden tanto aumentar como disminuir la libertad de las personas. Desde el enfoque de las capacidades
de Sen, la educacidn deberia ampliar la libertad que las personas para poder vivir la vida que consideran
valiosa. Por lo tanto, si los usos de las tecnologias pueden actuar como agentes a favor o en contra de la
consecucion de la libertad, para el logro de una sociedad mas equitativa, es necesaria una educacion
justa, que forme a los jovenes en la competencia digital, reduciendo asi la desigualdad de origen de los
estudiantes. (Pérez Aguirre, 2015)

En el estudio de la Competencia Digital de los Estudiantes se revisa los aspectos mas relevantes
en relacion con las TIC.

La muestra fue de 284 alumnos de nuevo ingreso inscritos a algunas de las carreras de
Ingenieria Mecanica, Robdtica Industrial, y Sistemas Automotrices de la ESIME UA durante el periodo

escolar 2014-1y 2014-2.



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES 35

Los jévenes presentan caracteristicas distintivas respecto a generaciones anteriores, dado que
han crecido inmersos en una cultura digital y por ello han desarrollado una serie de habilidades. Se ha
utilizado el término “nativos digitales” para describir a la generacidn nacida después de los ochenta,
quienes comparten una cultura comun, definida no por la edad, sino por su experiencia de crecer
inmersos en una cultura digital.

El concepto de alfabetizacién digital ha ido evolucionando a lo largo de las Ultimas décadas, en
los afos setenta hacia solo referencia al acceso a la tecnologia, posteriormente en la década de los
ochenta y noventa, se centra en la alfabetizacién informacional, a este concepto fueron sumandose
otras alfabetizaciones especificas, como la alfabetizacion multimedia, la comunicativa, la visual o la
multiple y todas ellas podrian formar parte de ese concepto que hoy entendemos por alfabetizacion
digital.

Los estudiantes que ingresan al nivel superior estan inmersos en un mundo tecnoldgico y
forman parte de una cultura digital, por lo que utilizan las TIC en diferentes dmbitos de su vida cotidiana,
sobre todo en el ambito social; sin embargo, en exceso, se asume que los estudiantes al pertenecer a la
generacioén Net, realizan un uso efectivo de las TIC. Aunque quiza estos estudiantes tienen muchas
potencialidades comunicativas, no existen evidencias que permitan asegurar que ademas les ayuda a
mejorar su formacién académica.

En conclusidn, ante la evidencia que no necesariamente los alumnos que ingresan a ESIME UA,
cuentan con un nivel éptimo de competencia digital, es fundamental disefiar y desarrollar procesos
formativos que les permita adquirir competencias digitales. Este es uno de los retos que debe ser
atendido, si se desea, como se establece en el nuevo modelo educativo, formar a los mejores ingenieros
gue ya son reconocidos por sus competencias especificas, pero que también deben desarrollar

competencias transversales, para que sean personas capaces de comprender y asumir el entorno



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES 36
tecnoldgico en el que viven. Lo anterior se podrd lograr no solo con uso intensivo de las tecnologias; sino
con un uso adecuado, es decir, eficientes de las TIC, dando cuenta de un segundo tipo de brecha que
tiene que ver con: cdmo y para qué ocupan la tecnologia los alumnos. En este sentido, la Institucion
Educativa debe proveer estos usos eficientes de las TIC, a fin de que los alumnos potencialicen su
aprendizaje y se rompa con la cultura de la subutilizacion de las tecnologias. (Ambriz Mufioz, 2014)

En cuanto al uso de las TAC y su Relacién con la Competencias Digitales, para determinar la
relacion que existe entre el nivel de uso de las TAC con el nivel de competencias digitales en estudiantes
del noveno ciclo de la E. P. de Educacion de una universidad publica de la ciudad de Lima en el afio 2019.

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacidn, considerdndose a los 151
estudiantes matriculados en el IX semestre del afno académico 2019-I. Entre las edades de 18 a 30 afios,
102 corresponden al sexo femenino y 49 al masculino. La muestra fue censal, porque la cantidad de la
muestra es toda la poblacion.

De las TIC a las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC); a finales del siglo pasado
llegaron las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, las cuales han avanzado aceleradamente. La
presencia de la TIC en la sociedad ha mostrado multiples bondades en el dmbito educativo, brindando
acceso a gran cantidad de informacién que podemos obtener a través del Internet, aprovechando de
diversas maneras los dispositivos tecnoldgicos, abriendo nuevas oportunidades para el aprendizaje y la
formacidn profesional.

Cuando las TIC empiezan a utilizarse en la educacion, y en el mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, empieza a cambiar la denominacion TIC por la de TAC. Convertir las TIC a TAC
es una tarea dificil debido a que existen estudiantes con rechazo, admiracién y/o desconcierto hacia las
nuevas tecnologias y se les dificulta aprovecharlas adecuadamente. Para dar el gran paso de TIC a TAC

es necesario cambiar la formacion inicial de los estudiantes, asi como su sistema organizativo, existiendo
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la necesidad de formarlos con la capacidad de seguir aprendiendo y experimentando con las tecnologias
y que logren transformarlas en herramientas para el aprendizaje y la socializaciéon de nuevo
conocimiento.

Las TAC en la Educacién: en los ultimos afios la ciencia y la tecnologia han tenido avances
acelerados. La tecnologia ha invadido todos los campos. Las TAC estan en todos los ambitos de la vida
cotidiana ya sean profesional, laboral y entretenimiento, lo que obliga hacer cambios en la forma de
ensefiar y aprender en el campo educativo. La educacion, ante estos cambios, debe proponerse nuevas
exigencias, convirtiendo a las TIC en las TAC, aprovechando todo el potencial que ofrecen. Las TAC se
han ido incorporando con el transcurrir de los afios a la formacién académica universitaria,
observandose en los estudiantes la preferencia de buscar informacion en sus dispositivos méviles en vez
de ir a una biblioteca. El reto en la formacion de los estudiantes no consiste solamente en integrar las
nuevas tecnologias al aula: es tratar de convertirlas en un recurso para el aprendizaje y en agente de
innovacion educativa, transformarlas en herramientas para la busqueda y seleccidn de informacién, la
comunicacion, instrumentos para el aprendizaje y la socializacidn de conocimiento. La revolucién digital
ha producido nuevas formas de entender el mundo, por lo que se necesita estudiantes que sepan
aprovecharlas de manera pertinente.

Los resultados encontrados evidencian que existe una relacién significativa entre el nivel de uso
de las TAC con la dimensién pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones; por ello
se puede afirmar que el uso pertinente de las nuevas tecnologias referido a la frecuencia y ambito
educativo permite al estudiante resolver problemas y tomar las decisiones correctas.

En conclusién, para fortalecer cada una de las dimensiones de la competencia digital, las
facultades de Educacion deberan incentivar el uso correcto de ordenadores y dispositivos méviles en

cada ambiente de aprendizaje, para esto deberdn brindar las condiciones y recursos que promuevan su
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uso, dotando de infraestructura tecnoldgica cada uno de los espacios destinados para el aprendizaje.
(Carrion Ramos, 2020)

Ahora, para evaluar las Competencias Digitales en Jovenes Adolescentes y analizar el grado de
desarrollo de las competencias digitales de dos grupos de jévenes de las islas de la Gomera y Tenerife.

La poblacién estudiada es el conjunto de alumnos de 42 de ESO, de los centros de la isla de la
Gomeray de un centro de Tenerife cuyo nombre es |ES Viera y 14 Clavijo.

Las competencias digitales tienen una gran importancia dentro del dmbito organizacional que
hace que estas competencias lleguen a la ciudadania. Una persona con un nivel insuficiente de
competencias digitales estard en riesgo de quedar excluida de distintas actividades, perderd importantes
oportunidades e, incluso, puede ponerse en riesgo al usar de forma inadecuada las tecnologias. La
competencia digital es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad,
el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusién y participacion en la sociedad. Ademas, es necesario
hacer uso de una serie de areas que son necesarias abordar para el adecuado desarrollo de la
competencia digital: drea de la informacidn, drea de comunicacion y colaboracién, area de creacién de
contenidos digitales, area de seguridad, drea de resolucién de problemas.

e Areade lainformacién: Consiste en identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y
analizar informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia. Esta area también es conocido
como: Informacidén y alfabetizacion informacional. Las competencias de esta drea pueden ser:
navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital, evaluacién de
informacién, datos y contenido digital, almacenamiento y recuperacién de informacién y, datos

y contenido digital.
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Area de comunicacién y colaboracién: comunicarse en entornos digitales, compartir recursos
por medio de herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes, concienciacion intercultural. Las
competencias de esta area son: interaccién mediante tecnologias digitales, compartir
informacién y contenidos, participacion ciudadana en linea, colaboracién mediante canales
digitales y gestion de la identidad digital.

Area de creacién de contenidos digitales: crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacién informdtica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y
las licencias de uso. En cuanto a los contenidos que nos podemos encontrar pueden ser:
desarrollo de contenidos digitales, integracidén y reelaboracidon de contenidos digitales, derechos
de autory licencias y, programacion.

Area de seguridad: proteccién de informacién y datos personales, proteccién de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro. Sus contenidos pueden ser: proteccién
de dispositivos y de contenido digital, proteccién de datos personales e identidad digital,
proteccion de la salud y el bienestar y la proteccion del entorno.

Area de resolucién de problemas: identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales mdas apropiadas segun el propésito o la
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de
forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros. Sus
contenidos pueden ser: resolucion de problemas técnicos, identificacién de necesidades y
respuestas tecnoldgicas, innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa e

identificacion de lagunas en la competencia digital.
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En conclusién, respecto al estudio comparativo de capacidades sobre el uso de los dispositivos
digitales con la isla de procedencia, se ha obtenido relacidn significativa en cada uno de las competencias,
es decir, en saber usar ordenadores, teléfonos moviles, cdmara de foto/ video o sobre el conocimiento y
uso de las TIC en la Comunicacién Social y Aprendizaje colaborativo, donde los valores de p- no han
superado el nivel de significacion de 0.05 adoptado. En este caso, al tener relacidn significativa se ha
calculado el tamano del efecto de cada una de las competencias, donde tales tamanos ha dado valores
moderados. Es por ello, por lo que tanto los gomeros analizados como los tinerfefios muestran que tienen
capacidades estadisticamente significativas sobre los diferentes dispositivos. (Lorenzo Powrie, 2017)

Pasan do a la alfabetizacion digital se llevd a cabo una evaluacién diagndstica de la
autopercepcién del profesorado de Educacién Primaria en Castilla y Ledn sobre las competencias
digitales que no sélo deberian dominar, sino también desarrollar en su alumnado, con un doble
propdsito: Primero, determinar su grado de confianza en el dominio de las competencias, evaluando su
formacidn inicial y su trayectoria en formaciéon permanente; Segundo, proponer conclusiones validadas
por los propios protagonistas, junto a los alumnos, del cambio educativo analizado en esta tesis
doctoral.

La poblacién queda definida por los profesores de los centros de Educacion Primaria de Castilla 'y
Ledn: centros publicos y privados (concertados) seguin el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en
su registro estatal de centros docentes no universitarios: 670 centros publicos y 181 centros privados
concertados y 6 centros privados no concertados. Total: 857 centros educativos repartidos entre las 9
provincias de Castilla y Ledn en 2014-2015.

Teoria del aprendizaje en la era digital; es innegable que una de las claves de la ensefianza en la
era digital reside en el cambio epistemoldgico que ha sufrido el conocimiento, asi como el modo de

adquirirlo: el conocimiento, tradicionalmente legitimado en unas fuentes inamovibles, estructurado y
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consensuado, fruto del saber de unos pocos, residente en el individuo y recogido en los libros, ha sufrido
en la actual sociedad red un cambio tan radical, desconcertante e inesperado que ha sido convertido
hoy en abundante, dindmico, transformable, ubicuo, relativo, cambiante, colaborativo e interconectado.

Esto significa que las necesidades de aprendizaje, basadas en conocimientos, y las teorias que
describen sus principios y procesos conductismo, cognitivismo y constructivismo, se ven transformadas,
repensadas, reestructuradas y alteradas. Surge asi una teoria cuya novedad reside en incluir las
tecnologias como parte de la propia actividad cognitiva para aprender y conocer: el conectivismo. Esta
nueva teoria preconizada por George Siemens y Stephen Downes analiza en profundidad las teorias del
aprendizaje: conductismo, cognitivismo y constructivismo puestas en relacién con la sociedad red y las
tecnologias, y llega a la conclusién de que estas teorias, su interpretacion o modificacidn no es suficiente
para dar respuesta a como ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad actual.

Nuevo ecosistema para la educacién; conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones
dentro de un entorno, la comunicacion digital interactiva, donde confluyen tecnologias, discursos y
culturas, para hablar de un nuevo ecosistema de la educacién definiendo el conjunto de entornos de
aprendizaje, los nuevos modelos de enseiianza, los nuevos dispositivos y los servicios digitales educativos

que estan irrumpiendo en las aulas y que se centran en la figura del alumno. (Pérez Escoda, 2015)
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Figura3

Alfabetizacion digital
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Nota. Obtenido de (Pérez Escoda, 2015). Alfabetizacidon digital y competencias digitales en el marco de la
evaluacidn educativa: estudio en docentes y alumnos de educacién primaria en Castilla y Ledn. Tesis
doctoral. Departamento de Didactica, Organizacién y Métodos de Investigacion. Area de Métodos de
Investigacion y Diagndstico en Educacion. Universidad de Salamanca Espafia.

A nivel nacional existe una investigacidon que tiene como objetivo guiar el proceso de desarrollo
profesional docente para la innovacion educativa pertinente con uso de TIC; dirigidas tanto para quienes
disefian e implementan los programas de formaciéon como para los docentes y directivos docentes en
ejercicio.

Los elementos que se presentan a continuacion se fundamentan en los conceptos y tendencias
expuestos en el marco de referencia, en los aportes de los expertos nacionales e internacionales y de los
representantes del MEN que participaron en el proceso de consulta. Los docentes, directivos docentes,
las organizaciones lideres en procesos de desarrollo profesional docente podran identificar

orientaciones para que el desarrollo profesional conduzca a la innovacién educativa.
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El MEN define competencia como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores.

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir como la capacidad
para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las

amparan.

Figura 4

Niveles de competencia
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Nota. Obtenido de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente. Ministerio de Educacion.
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Figura 5

Descriptores de desempefio-competencias tecnoldgicas
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Nota. Obtenido de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente. Ministerio de Educacion.

Los procesos con resultados alentadores en las escuelas y en las practicas pedagdgicas de los
maestros son aquellos que poseen caracteristicas como las siguientes: responden a las politicas
nacionales, locales y al proyecto educativo del centro escolar; estan incorporados a la planificacién y
organizacion de la institucion educativa; recuperan el saber de sus maestros; promueven la construccién
colectiva del conocimiento; y cuentan con asesoria y acompafiamiento de directores, supervisores,
maestros destacados y de otros profesionales especializados.

En conclusidn, la consolidacién de un sistema educativo de calidad requiere el desarrollo de
nuevas competencias por parte de los protagonistas de los complejos procesos educativos y la evolucién
de las practicas pedagdgicas hacia la innovacion, pues solo asi convertiremos a las TIC en herramientas
que favorezcan el aprendizaje y el conocimiento. En este nuevo escenario de formacidn, nuestro mayor

compromiso es trabajar por un uso sano y responsable de las tecnologias de la informaciény de la
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comunicacion en las comunidades educativas. Esta iniciativa es un paso mds hacia la democratizacion
del conocimiento, aspecto que es prioritario y estratégico para fortalecer la educacion de calidad,
nuestro principal objetivo, y construir asi un pais mas justo y mas préspero.

En Colombia, en el afio 2019, Ciudadania Digital tiene como meta entregar 90.000
certificaciones en todo el pais en su programa Jévenes Digitales

La muestra corresponde a cursos presenciales en 87, donde estan en servicio 33 cursos virtuales
disponibles.

Los jévenes tomaron el curso de “Alfabetizacion Digital” y aprendieron temas como los
principios de uso del computador y teléfonos inteligentes; los principios de navegacién en internet; los
principios de plataformas en linea y soluciones a problemas comunes con los dispositivos desarrollando
habilidades, y competencias digitales en este campo.

En el afio 2019, Ciudadania Digital tiene como meta entregar 90.000 certificaciones en todo el
pais. Ya se estan impartiendo los cursos presenciales en 87 municipios y en el resto del pais los
colombianos podran acceder a través de la plataforma www.ciudadaniadigital.gov.co, donde estan en
servicio 33 cursos virtuales disponibles.

En conclusién, el responsable de las TIC en Cérdoba, Patricio Pérez, resaltd la importancia de
estos cursos y de dar herramientas a los jévenes para que se conviertan en verdaderos ciudadanos
digitales, mas ahora que estan terminando su bachillerato y se preparan para enfrentar nuevos retos
académicos y laborales.

En cuanto a las Competencias Digitales, Desarrollo y Validacién de un Instrumento y su
Valoracidn, se presenta el proceso de desarrollo y validacidn del instrumento: Escala de Valoracion de
Competencias Digitales (EVCD), aplicado a estudiantes de educacién media de la ciudad de Medellin

Colombia.


http://www.ciudadaniadigital.gov.co/
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La muestra para la validacion se conformd por 515 estudiantes de instituciones de educacion
publica de Medellin que tienen entre sus modalidades de formacidn la media técnica, concebida como
la articulacién de la educacidon media académica con formacidn profesional en el nivel técnico de una
disciplina especifica. Entonces, solo participaron estudiantes matriculados en grado noveno, décimoy
undécimo. La muestra fue obtenida a partir del muestreo aleatorio simple. De la muestra 278
estudiantes son mujeres (54%) y 237 son hombres (46%). La media de edad en la muestra de
estudiantes es de 16 afios, con una desviacion estandar de 0.967. Para la aplicacién, la Escala de
Valoracion de Competencias Digitales (EVCD, por sus siglas en espafiol) se sistematiz6 a través de una
herramienta digital online y se aplicé a los estudiantes, previo consentimiento informado por parte de
los rectores de las instituciones y los padres de familia de los estudiantes.

Inicialmente se construyd un primer instrumento con 100 reactivos, abarcando las 21
competencias de las cinco dimensiones del Marco Comun Europeo. Para esta primera escala, se tomd
como referencia la herramienta de autodiagndstico en competencias digitales disefiada por la junta de
Andalucia Espafia y que hace parte del ecosistema de portales. Sin embargo, luego de priorizar las
competencias mas pertinentes para la salida ocupacional del programa de media técnica al que
pertenece la poblacién objeto de estudio, se ajustd el instrumento a 36 items o reactivos agrupados en

11 dimensiones, como se muestra a continuacién:
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Tabla 2

Competencias digitales, desarrollo y validacion de un instrumento para su valoracion

D Navegachin,
bésqueda y filtrado de La
informacidn

¥y tecupenacidn de s
antorma nin

DX Evaluacidn de 12

D& Trabaje colaborative

1. Utiltze indices de brisqueds come Yaboo o motorm de bdoqueda coomo Google para
| cotmultar infoctnacion en Inteerwt

2. Fara megorar bos revuitadon de las bdsquedas en Intsrnat, utifizo opevadores de fitade
cumo -, e " ot}

1 Udlize buscadores sspecializados o buscadores buscador de buscadcews) para
| coruultar informacion specifics an Intenet.

4 Unilizo gz o exploradorsn de archives para buscar documentos & carpetss n ol
almacuramiento Intsmo de uns computadons.

3, Unilizo platatocmus como Coogle Drive, Onedrive o Dropbos pars guardar v pestionas
archivos en la web.

| & Utliizo dispesitivos de alimscansmisnto sutsmo como USE, Mico LS8 v dlicos axtenes
| poen haces respalidos de Informacian,

7. Clando wncuento Intormacién an Intermet: vwiihico que provengs e una fuenie confiable
B Custdo encuentro Infocsaddn en in elo
saiprobuitay /o susplisil

n Puedo Mdentificar thcilmente un Hpo de srchivo por m extensddnl por sempls doc
(docammts de bnto), jpg landhivo de tmagml mp3 Larchivo de audio).

10, Pusdo Idantficar facments. qué aplicactdn vaar pars abrir un archive sspeciiice. Por
Gunpio un archivo con evansion doc se pudds abriz en of procesades de sexte Ward.

[ 11 Lalizo platatormma come Slideshars, Sathd, Calimeo o fswn pars publicar documenton
S la ek,

12 Unilize platak coavo Youtube, DallyMotton & Vieneo pars publicar videos 4 ls web.

1M Usilizo platstormas come Fiichs. Inttagram, Pintwrest o Google Fobos pata publicar v
fot0c @ gy

la con otras fuentes pats

4

L

| 14 Uniiteo herramientas como Wikt Google Drére o Onodrive puzs censz. compartir v trabajar
& ek s i

15 Utiltzo herramisntas come Trelie Evernote @ Productesy pars Gestions: provectos v
| tapsss colahorativas

| 34 Urilizo harsamdantas como Doodle pars programas mnmtdonss © sTensos.

47



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES

Nota. Obtenido de (Contreras-German, 2019). Competencias digitales, desarrollo y validacién de un

Dimension

ftems

D Creacion de
contenidos con
herramientas de
escritorio

17. A la hora de generar contenido digital, soy capaz de utlizar tecnologizs como Access o
Baz= para crear o edltar una bass de datos.

15. Alahora de generar contenido digltal, soy capaz de ullizar tecnclogias comeo Photoshop,
CoralDraw o Glmp para editar imdgenss.

19. A la hora de generar conterddo diglesl, soy capaz de utllizar t=enclogfas de hojas de
céloule como Excel o Cale, para crear tablaz v levar mi presupuesto personal.

20. A la hora de gensrar contenddo digltal, soy capaz de ullizar tecnclogias como Power
Point o Impress para crear prezentacionss.

21. Alahora de generar contentdo digltal, soy capaz deutilizar teenclogias como Procesadores
de texctos como Word o Wrlter para crear un documento.

D7: Creacion de
contenidos con
herramientas moviles

D8: Creacion de
contenidos con
herramientas online

D%: Reutilizacidn de
contenidos

D1k Derechos de autor

D11: Programacion

22 Alza hora de generar contenlde digltal, sov capaz de ubllizar tecnclogias come la cémara
digital o aplicadon de la cimara del teléfono mévil para grabar videos y tomar fotografiss.

23. A ls hora de generar contentdo digltal soy capaz de utilizar aplicaclones méviles (app)
para crear o aditar archives.

24, Accedo v edibo contentdos web & través de disposttlvos moviles como tabletas o celulares.

25. A la hora de generar contenldo digltal, zoy capaz de ufllizar tecnclogias como Google
Forms para crear formmlarios.

26. A la hora de generar contentdo digital, zoy capaz de udllizar tecnologias como Google
Ditve o Microsoft One para crear documentos, hojas de cdloule v presentaciones en la nube.

27. Als hora de generar contentdos digitales, sov capaz de utilizar gestorss de contenldos
como Wordpress, Joomla o Dirupal.

258, Utllizo archivos de mdgenss de lbre use para gensrar mueves contenidos que s= adapten
a miz necezidades.

29, Utllizo archivos de audle de Ubre uso para generar nusvos contenldes que z2 adaplen a
miz necezldades.

0. Uttlizo archives de wideo de libre uso para generar nueves contenldos que s= adapten a
miz necezldades.

31. Puedo generar contenidos multimedis a través de la modificadén, adaptacén v/o
intagracidn ds contendde de libre uzo.

32. Al utllizar un recurso de Internst, verlfico su Hpo de lUcencla para evitar infringlr los
derechos del autor.

33. A cada conterddo que creo le aplicd diferentes lcendlas para proteger su propledad
intelectual, que permitirin o prohiblrén = otras personas realizar dartos usos de ellos.

34, Puedo determinar el uzo qus le puedo dar 3 un recurso de Internet ds acuerde con zu
tipo de Uoenda.

35, Puado ldenttficar los Hpos de leenda que rgen &l derecho de autor en la web v las
tmplicaclones de cada una.

38. Puedo crear contenddo a partlr de un lenguaje de programadion o gestor de contentdos.

48

instrumento para su valoracién en el contexto colombiano. Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad, 11(20),

205-232.
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Los resultados de los calculos de fiabilidad realizados en el software SPSS a través de la prueba
de Alfa de Cronbach se presentan en la siguiente tabla, de la cual se puede concluir que, tanto de forma
individual como global, los items evaluados presentan un alto grado de consistencia interna cumpliendo
con los criterios de fiabilidad.
Tabla3

Resultados cdlculos de fiabilidad realizados en SPSS a través de la prueba Alfa de Cronbach

Nota. Obtenido de (Contreras-German, 2019). Competencias digitales, desarrollo y validacion de un
instrumento para su valoracién en el contexto colombiano. Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad, 11(20),
205-232.

En conclusidn, es importante establecer que el nuevo instrumento validado tiene sus
fundamentos en competencias digitales genéricas definidas en el Marco Comun Europeo para
competencias digitales, sin embargo, cabe aclarar que el proceso de validacidn ejecutado para la
presente investigacion se realizé priorizando aquellas dimensiones de las competencias digitales
pertinentes para las necesidades especificas del contexto colombiano en el momento de ejecucion del
trabajo investigativo. En este sentido y considerando los vertiginosos cambios de la actual sociedad de la

informacién y el conocimiento, es posible que el instrumento pierda vigencia y/o pertinencia, por lo que
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su aplicacion en otras investigaciones debe evaluarse teniendo en cuenta las variables espacio
temporales especificas para cada caso.

Por otro lado, en cuanto a la formacion en Competencias Tecnholdgicas se analizé el desarrollo
de las competencias tecnoldgicas de los docentes del Colegio Summerhill School a través de una
propuesta de formacidn virtual.

Para esa investigacidon se toma una muestra de 25 docentes de las diferentes areas del
conocimiento con edades entre los 22 y 50 afos, tanto de sexo masculino como femenino que
corresponde al 20% del total de la poblacién docente.

Figura 6

Enfoques y funciones competencias TIC

Politica y
viSion . z
Pt
f-st:: z: - KcHcHon €8
. £ basxos conocimiento de! sigho Y00
eVIIusoon
M‘

Herramientas Tecnologa
compieian generakiads
Organizacion y Aula de dase Grupos Organzaciones
ad cion etandar colaborativos de aprendaage
Formacién £ docente,
profesional de modeio de
docentes edutando

Nota. Obtenido de (Moreno Chavarro, 2019). Formacidn docente en Competencias tecnoldgicas en la

era digital: Hacia un impacto sociocultural. Tesis de posgrado. Universidad Cooperativa de Colombia.



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES

Figura 7

Pentdgono de competencias TIC

TN TN

Nota. Obtenido de (Moreno Chavarro, 2019). Formacién docente en Competencias tecnoldgicas en la

era digital: Hacia un impacto sociocultural. Tesis de posgrado. Universidad Cooperativa de Colombia.

Figura 8

Modelo TPACK

Conocimient
\ Pedagtgio. /
N del Contenido 5 > 4
" Contextos -

—— —

Nota. Obtenido de (Moreno Chavarro, 2019). Formacidn docente en Competencias tecnoldgicas en la

era digital: Hacia un impacto sociocultural. Tesis de posgrado. Universidad Cooperativa de Colombia.
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Figura 9

Niveles modelo SAMR

UOBWIOJSURS|

La recnologia sustituye directamente una

Nota. Obtenido de (Moreno Chavarro, 2019). Formacién docente en Competencias tecnoldgicas en la

era digital: Hacia un impacto sociocultural. Tesis de posgrado. Universidad Cooperativa de Colombia.
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Disefio Metodoldgico

Enfoque y Tipo de Investigacion

El desarrollo del trabajo de investigacién en curso, se direcciond bajo una metodologia con
enfoque mixto, teniendo en cuenta el contexto y desarrollo de este estudio de caso, y apoydndose en
autores como (Blasco & Pérez, 2007), quienes sefalan que la investigacion cualitativa estudia la realidad
en su contexto natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fendémenos de acuerdo con las personas
implicadas. Este enfoque permite utilizar variedad de técnicas e instrumentos para recoger informacion,
entre las técnicas utilizadas estan las entrevistas, la observacién participante, las historias de vida;
métodos en los cuales describen situaciones y problemas, como lo es la planeacién de escenarios.
Metodoldgicamente, en el enfoque cuantitativo también previsto en esta investigacion, se identifica la
|6gica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de
técnicas de recoleccién de datos estadisticos; dentro de este enfoque se utilizara los métodos de
encuesta y andlisis cuantitativo de datos, como técnicas se emplearan el cuestionario, recopilacion de
datos existentes y el andlisis de documentos.
En este sentido, el desarrollo de la investigacion de tipo mixto, permitié bajo lo cualitativo la busqueda
de literatura, comparacidn de modelos de evaluacidn y la valoracién de los planes de estudio de los
grados 10y 11 de los dos colegios; por otra parte, en lo cuantitativo, se logrd la formulacién de un
instrumento de medicién y la respectiva validacidn mediante juicio de expertos, de ahi que, la aplicacion
y el analisis de los resultados obtenidos permito clasificar el nivel de competencias digitales que se
evaluaron.
Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de la Investigacion, se contd con una muestra de la poblacidn estudiantil de

los grados décimo y undécimo que componen el nivel de formacidn media de las Instituciones
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Educativas incluidas dentro del caso de estudio. De acuerdo con los datos reportados por las dos
Instituciones Educativas para el periodo 2021, se tienen los datos presentados en la tabla numero 6.

Para determinar el nimero de la muestra a la cual se requiere aplicar el instrumento se aplico la
siguiente formula estadistica.

Figura 10

Férmula para calcular el tamano de la muestra

z°%p (1-p)
2
Tamano de la muestra =
z2xp (1=p)
14 5
e“N

Nota. Adaptado de (SurveyMonkey, 2021)

N =tamafio de la poblacién

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
z = puntuacién z

p = valor constante que equivale a 0,5

La puntuacidén z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcién determinada se

aleja de la media. Para encontrar la puntuaciéon z adecuada, consulta la tabla a continuacion:

Tabla 4

Nivel de confianza deseado en el cdlculo de muestra

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96

99 % 2.58
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Nota. Adaptado de (SurveyMonkey, 2021)
La muestra se calculd con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 5%, para un

total de 191 estudiantes a encuestar.

Figura 11

Resultado cdlculo de tamarfio de muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (35) O

Tamano de la muestra

191

Nota. Adaptado de (SurveyMonkey, 2021)
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Tabla5
Poblacién de estudio
No.
Céd. DANE IE Grado Rep. Legal Email Teléfono Caracter Sector
Estudiantes
186,001,002,241 Col. Santa Maria Goretti 10° 138 Hna. Ana Florinda Mgoretti@Sedputumayo.Gov.Co 3106132602  Oficial Urbano
Burbano -4201176
186,001,002,241 Col. Santa Maria Goretti 11° 108 Hna. Ana Florinda Mgoretti@Sedputumayo.Gov.Co 3106132602  Oficial Urbano
Burbano -4201176
186,001,000,175 I.E. Pio XII - Sede Principal 10° 207 Esp. James Meza Pioxii@Sedputumayo.Gov.Co 3142964689  Oficial Urbano
Sevillano -4296013
186,001,000,175 I.E. Pio XII - Sede Principal 11° 184 Esp. James Meza Pioxii@Sedputumayo.Gov.Co 3142964689  Oficial Urbano
Sevillano -4296013
Total 637 Estudiantes

Nota. Autoria propia, a partir del reporte de las Instituciones Educativas Pio Xll y Santa Maria Goretti, municipio de Mocoa. Actualizado a abril de 2021.


mailto:Mgoretti@Sedputumayo.Gov.Co
mailto:Mgoretti@Sedputumayo.Gov.Co
mailto:Pioxii@Sedputumayo.Gov.Co
mailto:Pioxii@Sedputumayo.Gov.Co
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion esta encaminada a recopilar
informacién respecto a las competencias digitales en los estudiantes, para lo cual se definio
como herramienta el cuestionario estructurado direccionado por una serie de preguntas, las
cuales estaran dirigidas a grupos focales definidos en la muestra, y que permitiran obtener
informacién necesaria para avanzar en el desarrollo de la investigacidn.
Plan de andlisis de la Informacidén

A partir de la aplicacion del instrumento encuesta a los jovenes de educacion media de
las Instituciones Educativas casos de estudio de Mocoa Putumayo, se desarrollard el analisis de
la informacién a partir de las siguientes categorias: Caracterizacion de los estudiantes, grado de
conocimiento en TIC, motivacion del uso de las TIC en el aula y apropiacién de TIC en el sistema

de aprendizaje.
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Resultados

58

El presente estudio que tuvo como objetivo de evaluar las competencias digitales en jévenes de

educacion media de las Instituciones Educativas Pio Xl y Santa Maria Goretti del municipio de

Mocoa Putumayo a partir del marco de referencia de evaluacién de competencias DIGCOMP 2.1

de la Comisién Europea, presenta los resultados siguientes.

Comparacion del Marco de Referencia DIGCOMP 2.1 con otros Modelos

Tabla 6

Comparacion de los modelos o metodologias existentes que evaluan las competencias digitales

Modelo

Caracteristicas

DigComp 2.1

El objetivo es
servir de apoyo
alos
profesionales
interesados en la
implementacion
de este marco

de referencia.

Tecnologias de la

Informaciény la
Comunicacién

(NETS)

Los Estandares
ISTE (Sociedad
Internacional
para la
Tecnologia en la
Educacidn
(International

Society for

International
Computer
Driving License

(IcDL)

ICDLes la
certificacidon de
habilidades
digitales, ayuda
alas personas
a desarrollary
certificar sus

habilidades en

PISA (Programa
Internacional
para la
Evaluacién de
Estudiantes)
Evalua hasta
qué punto los
alumnos
cercanos al final
de la educacidn
obligatoria han
adquirido
algunos de los

conocimientos
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Areas de

Competencia

- Informaciony
alfabetizacion
digital

- Comunicacién
y colaboracién
online

- Creacidn de
contenidos
digitales

- Seguridad en la

red

Technology in el uso de una

Education) computadora.
para Estudiantes

estan disefiados

para potenciar la

voz de los

estudiantes y

garantizar que el

aprendizaje sea

un proceso

impulsado por

los estudiantes.

-Aprendiz -Creay
empoderado colabora
-Ciudadano - Computary
digital codificar
-Constructor de - Habilidades
conocimientos esenciales
-Disefiador - Digital
Innovador inteligente
-Pensador

computacional

59
y habilidades
necesarios para
la participacion
plenaenla
sociedad del

saber.

-Pensamiento
creativo: mide
la evolucién del
conocimiento y
las habilidades
de los alumnos
en un contexto
de proliferacion
de las
tecnologias de

lainformaciény
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Ventajas

- Resolucién de

problemas

Tiene el
desarrollo
detallado de 5
areas de
competencias,
con ejemplos de
uso de cada uno
de ellos, ademas
ofrece niveles de
clasificacidn, lo
que facilita a las
personas poder
aplicar este

modelo.

-Comunicador
creativo
-Colaborador

global

Esta disefiado
para que los
docentes
aprendan a usar
los estandares
ISTE en las aulas
de clase, tiene
material de
apoyo tales
como: videos,
afiches, libro
electroénico,
guias y una
comunidad en

linea.

ICDLes la
certificacidon de
habilidades
digitales lider
en el mundo,
gue ayuda a las
personas a
desarrollary
certificar sus
habilidades en
el uso de una

computadora

60
la
comunicacion,
y su capacidad
para responder
a las demandas
de un mundo
en constante
cambio.

PISA examina la
motivacion de
los alumnos por
aprender, la
concepcidn que
éstos tienen
sobre si mismos
y sus
estrategias de

aprendizaje.
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Desventajas Aunque existe Dentro de los4 Se realizara por
bastante mddulos de primeravez en
material, los competencia, el 2022

estandares ISTE  hay 12 areas (inicialmente

son informacion  de estaba

no gratuita, se competencia, planificado para
requiere una pero solo se 2021, pero
membresia. encuentra debido a la

documentacion pandemia de la
de 4 dreas. COVID-19 ha
sido aplazado

un ano)

Nota. Fuente. Autoria propia.

Aungque ya se habia definido en el objetivo general de esta investigacion, el uso el
modelo DigComp 2.1 como un referente de evaluacién de competencias digitales, fue necesario
validar este modelo con otros ya existentes para poder resaltar sus fortalezas y debilidades. A
partir de la anterior comparacién se pudo apreciar que el modelo DigComp 2.1, en comparacién
con otros modelos, tiene varias fortalezas, entre la que se destacan: este modelo cuenta con
documentacion completa, tanto en idioma ingles como en espafiol, en el modelo DigComp
versidn 2.1, cada area de competencia esta claramente definida luego de bastantes estudios y
debates por una organizacion referente para Colombia como lo es la Comision Europea, los
respectivos items (competencias y niveles de aptitud) cuentan con ejemplos de uso en

diferentes escenarios, lo que fue una de las mayores fortalezas en comparacién con los
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estandares: ISTE (International Society for Technology in Education), ICDL (International
Computer Driving License) y PISA (Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes).
Una debilidad encontrada es que el modelo DigComp 2.1 no cuenta con una herramienta de
evaluacion y por ello, para su aplicaciéon, fue necesario el disefio de un instrumento que permitid
la medicién del nivel de competencias de acuerdo al contexto propuesto para este estudio,
ademas, se hizo necesario la creacidn de escenarios acorde al contexto en el que se desempefia
la poblacién que se evalué.

El instrumento evaluador acogié todas las areas del DigComp 2.1, cinco en total, lo que
incluyé 25 componentes, que permitieron realizar una evaluacién completa a los estudiantes. Es
importante mencionar que, existen otros estudios similares pero que no evallan las
competencias en el nivel de escolaridad que se habia propuesto y que solo se evaltan una o dos
areas de competencia.

Criterios de Evaluacidn de las Competencias Digitales para Estudiantes

Como se menciona en el anterior aparte, los criterios de evaluacidn del instrumento
serian todas las areas del DigComp 2.1 es decir los 25 componentes, esto con el fin de realizar
una evaluacidon completa a los estudiantes de este estudio de caso.

Para la elaboracion de cada una de las preguntas, se realizé un proceso de
interpretacion de cada componente y su clasificacion en niveles; se representaron estos
componentes en escenarios habituales, es decir situaciones con las que los estudiantes se
sientan identificados, esto dio como resultado 25 preguntas o situaciones con 5 opciones de
respuesta, 4 opciones de respuestas corresponden a los 4 niveles en los que una persona puede
ubicarse en el DigComp 2.1: Basico, Intermedio, Avanzado y Especializado; la 5 opcidn

corresponde a la opcién Ninguna de las anteriores en caso de que algun estudiante no se ubique
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en ningun nivel; ademds se otorgd un nimero a cada respuesta asi: Basico 5 puntos, Intermedio
10 puntos, Avanzado 15 puntos y Especializado 20 puntos, con el fin de poder obtener un
resultado final individual de cada estudiante.

Una vez terminado el proceso de construccidn del instrumento, se procedid a elaborar
un instrumento de validacion bajo criterios e indicadores de valoracién de instrumento virtual,
adaptado de (Galicia Alarcén, 2017) en el que se tuvo en cuenta las categorias de suficiencia,
claridad y coherencia para ser evaluadas por los jueces. (Ver Anexo 1)

Dentro de la validacidn del instrumento se encontrd por parte de los jueces que las
preguntas eran acordes a las competencias, y en su mayoria las observaciones se debian a
problemas de redaccidn por el mal uso de la primera y tercera persona dentro de una misma
pregunta y sus respuestas, problemas de ortografia y ajustes a la redaccién con el fin de guiar al
estudiante a responder en base a su conocimiento y no a lo que le gustaria saber.

Una vez realizados los ajustes solicitados, y de ser aprobado el instrumento, se realizd
una prueba piloto con cuatro estudiantes, se observd que los estudiantes respondieron las
preguntas de acuerdo a sus conocimientos y habilidades y no viciados hacia la respuesta del
nivel mas alto o la que parece ser la mejor; se estimé que la encuesta tiene una duracién de
entre 12 a 15 minutos vy, finalmente, los estudiantes coincidieron en que aunque hay tematica
gue no ven en el colegio, logran identificar los temas, esto debido a que como se ha mencionado
en este caso de estudio, se estd evaluando el conocimiento académico y el autoaprendizaje.

Teniendo en cuenta las diferentes situaciones que afronté el Pais en torno al Paro
Nacional (2019, 2020, 2021) y emergencia sanitaria a causa de la COVID 19, las encuestas se
llevaron a cabo por medio de la plataforma Google© Forms (Ver Figura 12), con autorizacion de

los rectores de las instituciones educativas PIO Xll y Santa Maria Goretti (Ver Anexo 4), ademas
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se contd con la ayuda de los docentes del area de informatica. Link usado para la encuesta:

https://forms.gle/4ZXv6XZZN2k1Qd7A6

(Ver Anexo 2) - Cuestionario Evaluacién DigComp 2.1 en estudiantes de educacién media.
Figura 12

Captura evaluacion Dig Comp 2.1 de Google Forms

Evaluacion DigComp 2.1 en estudiantes de
educacion media
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Nota. Fuente: Autoria propia.
Anadlisis de los Resultados de la Aplicacion del Instrumento de Evaluacion
A continuacidn, se presentara el andlisis de los resultados de la aplicacion del
instrumento de evaluacién de las competencias digitales en los estudiantes de las IE Pio Xl y
Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo. Dentro de la caracterizacion de la

poblacién se encontré:

Figura 13

Distribucidn de la poblacion por institucion educativa

A qué institucion educativa pertenece?

10,5%

HIEPIOXI

M |E Santa Maria Goretti

89,5%

Nota. Autoria propia.
La figura 13 presenta la distribucidn de la poblacién participante del estudio, en la cual
el 89,5% de los participantes del estudio son de la institucién educativa Santa Maria Gorettiy el

10,5% son de la institucion educativa Pio XII.

Figura 14

Distribucion de la poblacion por grado
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Qué grado se encuentra cursando actualmente?

48.7% M Grado 10
0, , 170
51,3% B Grado 11

Nota. Autoria propia.

La figura 14 presenta la distribucidn de la poblacién participante del estudio, en la cual
el 48,7% son de grado décimo y el 51,3 % son de grado 11, de las dos instituciones participantes
del estudio.

Figura 15

Distribucidn de la poblacion por genero

A qué genero pertenece?

0,0%

B Myj
42,9% wer

B Hombre

0,
57,1% M Prefiero no decirlo

Nota. Autoria propia.
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La figura 15 relaciona el género con el que se identificd cada participante del estudio, en

el cual el 57% son mujeres y el 43% son hombres.

Figura 16

Distribucion de la poblacion por rango de edad

En qué rango de edad se encuentra?

7,3% 6,3%

B Tengo menos de 15 afos
B Tengo entre 15y 17 afios

Tengo mas de 17 afos

86,4%

Nota. Autoria propia.

De las 191 encuestas realizadas, se observdé mayor participacion por los estudiantes de
la Institucion Educativa Pio XIl con el 89,5% de las respuestas, de igual manera el 51,3% de los
estudiantes cursan grado 11, en cuanto a hombres y mujeres el nivel de participacion es casi
uniforme, por ultimo como se puede observar en su mayoria los estudiantes participantes
tienen entre 15y 17 afios.

Teniendo en cuenta que son cinco (5) areas de competencias que se evaluaron, se
presentan los resultados de acuerdo con las mismas:

e Area de competencia 1 - Informacién y alfabetizacién digital
e Area de competencia 2 - Comunicacién y colaboracién

e Area de competencia 3 - Creacién de contenidos digitales

e Area de competencia 4: Seguridad en la red

e Area de competencia 5: Resolucién de problemas
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Area de Competencia 1 - Informacion y Alfabetizacion Digital
En la evaluacion del drea de competencia 1: Informacion y alfabetizacion digital, se

evaluaron tres competencias especificas, se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 17

Competencia 1.1 navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y contenido digital

Si al momento de realizar un trabajo escrito usted necesita
aplicar las normas ICONTEC, écon cudl de las siguientes acciones
usted se identifica mds, basado en sus conocimientos y
habilidades para buscar esta informacion en internet?

5,2%

1,6%

W Buscar en Google: Normas ICONTEC 2021.

M Buscar en YouTube: Video explicativo de la aplicacion de normas ICONTEC

2021.
Buscar en DuckDuckGo: Plantilla en Word con las normas ICONTEC 2021.

M Buscar en Google Scholar: Guia normas icontec para trabajos escritos.

m Ninguna de las anteriores

Nota. Autoria propia.

Dentro de la primera competencia del area de informacion y alfabetizacidn de datos se
evaluaron los métodos y formas en la que los estudiantes buscan informacién y contenido en
entornos digitales, y establecer cuales son las estrategias de busquedas que ellos emplean; los
resultados de la encuesta para esta competencia especifica revelan que mas de la mitad de los
estudiantes se encuentran en el nivel basico, conocen e identifican a Google como su motor de

busqueda favorito, esto debido a que es el mas popular y mas utilizado actualmente, por otro

lado el 15,7 % de los estudiantes encuestados se encuentran en el nivel intermedio, ellos
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identifican que la informacidn se puede encontrar en diferentes plataforma y reconocen la
plataforma YouTube como un entorno digital en el que pueden encontrar diferente tipo de
informacién; en el nivel avanzado no se encontrd un porcentaje representativo de estudiantes,
esto se puede deber a que los estudiantes tienen un nimero limitado de motores de busqueda;
en el nivel especializado se ubica el 14,7% de los estudiantes encuestados quienes tienen la
capacidad de identificar que existen plataformas especializadas para determinadas busquedas,
en las cuales se puede encontrar informacidén mas confiable, es importante recalcar que el 1,6%
no se puede ubicar en ninguno de los niveles del DigComp 2.1, esto se puede deber a que los
estudiantes no se sintieron identificados con ninguno de los escenarios o no tenian interés en

las preguntas.
Figura 18

Competencia 1.2 evaluar datos, informacion y contenido digital

Acaba de escuchar a unas personas en la calle comentando que el

Alcalde establecié una nueva hora para el toque de queda, y usted

esta interesado en corroborar esta informacion. En estos casos,
équé es lo que usted generalmente hace?:

4,7% 11,5%

17,3% ‘
‘ " 19,4%

47,1%

M Busca la noticia al respecto en las redes sociales oficiales de su medio de comunicacion
local favorito.

M Busca noticias al respecto en las redes sociales oficiales de todos los medios de
comunicacion locales y compara la informacion.

Busca el decreto en la pagina oficial de la Alcaldia, lo lee con detenimiento y determina
cual es la nueva hora del toque de queda.

M Lee el decreto oficial de la Alcaldia, y comparte la nueva hora del toque de queda en sus
redes sociales citando la fuente oficial.

Nota. Autoria propia.
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En la segunda competencia se evalud la forma en la que los estudiantes analizan,
interpretan, comparan y evallan la credibilidad de la informacién y contenido digital y sus
fuentes de informacion. Dentro de esta competencia el 47,1% de los estudiantes se ubican en el
nivel Avanzado, son criticos y evaltan la validez de la informacidn y son conscientes de que la
informacién se trasforma en conocimiento; seguido de este porcentaje se encuentra el 19,4%
quienes se ubican en el nivel Intermedio, ellos estdn en la capacidad de analizar y comparar la
informacién; solo el 17,3% de los estudiantes encuestados se encuentra en el nivel
Especializado, ellos se identifican con la creacién de soluciones y nuevas ideas; en el nivel bdsico
qgue define que las personas entienden que la informacidn no es fiable, pero no toman accién, se
ubican el 11,5%. Finalmente, el 4,7% de los encuestados no reconocen ninguna de las opciones

como validas, y por tanto no se pueden ubicar en ningun nivel.

Figura 19

Competencia 1.3 gestionar datos, informacion y contenido digital

Usted se encuentra realizando un documento en Word, requiere que
este sea de facil acceso y recuperacién en caso de perderlo, de acuerdo
a sus propios conocimientos, ¢cual de las siguientes acciones es la que

usted realiza usualmente?:
2,1%,1,0%
12,0%
‘ 28,8%

56,0%
B Guardar el archivo en el escritorio de su computador.
B Guardar el archivo en una carpeta de su computador y ademas en una memoria USB.
Subir el archivo a Dropbox, iCloud, Google Drive u otro espacio de trabajo online.
M Crear el archivo directamente en documentos de google, Dropbox, Skydrive, etc.

B Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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La tercera y ultima competencia de esta primera area evalla la forma en la que los
encuestados organizan, almacenan, procesan y recuperan datos u informacion en entornos
digitales. Los resultados ubican al 28,8% de los estudiantes en el nivel basico, lo que significa
que ellos solo estan en la capacidad de crear, almacenar y acceder a informacién y contenidos;
en el nivel intermedio se encuentra la mayoria de estudiantes con un 56%, ellos ya tienen
definida una estrategia de almacenamiento y son conscientes de las copias de seguridad; en el
nivel avanzado se encuentra Unicamente el 12%, ellos conocen y aplican diferentes métodos y
herramientas y estan en la capacidad y conocen los beneficios de los servicios de gestion de
informacidn, en el nivel especializado lamentablemente solo se puede clasificar al 1% estos
estudiantes se puede afirmar estan a la vanguardia de la tecnologia y los entornos digitales
estructurados, identifican las ventajas de los servicios de gestion de informacidn y no temen
utilizarlos. Una parte muy poco representativa de encuestados no se ubica en ningun nivel, esto
se puede deber a desinterés por parte del encestado.
Area de Competencia 2 — Comunicacién y Colaboracion

En la evaluacion del drea de competencia 2 comunicacidén y colaboracidn, se evaluaron

seis competencias especificas, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 20

Competencia 2.1 interactuar mediante tecnologias digitales

Suponga que en su factura de teléfono o la de un familiar cercano le
estdn realizando un cobro con el que usted no estd de acuerdo, pero en
la sede de Mocoa le informan que debe realizar el reclamo
directamente a la sede central que se encuentra en Bogota

8,4%

21,5% A\
51,3%
4% d °

14,1%

m Llama desde su teléfono a la linea nacional gratuita y espera a que un operador conteste.
M Ingresa a la pagina web, opcidn chat virtual y espera a que un operador le conteste.
Accede directamente a la aplicacion de su operador e inicia su PQR.

B Envia un correo electrénico explicando su caso, adjuntando los documentos de soporte y sus datos
de contacto.

H Ninguna de las anteriores.
Nota. Autoria propia.

La figura nimero 20 muestra de manera radial el resumen de los niveles obtenidos por
las competencias en esta area competencia 2.1; principalmente, en esta competencia los
estudiantes de las dos IE tienen un nivel de conocimiento basico, en promedio, con cerca del
51,3% de los participantes, mientras que los niveles especializado e intermedio tienen un
promedio similar entre ellos.

La primera competencia de esta area, evalud la capacidad de los encuestados para
interactuar de manera acertada dependiendo de la situacién a través de tecnologias digitales,
en los resultados se obtuvo que la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel basico,
el 51,3% utilizan el teléfono mévil como principal medio de comunicacidn; en el nivel intermedio

solo se ubica el 14,1% quienes utilizan variedad de herramientas digitales con caracteristicas
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mas avanzadas; el 4,7% de los encuestados pertenecen al nivel avanzado, quienes estan
comprometidos con la utilizacidn de herramientas en linea y reconocen las ventajas y limites de
los diferentes medio de comunicacién; en el nivel especializado se encuentran el 21,5% de los
estudiantes, quienes estdn en la capacidad de identificar el medio de comunicacion digital mas
adecuado segun el contexto; finalmente el 8,4% de los encuestados no se identificé con ninguna

de las opciones.
Figura 21

Competencia 2.2 Compartir mediante tecnologias digitales

Suponga que usted es un estudiante con un nivel de inglés bueno, por lo
tanto, sus compafieros de clase le han pedido ayuda. Usted disefia varios
talleres para sus compafieros y necesita compartir este tipo de informacion
basado en el manejo de herramientas

11,5% 7%

.
q>

8,4%

55,5%

M Envia el archivo por correo electrénico o WhatsApp.
W Comparte el archivo en la pagina o grupo de Facebook de su Salén de clase.

Crea una clase en Classroom, con sus compafieros, y sube los talleres, o sube los archivos a Google Drive u
otros servicios de almacenamiento en la nube.

M Crea su propio blog de estudio que incluya un foro de preguntas y respuestas.
® Ninguna de las anteriores.
Nota. Autoria propia.
En la segunda competencia de esta area, se busca evaluar la capacidad de los
estudiantes para compartir informacién y contenidos digitales a través de tecnologias
apropiadas. Se obtuvo como resultado que mas de la mitad de los estudiantes (55%) se ubican

en el nivel basico, ellos reconocen la plataforma de mensajeria WhatsApp Web como medio de
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comunicacion recurrente; en el nivel Intermedio se encuentra el 8,4% de los encuestados
guienes saben cémo participar en redes sociales o comunidad en linea e identifican los
beneficios de compartir informacidn; en el nivel avanzado se encuentra el 20,9% de los
estudiantes, quienes estdn en la capacidad y reconocen que compartir informacién y contenidos
a través de comunidades en linea, o plataformas de colaboracidon es mas efectivo; Unicamente el
11,5% de los estudiantes se ubican en el nivel especializado, ellos estdn en la capacidad de
integrar conocimiento y crear soluciones o nuevas ideas; finalmente nuevamente se encuentra

que el 3,7% de los encuestados no se identifican con ninguna de las respuestas.

Figura 22

Competencia 2.3 compromiso ciudadano con tecnologias digitales

Pregunta 6: Un familiar suyo realiza el pago mensual del recibo de energia,
generalmente realiza el tramite en persona; pero debido a los altos niveles de
contagio por el COVID 19, el desea cambiar la forma en la que realiza este
tramite, teniendo en cuen

7,3%

6,9%

47,6%
26,7%

11,5%
M Le ayuda a buscar en internet si la empresa de Energia cuenta con el servicio de pago en linea u otros
medios.

H Le explica como realizar el pago a través de PSE, en la pagina de la empresa de Energia.

Le explica como realizar el pago a través de PSE, en la pagina de la empresa de Energia, y ademas le explica
que puede pagar todos los servicios publicos y privados por este medio.

M Le explica como registrar las empresas de servicios en la cuenta bancaria para que se realicen los pagos
automaticos mensualmente.

m Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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La tercera competencia analiza la participacién y el auto empoderamiento de la
ciudadania a través del uso de servicios digitales publicos y privados. Nuevamente la mayoria de
los estudiantes, el 47,6% se ubicaron en el nivel basico, lo que difiere que ellos saben que la
tecnologia puede ser utilizada para interactuar con los servicios; en el nivel intermedio se ubica
el 11,5% de los encuestados, estos significa que ellos conocen y pueden utilizar las diferentes
funcionalidades de los servicios en linea, en el nivel avanzado se encuentra el 26,7% de los
estudiantes, lo que demuestra que participan activamente en estos espacios y puede utilizar
variedad de servicios en linea; en el nivel especializado Unicamente se clasifica el 6,9% , es decir
la mayoria de los estudiantes, no estan en la capacidad de empoderarse de las tecnologias
ciudadanas digitales ni crear soluciones complejas, el restante 7,3% es decir mas estudiantes de

los que pertenecen al nivel especializado, no se sintieron identificados con ningln escenario.

Figura 23

Competencia 2.4 colaborar mediante tecnologias digitales

Usted y sus amigos tienen una idea de negocio, pero debido a un
aislamiento preventivo no les es posible reunirse para discutir los detalles,
aun asi usted decide tomar la iniciativa, teniendo presente su nivel de
manejo de herramientas tecnoldgicas decid

19,4% 00% 70 g9

23,6%
36,1%

H Crear un grupo de WhatsApp para iniciar a compartir ideas.
M Crear una sala de video llamada para compartir ideas, y realizar presentaciones.

Establecer un cronograma de trabajo que incluya videoconferencias, creacién de documentos, presentaciones,
etc.

B Crear un usuario de Google y utilizar de su portafolio las herramientas de reunién (Google Meet), creacion de
presentaciones, uso del procesador de texto, hoja de calculo que este ofrece, entre otras."

H Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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Dentro de la competencia 2.4 se valora la utilizacidon de herramientas y tecnologia digital
dentro de los procesos colaborativos, para la co - construccién y co - creacidon de conocimiento,
recursos o datos. Los resultados de la encuesta arrojaron que el 20,9% de estudiantes se
encuentran en nivel bdsico, es decir que ellos entienden que la tecnologia es util para poder
cooperar con los demas; la mayoria de los estudiantes, el 36,1% se ubican en el nivel
intermedio, ellos son capaces de utilizar servicios de la web para colaborar con otras personas;
con un porcentaje no muy lejano el 23,6% de los encuestados se clasifican en el nivel avanzado,
se puede afirmar que ellos se sienten familiarizados con la utilizacién de variadas herramientas y
medios para cooperar, el 19,4% se ubica en el nivel especializado, es decir que puede
seleccionar herramientas digitales especificas para procesos colaborativos, puede varias las
herramientas segln sea mas pertinente.

Figura 24

Competencia 2.5 Netiquette

Cuando realiza publicaciones en sus redes sociales siempre, o casi
siempre usted:

23,6%

4,29 E—
6,8%

51,8%

13,6%
M Se detiene a revisar la ortografia, signos de puntuacion y uso de mayusculas y minusculas.
M Se abstiene de publicar contenido critico politico y religioso que sabe que molestard a algunos seguidores.
Pregunta siempre antes de subir contenido multimedia a las personas que aparecen en él.
M Si encuentra una publicacion realizada por alguien mas en la cual no se aplique los principios del buen comportamiento, le
informa y solicita lo corrija.

M Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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La competencia 2.5 evalua el Netiquette es decir las normas de comportamiento en el
uso de las tecnologias digitales y la interaccidn en entornos digitales. En los resultados se
encontrd que el 51,8% de los estudiantes se clasifican en el nivel basico, es decir que son
conscientes de las normas simple de comportamiento y elige modos de comunicacién sencillos;
en el nivel intermedio se ubica el 13,6% de los estudiantes, ellos tienen en cuenta los aspectos
especificos de la diversidad cultural y generacional al interactuar en los entornos digitales; el
6,8% clasifica en el nivel avanzado, ellos aplican y adoptan normas de comportamiento
adecuado y reconocen los limites y responsabilidades; un muy bajo porcentaje se ubica en el
nivel especializado, es decir que la mayoria de los estudiantes no crean soluciones respetando
las diferentes audiencias y la diversidad cultural y generacional; es de destacar en esta
competencia que el 23,6% de los encuestados no se sintid identificado con ninguna opcién, con
esto se puede afirmar que el Netiquette no es algo que sea de conocimiento o importancia para
la poblacién de este caso de estudio.

Figura 25

Competencia 2.6 gestion de la identidad digital

Al momento de crear e interactuar con usuarios en cualquier pagina
en internet de las siguientes opciones cual practica para proteger
mejor su identidad digital:

7,3%

13,6%
7\
17,8% ¥ 53,4%
7,9%

B Es consciente del peligro de publicar toda su informacion personal, y lo evita.

M Es consciente de que usted o los demas pueden exagerar u omitir informacidn en su propio beneficio de acuerdo al
contexto.

Tiene mas de 1 correo electrénico, y los utiliza dependiendo del contexto de la pagina a la que desea inscribirse.

M Tiene claro que una identidad online (la vida real) es diferente a una identidad offline (identidad digital) y basa en
ello sus decisiones emocionales, econémicas, de juicio, etc.

M Ninguna de las anteriores.
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En la sexta competencia de esta drea, se evalla la capacidad de crear o gestionar una o
varias identidades digitales, con el fin de proteger la propia reputacién. Los resultados arrojaron
gue mas de la mitad de los estudiantes se ubican en el nivel bésico, por tanto, se puede afirmar
que ellos son conscientes de los beneficios y riesgos relacionados con la exposicion de su
identidad en entornos digitales; el 7,9 % se clasifica en el nivel intermedio, estos estudiantes
entienden que un perfil puede beneficiar sus propias necesidades o que diversas acciones
pueden contribuir positiva o negativamente a su identidad digital. En el nivel avanzado se
encuentra el 17,8% de los estudiantes, quienes estdn en la capacidad de manejar mas de una
identidad digital en funcién del contexto, y asi se protege a si mismo y otros de amenazas en
linea; en el nivel especializado se ubican el 13,6% de los encuestados, estos estudiantes estan en
la capacidad de usar, aplicar, cambiar sus identidades digitales, y tener claro la diferencia de
una identidad a una identidad digital, por ultimo un 7,3% de los encuestados no se identifican

con ninguna respuesta.

Area de Competencia 3 — Crear Contenidos Digitales
En la evaluacion del drea de competencia 3: crear contenidos digitales, se evaluaron

cuatro competencias especificas, y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 26

Competencia 3.1 desarrollo de contenidos

Cuando estd creando las diapositivas para sus exposiciones, usted
siempre o casi siempre:

0,5%7%

16,8%

40,3%

38,7%

| Utiliza o descarga una plantilla en Power Point, incluye imagenes, tablas y efectos de animacién
B Crea su propia plantilla en Power Point, que incluya imagenes, tablas y efectos de animacion.
Utiliza un programa en linea para la creacién de diapositivas como: Canva, Prezi, Visme, etc.
B Crea cortometrajes, animaciones, o edita cortometrajes y animaciones para que correspondan a su entorno.

B Ninguna de las anteriores

Nota. Autoria propia.

En la evaluacion del drea de competencia 3: crear contenidos digitales, esta
estructurada en cuatro competencias especificas, a saber, desarrollo de contenidos; integrar y
reelaborar contenido digital; copyright y licencias y programacion.

La primera competencia evaluada fue la de desarrollo de contenidos, donde se evalua la
capacidad para crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos como medio de
expresion. En esta competencia el 40,3% de los estudiantes se ubica en el nivel basico, lo que
implica que ellos pueden producir contenido simple basado en otro y utilizan los paquetes
basicos de multimedia; muy seguido a este porcentaje con el 38,7% estdn los estudiantes de
nivel intermedio, quienes pueden producir contenido en diferentes formatos y es capaz de

utilizar variedad de medios para expresar una misma idea; el 16,8% de los estudiantes se ubican
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en el nivel avanzado, ellos pueden producir contenido digital en diferentes formatos y
plataformas utilizando variedad de herramientas, y agrega valor afadido a sus procesos
creativos; Unicamente el 0,5% de los estudiante encuestados se ubican en el nivel especializado,
solo ellos estan en la capacidad de crear soluciones especiales, no se conforman con las formas
de creacion cotidiana, sino que exploran nuevas formas; por ultimo el 3,7% de los encuestados
no se identifican con ninguna forma de creacién de contenido.

Figura 27

Competencia 3.2 integrar y reelaborar contenido digital

La profesora de espafiol le ha enviado unas guias para su hermano menor que esta en
primaria, cuando usted las descarga se percata de la mala calidad de las imagenes, letra,
relacion de tamafio y de toda la guia en si, navegando en la web, encuentra imagene

7,3%

18,3%

19,9%

8,9%
45,5%
M Descargar el archivo, cambiar el tamafio de las imagenes y proporcionar el contenido de una mejor manera.
M Ingresar directamente a la pagina donde estd publicado el archivo, lo descarga directamente de ahi mejorando la
calidad de la guia.
Descarga el archivo y cambia las imagenes por unas de excelente calidad muy similares a las de la guia.
M Elabora una nueva guia con imagenes de calidad, letra entendible y una mejor relacién de tamafio de las mismas, se

la comparte a su hermano y a la docente para que otros estudiantes puedan tener una guia de mejor calidad"

® Ninguna de las anteriores

Nota. Autoria propia.
En la segunda competencia de esta drea, se evalla la capacidad de modificar,
perfeccionar o mejorar informacion que ya existe. En estos resultados se puede apreciar que

solo el 18,3% de los estudiantes se ubican en el nivel basico, es decir que ellos son capaces de
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utilizar funciones bdsicas de edicién; la mayoria de estudiantes estan en el nivel intermedio, el
45,5% puede contribuir al conocimiento de dominio publico, juzga y agradece el trabajo de los
demas; un porcentaje muy bajo se establece en el nivel avanzado, el 8,9% puede mezclar
elementos ya existentes para crear algo nuevo, el 19,9% de los estudiantes encuestados se
clasifica en el nivel especializado, ellos modifican, perfeccionan, e integran contenidos para
crear nuevos y mejores resultados. Por ultimo, el 7,3% de los encuestados no se identifican con
ninguna de las respuestas.

Figura 28

Competencia 3.3 copyright y licencias

Para su clase de historia, preparo una serie de diapositivas con imagenes,
videos cortos y debe subir este contenido a YouTube, para que el video
quede mejor usted decide agregarle un sonido de fondo, de acuerdo a su
criterio y conocimientos adquiridos, u

12,6% 13,1%

5,7% \"

14,7%

53,9%

M No utiliza ninguna cancién porque sabe que tienen Copyright (derechos de autor)
M Busca sonidos de libre uso, es decir que no tengan derechos de autor.

Utiliza sonidos que tengan licencia Creative Commons para sonido de fondo de YouTube.
M Crea sus propios sonidos y los licencia con Copyright, Copyleft o Creative Commons.

M Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.

La tercera competencia: copyright y licencias, evalia como los estudiantes comprenden
y aplican los derechos de autor a la informacién digital y contenidos. En los resultados se
encontrd que solo el 13,1% se ubica en el nivel basico, estos estudiantes, entienden que algunos

contenidos que utilizan tienen derechos de autor, el 53,9% de los estudiantes, es decir mas de la
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mitad se ubican en el nivel intermedio, ellos tienen en cuenta los principios de uso de las
licencias y publicacion de contenidos y adopta un posicidn critica hacia el marco legal; el 14,7%
de los estudiantes se ubica en el nivel avanzado, ellos comprenden la diferencia entre copyright,
creative commons, copyleft y asumen responsabilidad por su propio comportamiento, tan solo
el 5,7% de los estudiantes se ubicaron en el nivel especializado, ellos estdn en la capacidad de
crear soluciones y proponer nuevas ideas; por ultimo se encuentra un porcentaje representativo
de estudiantes que no se identificaron con el escenario.

Figura 29

Competencia 3.4 programacion

Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en el aula de clase y
su propio proceso de autoaprendizaje, ¢ Cudl de las siguientes opciones
describe mejor lo que usted puede o sabe hacer?:

18,8%

‘ 7,3%

\ 15,2%

5,2%

53,4%

M Se hacer una secuencia légica con Scratch o Macros bajo el codigo Visual Basic en Excel.
W Se desarrollar sistemas de gestion de contenidos para paginas web como Wix, Wordpress u otro.
Se desarrollar funciones bésicas de alguin lenguaje de programacion, como C, JAVA, PYTHON , JAVASCRIPT,

ANDROID STUDIO o UNITY y puedo desarrollar funciones basicas

B Se desarrollar funciones complejas en algln lenguaje de programacién, como C, JAVA, PYTHON , JAVASCRIPT,
ANDROID STUDIO o UNITY y puedo desarrollar aplicaciones complejas.

B Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
La cuarta competencia: programacion, evalla la capacidad de planificar y desarrollar
secuencias de instrucciones para un sistema informatico. En esta competencia mas de la

mayoria de los estudiantes no alcanzaron ni siquiera el nivel basico, es decir que no estan en la
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capacidad de desarrollar secuencias sencillas en algun lenguaje de programacién; de los
estudiantes restantes el 18,8% se situan en el nivel basico, es decir que conocen los principios
basicos de arquitectura; el 7,3% estan en el nivel intermedio, ellos muestran curiosidad por el
potencial de las TIC y saben utilizar herramientas de edicidn de uso amigable para crear paginas
web; tan solo el 5,2% se encuentran en el nivel mas alto, ellos pueden operar un sistema de
computacion con instrucciones para resolver problemas.
Area de Competencia 4 - Sequridad

En la evaluacién del drea de competencia 4: seguridad, se evaluaron cuatro
competencias especificas, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 30

Competencia 4.1 proteger los dispositivos

De las siguientes afirmaciones con cual se identifica mas para proteger la
informacién que maneja en sus dispositivos (Celular, Tablet,
Computador):

6,3%

32,5% .‘ 47,1%

5,2%8,9%

B Protejo mi informacién con contrasefias seguras y no utilizando siempre la misma para cada servicio.

B Protejo mi informacion evitando realizar operaciones bancarias u operaciones confidenciales desde redes Wifi
abiertas.

Protejo mi informacidn utilizando un software especializado que genera sus contrasefias para cifrar la informacion
que considera confidencial.

M Protejo mi informacidn con un protocolo de emergencia en caso de sentir una amenaza o pérdida de su dispositivo (
copias de seguridad sincronizadas, barreras de infiltracidn, gestion desde un portal en linea, recuperacion de
identidad).

m Ninguna de las anteriores

Nota. Autoria propia.
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En la primera competencia de esta area se evalud el proceso para proteger los
dispositivos y el contenido digital respetar la fiabilidad e identificar las amenazas en entornos
digitales. En este sentido el 47,1% de los estudiantes se ubican en el nivel Basico, ellos utilizan
pasos basicos para proteger sus dispositivos y mitigan el riesgo mediante el uso de contrasefias;
en el nivel intermedio se encuentra el 8,9% , ellos son conscientes de las estrategias online que
existen y que ponen en peligro la informacidn, y toman precauciones; el 5,2% se ubican en nivel
avanzado, ellos son de una actitud realista sobre los riesgos de las tecnologias online y son
capaces de cifrar archivos para mantener su informacidon de manera confidencial; en el nivel
mas alto se encuentra el 32,5% de los estudiantes encuestados, estos estudiantes conoceny

aplican tecnologias online que les permite tener un plan de respaldo en caso de amenazas.

Figura 31

Competencia 4.2 proteger los datos personales y la privacidad

Al momento de descargar una aplicacion, estas solicitan permisos y
acceso a la informacion del dispositivo, asi como las paginas en donde
nos registramos nos piden aceptar los términos y condiciones de
privacidad, en estas situaciones con cual de las sig

6,3%

‘ 38,2%

23,0%

25,7%

6,8%

B Soy consciente de que al registrarme estoy brindado acceso a mis datos como correo electrdnico, ubicacion, o huella
digital y que puedo recibir informacién publicitaria

W Sé que al conceder permiso de acceso a mis datos, no significa que mis datos estén seguros.

Sé como proteger mis datos, y aplicar estas estrategias con mis familiares cercanos o personas que considere pueden
ser vulnerables.

M Leo detalladamente los términos y condiciones de privacidad, y si no estoy de acuerdo con algo lo informo y me
abstengo de descargar o registrarme.

m Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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En la segunda competencia de esta area, se busca evaluar como protegen los datos
personales, la privacidad y las politicas de privacidad. El 38,2% de los estudiantes clasifican en el
nivel basico, es decir que son conscientes de las condiciones del uso de servicios online, y actian
con prudencia en cuanto a su propia privacidad; en el nivel intermedio se encuentra el 23% de
los encuestados, en este nivel los estudiantes son conscientes de los principios de privacidad
online, del impacto cd la informacién que se considera publica, y una comprensidn general e
intuitiva de cédmo se guardan y utilizan sus datos; el 6,8% de los estudiantes se ubican en el nivel
avanzado y el 25,7% en el nivel especializado, estas personas conocen como proteger sus datos
y los de otro gente, son criticos cuando muestran informacién, son conscientes del robo de
identidad y pueden resolver problemas de forma creativa.

Figura 32

Competencia 4.3 proteger la salud y el bienestar
Cuando utiliza sus dispositivos (Celular, Tablet o Computador ) usted siempre o casi
siempre considera que es mejor:

15,7%
o~

22,5%

40,3%

12,6%

M Ser consciente de que la informacién que publica puede lastimar o avergonzar a alguien mds, y que la utilizacion
excesiva de los dispositivos puede generar adiccion.

B No responder a provocaciones online, guardo todo lo que considere prueba de ciberacoso e informo cualquier
inquietud a un tercero responsable.

Saber diferenciar el mundo online del mundo offline, por lo tanto puedo mantener un equilibrio y me enfoco mas en
mi mundo offline.

M Tener disefiado un cronograma y horarios especificos para el uso de dispositivos, y cuento con un lugar de trabajo
adecuado (silla ergondmica, descansa pies, iluminacion, protector de pantalla, etc).

M Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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En esta competencia se analiza cuan capaz es el estudiante para evitar riesgos de salud,
psicoldgicos e intimidacion cibernética. En este sentido se encontrd que el 40,3% estan en el
nivel basico, es decir que saben tomar medidas preventivas hacia los aspectos adictivos de la
tecnologia; el 12,6% de los encuestados estdn en el nivel intermedio, son capaces de tomar
medidas preventivas para protegerse a si mismos, su propia salud, y la salud de otros; en el nivel
avanzado se encuentra el 22,5%, ellos estan al tanto del uso correcto de las tecnologias y
mantiene una actitud equilibrada con el uso de la tecnologia; tan solo el 8,9% de los estudiantes
se encuentra en el nivel especializado, muestran diferentes maneras de evitar riesgos de salud,
amenazas, y daios fisico o psicoldgico. Finalmente se encontré que el 15,7% de los encuestados
no se siente identificado con ninguna opcién.

Figura 33

Competencia 4.4 proteger el medio ambiente

La importancia del impacto ambiental actualmente es un tema que nos
compete a todos. Cual de las siguientes medidas para proteger el medio
ambiente, estd a tu alcance y practica de manera regular:

6,8%
11,0%

2\
v

11,5%

7,3%

M Apaga las luces cuando no son necesarias, desenchufa los aparatos cuando no los utiliza, y reduce los niveles de brillo de
las pantallas.

M Evita el consumismo de aparatos tecnoldgicos, y conoce los beneficios; préactica la compray venta de aparatos
tecnoldgicos de segunda mano.

Se mantiene informado de las innovaciones tecnoldgicas ambientalistas (sensores de movimiento, energia solar, foto
catalitica, etc.) y en lo posible las practica.

B Se involucra en las compras y acciones que realizan sus padres, y les recomienda siempre alternativas tecnoldgicas que
protejan el medio ambiente.

M Ninguna de las anteriores.

Nota. Autoria propia.
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En la dltima competencia de esta drea se evalua si el estudiante reconoce el impacto
ambiental de las tecnologias digitales y su uso. Aqui encontramos que el 63,4% de los
estudiantes estan en nivel basico, ellos son conscientes de los problemas ambientales y toman
medidas para mitigarlos; en el nivel intermedio esta el 7,3% de los estudiantes, este grupo estd
en la capacidad de determinar cudles son los medios digitales apropiados, seguros y rentables,
ademas entiende el impacto del uso de computadoras y dispositivos electrénicos y como puede
reciclar sus partes; el 11,5% de los estudiantes se encuentran en nivel avanzado, y el 11% en
nivel especializado, ellos entienden que las tecnologias que se utilizan o adquieren deben tener
un nivel suficiente para sustentar buenas decisiones de compra, utilizan los servicios digitales sin
depender enteramente de ellos.
Area de Competencia 5 — Solucién de Problemas

En la evaluacion del drea de competencia 5: solucion de problemas, se evaluaron tres

competencias especificas, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 34

Competencia 5.1 resolver problemas técnicos

Si por alguna razén usted o alguien cercano olvida la contrasefa de su
teléfono celular, y no puede encenderlo, ¢ Cudl de las siguientes
soluciones sabe realizar y considera la mas eficaz?:

5,8% 2,6%
16,2% “ 40,3%

@

35,1%

M Llevar el dispositivo al servicio técnico, e informar el problema.

M Buscar un tutorial con un método que se ajuste al sistema operativo y tipo de celular, y decide aplicarlo porque
entiende las funciones bésicas de un teléfono.

Aplicar la estrategia Android Device Manager o el cddigo PIN o PUK, o el reseteo de fabrica para desbloquear el
teléfono, porque conoce perfectamente el proceso.

MW Desbloquear el celular sin ninglin problema e instala una estrategia para evitar que vuelva a suceder (Android
Device Manager, Droid Unlatch, Find My Mobile u otra)
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La primera competencia evalla la capacidad que tienen los estudiantes para resolver
problemas técnicos en el manejo de dispositivos. Aqui se encontré que el 40,3% de los
estudiantes se ubican en el nivel basico, es decir que pueden identificar un problema y saben
dénde buscar la solucién; el 35,1% se establece en el nivel intermedio, pueden resolver
problemas sencillos, sabe cdmo estd constituido un dispositivo y conoce las fuentes de
informacién y donde encontrar ayuda; el 16,2% ya se encuentra en un nivel avanzado y solo el
5,8% estd en nivel especializado, estas personas pueden resolver una gran variedad de
problemas, saben dénde encontrar el conocimiento relevante para solucionar problemasy
evitarlos, mezclan soluciones digitales y no digitales para resolver los problemas de manera
dindmica.
Figura 35

Competencia 5.2 identificar necesidades y respuestas tecnoldgicas

Cuando usted debe o quiere comprar un dispositivo tecnoldgico
(celular, Tablet, audifonos, reloj) , é Con cual de las siguientes
opciones se identifica mejor?:

4,7%

\

8,4%

16,2%
B Es consciente de que existe diversidad de precios, marcas, calidad.
M Elije la funcionalidad de los dispositivos de acuerdo a su entorno por encima de atributos fisicos.
Mira Reviews en YouTube de los productos que tiene en mente.
W Mira y analiza los reviews, y se enfoca en los productos que se ajustan a sus necesidades tecnoldgicas y

econdmicas.

®m Ninguna de las anteriores

Nota. Autoria propia.
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En esta competencia, se evalla como el estudiante es capaz de identificar y evaluar sus
necesidades y utilizar herramientas tecnoldgicas como respuesta. En este sentido el 31,4% de
los encuestados se encuentran en un nivel basico, es decir que son conscientes de la variedad de
tecnologias disponibles; el 16,2% se encuentra en nivel intermedio, son capaces de elegir la
herramienta de acuerdo a sus necesidades y objetivos, y ademas entiende el potencial y
limitaciones de los dispositivos y recursos digitales; tan solo el 8,4% se establece en el nivel
avanzado y la mayoria es decir el 39,3% estan en nivel especializado, es decir que toman
decisiones informadas, son razonables de las fortalezas y debilidades de las nuevas tecnologias y
evallan criticamente posibles soluciones utilizando una herramienta digital; por ultimo se
encontrd que el 4,7% de los estudiantes no se identifican con ninguna solucién al escenario.

Figura 36

Competencia 5.3 uso creativo de la tecnologia digital

Debido una cuarentena indefinida por una pandemia, estudiantes, docentes y
padres de familia se ven en la necesidad de utilizar los medios digitales para
poder continuar con las clases. Teniendo en cuenta el panorama actual ¢con

cual de las siguientes opc

M Yo se que el uso de la tecnologia en las aulas de clase les permitira (docentes, estudiantes y padres de familia)
ser mas creativos.

B Usted esta en la capacidad de desarrollar las actividades del aula de manera mas creativa es decir diferente a
como lo haria de manera presencial gracias al uso de la tecnologia y siguiendo las indicaciones de su docente.

La utilizacion de tecnologias digitales deberia continuar e integrarse con la presencialidad una vez terminada la
pandemia.

B |nstalaria un LMS como Moodle o usaria Edmodo para compartir recursos académicos con sus compafieros de
clase, asi se pueda regresar a la presencialidad.

B Ninguna de las anteriores
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En esta competencia se evalla el uso creativo que los estudiantes le dan a la tecnologia,
como innovacion de procesos o productos. Se encontré que el 28,3% de los estudiantes se
ubican en el nivel basico, entonces, se puede afirmar que ellos entienden cdmo se puede
producir variedad de significados a través de productos multimedia; el 30,4% es decir la mayoria
se ubica en el nivel intermedio, esto significan que estan en la capacidad de utilizar las
herramientas digitales con fines creativos y aprecia el valor afiadido de los medio creativos,
ademas ve el potencial del uso de las tecnologias y medios de comunicacién; en el nivel
avanzado esta el 21,5%, aqui los estudiantes son conscientes de la importancia del uso de
herramientas digitales, realiza mezclas diversas de herramientas digitales y no digitales, y es
capaz de explotar el potencial con el fin de representar y resolver problemas; tan solo el 6,2% de
los estudiantes se ubican en el nivel mas alto, estan en la capacidad de integrar sus
conocimientos y generar nuevas ideas o resolver problemas. Para finalizar el 13,6% no considera
o se identifica con ninguna opcidn por lo tanto no puede clasificarse en ningun nivel.

Figura 37

Competencia 5.4 identificar lagunas en la competencia digital

En cuanto a sus competencias digitales (habilidades para el uso de la
tecnologia) basado en los conocimientos adquiridos en el aula o el
autoaprendizaje, considera que usted actualmente:

11,5% 4,7%

N\
19,4% ‘

20,4%

44%

M Sabe pero necesita aprender mas.

M Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender facilmente sobre tecnologias digitales.

Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entorno y
se adapta sin ningun problema a tecnologias digitales emergentes

B Se encuentra en el nivel de ayudar a identificar las debilidades en el nivel de competencia digital en otros y
puede implementar procesos de autodesarrollo para ellos.
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En la dltima competencia de esta Ultima area se evalla como se identifica a si mismo el
estudiante en cuanto a sus competencias digitales, donde estan sus fortalezas y debilidades.
Como se puede observar el 44% de los estudiantes son conscientes de sus limites cuando
utilizan tecnologia, y por tanto se ubican en nivel basico; por otro lado el 20,4% considera que
sabe cémo aprender facilmente, entiende las TIC y sabe cdmo autorregular su proceso de
aprendizaje, por lo tanto estdn en el nivel intermedio; el 19,4% se ubica en el nivel avanzado, es
decir que frecuentemente actualiza sus necesidades digitales, es capaz de adaptarse sin
problema a las nuevas tecnologias e integrarlas a su entorno ademas mantiene una actitud
positiva frente a prender cada dia algo nuevo; tan solo 11,5% de los estudiantes encuestados se
pueden ubicar en el nivel mas alto, ellos estan en la capacidad de trasferir conocimientos, e
incluyen instrumentos digitales en su viuda diaria para mejorar su calidad, ademas esta en la
capacidad de ampliar y actualizar constantemente sus competencias digitales de acuerdo a sus
necesidades personales sociales o laborales. Finalmente, el 4,7% no se identifica en ningln nivel
en cuanto a sus conocimientos de competencias digitales, esto se puede deber a un desinterés
por responder la encuesta, o que el estudiante realmente no se identifica con ninguna opcion.

A continuacidn, se presenta el resumen comparativo por areas de competencia a nivel
general, y en el anexo nimero 3, se podra encontrar los diferentes puntos obtenidos por los
estudiantes de manera individual, en cada una de las competencias por cada una de las cinco (5)
areas evaluadas. (Ver Anexo 3)

Con el fin de realizar un mejor andlisis de los resultados obtenidos para esta etapa, se
disefid la tabla de equivalencia para ubicacién de competencias DigComp 2.1 usando la escala
de medida nominal, la cual contiene dos componentes importantes, el primero corresponde a

las referencias que hacen parte del modelo DigComp 2.1, en este caso los 4 niveles (Basico,
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Intermedio, Avanzado, Especializado), las respectivas ubicaciones (Al hasta D2) y las
distinciones (Estrellas), y la segunda parte, contiene los valores numéricos asignados como
maximos al momento de disenar el instrumento (5=Basico, 10=Intermedio, 15=Avanzado,
20=Especializado, el O=incluido por instruccion de los expertos, para significar sin nivel). Al decir
valores maximos, significa para este caso que el estudiante alcanza plenamente el nivel.

Como se describe més adelante, en los resultados se obtuvieron nimeros con decimales, los
cuales no pueden ser despreciados o no tenidos en cuenta, pues al momento de la ubicacién del
nivel de competencia, estos hacen la diferencia para otorgar la ubicacién y distincién que el
modelo propone. Se tuvo en cuenta un decimal, ademads, es necesario tener en cuenta que, al
trabajar con decimales, se usd la regla del redondeo, es decir aproximamos al digito superior
cuando el decimal es mayor o igual a 5, de otra manera se mantiene el digito, por ejemplo, un
valor de 6,5 se aproxima a 7 y un valor 6,4 se mantiene en 6.

Tabla?7

Tabla de equivalencia para ubicacion de competencias DigComp 2.1

Letra - Sin nivel
segtin Cantidad | (no hace
ol de parte de Basico Intermedio Avanzado Especializado
nivel estrellas | DigComp
2.1)

Segun lkanos 15 20
DigCOFQPLabd 11| 12|13 |14 | 16| 17| 18| 19
Guide
Al X
A2 XX
B1 XX LT
[ B2 [ xx< |
c1 XXX 1]
Cc2 XXXX
D1 XXXX ‘ ‘ | ‘
D2 XXXXX

Nota. Autoria propia.
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Los colores en esta tabla son usados Unicamente como elemento visual y de ubicacion.

Ahora bien, para poder determinar el nivel de competencias en el que se encuentran los
estudiantes, fue necesario realizar una conversién de las respuestas obtenidas de tipo A, B, C, D,
E, al valor establecido en el instrumento asi: quienes respondieron la opcién A obtuvieron 5
puntos que equivale al nivel Basico del DigComp, B obtuvieron 10, es decir Intermedio, C
obtuvieron 15, es decir Avanzado, D obtuvieron 20, es decir Especializado y E obtuvieron 0
puntos, es decir Sin Nivel aunque ya se ha mencionado que este no hace parte de DigComp.
Como se puede verificar en el Anexo 3, una vez realizada la conversidn para cada uno de los 191
registros (estudiantes encuestados), se procede a obtener el promedio por cada area de
competencia de cada estudiante y el promedio por las cinco dreas para cada estudiante.

Adicionalmente se obtiene el promedio total por cada drea de competencia de todo el
grupo. Hecho esto, se obtiene un resultado de 9,3 puntos de promedio general para este grupo
de estudio, el cual, se ubica en el nivel Intermedio B1 con 2 estrellas, de acuerdo a la tabla de
equivalencia para ubicacidon de competencias DigComp 2.1 disefiada para este proceso de
analisis. Con el uso de la tabla de equivalencia se podra determinar el nivel de competencia por
cada estudiante de ser necesario.

Un ejemplo de aplicacidn de la tabla podria ser el siguiente: tomaremos los datos obtenidos del
usuario numero 9.
Tabla 8

Ejemplo de aplicacidn de tabla de equivalencia a partir de resultados obtenidos de un usuario

Puntos Ubicacié  Distincio
Competencia promEsi® " Redonde n n Nival Observacion
obtenido o (Letra+  (Estrellas DigComp 2.1

s Numero) )
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1
Informacioén
y
alfabetizacié
n de datos

2
Comunicacié
ny
colaboracién
online

3 Creacion de
contenidos
digitales

4 Seguridad
enlared

5 Resolucion
de problemas

Promedio

11,7

8,3

10,0

8,8

12,5

10,3

12

10

13

10

C1

Bl

B2

Bl

C1

B2

XXX

XX

XXX

XX

XXX

XXX

Avanzado

Intermedi
o

Intermedi
o

Intermedi
o

Avanzado

Intermedi
o)

Incluyendo el
apoyo a otros,
puede...

Por mi cuenta
y resolviendo
algunos
problemas
genéricos
relacionados,
puede...

De forma
Independiente
, de acuerdo a
mis propias
necesidades y
resolviendo
problemas
especificos
relacionados,
puede...
Por mi cuenta
y resolviendo
algunos
problemas
genéricos
relacionados,
puede...
Incluyendo el
apoyo a otros,
puede...

De forma
Independiente
, de acuerdo a

mis propias
necesidades y
resolviendo
problemas
especificos
relacionados,
puede...

Nota: Autoria propia.
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Los datos indicados anteriormente se interpretan de la siguiente manera: el usuario
numero 9 tiene un nivel de competencias digitales de ubicacién B2, distincion dos estrellas y
media, nivel intermedio, que con base en el modelo DigComp 2.1 significa que a nivel general:
“De forma Independiente, de acuerdo a mis propias necesidades y resolviendo problemas
especificos relacionados, puede...” y este resultado se encuentra en armonia con el promedio
general encontrado.

Esta tabla de equivalencia no pretende ser una técnica o instrumento exacto, pero si se
puede tomar sus elementos para realizar una aproximacién que permita tomar acciones de
mejora, a partir de la aplicacién del instrumento disenado para un entorno educativo en
instituciones de educaciéon media en Colombia.

Ademas del célculo del promedio general, se realizé un equivalente porcentual de la
cantidad de estudiantes que alcanzan las diferentes dreas de competencia y el nivel, teniendo
como base de referencia la cantidad de veces que se repiten las respuestas, al final por regla de
tres simple se calculé el valor porcentual, por ejemplo: para el area de competencia 1 que
contiene a su vez 3 competencias, las respuestas en el nivel basico (valor 5) fueron las
siguientes: competencia 1.1, 120 estudiantes (62,8%) de un total de 191 (100%), competencia
1.2, 22 estudiantes (11,5%) y competencia 1.3, 55 estudiantes (28,8%), promediando los tres
porcentajes se obtiene un promedio de 34,4% alcanzado en general para el drea de
competencia 1 con un nivel basico.

A continuacidn, se presenta el resultado general obtenido de manera porcentual, asi

como el analisis que merece.
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Figura 38

Resultados promedio de las 5 dreas de competencia

Resultados agrupados de las 5 areas de competencia

50,0 46,8

34.4
30,4
30,0
20,2
20,0
15, 3 15415?
150 11,3 0415
10,0
SJD SJ_II' I I
D_,D .

Area de Competencia 1: Area de Competencia 2: Area de Competencia 3: Area de Com petencia 4: Area de Competencia 5:
Infior macion y Comunicacion y Creacion decontenidos Semuridadenlared  Resolucidn de problemas
alfabetizacion dedatos  colaboracion online digitales

%akanzado
A
‘-D

Area de competencia y nivel

mNivelBasico  ® Nivelintermedio  ® Nivel Avanzado MNivel Especialzado mSin Nivel
Nota: Autoria propia.

Como se puede observar, el nivel basico obtuvo en cuatro de cinco competencias uno
valor porcentual significativo, sin embargo, muy cerca se encuentra el nivel intermedio, incluso
se observa que en el drea de competencia 3 el nivel intermedio esta por encima del nivel basico,
aspecto que concuerda con el analisis comparativo de los contenidos curriculares porque en
general éstos estds mas adaptados a la creacion de contenidos digitales, en esta misma drea 3,
curiosamente se presenta un porcentaje bastante alto (19,2%) de estudiantes que seleccionaron
la opcidn E (equivale a 0) en el cuestionario, es decir que se consideran no tener conocimiento,

aunque este valor, no es un nivel que haga parte del DigComp 2.1, sin embargo, hay que



EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES 97
recordar que esto fue un criterio incluido por los evaluadores expertos en la construccién del
instrumento aplicado para medir el nivel de competencias.

La competencia 1, ubica en mayor porcentaje a los estudiantes en el nivel basico, pero
le sigue muy al pie el nivel intermedio, en la competencia 2 y 4 el nivel basico es muy superior a
todos los demas registros, llegando al 46,8% y 47,3% respectivamente, la competencia 3 registra
el valor mds bajo en el nivel basico entre las demads con un 22,6%. En general el promedio de las
cinco competencias para este caso es del 20% de un maximo del 47,3% y un minimo del 3,7%.

Dicho de otra manera, si bien la competencia 2 y 4 registran los mayores valores
porcentuales, los valores alcanzados en promedio se registran en el nivel intermedio, lo que
permite inferir, con el apoyo de la puntuacion obtenida anteriormente (9,3), los estudiantes
tienen un nivel de competencia digital intermedio con base en el modelo DigComp 2.1.

De las 5 dreas de competencia, se destaca la creacion de contenidos digitales en nivel
intermedio, pues es el Unico que sobrepasa la tendencia en dicho nivel, tanto positivo porque
supera al basico y negativo porque es donde se encuentra un alto porcentaje de estudiantes sin
nivel, incluso superando al nivel avanzado. En la competencia 4 la red también se rompe la
tendencia porque el nivel especializado supera al nivel avanzado y al intermedio, por lo demas
valores, son resultados que podrian esperarse. El nivel avanzado en general para las cinco
competencias fue el que mantuvo en la tendencia porcentual.

Como parte del analisis de los resultados obtenidos, también se realizd una
comparacion de los contenidos curriculares que se orientan en las dos instituciones, en la

siguiente tabla se muestran los resultados.
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Tabla 9

Comparacion malla académica grado 10 colegio Goretti — DigComp 2.1
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DigComp 2.1 Malla académica grado 10 colegio Goretti
AREA DE Internet:
COMPETENCIA busqueday

1: Informaciény

alfabetizacion

AREA DE
COMPETENCIA
2: Comunicacion

y colaboracién

AREA DE
COMPETENCIA
3: Creacién de
contenidos

digitales

AREA DE

COMPETENCIA

organizacién de

informacion

Comunicacion:
Hablar, oiry

escuchar

Medios
audiovisuales de

difusién masiva

Trabajo en
equipo:
Definicién,
origen, etapas,
ventajas, reglas
y caracteristicas.
Edicion de audio  Windows movie
y video maker: edicion

de audio y video

Editor de

graficos
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4: Seguridad en

la red

AREA DE
COMPETENCIA
5: Resolucion de

problemas

Construir

circuitos

electrénicos

Cocodrile Clips -
Circuitos
electrénicos:
componentes,
circuitos: serie-
paralelo,
electricidad,
voltaje e

intensidad.
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Nota. Autoria propia.

Tabla 10

Comparacion malla académica grado 11 colegio Goretti — Dig Comp 2.1

DigComp 2.1 Malla académica grado 11 colegio Goretti
AREA DE Internet: e-mail,
COMPETENCIA busqueda de

1: Informaciény

alfabetizacion

informacion,

blog.
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AREA DE Comunicacion Trabajo en
COMPETENCIA interpersonal y equipo:
2: Comunicacidon asertiva. Definicion,

y colaboracién

AREA DE
COMPETENCIA
3: Creacién de
contenidos

digitales

AREA DE

COMPETENCIA

4: Seguridad en

la red

Lenguajes de
programacion:
Diagramacion,
variables y

sintaxis.

origen, etapas,
ventajas, reglas

y caracteristicas

Disefio y
construyo un
portafolio de
servicios como
carta de
presentacion de
una empresa
brindando una
informacion

claray concisa

Uso las TICS
como
herramienta
para
promocionary
dar a conocer el
portafolio de

servicios

Programacion
dispositivos
moviles

App inventor 2:
funciones,

caracteristicas,

apps y apk
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AREA DE
COMPETENCIA
5: Resolucién de

problemas

Nota. Autoria propia.

Tabla11

Comparacion malla académica grado 10 colegio PIO Xl — Dig Comp 2.1

DigComp 2.1 Malla académica grado 10 colegio Pio XlI
AREA DE Selecciona y utiliza instrumentos tecnolégicos para medir, interpreta 'y
COMPETENCIA analiza los resultados y estima el error en estas medidas.

1: Informaciony

alfabetizacion

AREA DE
COMPETENCIA
2: Comunicacion

y colaboracién

AREA DE
COMPETENCIA
3: Creacién de
contenidos

digitales

Utiliza e interpreta manuales, instrucciones, diagramas y esquemas, para

el montaje de algunos artefactos, dispositivos y sistemas tecnolégicos.
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AREA DE
COMPETENCIA
4: Seguridad en

la red

AREA DE Utiliza e interpreta manuales, instrucciones, diagramas y esquemas, para
COMPETENCIA el montaje de algunos artefactos, dispositivos y sistemas tecnoldgicos.
5: Resoluciéon de

problemas

Nota. Autoria propia.

Tabla 12

Comparacion malla académica grado 11 colegio PIO Xl — Dig Comp 2.1

DigComp 2.1 Malla académica grado 11 colegio Pio XII

AREA DE
COMPETENCIA
1: Informaciony

alfabetizacion

AREA DE Trabaja en equipo en la realizacidn de proyectos tecnoldgicos y, cuando lo
COMPETENCIA hace, involucra herramientas tecnoldgicas de comunicacion.
2: Comunicacién

y colaboracién
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AREA DE
COMPETENCIA
3: Creacién de
contenidos

digitales

AREA DE
COMPETENCIA
4: Seguridad en

la red

AREA DE Integra componentes y pone en marcha sistemas informaticos personales

COMPETENCIA . . .
utilizando manuales de instrucciones.

5: Resolucion de

problemas

Nota. Autoria propia.

Como se puede evidenciar, los contenidos curriculares no son suficientes para cubrir las
areas de competencias que DigComp2.1 evalUa, en las dos anteriores comparaciones se puede
apreciar que el drea que mas trabajan es la creacidn de contenidos, pero no se observa temas
acerca de la seguridad en la red, de igual forma el area de informacidn y alfabetizacién es muy
poco trabajada al igual que la de Resolucidn de problemas, aun asi se pudo evidenciar en las
encuestas que los estudiantes, conocen o reconocen estos temas debido a su propio

autoaprendizaje y la facilidad de encontrar informacion en la red.
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Conclusiones
En Colombia el maximo referente en materia de las tecnologias de informacién y comunicacion
es el MinTIC, pero este ministerio no cuenta con un modelo de medicién o de evaluacidn propio
para el contexto colombiano que permita evaluar el nivel de competencias digitales de los
ciudadanos. A nivel de educacion, el Ministerio de Educacidon Nacional, tampoco se ha
propuesto esta tarea, ni siquiera como parte de la funcidén que tiene el ICFES que ademas, de
otras funciones, realiza investigaciones sobre los factores que inciden en la calidad educativa,
con la finalidad de ofrecer informacidn para mejorarla, esto a través de las pruebas de estado
para la medicién de la calidad de educacién; solo para citar un ejemplo, hasta el momento de
esta investigacidn, solo se evaltian las competencias en inglés bajo el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER).

Es asi, como después de hacer una revision sistematica de literatura en el contexto
nacional e internacional para responder a la pregunta sobre cual es el nivel de competencias
digitales de estudiantes de educacién media, y con ello, alcanzar el objetivo de evaluar las
competencias digitales en jovenes de educacion media de las Instituciones Educativas Pio Xl y
Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo a partir del marco de referencia de
evaluacién de competencias DIGCOMP 2.1 de la Comisién Europea, en primer lugar se logro:
realizar una comparacién del modelo con otros existentes de referencia internacional (ISTE, ICDL
y PISA), de esta comparacion se logré identificar que DigComp cuenta con documentacion
completa, bastante estudiada y discutida por la comisién europea, se encontrd en idioma ingles
como en espanol, cada drea de competencia esta claramente definida, sus items (competencias
y niveles de aptitud) cuentan con ejemplos de uso en diferentes contexto de aplicacion: tanto

educativos como laborales, siendo esta su mayor fortaleza. No obstante, su mayor debilidad es
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no contar con una herramienta de evaluacidn que sea aplicable, mucho menos adaptada a
escenarios educativos de educacidon media en Colombia.

En segundo lugar, se determind que el contexto de aplicacion era el educativo, puesto
que las personas objetos de evaluacién del nivel de competencias eran los estudiantes de grado
10y 11. Para este caso, se disefié un instrumento evaluador (usando Microsoft Excel®) con
escenarios o acciones amigables, conocidas a los estudiantes, es igual decir, acorde a su
contexto. Antes de su aplicacidn, el instrumento fue validado mediante juicio de expertos y
contd con el consentimiento de las directivas de las dos instituciones en la ciudad de Mocoa
para su aplicacion, aunque se tuvo limitaciones iniciales desde la Secretaria de Educacién
Departamental para el acceso a la informacion de los estudiantes por restricciones propias de la
Ley de proteccién de datos colombiana, la oportuna socializacién del alcance de los resultados
de la investigacidn con los representantes de las dos instituciones, fue definitiva y se llevé a
cabo la aplicacién.

El instrumento evaluador acogié todas las areas del DigComp 2.1, cinco en total, para un
total de 21 componentes (escenarios) creados en esta etapa.

El instrumento de validacidn bajo criterios e indicadores de valoracion de instrumento
virtual, adaptado de (Galicia Alarcén, 2017) que evalué las categorias de suficiencia, claridad y
coherencia; permitid al final, que los jueces validaran las preguntas de manera asertiva, con
excepcion de una pregunta en la que se incluia el término DIAN, pues los jueces consideraron la
probabilidad de que los estudiantes pudieran desconocer el término, por lo tanto se restructurd;
de igual manera es importante resaltar que los jueces hicieron principal énfasis en la redaccion
de los escenarios y cdmo estos debian inducir al estudiante a responder de acuerdo a su

realidad vivida y no a su realidad deseada pues, en algunas opciones de respuesta se hacia
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evidente cual era la opcidn mas ideal. Al final, teniendo en cuenta esta validacién se puede
concluir que este enfoque se realizd6 de manera correcta, ya que los estudiantes no se ubicaron
en un porcentaje alto en los niveles avanzado y especializado, lo que demuestra que ellos
respondieron las preguntas basados en sus propios conocimientos y habilidades, no se sintieron
viciados hacia las respuestas mds estructuradas y completas.

La evaluacion de juicio de expertos ayudd a determinar una quinta opcién de respuesta
gue no habia sido tenido en cuenta: “Ninguna de las anteriores”, este aporte fue muy valioso,
por ejemplo, en La competencia 3.4: Programacion, en la que se evalla la capacidad de
planificar y desarrollar secuencias de instrucciones para un sistema informatico, se obtuvo que
mas del 50% de los estudiantes marcaron esta opcidn, es decir que no se podian clasificar en
ningun nivel.

Sin esta herramienta no hubiera sido posible evaluar el nivel de competencias en este
caso de estudio, pues a nivel nacional no existe una prueba que evalué las competencias
digitales de los estudiantes ni de los ciudadanos en general, solo existen estrategias de gobierno
para auto aprendizaje como ciudadania digital del MinTIC, de ahi la importancia que los
préximos directores ejecutivos (CEO - Chief Executive Officer), quienes ejerzan la
responsabilidad de gestionar las Tl como valor agregado para las organizaciones en general,
también piensen en esta posibilidad de disefar y adoptar herramientas que permitan no solo
evaluar el nivel de las competencias digitales, sino generar estrategias para intentar garantizar
un mejor desempefio de las funciones propias del proceso ensefianza - aprendizaje y las
funciones laborales, teniendo en cuenta que actualmente la era de la tecnologia y la revolucion

digital es inherente al desarrollo del ser humano, no en vano, la ONU aprobé la Agenda 2030
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sobre el Desarrollo Sostenible, y al menos las competencias digitales estan directamente
relacionadas con 3 de los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Los estudiantes de grado 10 y 11 de las instituciones educativas Pio Xll y Santa Maria
Goretti de la ciudad de Mocoa, se encuentran en su gran mayoria ubicados en el nivel bdsico A2,
en las areas de competencia 2 y 4 Comunicacion y colaboracién online, y Seguridad en la red
respectivamente, aunque también se encontrd un porcentaje significativo de estudiantes
ubicados en el nivel intermedio B1, lo que significa que: en el contexto educativo guiados con
cierta autonomiay, en algunos casos por cuenta propia, pueden resolver algunos problemas,
respecto al uso de las cinco competencias establecidas por el DigComp 2.1. En el nivel basico la
competencia 3 Creacién de contenidos digitales es la mas baja, con solo el 23% de logro, sin
embargo, resulta ser la mas alta en el nivel intermedio, por lo que concuerda que al comparar
los contenidos curriculares de esta competencia es una de las mas trabajadas en el aula, pese a
esto, llama la atencion que el 19% no se ubican en ningun nivel para esta competencia.

El promedio total por cada area de competencia de todo el grupo, permite determinar
gue luego de realizada la evaluacién de las competencias digitales en jévenes de educacion
media de las Instituciones Educativas Pio XIl y Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa
Putumayo a partir del marco de referencia de evaluacién de competencias DIGCOMP 2.1 de la
Comisién Europea, los estudiantes tienen un nivel intermedio B1, con un total de 9,3 puntos de
promedio general, de acuerdo a la tabla de equivalencia para ubicacidon de competencias
DigComp 2.1, disefiada con base en los elementos base de estudio.

Para finalizar es importante recomendar a las dos instituciones de educacién objeto de
estudio, debatir la importancia que tiene la actualizacion de los planes de estudio

correspondientes a las unidades de formacién de informatica y tecnologia, basados en los
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resultados presentados. Asi mismo, se invita a las diferentes organizaciones en todo el pais para
usen el instrumento resultado de esta investigacidon o busquen otros mecanismos que hagan
posible medir, evaluar y con ello dominar las competencias que permitan a las personas “crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas
con miras a alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales
en general", en un mundo cada vez mas digitalizado.

Los resultados fueron socializados con las partes interesadas. (Ver Anexo 5)
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Recomendaciones

Es importante que la Secretaria de Educacion del Putumayo, realice préximos eventos de
divulgacidn de los resultados a las instituciones educativas del departamento, para que se
permita la aplicacién del instrumento en cada institucién educativa y se generen espacios de
discusidn en pro del mejoramiento y actualizacion de los planes de aula de las dreas de
tecnologia e informatica.

Si no evaluamos no podemos mejorar, por ello, aunque el alcance de este proyecto fue
la evaluacion de competencias digitales en estudiantes de educacion media, es indispensable
continuar de la mano con el gobierno departamental, un proyecto que permita evaluary

fortalecer las competencias digitales en los docentes.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA DIGITAL
BAJO EL MARCO DigComp 2.1*

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Elaborado por : Esp. Jhon Henry Cuellar Portilla — CC- 18128952
Curso UNAD : Seminario 4

Docente de Curso : Jheimer Julian Sepulveda, PhD.

Directora de proyecto : Ing. Diana Marcela Cardona Roman, PhD.

A continuacién, se presente la estructura que se disefié a partir del analisis de las areas
de competencia, la definicion de la competencia y los niveles de aptitud presentados en el
Marco Europeo DigComp 2.1, en cada nivel se propone un escenario (pregunta) para que
el encuestado pueda seleccionar la habilidad (opciones de respuesta), que, de acuerdo a
sus conocimientos y habilidades, seleccione con la que mas se identifica o sabe hacer.

Para una mejor comprensién del escenario propuesto y las opciones de respuesta, al
inicio se sintetiza el area y la competencia que se busca evaluar, segun el nivel propuesto
por DigComp 2.1: basico, intermedio, avanzado, especializado.

En la parte intermedia se encuentra el escenario propuesto, es decir la pregunta y debajo
de esta se encuentran las opciones de respuesta, las cuales, todas son validas, no hay
respuestas buenas o malas y se ubicaran de manera aleatoria para evitar una inclinacion
hacia su seleccion por parte del encuestado. Se adiciond una opcién alterna, que no
corresponde a niveles de DigComp 2.1, pero que en evaluaciéon del instrumento a través
de juicio de expertos se consider6 agregar por cuanto damos a los encuestados la opcién
de seleccionarla en caso de no tener ninguna de las habilidades propuestas. La opcién es
la E Ninguna de las anteriores.

En la parte inferior se ubica el puntaje que se ha dispuesto segun el nivel seleccionado
con fines de analisis posterior bajo el calculo de la media ponderada del total de
resultados. Es decir que las opciones de respuesta, si bien todas son vélidas, se asigna
un valor numérico conforme al nivel de aptitud del encuestado. La opcion E Ninguna de
las anteriores, tiene asignado un valor de cero (0).

Es importante aclarar que DigComp 2.1 incluye 8 niveles de competencia para ser
aplicados en entornos de formacion y de empleabilidad, pero para nuestro caso, solo nos
hemos concentrado en el entorno formativo, puesto que el estudio adelantado centra su
atencion en estudiantes de educacion media (10°y 11°): IE Pio XIl y Santa Maria Goretti,
Mocoa Putumayo.

*Marco Europeo de Competencias Digitales DigComp 2.1:



https://ec.europa.eul/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-

examples-use

https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-
digcomp#:~:text=El%20marco%20proporciona%20la%20descripci% C3%B3n,niveles%20d
entro%20de%20cada%20competencia

http://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf

Agradecemos a los profesionales que participaron en la evaluacion del presente
instrumento mediante la herramienta creada para valoracion de juicio de expertos, un
instrumento evaluador bajo criterios e indicadores de valoracion, adaptado de Alarcén et
al (2017).

Mg. Eric Julidn Rodriguez Martinez

Docente Universidad Nacional de Colombia

Profesional Especializado

Subdireccién de Apoyo a la gestion de las IES - MINEDUCACION

MSc. Raissa Angie Daniela Quintero Angulo
Docente Universidad Nacional de Colombia

Ing. Diana Marcela Cardona Roman, PhD

Docente Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
Directora de Tesis

Ing. Angela Dayan Garay Villada

Docente Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
Jheimer Julidn Sepulveda Lopez, PhD

Docente Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Link del cuestionario que se aplicara a los estudiantes:

https://forms.gle/D34x0ZokSShDIRG39
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
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http://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf
https://forms.gle/D34xoZokSShDiRG39

AREA DE COMPETENCIA 1: Informacién y alfabetizacion digital

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y contenido digital.

Buscar datos, informacion y contenido en entornos digitales, acceder a esta y navegar

entre ellos.
DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO

Puedo realizar
bdsquedas en
linea.

Entiende como la
informacion se
puede encontrar en
diferentes medios.

Entiende cuales de
los motores de
busqueda
responde mejor a
sus necesidades.

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 1: Si al momento de realizar un trabajo escrito usted necesita aplicar las normas
ICONTEC, ¢con cual de las siguientes acciones usted se identifica méas, basado en sus
conocimientos y habilidades para buscar esta informacion en internet?:

Opciones de Respuesta

A B C D E
Buscar en Buscar en Buscar en Buscar en Ninguna de las
Google: YouTube: DuckDuckGo: Google Scholar: | anteriores.
Normas Aplicacién de Plantilla en Guia normas
ICONTEC normas Word con las icontec para
2021. ICONTEC normas trabajos

2021. ICONTEC escritos.
2021.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 1: Informacion y alfabetizacion de datos

1.2 Evaluar datos, informacién y contenido digital.

Analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y fiabilidad de las fuentes de datos,
informacién y contenidos digitales.

DigComp
BASICO

DigComp

INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp ESPECIALIZADO

Yo sé que no se
puede confiar en
toda la
informacién
online

Puedo comparar
diferentes fuentes
de informacion.

validez y
credibilidad.

Soy critico acerca
de la informacion
gue encuentro, y
cotejo y evalub su

Crea soluciones e integro
mis conocimientos.

Pregunta 2: Acaba de escuchar a unas personas en la calle comentando que el Alcalde
establecié una nueva hora para el toque de queda, y usted esta interesado en corroborar
esta informacién. En estos casos, ¢,qué es lo que usted generalmente hace?:

Opciones de respuesta

A B C D E
Busca la noticia | Busca noticias | Busca el | Lee el decreto | Ninguna de las
al respecto en | al respecto en | decreto en la| oficial de la| anteriores.
las redes | las redes | pagina oficial de | Alcaldia, y
sociales sociales la Alcaldia, lo| comparte la
oficiales de su | oficiales de | lee con | nueva hora del
medio de | todos los | detenimiento y | toque de queda
comunicacion medios de | determina cual [ en sus redes
local favorito. comunicacion es la nueva hora | sociales citando

locales y | del toque de | lafuente oficial.
compara la | queda.
informacion.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 1: Informacion y alfabetizacion de datos

1.3 Gestionar datos, informacién y contenido digital.

Organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y contenidos en entornos digitales.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Sé como Sé como guardar, Conozco diferentes | Crea soluciones e integro
guardar almacenar o opciones de mis conocimientos.
archivos y etiquetar archivos, almacenamiento,
contenidos. se de la importancia | utilizé software y

de las copias de
seguridad.

aplicaciones, y se
de las opciones de
almacenamiento en
linea y local.

Pregunta 3: Usted se encuentra realizando un documento en Word, requiere que este sea
de facil acceso y recuperaciébn en caso de perderlo, de acuerdo a sus propios
conocimientos, ¢cual de las siguientes acciones es la que usted realiza usualmente?:

Opciones de respuesta

A B C D E
Guardar el | Guardar el | Subir el archivo | Crear el archivo | Ninguna de las
archivo en el |archivo en una|a Dropbox, | directamente en | anteriores.
escritorio de su | carpeta de su|iCloud, Google | documentos de
computador. computador y| Drive u otro | google,

ademds en una | espacio de | Dropbox,
memoria USB. | trabajo online. Skydrive, etc.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




2.1 Interactuar mediante tecnologias digitales

Interactuar a través de una variedad de tecnologias digitales y comprender los medios de
comunicacion digital apropiado para un contexto dado.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Puedo Puede usar varias Estoy Crea soluciones e integro
comunicarme con | herramientas comprometido mis conocimientos.
los demas digitales para con la utilizacion
utilizando comunicarse con los | de una amplia
tecnologias (por | demas usando gama de
ejemplo, caracteristicas mas | herramientas de
teléfono moévil, o | avanzadas de las comunicacion en
correo herramientas de linea
electronico). comunicacion.

Pregunta 4: Suponga que en su factura de teléfono o la de un familiar cercano le estan
realizando un cobro con el que no se esta de acuerdo, pero en la oficina del operador de
teléfono de Mocoa le informan que debe realizar el reclamo directamente a la sede central
gue se encuentra en Bogota, en este tipo de casos usted cominmente:

Opciones de respuesta

A B C D E
Llama desde su | Ingresa a la| Accede Envia un correo | Ninguna de las
teléfonoa la pagina web, | directamente a | electronico anteriores.
linea nacional | opcidn chat | la aplicacién de | explicando su
gratuita y | virtual y espera | su operador e caso,
esperaaqueun | a que un | inicia su PQR. adjuntando los
operador operador le documentos de
conteste. conteste. soporte 'y sus
datos de
contacto.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacién y colaboracion

2.2 Compartir mediante tecnologias digitales

Compartir datos, informacion y contenido digital con otros a través de tecnologias digitales

apropiadas.
DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Sé como compartir Sé como Puedo compartir Crea soluciones e integro

archivos y contenido
con los demas a
través de

medios tecnoldgicos
sencillos (por
ejemplo, el envio de
archivos

adjuntos a mensajes
de correo
electrénico, subir
fotos en el internet,
etc.).

participar en
sitios de redes
sociales y
comunidades en
linea,

donde podran
transmitir o
compartir
conocimientos,
informacion y
contenidos.

activamente la
informacion,
contenidos y
recursos con

los demas a través
de comunidades en
linea, redesy
plataformas de
colaboracion.

mis conocimientos.

Pregunta 5: Suponga que usted es un estudiante con un nivel de inglés bueno, por lo tanto,
sus compaferos de clase le han pedido ayuda. Usted disefia varios talleres para sus
compafieros y necesita compartir este tipo de informacién. Basado en el manejo de
herramientas digitales, usted:

Opciones de respuesta

A B C D E
Envia el archivo | Comparte el | Crea una clase | Crea su propio| Ninguna de las
por correo [ archivo en la|en Classroom, | blog de estudio| anteriores.
electronico o | pagina o grupo | con sus | que incluya un
WhatsApp. de Facebook de | compafieros, y | foro de

su Salon de| sube los | preguntas y

clase. talleres, o sube | respuestas.
los archivos a
Google Drive u
otros servicios
de
almacenamient
0 en la nube.

5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacién y colaboracion

2.3 Compromiso ciudadano con tecnologias digitales

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades para el empoderamiento y la ciudadania participativa a través de
tecnologias digitales apropiadas.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Participa en la Puedo utilizar los Estoy participando Crea soluciones e

sociedad a través
del uso de servicios
digitales basicos.

servicios en linea
(por ejemplo:
gobierno, hospitales

centros médicos,
bancos, servicios de
administracion

electrénica, etc. linea.

activamente en los
espacios en linea.
Sé cémo tomar

o] parte activa en la
participacion en
linea y puedo usar
varios servicios en

integro mis
conocimientos.

Pregunta 6: Un familiar suyo realiza el pago mensual del recibo de energia, generalmente
realiza el trdmite en persona; pero debido a los altos niveles de contagio por el COVID 19,
ahora necesita hacerlo desde casa. Teniendo en cuenta sus propios conocimientos acerca
del manejo de procesos ciudadanos digitales como los ayudaria:

Opciones de respuesta

A B C D E
Le ayuda a| Le explica como | Le explica cdmo | Le explica como | Ninguna de las
buscar en | realizar el pago | realizar el pago | registrar las | anteriores.
internet si la| atravésde PSE,| a través de | empresas de
empresa de | en la pagina de | PSE, en la| servicios en la
Energia cuenta|la empresa de| pagina de la| cuenta bancaria
con el servicio | Energia. empresa de | para que se
de pago en linea Energia, y | realicen los
u otros medios ademas le | pagos
electronicos. explica gue | automaticos
puede pagar | mensualmente.
todos los
servicios
publicos y
privados por
este medio.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacion y colaboracién

2.4 Colaborar mediante tecnologias digitales

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos, y para la co-
construccién y co-creacion de datos, recursos y conocimiento.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Elegir herramientas | Seleccionar Utiliz6 una variedad | Crea soluciones e

y tecnologias
digitales béasicas
para procesos
colaborativos.

determinadas
herramientas y
tecnologias
habituales para
procesos
colaborativos.

de herramientas y
tecnologias digitales
adecuadas para la
co-construccion y
co-creacion .

integro mis
conocimientos.

Pregunta 7: Usted y sus amigos tienen una idea de negocio, pero debido al aislamiento
preventivo no les es posible reunirse para discutir los detalles, aun asi usted decide tomar
la iniciativa, teniendo presente su nivel de manejo de herramientas tecnolégicas decide:

Opciones de respuesta

A B C D E
Crear un grupo| Crear una sala | Establecer un| Crear un [ Ninguna de las
de WhatsApp | de video | cronograma de | usuario de | anteriores.
para iniciar a|llamada  para | trabajo qgue | Google vy utilizar
compartir ideas. | compartir ideas, | incluya de su portafolio
y realizar | videoconferenci | las
presentaciones. | as, creacion de | herramientas de
documentos, reunion (Google
presentaciones, | Meet), creacion
etc. de
presentaciones,
uso del
procesador de
texto, hoja de
calculo que este
ofrece, entre
otras.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacion y colaboracion

2.5 Netiguette (Netiquetas)

Conocer las normas de comportamiento y el saber-hacer en el uso de las tecnologias
digitales e interactuar en entornos digitales.
Adaptar las estrategias de comunicacion al publico especifico y ser conscientes de la
diversidad cultural y generacional en entornos digitales.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Elegir formas de Planear Aplicar normas de Crea soluciones e

comunicacion y
estrategias béasicas
adaptadas a una
audiencia
determinada, y
diferenciar los
elementos de
diversidad cultural.

determinadas
estrategias de
comunicacion
adaptadas a la
audiencia, y
describir elementos
de diversidad
cultural.

comportamiento
mientras interactua
en entornos digitales

integro mis
conocimientos.

Pregunta 8: Cuando realiza publicaciones en sus redes sociales siempre, o casi siempre

usted:

Opciones de respuesta

A B C D E
Se detiene a| Se abstiene de | Pregunta Si encuentra [ Ninguna de las
revisar la | publicar siempre antes | una publicacion| anteriores.
ortografia, contenido critico | de subir | realizada  por
signos de | politico y | contenido alguien mas en
puntuacion y | religioso gue | multimedia alas | la cual no se
uso de | sabe que | personas  que | aplique los
mayusculas y | molestara a | aparecen en él. | principios  del
minUsculas. algunos buen
seguidores. comportamiento
, le informa y
solicita lo corrija.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacién y colaboracion

2.6 Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, para ser capaz de proteger la propia
reputacion, tratar los datos que se producen a través de diversas herramientas, entornos y

servicios digitales

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Soy consciente de
los beneficios y los
riesgos relacionados
con la

identidad digital.

Entiende que varios
actores pueden
contribuir positiva o
negativamente a
construir su
identidad digital

Es capaz de
construir un perfil
gue beneficie sus
necesidades

Puedo manejar
varias identidades
digitales en funcion
del contexto y
proposito.

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 9: Almomento de crear e interactuar con usuarios en cualquier pagina en internet
de las siguientes opciones cual practica para proteger mejor su identidad digital:

Opciones de respuesta

A B C D E
Es consciente | Es consciente | Tiene mas de 1 | Tiene claro que | Ninguna de las
del peligro de | de que usted o | correo una identidad | anteriores.
publicar toda su | los demas | electrénico, y| online (la vida
informacién pueden los utiliza | real) es
personal, y lo | exagerar u | dependiendo diferente a una
evita. omitir del contexto de | identidad offline
informacion en | la pagina a la | (identidad
su propio | que desea | digital) y basa
beneficio de | inscribirse. en ello sus
acuerdo al decisiones
contexto. emocionales,
econdmicas, de
juicio, etc.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




3.1 Desarrollo de contenidos

Crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos, expresarse a través de medios

digitales.
DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO

Puede producir
contenidos digitales
simples (p.e. texto,
tablas, imagenes o
audio, etc.)

Es capaz de crear
representaciones del
conocimiento (p.e.
mapas mentales,
diagramas)
utilizando medios
digitales y es capaz
de usar una
variedad de medios
para expresarse
misma
creativamente (texto,
imagenes, audio y
video).

No se conforma con
las formas de
creacion de
contenido utilizadas
comlUnmente, Ssino
gue explora nuevas
vias y formatos y
valora el valor
afiadido de los
nuevos medios en
los procesos
cognitivos y
creativos

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

0 casi siempre:

Pregunta 10: Cuando esta creando las diapositivas para sus exposiciones, usted siempre

Opciones de respuesta

A B C D E
Utiliza o | Crea su propia | Utiliza un | Crea Ninguna de las
descarga una | plantilla en | programa en | cortometrajes, anteriores.
plantilla en | Power Point, | linea para la | animaciones, o
Power Point, | que incluya | creacién de | edita
incluye imagenes, diapositivas cortometrajes y
imagenes, tablas y efectos | como: Canva, | animaciones
tablas y efectos | de animacion. Prezi, Visme, | para gque
de animacion. etc. correspondan a
su entorno.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 3: Crear contenidos digitales

3.2 Integrar y reelaborar contenido digital

Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar la informacion y los contenidos en un conjunto
de conocimientos ya existente para crear contenidos y conocimientos nuevos, originales y

pertinentes

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Puedo producir
cambios basicos en
los contenidos que
otros han producido

Es capaz de volver a
mezclar diferentes
contenidos
existentes en algo
nuevo. Contribuye al
conocimiento de
dominio publico (por

Puedo mezclar
elementos
existentes para crear
otros nuevos. Puede
crear cosas nuevas
mezclando y
combinando cosas

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

revision)

ejemplo, los wikis,
foros publicos,

viejas

Pregunta 11: La profesora de espafiol le ha enviado unas guias para su hermano menor
gue esta en primaria, cuando usted las descarga se percata de la mala calidad de las
imagenes, letra, relacion de tamafio y de toda la guia en si; navegando en la web usted
encuentra imagenes que al parecer son la guia que la docente descargd, y que
efectivamente la guia esta publicada en una pagina con una calidad no ideal pero si mucho
mejor, ante esto a usted le es posible:

Opciones de respuesta

A B C D E
Descargar el | Ingresar Descarga el | Elabora una | Ninguna de las
archivo, cambiar | directamente a la | archivo y cambia | nueva guia con | anteriores.
el tamafio de las | pagina donde | las imagenes por | imagenes de
imagenes y | estd4 publicado el | unas de excelente | calidad, letra
proporcionar el | archivo, lo | calidad muy | entendible y una
contenido de una | descarga similares a las de | mejor relaciéon de
mejor manera. directamente de | la guia. tamafio de las

ahi mejorando la mismas, se la

calidad de la guia. comparte a su
hermano y a la
docente para que
otros estudiantes
puedan tener una
guia de mejor
calidad.

5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 3: Crear contenidos digitales

3.3 Copyright y licencias

Comprender como se aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la
informacion digital y el contenido.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Sé que algunos de Tengo un Sé como se aplican | Crea soluciones e

los contenidos que
utilizo pueden estar
protegidos por
derechos de autor

conocimiento basico
de las diferencias
sobre Copyright,
Copyleft y Creative
Commons y soy
capaz de aplicar
algunas licencias al
contenido que
genero.

los diferentes tipos
de licencias a la
informacion y
recursos que usoy
genero. Sabe cémo
licenciar su propia
produccién digital

integro mis
conocimientos.

Pregunta 12: Para su clase de historia, prepard una serie de diapositivas con imagenes,
videos cortos y debe subir este contenido a YouTube, para que el video quede mejor usted
decide agregarle un sonido de fondo, de acuerdo a su criterio y conocimientos adquiridos ,

usted:
Opciones de respuesta
A B D E
No utiliza | Busca sonidos | Utiliza sonidos | Crea sus | Ninguna de las
ninguna cancion | de libre uso, es | que tengan | propios sonidos | anteriores.
porque sabe decir que no | licencia Creative [y los licencia
que tienen | tengan Commons para| con Copyright,
Copyright derechos de | sonido de fondo | Copyleft o]
(derechos  de | autor. de YouTube. Creative
autor) Commons.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 3: Crear contenidos digitales

3.4 Programacion

Planificar y desarrollar una secuencia de instrucciones comprensibles para que un sistema
informatico resuelva un problema determinado o realice una tarea especifica.

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Puede modificar
algunas funciones
simples de software
y aplicaciones

Puede utilizar
algunas
herramientas
basicas de
programacion

Puede codificar y
programar en varios
lenguajes

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 13: Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en el aula de clase y su
propio proceso de autoaprendizaje, ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor lo que
usted puede o sabe hacer?:

Opciones de respuesta

A B D E
Puedo hacer | Puedo Puedo Puedo Ninguna de las
una secuencia | desarrollar desarrollar desarrollar anteriores.
I6gica con | sistemas de | funciones funciones
Scratch o | gestion de | basicas de [ complejas en
Macros bajo el | contenidos para | algin lenguaje | algin lenguaje
cédigo  Visual | paginas web | de de
Basic en Excel. | como Wix, | programacion, programacion,

Wordpress ul como C, JAVA, | como C, JAVA,

otro. PYTHON ,| PYTHON ,
JAVASCRIPT, JAVASCRIPT,
ANDROID ANDROID
STUDIO o[ STUDIO 0
UNITY y puedo [ UNITY y puedo
desarrollar desarrollar
funciones aplicaciones
bésicas. complejas.

5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




4.1 Proteger los dispositivos

Proteger los dispositivos y el contenido digital, y comprender los riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer las medidas de seguridad y proteccién y respetar la fiabilidad y

privacidad
DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO

Puedo utilizar los
pasos basicos para
proteger mis
dispositivos (por
ejemplo: el uso de
antivirus, contrasenas,
etc.)

Conoce las estrategias
existentes a dia de hoy
para evitar riesgos. Es
capaz de proteger los
diferentes dispositivos
de las amenazas del
mundo digital
(malware, virus, etc.)

Tiene una actitud
positiva y realista
sobre los beneficios y
riesgos asociados a
las tecnologias online.
Es capaz de cifrar
archivos de
informacion cuando
utiliza los servicios de
almacenamiento en la
nube para compartir
informacion
confidencial

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 14: De las siguientes afirmaciones con cual se identifica mas para proteger la
informacidon que maneja en sus dispositivos (Celular, Tablet, Computador):

Opciones de respuesta

A B C D E
Protejo mi | Protejo mi | Protejo mi | Protejo mi | Ninguna de las
informacion  con | informacién informacion informacién con | anteriores.
contrasefas evitando realizar | utilizando un | un protocolo de
seguras 'y ho | operaciones software emergencia  en
utilizando siempre | bancarias u | especializado que | caso de sentir una
la misma para | operaciones genera sus | amenaza o]
cada servicio. confidenciales contrasefias para | pérdida de su
desde redes Wifi | cifrar la | dispositivo (
abiertas. informaciéon que | copias de
considera seguridad
confidencial. sincronizadas,
barreras de
infiltracion,
gestién desde un
portal en linea,
recuperacion de
identidad).
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 4: Seguridad

4.2 Proteger los datos personales y la privacidad

Proteger los datos personales y la privacidad en entornos digitales. Entender como usar y compartir
informacion personal identificable mientras se protege a si mismo y a los deméas de dafios y
perjuicios. Entender que los servicios digitales utilizan una "Politica de Privacidad" para informar
como se utilizan los datos personales.

DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO
Entiende las Tengo una A menudo cambio la Crea soluciones e

condiciones de uso de
los servicios online (es
decir, el hecho de

gue los proveedores
de servicios pueden
usar los datos
personales que se
recogen de los
usuarios) y puede
actuar con prudencia
con este conocimiento

comprension general
de las cuestiones de
privacidad y tengo un
conocimiento intuitivo
de como se guardan y
utilizan mis datos.
Puede distinguir entre
la proteccion de datos
y la seguridad de
datos.

configuracién de
privacidad por defecto
de los servicios online
para mejorar la
proteccion de mi
privacidad. Conoce
cémo proteger los
datos de otra gente
gue se aplican a su
propio contexto (como
un estudiante, un
hermano, un hijo, etc.)

integro mis
conocimientos.

Pregunta 15: Al momento de descargar una aplicacion en mi celular, algunas solicitan permisos y
acceso a la informacién del dispositivo, asi como las paginas en donde nos registramos nos piden
aceptar los términos y condiciones de privacidad, en estas situaciones con cudl de las siguientes
opciones se identifica mejor:

Opciones de respuesta

A B D E
Soy consciente | Sé que al | Sé cémo proteger | Leo Ninguna de las
de que al | conceder permiso | mis  datos, vy | detalladamente anteriores.
registrarme estoy | de acceso a mis | aplicar estas | los términos vy
brindado acceso | datos, no significa | estrategias  con | condiciones de
a mis datos como | que mis datos | mis familiares | privacidad, y si no
correo estén seguros. cercanos o | estoy de acuerdo
electroénico, personas que | con algo lo
ubicacion, 0 considere pueden | informo 'y me
huella digital vy ser vulnerables. abstengo de
que puedo recibir descargar 0
informacion registrarme.
publicitaria.

5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 4: Seguridad

4.3 Proteger la salud y el bienestar

Ser capaz de evitar riesgos para la salud y amenazas para el bienestar fisico y psicolégico
utilizando tecnologias digitales. Ser capaz de protegerse a si mismo y a los demas de
posibles peligros en entornos digitales (p. €j., intimidacion cibernética). Conocer las
tecnologias digitales para el bienestar y la inclusion social.

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Sé como evitar el
cibera coso.

Sé que la tecnologia
puede afectar mi
salud si se utiliza
mal.

Es capaz de tomar
medidas preventivas
para protegerse asi
mismo y a otros del
ciberacoso. Entiendo
los riesgos de salud
asociados con el uso
de las tecnologias
(desde aspectos
ergonémicos hasta
la adiccion a las
tecnologias).

Estoy al tanto de la
correcta utilizacion
de las tecnologias
para evitar
problemas de salud.
Sé como encontrar
un buen equilibrio
entre los mundos
online y offline.

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 16: Cuando utiliza sus dispositivos (Celular, Tablet o Computador ) usted siempre
0 casi siempre considera que es mejor:

Opciones de respuesta

A B C D E
Ser consciente | No responder a | Saber Tener diseflado | Ninguna de las
de que la | provocaciones | diferenciar el [ un cronograma | anteriores.
informacion que | online, guardo [ mundo online |y horarios
publica puede|todo loque del mundo | especificos para
lastimar 0 | considere offline, por o] el uso de
avergonzar  a| prueba de | tanto puedo | dispositivos, vy
alguien mas, y | ciberacoso e | mantener un | cuento con un
gue la utilizacion | informo equilibrio y me | lugar de trabajo
excesiva de los | cualquier enfoco mas en | adecuado (silla
dispositivos inquietud a un | mi mundo | ergonémica,
puede generar | tercero offline. descansa pies,
adiccion. responsable. iluminacion,
protector de
pantalla, etc.)
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 4: Seguridad

4.4 Proteger el medio ambiente

Conocer el impacto ambiental de las tecnologias digitales y su uso.

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Puedo tomar
medidas basicas
para ahorrar energia

Entiende el impacto
ambiental de las
computadoras y
dispositivos
electrénicos y como se
puede hacer que
duren mas tiempo
reciclando

sus partes (como el
cambio de los discos
duros)

Sabe como utilizar
equipos digitales
rentables y también de
forma

eficiente en el tiempo

Tengo una postura
informada sobre el
impacto de las
tecnologias en la
vida cotidiana, el
consumo online, y el
medio ambiente.

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 17: La importancia del impacto ambiental actualmente es un tema que nos
compete a todos. Cudl de las siguientes medidas para proteger el medio ambiente, esta a
tu alcance y practica de manera regular:

Opciones de respuesta

A B C D E
Apaga las luces | Evita el | Se mantiene | Se involucra en| Ninguna de las
cuando no son | consumismo de | informado delas | las compras y| anteriores.
necesarias, aparatos innovaciones acciones que
desenchufa los | tecnoldgicos, Yy | tecnoldgicas realizan sus
aparatos conoce los | ambientalistas padres, y les
cuando no los | beneficios; (sensores  de | recomienda
utiliza, y reduce | practica la | movimiento, siempre
los niveles de compra y venta | energia  solar, | alternativas
brilo de las| de aparatos | foto catalitica, | tecnoldgicas
pantallas. tecnolégicos de | etc.) vy enlo | que protejan el

segunda mano. | posible las | medio
practica. ambiente.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




5.1 Resolver problemas técnicos

Identificar problemas técnicos en el manejo de dispositivos y en el uso de entornos digitales,
y resolverlos (desde la localizacién de averias hasta la resolucién de problemas mas

complejos).
DigComp DigComp DigComp DigComp
BASICO INTERMEDIO AVANZADO ESPECIALIZADO

Puedo pedir apoyo y
ayuda especifica
cuando las

Puedo resolver
problemas sencillos
gue se plantean

Puedo resolver una
amplia gama de
problemas que

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

tecnologias no

funcionan o cuando
se utiliza un nuevo

dispositivo,
programa o
aplicacion.

cuando las

funcionan.

tecnologias no

surgen de la
utilizacién de la
tecnologia

Pregunta 18: Si por alguna razén usted o alguien cercano olvida la contrasefia de su
teléfono celular, y no puede encenderlo, ¢ Cual de las siguientes soluciones sabe realizar y
considera la mas eficaz?:

Opciones de respuesta

A B C D E
Llevar el | Buscar un | Aplicar la | Desbloquear el | Ninguna de las
dispositivo al | tutorial con un | estrategia celular sin | anteriores.
servicio técnico, | método que se | Android Device | ningun
e informar el| ajuste al [ Manager o el | problema e
problema. sistema codigo PIN o] instala una

operativo y tipo | PUK, o el | estrategia para
de celular, Yy |reseteo de | evitar que
decide aplicarlo | fabrica para | vuelva a
porque entiende | desbloquear el | suceder
las  funciones | teléfono, porque | (Android Device
bésicas de un conoce Manager, Droid
teléfono. perfectamente Unlatch, Find

el proceso. My Mobile u

otra)
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 5: Solucion de problemas

5.2 Identificar necesidades y respuestas tecnolégicas

Evaluar las necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y utilizar herramientas digitales
y las posibles respuestas tecnoldgicas para resolverlas. Adaptar y personalizar los entornos
digitales a las necesidades personales (por ejemplo, accesibilidad).

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp

ESPECIALIZADO

Es consciente de las
tecnologias digitales

gue estan
disponibles.

obijetivo.

Entiendo lo que la
tecnologia puede
hacer por mi'y
puedo elegir la
herramienta
adecuada segun el

Es capaz de tomar
decisiones informadas
(con asistencia
humana o tecnolégica
€n su caso) acerca de
si es posible, y como,
utilizar las tecnologias
para conseguir
personalmente metas
relevantes Soy
consciente de los
nuevos desarrollos
tecnolégicos. Entiendo
cémo las nuevas
herramientas
funcionan y operan.

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

Pregunta 19: Cuando usted debe o quiere comprar un dispositivo tecnolégico (celular,
Tablet, audifonos, reloj) , ¢ Con cual de las siguientes opciones se identifica mejor?:

Opciones de respuesta

A B C D E

Es consciente | Elije la | Mira reviews en | Mira y analiza Ninguna de las
de que existe | funcionalidad de | YouTube de los | los reviews, y se | anteriores.
diversidad de | los dispositivos | productos que | enfoca en los
precios, marcas, | de acuerdo a su | tiene en mente. | productos que
calidad. entorno por se ajustan a sus

encima de necesidades

atributos fisicos. tecnolégicas vy

economicas.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 5: Solucién de problemas

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear conocimiento e innovar procesos y
productos. Participar individual y colectivamente en el procesamiento cognitivo para
comprender y resolver los aspectos conceptuales

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp

ESPECIALIZADO

Yo sé que las
tecnologias y las
herramientas digitales
se pueden utilizar con
fines creativos y puedo
hacer alguin uso
creativo de las
tecnologias.

Puedo utilizar las
tecnologias para hacer
productos creativos y
resolver problemas.
Colaboro con otros en
la creacién de
productos innovadores
y creativos, pero yo no

Utiliza una mezcla muy
diversa y equilibrada
de las tecnologias
digitales y no digitales
para diferentes
problemas y cambia
de forma dinamica las
opciones a traves del

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

tomo la iniciativa.

tiempo.

Pregunta 20: Debido a la cuarentena indefinida, estudiantes, docentes y padres de familia
se han visto en la necesidad de utilizar los medios digitales para poder continuar con las
clases. Teniendo en cuenta el panorama actual, ¢ Con cudl de las siguientes opciones usted
se identifica mejor al usar herramientas y tecnologias digitales?:

Opciones de respuesta

A

B

D

E

Yo sé que el uso

Usted esta en la

La utilizacion de

Instalaria un

Ninguna de las

de la tecnologia | capacidad de | tecnologias LMS como | anteriores.
en las aulas de | desarrollar las | digitales deberia | Moodle o usaria
clase permitira | actividades del | continuar e | Edmodo para
a docentes, | aula de manera | integrarse con la | compartir
estudiantes y mas creativa es | presencialidad recursos
padres de | decir diferente a | una vez | académicos con
familia ser mas | como lo haria de | terminada la | sus comparieros
creativos. manera pandemia. de clase, asi se
presencial pueda regresar
gracias al uso a la
de la tecnologia presencialidad.
y siguiendo las
indicaciones de
su docente.
5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos 0 puntos




AREA DE COMPETENCIA 5: Solucién de problemas

5.4 Identificar lagunas en la competencia digital

Entender donde hay que mejorar o actualizar la propia competencia digital. Poder apoyar a
los demas en el desarrollo de sus competencias digitales. Buscar oportunidades para el

autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucién digital.

DigComp
BASICO

DigComp
INTERMEDIO

DigComp
AVANZADO

DigComp
ESPECIALIZADO

Soy consciente de mis
limites cuando estoy
usando las tecnologias

Sé cémo aprender a
hacer algo nuevo con
tecnologias

Es capaz de adaptarse
sin problemas a las

Crea soluciones e
integro mis
conocimientos.

nuevas tecnologias y
de integrar la
tecnologia en su
entorno. Incluye
instrumentos digitales
en la vida cotidiana
para mejorar calidad
de vida

Pregunta 21: En cuanto a sus competencias digitales (habilidades para el uso de la
tecnologia) basado en los conocimientos adquiridos en el aula o el autoaprendizaje,
considera gue usted actualmente:

Opciones de respuesta

A B C D E
Sabe pero | Tiene un nivel | Se mantiene | Se encuentra en | Ninguna de las
necesita de aprendizaje | constantemente [ el nivel de| anteriores.
aprender mas. gue le permite | actualizado en | ayudar a
aprender tecnologias identificar  las
facilmente sobre | digitales que | debilidades en
tecnologias influyen el nivel de
digitales. cotidianamente | competencia
en su entorno y | digital en otros y
se adapta sin| puede
ningan implementar
problema a | procesos de
tecnologias autodesarrollo
digitales para ellos.
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ANEXO 1.1 Aplicacion del instrumento para juicio de expertos
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

OBIJETIVO:

El presente formulario pretende ser un instrumento evaluador bajo criterios e indicadores de valoracion de
instrumento virtual, adaptado de Alarcén et al (2017). En este caso, se requiere el juicio de expertos para el
cuestionario disefiado para evaluar las competencias digitales bajo el marco europeo DigComp 2.1 en
estudiantes de educacién media en dos IE de la ciudad de Mocoa Putumayo, de acuerdo al proyecto de
investigacion como opcidn de grado de la maestria en gestion de Tl de la UNAD.

Datos de experto evaluador*:

NOMBRES COMPLETOS:

NIVEL DE FORMACION: Profesional
Especializacion Marque el nivel de formacién mas alto
Maestria alcanzado por usted.
Doctorado

Pos Doctorado

*Los datos personales aqui consignados estan protegidos bajo la Ley 1581 de 2012.

Muchas gracias por su aporte a este proceso investigativo. Ya puede cerrar el navegador.
Para mayor informacién:

Ing. Jhon Henry Cuéllar Portilla

correo: jh18cue289@unadvirtual.edu.co


mailto:jh18cue289@unadvirtual.edu.co

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL JUICIO VALORATIVO

Tabla de Categorias de la herramienta virtual e indicadores de evaluacion

CATEGORIAS INDICADORES
Suficiencia 1. Lo items no son suficientes para medir la
Los items que hacen parte del enunciado son suficientes dimension.
para medir la dimension. 2. Los items miden algun aspecto de la dimension,
pero no corresponden a la dimension total.
3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
4. Los items son suficientes.
Claridad 1. El item no es claro.
El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y 2. El item requiere bastantes modificaciones o una
semantica son adecuadas. modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4_  El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
Coherencia 1. El item no item relacion Iégica con la dimension.
El item tiene relacion logica con la dimension o indicador 2. El item tiene una relacion tangencial con la
que esta midiendo. dimension.
3. Elitem tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que esta midiendo.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Alarcon et al. (2017).

Tenga en cuenta que:

Cada pregunta debe valorarse conforme a los indicadores por cada categoria. Adicionalmente se tendrd un espacio para

registrar las observaciones que sean necesarias.

Debe valorarse tanto pregunta como opciones de respuesta en conjunto.

Para responder solo basta con digitar el nimero de indicador que corresponda 1, 2, 3 0 4 en cada opcidn seleccionada.




EVALUACION PORIUICIO DE EXPERTOS
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Evaluacion DigComp 2.1 en estudiantes de educacion media

Evaluacion DigComp 2.1 en estudiantes de
educacion media

Respetado(a) Estudiante, Bienvenido(a)

A continuacion, encontrard unas preguntas o escenarios que buscan evaluar el nivel de competencia digital
en estudiantes de educaciéon media (grado 10 y 11). Este cuestionario se disefidé a partir del analisis de las
areas de competencia, la definicién de la competencia y los niveles de aptitud presentados en el Marco
Europeo DigComp 2.1. En cada nivel se propone un escenario (pregunta) para que usted pueda seleccionar la
habilidad (opciones de respuesta) con la que mas se identifica o sabe hacer.

Solicitamos que sus respuestas sean sinceras y SIEMPRE basadas en sus conocimiento y/o habilidades
en el campo de Competencias Digitales.

Este cuestionario consta de 21 preguntas y no tiene respuestas buenas o malas, pero en caso de que una
pregunta o escenario, y por ende las respuestas no representen sus conocimientos o habilidades, podra
seleccionar la opcion de respuesta: E Ninguna de las anteriores.

Con su apoyo esté contribuyendo al desarrollo de un proyecto de tesis de maestria, cuyos resultados seran
en beneficio de la Educacion soportados en la buena gestion de las tecnologias de informacion de esta
sociedad en la que vivimos.

Gracias.

Ing. Jhon Henry Cuellar Portilla

Estudiante de Maestria en Gestion de TI
Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD
jh18cue289@unadvirtual.edu.co

Ing. Diana Marcela Cardona Romén, PhD
Directora de Tesis

*Obligatorio

Correo electroénico *

Gracias por su participacion.

A continuacion encontrard las 5 areas de competencia que se evalian de acuerdo a DigComp 2.1.

INICIO Favor lea detenidamente la pregunta y recuerde que SIEMPRE debe responder basado(a) en sus

conocimiento y/o habilidades en el campo de Competencias Digitales. Este cuestionario consta de 21

ENCUESTA preguntas y no tiene respuestas buenas o malas. Si no tiene conocimiento sobre lo que se pregunta o

las respuestas podra seleccionar la opcién de respuesta: E Ninguna de las anteriores.

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit

1/12
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2. A qué Institucion Educativa pertenece? *
Marca solo un 6valo.

IE Pio XII

IE Santa Maria Goretti

3. Qué grado se encuentra cursando actualmente? *
Marca solo un évalo.

Grado 10

Grado 11

4. A qué genero pertenece? *
Marca solo un 6valo.

Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

5. Enquérango de edad se encuentra? *

Marca solo un 6évalo.

Tengo menos de 15 afios
Tengo entre 15 y 17
afios Tengo mas de 17

afos

AREA DE COMPETENCIA 1: Informacion y alfabetizacion de datos

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit 2/12
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Pregunta 1: Si al momento de realizar un trabajo escrito usted necesita aplicar las normas
ICONTEC, ¢4con cual de las siguientes acciones usted se identifica mas, basado en sus
conocimientos y habilidades para buscar esta informacion en internet?: *

Marca solo un 6valo.

A. Buscar en Google: Normas ICONTEC 2021.

B. Buscar en YouTube: Aplicacion de normas ICONTEC 2021.

C. Buscar en DuckDuckGo: Plantilla en Word con las normas ICONTEC 2021.
D.Buscar en Google Scholar: Guia normas icontec para trabajos escritos.

E. Ninguna de las anteriores

Pregunta 2: Acaba de escuchar a unas personas en la calle comentando que el Alcalde
establecid una nueva hora para el toque de queda, y usted esta interesado en corroborar esta
informacién. En estos casos, ;Qué es lo que usted generalmente hace?: *

Marca solo un 6valo.
A. Busca la noticia al respecto en las redes sociales oficiales de su medio de comunicacion local

favorito.

B. Busca noticias al respecto en las redes sociales oficiales de todos los medios de comunicaciéon
locales y compara la informacion.

C. Busca el decreto en la pagina oficial de la Alcaldia, lo lee con detenimiento y determina cual es la
nueva hora del toque de queda.

D. Lee el decreto oficial de la Alcaldia, y comparte la nueva hora del toque de queda en sus redes
sociales citando la fuente oficial.

E. Ninguna de las anteriores

Pregunta 3: Usted se encuentra realizando un documento en Word, requiere que este sea de
facil acceso y recuperacion en caso de perderlo, de acuerdo a sus propios conocimientos,
¢ Cual de las siguientes acciones es la que usted realiza usualmente?: *

Marca solo un 6évalo.

A. Guardar el archivo en el escritorio de su computador.

B. Guardar el archivo en una carpeta de su computador y ademas en una memoria USB.
C. Subir el archivo a Dropbox, iCloud, Google Drive u otro espacio de trabajo online.

D. Crear el archivo directamente en documentos de google, Dropbox, Skydrive, etc.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit 3/12
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AREA DE COMPETENCIA 2: Comunicacién y colaboracién online

9. Pregunta 4: Suponga que en su factura de teléfono o la de un familiar cercano le estan
realizando un cobro con el que no se esta de acuerdo, pero en la oficina del operador de
teléfono de Mocoa le informan que debe realizar el reclamo directamente a la sede central que
se encuentra en Bogota, en este tipo de casos usted comiunmente: *

Marca solo un 6valo.

A. Llama desde su teléfono a la linea nacional gratuita y espera a que un operador conteste.
B. Ingresa a la pagina web, opcién chat virtual y espera a que un operador le conteste.
C. Accede directamente a la aplicacion de su operador e inicia su PQR.

D. Envia un correo electrénico explicando su caso, adjuntando los documentos de soporte y sus
datos de contacto.

E. Ninguna de las anteriores

10. Pregunta 5: Suponga que usted es un estudiante con un nivel de inglés bueno, por lo tanto, sus
compainieros de clase le han pedido ayuda. Usted disefia varios talleres para sus compaferos y
necesita compartir este tipo de informacion. Basado en el manejo de herramientas digitales,
usted: *

Marca solo un 6évalo.

A. Envia el archivo por correo electrénico o WhatsApp.
B. Comparte el archivo en la pagina o grupo de Facebook de su Salén de clase.

C. Crea una clase en Classroom, con sus comparieros, y sube los talleres, o sube los archivos a
Google Drive u otros servicios de almacenamiento en la nube.

D. Crea su propio blog de estudio que incluya un foro de preguntas y respuestas.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit 4/12
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11. Pregunta 6: Un familiar suyo realiza el pago mensual del recibo de energia, generalmente
realiza el tramite en persona; pero debido a los altos niveles de contagio por el COVID 19,

ahora necesita hacerlo desde casa. Teniendo en cuenta sus propios conocimientos acerca del

manejo de procesos ciudadanos digitales como los ayudaria: *
Marca solo un 6valo.
A. Le ayuda a buscar en internet si la empresa de Energia cuenta con el servicio de pago en linea u
otros medios electrénicos.
B. Le explica como realizar el pago a través de PSE, en la pagina de la empresa de Energia.

C. Le explica como realizar el pago a través de PSE, en la pagina de la empresa de Energia,
y ademas le explica que puede pagar todos los servicios publicos y privados por este medio.

D. Le explica como registrar las empresas de servicios en la cuenta bancaria para que se realicen
los pagos automaticos mensualmente.

E. Ninguna de las anteriores

12. Pregunta 7: Usted y sus amigos tienen una idea de negocio, pero debido al aislamiento
preventivo no les es posible reunirse para discutir los detalles, aun asi usted decide tomar la
iniciativa, teniendo presente su nivel de manejo de herramientas tecnoldgicas decide: *

Marca solo un 6évalo.

A. Crear un grupo de WhatsApp para iniciar a compartir ideas.
B. Crear una sala de video llamada para compartir ideas, y realizar presentaciones.

C. Establecer un cronograma de trabajo que incluya videoconferencias, creacién de documentos,
presentaciones, etc.

D. Crear un usuario de Google y utilizar de su portafolio las herramientas de reunién (Google Meet),
creacion de presentaciones, uso del procesador de texto, hoja de calculo que este ofrece, entre otras.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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13. Pregunta 8: Cuando realiza publicaciones en sus redes sociales siempre, o casi siempre usted:

*

Marca solo un 6évalo.

A. Se detiene a revisar la ortografia, signos de puntuacion y uso de mayusculas y minusculas.

B. Se abstiene de publicar contenido critico politico y religioso que sabe que molestara a algunos
seguidores.

C. Pregunta siempre antes de subir contenido multimedia a las personas que aparecen en él.

D. Si encuentra una publicacién realizada por alguien mas en la cual no se aplique los principios del
buen comportamiento, le informa y solicita lo corrija.

E. Ninguna de las anteriores

14. Pregunta 9: Al momento de crear e interactuar con usuarios en cualquier pagina en internet de
las siguientes opciones cual practica para proteger mejor su identidad digital: *

Marca solo un évalo.

A. Es consciente del peligro de publicar toda su informacion personal, y lo evita.

B. Es consciente de que usted o los demas pueden exagerar u omitir informacion en su propio
beneficio de acuerdo al contexto.

C. Tiene méas de 1 correo electrénico, y los utiliza dependiendo del contexto de la pagina a la que
desea inscribirse.

D. Tiene claro que una identidad online (la vida real) es diferente a una identidad offline (identidad
digital) y basa en ello sus decisiones emocionales, econdémicas, de juicio, etc.

E. Ninguna de las anteriores

AREA DE COMPETENCIA 3: Creacion de contenidos digitales

15. Pregunta 10: Cuando esta creando las diapositivas para sus exposiciones, usted siempre o casi
siempre: *

Marca solo un 6évalo.

A. Utiliza o descarga una plantilla en Power Point, incluye imagenes, tablas y efectos de animacion.
B. Crea su propia plantilla en Power Point, que incluya imagenes, tablas y efectos de animacion.
C. Utiliza un programa en linea para la creacion de diapositivas como: Canva, Prezi, Visme, etc.

D. Crea cortometrajes, animaciones, o edita cortometrajes y animaciones para que correspondan a

Su entorno.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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16.

17.

Evaluacion DigComp 2.1 en estudiantes de educacion media

Pregunta 11: La profesora de espanfol le ha enviado unas guias para su hermano menor que
esta en primaria, cuando usted las descarga se percata de la mala calidad de las imagenes,
letra, relacion de tamafo y de toda la guia en si; navegando en la web usted encuentra
imagenes que al parecer son la guia que la docente descargo, y que efectivamente la guia
esta publicada en una pagina con una calidad no ideal pero si mucho mejor, ante esto a usted
le es posible: *

Marca solo un évalo.
A. Descargar el archivo, cambiar el tamafio de las imagenes y proporcionar el contenido de una

mejor manera.

B. Ingresar directamente a la pagina donde esta publicado el archivo, lo descarga directamente de
ahi mejorando la calidad de la guia.

C. Descarga el archivo y cambia las imagenes por unas de excelente calidad muy similares a las de
la guia.

D. Elabora una nueva guia con imagenes de calidad, letra entendible y una mejor relacion de
tamafo de las mismas, se la comparte a su hermano y a la docente para que otros estudiantes puedan
tener una guia de mejor calidad.

E. Ninguna de las anteriores

Pregunta 12: Para su clase de historia, prepard una serie de diapositivas con imagenes, videos
cortos y debe subir este contenido a YouTube, para que el video quede mejor usted decide
agregarle un sonido de fondo, de acuerdo a su criterio y conocimientos adquiridos , usted: *

Marca solo un 6évalo.

A. No utiliza ninguna cancion porque sabe que tienen Copyright (derechos de autor).

B. Busca sonidos de libre uso, es decir que no tengan derechos de autor.

C. Utiliza sonidos que tengan licencia Creative Commons para sonido de fondo de YouTube.
D. Crea sus propios sonidos y los licencia con Copyright, Copyleft o Creative Commons.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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18. Pregunta 13: Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en el aula de clase y su propio
proceso de autoaprendizaje, ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor lo que usted
puede o sabe hacer?: *

Marca solo un 6valo.

A. Puedo hacer una secuencia logica con Scratch o Macros bajo el codigo Visual Basic en Excel.

B. Puedo desarrollar sistemas de gestion de contenidos para paginas web como Wix, Wordpress u
otro.

C. Puedo desarrollar funciones basicas de algun lenguaje de programacién, como C, JAVA,
PYTHON , JAVASCRIPT, ANDROID STUDIO o UNITY y puedo desarrollar funciones basicas.

D. Puedo desarrollar funciones complejas en algin lenguaje de programacién, como C, JAVA,
PYTHON , JAVASCRIPT, ANDROID STUDIO o UNITY y puedo desarrollar aplicaciones complejas.

E. Ninguna de las anteriores

AREA DE COMPETENCIA 4: Seguridad en la red

19. Pregunta 14: De las siguientes afirmaciones con cual se identifica mas para proteger la
informacién que maneja en sus dispositivos (Celular, Tablet, Computador): *

Marca solo un 6valo.
A. Protejo mi informacién con contrasefias seguras y no utilizando siempre la misma para cada

servicio.

B. Protejo mi informacion evitando realizar operaciones bancarias u operaciones confidencialesdesde
redes Wifi abiertas.

C. Protejo mi informacion utilizando un software especializado que genera sus contrasefias para
cifrar la informacion que considera confidencial.

D. Protejo mi informacién con un protocolo de emergencia en caso de sentir una amenaza o
pérdida de su dispositivo ( copias de seguridad sincronizadas, barreras de infiltracion, gestion desde un
portal en linea, recuperacion de identidad).

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit 8/12
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20. Pregunta 15: Al momento de descargar una aplicaciéon en mi celular, algunas solicitan permisos
y acceso a la informacién del dispositivo, asi como las paginas en donde nos registramos nos

piden aceptar los términos y condiciones de privacidad, en estas situaciones con cual de las
siguientes opciones se identifica mejor: *

Marca solo un 6valo.
A. Soy consciente de que al registrarme estoy brindado acceso a mis datos como correo
electrénico, ubicacion, o huella digital y que puedo recibir informacién publicitaria.
B. Sé que al conceder permiso de acceso a mis datos, no significa que mis datos estén seguros.

C. Sé como proteger mis datos, y aplicar estas estrategias con mis familiares cercanos o personas
que considere pueden ser vulnerables.

D. Leo detalladamente los términos y condiciones de privacidad, y si no estoy de acuerdo con algo
lo informo y me abstengo de descargar o registrarme.

E. Ninguna de las anteriores

21. Pregunta 16: Cuando utiliza sus dispositivos (Celular, Tablet o Computador ) usted siempre o
casi siempre considera que es mejor: *

Marca solo un évalo.
A. Ser consciente de que la informacion que publica puede lastimar o avergonzar a alguien mas, y
que la utilizacion excesiva de los dispositivos puede generar adiccion.

B. No responder a provocaciones online, guardo todo lo que considere prueba de ciberacoso e
informo cualquier inquietud a un tercero responsable.

C. Saber diferenciar el mundo online del mundo offline, por lo tanto puedo mantener un equilibrio y
me enfoco mas en mi mundo offline.

D. Tener disefiado un cronograma y horarios especificos para el uso de dispositivos, y cuento con
un lugar de trabajo adecuado (silla ergondmica, descansa pies, iluminacion, protector de pantalla, etc.)

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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22. Pregunta 17: La importancia del impacto ambiental actualmente es un tema que nos compete
a todos. Cual de las siguientes medidas para proteger el medio ambiente, esta a tu alcance y
practica de manera regular: *

Marca solo un évalo.
A. Apaga las luces cuando no son necesarias, desenchufa los aparatos cuando no los utiliza, y

reduce los niveles de brillo de las pantallas.

B. Evita el consumismo de aparatos tecnolégicos, y conoce los beneficios; practica la compra y
venta de aparatos tecnoldgicos de segunda mano.

C. Se mantiene informado de las innovaciones tecnolégicas ambientalistas (sensores de
movimiento, energia solar, foto catalitica, etc.) y en lo posible las practica.

D. Se involucra en las compras y acciones que realizan sus padres, y les recomienda siempre
alternativas tecnoldgicas que protejan el medio ambiente.

E. Ninguna de las anteriores

AREA DE COMPETENCIA 5: Resolucion de problemas

23. Pregunta 18: Si por alguna razén usted o alguien cercano olvida la contrasefia de su teléfono
celular, y no puede encenderlo, Cual de las siguientes soluciones sabe realizar y considera la
mas eficaz?: *

Marca solo un 6évalo.

A. Llevar el dispositivo al servicio técnico, e informar el problema.

B. Buscar un tutorial con un método que se ajuste al sistema operativo y tipo de celular, y decide
aplicarlo porque entiende las funciones béasicas de un teléfono.

C. Aplicar la estrategia Android Device Manager o el cadigo PIN o PUK, o el reseteo de fabrica para
desbloquear el teléfono, porque conoce perfectamente el proceso.

D. Desbloquear el celular sin ningin problema e instala una estrategia para evitar que vuelva a
suceder (Android Device Manager, Droid Unlatch, Find My Mobile u otra)

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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24. Pregunta 19: Cuando usted debe o quiere comprar un dispositivo tecnolégico (celular, Tablet,
audifonos, reloj) , ¢ Con cual de las siguientes opciones se identifica mejor?: *

Marca solo un 6évalo.

A. Es consciente de que existe diversidad de precios, marcas, calidad.

B. Elije la funcionalidad de los dispositivos de acuerdo a su entorno por encima de atributos
fisicos.

C. Mira reviews en YouTube de los productos que tiene en mente.

D. Mira y analiza los reviews, y se enfoca en los productos que se ajustan a sus necesidades
tecnolégicas y econémicas.

E. Ninguna de las anteriores

25. Pregunta 20: Debido a la cuarentena indefinida, estudiantes, docentes y padres de familia se
han visto en la necesidad de utilizar los medios digitales para poder continuar con las clases.
Teniendo en cuenta el panorama actual, Con cual de las siguientes opciones usted se
identifica mejor al usar herramientas y tecnologias digitales?: *

Marca solo un 6valo.
A. Yo sé que el uso de la tecnologia en las aulas de clase permitird a docentes, estudiantes y

padres de familia ser més creativos.

B. Usted esta en la capacidad de desarrollar las actividades del aula de manera mas creativa es
decir diferente a como lo haria de manera presencial gracias al uso de la tecnologia y siguiendo las
indicaciones de su docente.

C. La utilizacién de tecnologias digitales deberia continuar e integrarse con la presencialidad una
vez terminada la pandemia.

D. Instalaria un LMS como Moodle o usaria Edmodo para compartir recursos académicos con sus
compafieros de clase, asi se pueda regresar a la presencialidad.

E. Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1dW5g83xl_UoAmw8eyifnZ30345u2_auvEPOING-A_hA/edit
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26. Pregunta 21: En cuanto a sus competencias digitales (habilidades para el uso de la tecnologia)
basado en los conocimientos adquiridos en el aula o el autoaprendizaje, considera que usted
actualmente: *

Marca solo un 6valo.

A. Sabe pero necesita aprender mas.
B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender facilmente sobre tecnologias digitales.

C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamenteen
su entorno y se adapta sin ningun problema a tecnologias digitales emergentes.

D. Se encuentra en el nivel de ayudar a identificar las debilidades en el nivel de competencia digital
en otros y puede implementar procesos de autodesarrollo para ellos.

E. Ninguna de las anteriores

Gracias por el apoyo. Pronto podra tener conocimiento de los resultados de lainvestigacion.

Ing. Jhon Henry Cuellar Portilla

Estudiante de Maestria en Gestion de Tl
Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD
jh18cue289@unadyvirtual.edu.co

FIN

Ing. Diana Marcela Cardona Roman,
CUESTIONARIO PhDDirectora de Tesis

Cierre el navegador.

Google no cre6 ni aprobo este contenido.
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Anexo 3. Resultados individuales por cada competencia

Marca temporal

315031 105312 samondono1407 @gmai.com
5(21/2021 11:00:23 jheanpaulonupancifuentes1003@gmail.com
5(21/2021 1101110 javiercastellanos373@gmail com
5121/2021 11:02:49 anrovad5@gmail.com
5121/2021 11:05:00 dannyl5rios@gmail.com
5(21/2021 11:17:16 uisita marav@gmil.com
5(21/2021 11:24:58 cristianvelasco545@gmai. com
5121/2021 1229:11 nosoygaymer0@gmal com
5121/2021 12:29:58 juanarizala19@gmail com
5121/2021 12:3150 diegoalejandrocastrilon24@gmail.com
51212021 123217 valentinapiedrahita3g@gmail.con
5121/2021 1234:12 saraycamilacordoba12@gmail.com
Sz 123742 henecalceda 0N @gmaLcom
5121/2021 12:37:25 haziel vallejo@gmail cor
5121/2021 12:37:44. |ewelsonmosqueraqumayasllﬂa@gmeu\ com
5121/202112:38:29 camiloricki22@gmail
5121/2021 12:39:46 chechotoaro@gmail. com
5(21/2021 12:40:40 nelsadulfaysolarterojas@gmail.com
5(21/2021 12:45:57 stevencamilomartinezgomez1103@gmail.com
5(21/2021 12:4558 CRISTIANFELIPEMORENOLAVAO1006@GMAIL COM
5121/2021 12:46:07 nicollgelpudhurtadolL.01@gmail.com
5121/2021 1250:18 juandavidiatinounigarro1003@gmail.com
5121/2021 125048 zambranovallejoandresfelipe@gmail com
5121/2021 12551:17 lizethenriquez1104@gmail.com
5(21/2021 1253:40 maneraso17@gmail.com
5(21/2021 12:57:42 manuel.dcg.004@gmail.com
5121/2021 1304:19 angelytaflorez@gmail.com
5(21/2021 130420 ac3982270@gmail.com
5(21/202113.05:05 HENRYSANTIAGOMACIASPEREZ1105@gmail.com
5(21/2021 1305:10 dannanabilareyesmonge1103@gmail
5(21/2021 131153 juanchogomezm23@gmail.com
5121/2021 13:16:01 Ortizcele522@gmail com
5(21/2021 1317:33 karolandrearuanotalaga@gmai. com
5(21/2021 1318:42 angelitaacevedo76@gmail.com

0 10: I
5121/2021 13:22:27 roserosebastian1 79@gmail.com
5(21/2021 13:25:51 juanjui jc@gmail com
51212021 13:26:21 dianazambrano.delgado11.01@gmail.com
5(21/2021 133021 lopezperezsarajreth@gmail com
5(21/2021 1331:28 juancuellar2442@gmail com
5(21/2021 13:32:04 camiloandresquiroz1005@gmail.com
5121/2021 1339:18 samuelburbano18@gmai com
5121/2021 13:40:25 juangutyl412@gmail.com
5121/2021 13:42:12 lizethtatianacalderonduarte9@gmail.com
5(21/2021 1342:24 ronalddavidcardozopuerres1101@gmail com
5212021 1344:27 maigual1210@gmail.com
5121/2021 1346:28 saliriosag@gmail.com
5121/2021 1356:12 luisaferavilanarvaez@gmail.com
5121/2021 1356:33 stephaniediazgomez1001@gmail.com
5(21/2021 14:09:24 andrychg29@gmail.com
5(21/202114:09:43 juansebastianpalaciomejial003@gmail.com
5121/2021 1411:06 mayerlylorysantander1002@gmail.com
5(21/2021 14:14:20 ricolmarcasto822@gmail.cor
5(21/2021 14:15:21 mariaisabel cotamo25@gmail.com
5(21/2021 142105 nicolnathaliagutierrezrojas@gmail.com
5212021 14:22:16 gabrielburbano316@gmail.com
5121/2021 14:22:27 alejandrocaicedo1983@gmail.com
51212021 14:22:43 cuzhenaodavidalejandro@gmail com
5121/2021 14:22:58 kevindavidvale2@gmail.com
5121/2021 14:23:42 hemandeziopezjuantelipe785@gmail.com
5121/2021 14:26:06 gleidydiaz1001@gmail
5121/2021 14:28:05 alozada296@gmai.com
5212021 14:28:08 anaconaianial8@gmal com
512112021 14:28:22 valeriasofialopez1001@gmail com
5(21/2021 14:30:28 aharezmutumbajoyvalentinal 101@gmail com
5(21/2021 1431:10 valentinacariosama1002@gmail com
5(21/2021 143136 nicholastorres779@gmail.com
5212021 14:32.06 arolyisela9@gmal.con
5121/2021 14:32:17 johanstevenpascuazameza@gmai.com
5121/2021 14:34:37 samuelbhemandez1321@gmal.com
5(21/2021 14:35:30 sarahrodriguezquintero1101@gmai.com
5121/202114:37:24 cristiancanilorosasfranco1004@gmail com
5121/2021 14:40:32 niyeriethiuiz10.05@gmail
5121/2021 14:41:26 tezlunad@gmail.com
5121/2021 14:43:36 mariacdiaz2350@gmail com
5212021 14:47:28 insuastykaterine56@gmail com
5121/2021 14:47:32 anyikaterinemunozacalo1105@gmail.com
51212021 14:48:23 estefaniamarin1006@gmail com
5121/2021 14:49:33 santybel2101@gmail com
5121/2021 14:50:22 makengisellpereznasayo1106@gmail com
5121/2021 14:50:26 angellyvargasmezal106@gmall.com
5121/2021 14:54:58 karenyurleycaldonrodiguez1102@gmail com
5(21/2021 15:05:11 Av6230305@gmail com
5(21/2021 15:10:31 EMERSONDAVIDDIAZHOYOS1105@GMAIL.COM
5121/2021 15:11:28 mariodisabell@gmail com
512112021 151359 mayerifiorez16@gmail com
51212021 15:24:40 sharryartex@gmail.com
5/21/2021 15:42:02 blancainesmutumbajoy@gmail.com
5121/2021 154212 11-O1sararevelo@gorett edu.co
5121/2021 15:45:54 11-03samuelcastro@goretti.edu.co
5121/2021 15:50:14 11-03samuelivas@gorett edu.co
5212021 15:58:14 gersonfemando1005@gmail com
5121/2021 16:06:37 analuciacardenasnavial0.01@gmail com
5121/2021 16:06:56 angiemelisaguampebernitez1103@gmail con
5121/2021 16:08:34 mayeangeline12@gmail.com
5121/2021 160952 sebaspal296@gmal.com
5121/2021 16:09:57 Luisalejandrojuradoerazo1005@gmail com
5(21/2021 16:26:43 lauraximenagavirial003@gmail com
5/21/2021 16:32:50 deiversiivenguzmangarcia10.1@gmail.com
5(21/2021 16:35:44 benavidespmenteljfonalexander@gmail.com
5(21/2021 16:43:54 Dannavalentinamanzano7 @gmail.com
51212021 16:56:24 martycarrera081@gmail.com
/212021 165622 Solaguerons4@gmacon
5212021 170020 richarhermida15@gmai
512112021 170208 valenaale;andvaomonez\opez@gmml com
5(21/2021 17:06:06 wiliammelo1004@gmail.com
5212021 17:13:43 estefanir917@gmal con
5121/2021 171348 11-01angelicaquintero@goretti.edu.co
5(21/202117:15:15 sebastiangranial003@gmail.com
5(21/2021 17:21:03 andresmontanchezl@gmail com
5121/2021 17:21:30 isabelitagallegote26@gmail.com
51212021 17:21:42 lauracarabali0224@gmal com
5121/2021 17:25:49 sofiazam200504@gmail.com
5121/2021 17:26:43 jcaipe9@gmai. com
5121/2021 17:30:14 brayandavidchanchigarcial002@gmail.com
5121/2021 17:30:24 11-02nicollparra@gorettiecu.co
5121/2021 17:34:04 riveliseth2004@gmai. com
5121/2021 17:34:26 lunapantojad@gmail
S212021 17349 valeralefndrrodriguer 105@gnai.com
5(21/2021 17:35:30 mariapaulahurtadod7@gm:
5121/2021 17:40:01 estivenmg1002@gmail.com
512112021 17:45:48 cuerotellosamygeraldine@gmail.com
51212021 17:47.05 johan12ortega@gmal com
51212021 17:50.09 antoniodlandazury@gmail.com
5121/2021 17:50:49 benavidesds09@gmail.com
5121/2021 17:53:53 luisarodriguezquintero1105@gmail.com
51212021 17:54:14 kellyinojana. 2004 @hotmai.com
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Pregunta 14: De las siguie Pregunta 15: Al momento Pregunta 16: Cuando utii Pregunta 17: La importan Pregunta 18: Si por algun Pregunta 19: Cuando uste Pregunta 20: Debidoala Pregunta 21: En cuanto a sus compelencias digiales (habilidades para el uso de la tecnologia) basado en los conocimientos adquiridos en el aula o el autoaprendizaje, considera que usted actuaimente:
A. Protejo mi informacion A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apagalas luces cuand C. Aplicar la estrategia An D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el usode la A. Sabe pero necesita aprender més.
Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per A. Ser consciente de que C. Se mantiene informado B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el uso de la B, Tiene un nivel de le permite aprender fa
Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand D. Desbloquear el celular D. Mira y analiza los revie B. Usted est en la capac A. Sabe pero necesita aprender més.
Frotelomi inormacidn A Soy concient de que. A, Ser conscinte de que A, Apagalas uces cuan B, Buscar un wioral con u B Elfe a funcionalidad d  C. La wizacion d tesnl C. Se mantene consiantemente actalizado e tecnoogias diiles que nfuyen coanamente n s enoroy s adapta s ingin probiema  ecnologas dighales emergentes.
Protejo mi informacion A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A, Lievar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender m:
Protejo mi inforacion A. Soy consciente e que A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e B. Usted esté en la capac B, Tiene un nivel de aprendizaje nus le permite aprender facimente sobre tecnologias digitales.
Protejo miinformacion D. Leo detalladamente los A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand C. Aplicar a estralegia An D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el usodela A. Sabe pero necesita aprender mds.
Protejo mi informacién C. Sé cémo proteger misB. No responder a provoc A. Apagalas luces cuand C. Aplicar la estrategia An D. Mira y analiza los revie B. Usted estd en la capac B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécimente sobre tecnologias digitales.
Protejo mi informacién B. Sé que al conceder per C. Saber diferenciar el mu E. Ninguna de las anterior B. Buscar un tutorial con u B. Elje la funcionalidad d C. La utizacion de tecnol C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y s adapta sin ningdn problema a tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion  B. Sé que al conceder per A. Ser consciente de que . Se involucra en las com C. Aplicar la estrategia An B. Eli la funcionalidad d C. La utiizacion de tecnol C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cofidianamente en su entomo y se adapta sin ningn problema a tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion A. Soy consciente de que B. No responder a provoc A. Apaga las luces cuand A. Lievar el dispositivo al s A. Es consciente de que e A. Yo sé que el usode la A, Sabe pero necesita aprender ms.
Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per B. No responder a provoc A. Apaga las luces cuand B. Buscar un futorial con u D. Mira y analizalos revie A. Yo sé que el uso de la A, Sabe pero necesita aprender mis.
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los B. No responder a provoc C. Se maniiene informado B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el uso de la A Sabe pero necesita aprender més.
Protejo mi informacion C. Sé como proteger mis C. Saber diferenciar el mu D. Se involucra en las com C. Aplicar la estrategia An D. Mira yanalea los revie B. Usted esté ena capac. C. Se maniene constaniemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapia sin ningin problema a tecnologias digitales emergentes
Protejo mi inforacion A. Soy consciente de que E. Ninguna de las anterior D. Se involucra en las com A. Llevar el dispositivo al s A. E consciente de que e E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender més.
Frotlo miinfomacion D, Leo detaladaments s D, Toner disehiado un cron C. Se martione mormado 5. Buscar un ronal con s B. Elfe a funcionaldad d . La stlvacon de ecnol 5. Tien u nivelde aprendzaje du Ie prmite aprender fciment sobre tecnlogia digales.
Protejo mi informacion A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand C. Aplicar la estrategia An D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el usodela E. Ninguna de las anteriores.
Prtelo i infomasidn 8. 56 que lconceder per E. Ninguna delas anerior £ Ninguna d las aneror B.Buscar n wloral con A Es consciente do que o £ Ninguna d s anerior & Sabe pero necesia aprendor més
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los D. Tener disefiado un cron D. Se involucra en las com D. Desbloquear el celular D. Mira y analiza los revie B. Usted esta en la capac C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen colidianamente en su entormo y se adapta sin ningdn problemaa tecnologias digitales emergentes.
Protsomi nomclde C. 56 cémo potsgermis B. No fesponder apro: C. Sa mantens nkimaco A- Lt ol dsposio sl s A E3 consianta do e e A Yo 8 qus o sodela 6. Tin un el da apeazal s pamissptender hcimentssobs tecnologiesdigls.

de que mu A. Apaga las luces cuand A. Llevar el dispositivo al s B. Elje Ia funcionalidad d E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita. aprend
Protejo mi infomacion ose ‘que al conceder per c Ninguna o 1 antenor A Apagalos lces cuand. A Liovr ol iposi al & A ES conscents o o @ B. Usiad 65t on 1 capat. A Sabe prc hecealia aprender mis
Protefomi infomacien A Soy consclente e s £ Ninguna de lag aneror C. Se manien nfomado £. Ninguna de s amenor C. Mia rovews en YouTu  La ullzacin de tetndl A Sabe pero necesit aprender més.
Protejo mi informacién D. Leo detalladamente los D. Tener diseiado un cron C. Se mantiene informado B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e A. Yo sé que el uso dela A, Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per B. No responder a provoc E. Ninguna de las anterior B. Buscar un tutorial con u A, Es consciente de que e A. Yo sé que el uso de la_ B, Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender facimente sobre tecnologias digitales.
Protejo mi inforacién  E. Ninguna de las anterior A. Ser consciente de que A. Apagalas luces cuand A. Llevar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie E. Ninguna de las anterior B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécilmente sobre tecnologias digitales.
Protejo mi informacién D. Leo detaladamente los C. Saber diferenciar el mu B. Evita el consumismo d B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza los revie C. La utiizacion de tecnol A. Sabe pero necesita aprender més.
Protejo mi informacién  C. Sé como proteger mis  A. Ser consciente de que B. Evita el consumismo d . Aplicar la estrategia An A. Es consciente de que e B. Usted esté en la capac A. Sabe pero necesita aprender més.
Protejo miinformacion B. S que al conceder per A. Ser consciente de que B Evita el consumismo d A. Llevar el disposiivo al s A. Es consciente de que e B. Usted estd en la capac A. Sabe pero necesita aprender més.
Protejo mi informacién 8. Sé que al conceder per C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las Juces cuand C. Aplicar Ia estrategia An B. Ele la funcionalidad d C. La ulizacién de tecnol 8. Tiene un nivel de aprendizaje que le pemite aprender facimente sobre tecrologias mg(a\es

que le permite aprender

Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los D. Tener disefiado un cron D. Se involucra en las com A. Llevar el dispositivo al s C. Mira reviews en YouTu D. Instalaria un LMS com B, Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender facilmente sobre tecnologias digitales.

Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A. Lievar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie B. Usted est en la capac A. Sabe pero necesita aprender més.

Protejo i informacion A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que C. Se mantiene infomado B. Buscar un tutorial con u B. Elje la funcionalidad d A. Yo sé que el uso dela. C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningin problema a tecologias digitales emergentes.

Protejo mi informacion A. Soy consciente de que B. No responder a provoc A. Apagalas luces cuand A. Lievar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el usode la B, Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécimente sobre tecnologias digitales.

Protefomiinfomacidn 4. Soy consiete de que B. Noresponder a provoc A Apaga as uces cuand A, Lvar el dsposiivo al B ije a uncionalidad d B, Usted et enia capa ©. Tiene un el de apredzaje aue e pemite aprender fcimene sobretecraogia digales
A. Apagalas luces cuand A, Llevar el dispositivo al s A. Es consciente de que e B. Usted esté en la capac A. Sabe pero necesita, aplen fer més.

Protejo mi infomacion ose queal cm\cedewer N Sorconeenis o que A.Apagalas luces cuand B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza los revie C. La uizacion de tecrol B. Tiene un nivel de je que le digitales.

Protejo miinfomacion D. Leo detalladamere los A. Ser consciente de que A Apaga s luces cuand B. Buscar u tulorial con u D. Mia y analiza s fevie A Yo'sé que el so de a.D. Se encuenira en el nivel de ayudar a entica e doldaden an el vl de competencia i

Protejo mi informacion A. Soy consciente de que  E. Ninguna de las anterior A. Apaga las luces cuand E. Ninguna de las anterior E. Ninguna delas anterior E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender mas.

Protejo mi informacion C. Sé cémo proteger mis ~ C. Saber diferenciar el mu C. Se mantiene informado C. Aplicar la estrategia An C. Mira reviews en YouTu C. La utilizacion de tecnol C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digital se adapta sin ninga ologias digital "

Proelo i Inomacion. D. Leo deiladamente los A Ser conscone de e A Apaga i uces cuand . Lievar f ipostu 16 & 5 conscione de que & 5. Usted cet o I capac. C. 56 manlione constanemente acualzado en teenologias Ggtales Qu nflyen coldianamente on su anomo y e adapta i ANGU probema alecmiug\as digitales emergentes.

Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los D. Tener disefiado n cron D. Se involucra en las com B. Buscar un tutorial con u E. Ninguna de las anterior B. Usted esté en la capac_C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningin problema a tecnologias digitales emergentes.

Protejo mi informacion A 5oy consiete do e 8o espondera e A. Apagalas luces cuand B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza [os revie A. Yo sé que el uso de la_E. Ninguna de las anteriores

e C. Se mantene informado B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e D. Instalaria un LMS com B, Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécimente sobre tecnologias digitales.

Protejo mi infomacion A Soy consciente de que c Saberdwevencvarel mu €. Ningura do as anteior D. Desbloauear el celuar E. Ningura de as anteior D. Instalaria un LMS com . So encuenira en el v de ayudar a dentfcar s debidades en of vl de competeniadigtal en aros y uece fmplementarprocesos de autodesarrllo para elos.

tal en otros y puede implementar procesos de autodesarrollo para elos.

Protejo mi infomacion D. L B Evtael uscar un usorl o B, Ef I unciona o D. 1t LW com  D-Seencusniu e el de syucar e 4 celiadesen ef el de competania gt en s  pusde plemenar piocesosde uldesarolo pa sos
it i omacon B 56 e o concude per . Tener sena 1o B Se el on o 6om . Lovar o depociv o A 1 corceins de s A Yo o6 s o oo . Sooncver on o el d ayodr a entca debidades enof nvel digtal en otros pr
Protejo mi informacion A. Soy consciente de que. C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand C. Aplicar Ia estrategia An D. Mira y analiza los revieB. Usted esta enla capac C. actualizado en tecnol que adapta sin ningi tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion. E. Ninguna de las anteror E. Ninguna de las anterior A. Apaga las luces cuand A. Lievar el dispositvo al s A. E consciente de que e E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender mas.
Proefomi omacan C. S8 cmo polger i B: D espander ;. D. Se ke 8 s com . Buscarun Al o1 D. iyl o i B. Usiad e en A capac . Se mantsne consaTTens St 1 acrlogias digtsles ue nfuyen entormo y se adaps G tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion A, Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apagalas luces cuand A. Lievar el dispositvo al s A. E consciente de que e A. Yo sé que el uso dela A, Sabe pero necesita aprer

anteror D. Leo E arenr A Apaga o Hescuand. . Aples I evalego An A £ conscen ds aue & . Usied s en s capac A Sabe pera rcests apender més
Protejo mi informacicn A. Soy consciente de que_B. No responder a provoc. C. Se mantiene informado A Lievar l isposiovo al s B. Elfe a funcionalidad d_ B Usted esté en la capac B. Tiene un ivel de que le permite aprender fas digitales.
Protejo mi informacion A, Soy consciete de que C. Saber dierenciar el mu A. Apaga as luces cuandE. Ninguna e las anterior D. Mira y analiza los revie E. Ninguna de [as anterior B. Tiene un nivel de Ie permite aprender f4 fas digtal

Protejo miinformacion 8. Sé que al conceder per B. No responder a provoc D. Se involucra e fas com B. Buscar un tutorialcon  B. Elje [a funcionalidad d A. Yo sé que el uso de la A, Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo miinformacion B. Sé que al conceder per E. Ninguna de las anterior A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tuiorial con u A, Es consciente de que e C. La utlizacion de tecnol A. Sabe pero necesita aprender ms.
Ninguna de las anterior E. Ninguna de las anterior E. Ninguna de las anterior C. Se mantiene informado A. Llevar el dispositivo al s A. Es consciente de que e E. Ninguna de fas anterior E. Ninguna de las anteriores
Protejo mi informacion  B. Sé que al conceder per C. Saber diferenciar el mu C. Se maniene informado A. Llevar el dispositvo al 5 B. Elfe a funcionalidad d C. La utiizacion de tecnol . Se encuentra en el nivel de ayudar a identifcar las debiidades en el nivel de competencia digial en otros y puede implementar procesos de autodesarrollo para elos.
Pt nomacidn 0. Leo detaldament os C. Saber cfstenciar o mu A Apaga s uces cuar C. Aplcara ststegiaAn - Miay analiza 0 tevie C. L ulzacén d tehol . Se ncueriaen el el de ayudar  dentcaras debiliades en e ivel de competencia gl n s ypuede mplemertar procesos de auodesanol pra s
ruafr A Aaga s uces euand €. Buscarun il con  D. Wiy analza s vl € Ningura d s s A Sabo pao ecesia prander
on!EIu minfomacion a b que Al coneedr por A Sorcorscents de e 5. Eata ol consumiamo 8 B, Buscarun torlcon's A £ eanscirte de e e 5 Usiad ect o capac C. S6 mantens concimemente aewaizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningdn problema alecrmmg\as diiales emergenes
macion B. S que al conceder per A Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A. Levar el disposiivo al s D. Mira y analiza los revie B. Usted est e a capac D. Se encuentra en el nivel de ayudar a idenificar las debilidades en el rivel de competencia digitl en oiros y puede mplementar procesos de autodesarrollo
Frodom infomecion 5S¢ que al conceder per C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tutorial con u A. ES consciente de que e B. Usted esta en fa capac C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digtales que influyen cotdianamente en su enomo y se adapta sin ningn problema tecnalogos mgna\e‘s emergentes.
Protejo mi informacién  D. Le D. Tener las luces cuand A. Lievar el dispositivo al s D. Mira y analiza los fevie A. Yo sé que el usode la A. Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo mi informacion C. Sé como proteger mis  C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand A. Lievar el dispositivo al s A. Es consciente de que e A. Yo sé que el usode laC. Se mantene constantemente actualizado en tecrologias digiales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningdn problema a tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente 1os B. No responder a prowoc. A. Apaga las luces cuand C. Aplicar la estrategia An C. Mira reviews en YouTu B. Usted esta enla capac C. Se mantiene constantemente actualizado en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entoro y se adapta sin ningn problema a tecnologas digtales emergentes.
Proteominfomacion 6, S que a concederper & Noesporderaprowe A Apaga s lces cusnd €. Niguna e e anterr €. Nnguna de s ateror £ Niguna d as anterr € Ningurade s arteriores
Protejo mi informacién D. Le c.s . Agicar a stalgi An B. Elje i nciorlidad d . La Wlizncincetenol C. So menions constanimants actilzago an tocologes dgheles quainfsen cofanament o s otomo 5 adapt i ingin rotlama  eenaogs iiles amorgertes
Froteto i omadon. . Leo doaladamente o & No- Tespontr  provec. A Apaga as 0ces cuand 5. Buscarun ol con A E6 consclene do Qs @ B, Usted oat o capac. A Sabe pro hecesta apronder
ProtejomiInfommacion B 56 que lconoscer pe £, Ninguna de s anioior A, Apagalas ices cuand A Lisvar el isposti a & A E5 conslents o que ¢ A Y0 66 e 6 Uso g6 s A Sabe pero necesi aprender mds,
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A. Llevar el dispositivo al s A. Es conscieftte de que e B. Usted st ena capac A Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo mi informacion A Soy consciente de que. E. Ninguna de las anterior A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tuorial con u A. Es consciente e que e E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo miinformacion D. Leo detalladamente los E. Ninguna de las anterior A. Apaga las luces cuand 8. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e B. Usted estd en la capac B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécimente sobre tecnologias digitales.
Protejo mi informacion C. Sé como proteger mis A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A. Lievar el dispositvo al s E. Ninguna de las anterior B. Usted estd en la capac D. Se encuenira en el nivel de ayudar a ideniificar las debildades en el nivel de competencia digital en otros y puede implementar procesos de autodesarrollo para ellos.
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand A. Llevar el dispositivo al s B. Elie la funcionalidad d A. Yo sé que el uso dela. A. Sabe pero necesita aprender més.
Ningunado s aarr A So carscan s que €. Ningunade s ataor . Apega s s cuard C. Apicar I esaligia An A. €3 coscrksde Qs o A Yo 56 e lusocola B, Tene n ivel o sprandzale s o pamits sprondr (ckment sce teclogies s
A A Apag s lucescuand A Livar e dsosiiho al A Es consciente de que . La ulizacon de tecnol A. Sabe peronecesitasprender

e Aser heda 85 s cuand A Livar o disposfvo &l s A E5 conscems de que . La ullzain c eenol A Sabs pero aceia sprender més
Proclomi lomacon A Soyconscene de que. A Se conscienede ue A Apagalas ces cuand A Ll 1 ispostivo o5 A 5 Sonscions & 000 o A Yo 56 Qs s 6 o . Sab et neceat gtonder i

Protejo mi informacién B. Sé que al conceder per C. Saber diferenciar el mu D. Se involucra en las com D. Desbloquear el celular D. Mira y analiza los revie C. La utilizacion de tecnol C. Se mantiene actualizado en tecrologias digitales que influyen se adapt G a tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion A te de que E. anterior A. Llevar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie D. Instalaria un LMS com B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender féciimente sobre tecnologias digitales.
Protejo mi informacion 8. Sé que al conceder per A. Ser consciente de que. A. Apaga as luces cuand B, Buscar un tutorial con u E. Ninguna de [as anterior B. Usted esté enla capac C. tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningdn problema a tecnologias digitales emergentes.
Pvmeyu minomacion A.Soy consclent e e . Saber dferencar el mu D.Se iluca e es o C. Alcara esatega A C Wi evews en YouTu A Y0 s que el usodela D, Se encuenra en el ve e ayudar  denufcar s ebiades en ef el de compevenua digital en otros y puede implementar rocesos de autodesarrollo para ellos,

infor los m . Destloquear e collr . Miayanala o revie 0. nstalaiaun LM com . Se encueriraen efiveldo ayudar  dentfcar o debidades n el nive igital en otros y p ol e ellos,
Pmlem i nfomacion o Loo Garalndamente oo A Sercunsme«le do e b Apagalas luces e oot dispositivo al s D. Mira y analiza los revie C. La utilizacion de tecnol A. Sabe pero necesita aprender mas

a e A.Apagalas lces cusnd . Lvar e dsposiio al . Es conscientede que o B. Usted st en l capac A, Sabe per necesia sprencer més

Protejo mi informacin ot loe A Ser B. Evi - Uevar el disposito al 5 Elfe la undonaicad o C.Laulzacionde tecvol . Tene vl de aprendizae e e peiteaprencer dcimente sobr ecrologias dgiles

Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per A. Ser consciente de que A Apaga las luces cuand B. Buscar un tutorial con u D. Mira y analiza los revie A. Yo sé que el usode la B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender facimente sobre tecnologias digital
Protelomi informacien B, Sé que al conceder per C. Saber dferenciar & mi C. S manine inomado A, Lievr 1 disposiive 1 & D. Mita y analiza o evie A Yo o6 que 6l s do 1 D. Se encuenta en e vl e ayudar & denticar 6 debildades on el el ds compelonciadigal en oros ypuete| \mp\ememal procesos de autodesarrolo para ellos

Protejo mi informacién €. Ninguna de las anterior D. Tener disefiado un cron A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e C. La utiizacion de tecrol C. Se mantiene tecnologias digitales que tecnologias digital
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los A. Ser consciente de que C. Se mantiene informado A. Lievar el dispositivo al s A. Es consciente de que e B. Usted estd en la capac A. Sabe pero necesita aprender més.
Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand A. Llevar el dispositivo al s C. Mira reviews en YouTu A. Yo sé que el usodela C. tecnologas digiales que influyen cofidianamente en su entorno y se adapta sin ningin problema a tecnologias digitales emergentes.

Protejo mi informacion B. Sé que al conceder per B. No responder a provoc. C. Se mantiene informado D. Desbloquear el celular B Elie la funcionalidad d . La utiizacion de tecnol A, Sabe pero necesita aprender mas.
Protejo mi informacién A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand E. Ninguna de las anterior B. Elje a funcionalidad d A, Yo sé que el uso dela A, Sabe pero necesita aprender més.
roteo i ifomtién A. So conscientede e C. Saber dferenciar el mu D. Se molura en 8 com 3. Buscar unoria con . Elfe  uncionaldad . Usted st e capac D. Se encuenra e el el de ayucar  denificar s debiidades en el el de competencia iial en oros  puede mplementar procesos de aodesarolo paraelos

Protejo mi informacion B. S que al conceder per C. Saber diferenciar el mu C. Se mantiene informado C. Aplicar la estrategia An D. Mira y analiza los revie C. La utiizacion de tecnal B. Tiene un nivel de le pemnite aprends digitales.
Protejo mi informacién A, Soy consciente de que A Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand C. Aplicar la estrategia An B. Elie Ia funcionalidad d B. Usted esté en la capac C. Se mantiene constantemente Aenicadn on Ecnclogias s que lnﬂuyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningdn problema a tecnologias digitales emergentes,
Ninguna de las anterior A. Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apagalas luces cuand A. Lievar el disposiivo al s A. Es consciente de que e A. Yo sé que el uso de la A, Sabe pero necesita aprender més.
Proteo miinfomacion. 6. S que ol conceder er A, Serconsiente de e A Apagalas luces cuand . Livar el disposio < . E5 conslnte de e ¢ 3. Used st e capac. . Sabe pero necesia aprencer mas
y e Saberdieren el mu A. Apaga las luces cuand B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e B. Usted esté en la capac B. Tiene un nivel de aprendizaje que le permite aprender fécimente sobre tecnologias di
mu A Apagalas luces cuand 4. Livar f disposito al s . Ninguna de s ateior A. Y0 s gue f uso e . D. S encuenta en e ive de ayudar a detficar s debidades en el el de enmueten:m gl en ros y puede implemenar procesos de autodesarolopara llos.

Protejo mi informacion 5" oo dealadamonte ou . Toner e un con A Apaga las luces cuand A. Llevar el dispositivo al s E. Ninguna de las anterior B. Usted estd en la capac A. Sabe pero necesita aprender

Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los C. Saber diferenciar el mu C. Se mantiene informado A. Llevar el dispositivo al s D. Mira y analiza los revie B. Usted estd e la capac C. Se mantiene constantemente auuanzadn en tecnologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningan problema a tecnologias digitales emergentes.
Protejo mi informacion A. Soy consciente de que E. Ninguna de las anterior E. Ninguna de las anterior A. Lievar el disposiivo al s A. Es consciente de que e E. Ninguna de las anterior A. Sabe pero necesita aprender

Protefomi infomacien A Soy conslente de qu. £ Ninguna de a anteror D, Se lLcra on 125 Com C. ApIcar 1 oauaiegia An D. Mia y analza s revie B, Ustod 651 & 1a capac. B, Tiene an rvelde aprendizaje que e permie aprender faciimente sobre tecnologlas cigiles

Protejo mi informacion D. Leo detalladamente los C. Saber diferenciar el mu A. Apaga las luces cuand C. Aplicar la estrategia An D. Mira y analiza los revie D. Instalaria un LMS com C. Se mantiene constantemente actualizado en tecrologias digitales que influyen cotidianamente en su entomo y se adapta sin ningin problema a tecnologias digiales emergentes.
Protejo mi informacion A, Soy consciente de que A. Ser consciente de que A. Apaga las luces cuand B. Buscar un twlorial con u . Mira y analiza los revie C. La utilizacion de tecnol E. Ninguna de las anteriores

Protejo mi informacién A. Soy consciente de que C. Saber diferenciar el mu A. Apagalas luces cuand B. Buscar un tutorial con u A. Es consciente de que e A. Yo sé que el uso de la_A. Sabe pero necesita aprender

Ninguna do 1as anteror £. Ninguna do 1 anteror €. Ninguna de 12 anteror A Anag 1a¢ luces cuand A, Lievar el Cisposiivo a1 & A conaciente de due e C. La ulizacien de teenol G, Se maniine constanemente actualizado en tecnaloglas gtales que infuyen coldianamente en su eniomo y se adapta sin ingan probiema a tecnologlas digiales emergenies.
Protejomi nfomacidnB. S6 ue alconceder per A. Serconscente de que A Apaga s uces cuand B, BuscarLn ol con D Miray analz o revie D, instalari un LMS com B, Tene un ive e aprerdlzae que i permiteaprender e sobe ecnologias digales.
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ESTUDIANTE XS
AReas

T_[santiondono1407@gmailcom Grado 10__|Hombre 5| 78
2_[ineanpaulonupancifuentes1003@gmail.com Grado 10__|Hombre 5 15 5 88
3_|[javiercastellanos373@gmail com Grado10__|Hombre |5 IZJ 5 E5 101
4 [anrovaas@gmail.com Grago10__|Hombre |5 5 5 125 86
5 |dannyl5rios@gmail.com E Pio XIl Grado10__|Hombre [0 5 [0 |83 0 5 0o 20 [58 5 EX EC 63 g g 75 68
6 [luisita mariav@gmall.com E Pio XII Grado 10| Mujer 5 5 |10 100 10 5 0|5 5 67 5 EX EC 63 20 |5 g g 55 EXS T 81
7 [crstianvelascosas@gmall.com E Pio XII Grado 10 |Hombre |5 o o |50 5 0 20 |5 5 67 0 EX EC 50 g 20 |5 g 55 g 5 i3 73
8 |nosoyoaymero@gmall.com E Pio XII Grado11__[Hombre __[10__[5 5|00 0 |20 |5 5|0 5 [108 5 [0 [0 |5 |25 g 5 [0 |5 55 0 [0 138 1,2
5 [juanarizala19@gmail.com IE Pio Il Grado 10 [Hombre |5 |20 |10 [117 [ [ [0 5 5 5 83 EC I EC ) 100 EXH I EC ) 58 5 |15 |25 103
10_|diegoalejandrocastrilon2a@gmail.com E Pio XII Grado 11__|Hombre E 5 |10 |50 I;_s 20 [0 [5__[0  [5_ |58 10 [0 [0 [0 |50 [0 0[5 [ |38 15 |1:5 Eg 14,7
11| valentinapiedrahita39@gmail.com IE Pio XII Grado 10 Mujer 20 15 5 13,3 20 B 10 5 5 5 83 5 5 15 5 7.5 5 5 10 5 6.3 5 |5 5.0 81
12_| saraycamilacordobal2@gmail com E Pio XII Grado 10__|Mujer 5 5|5 53 5 5 5 0|5 |75 5 5 0o 50 5 0 [0 |5 75 5 |5 00 77
13 |julianacaicedo1002@gmail.com IE Pio XII Grado 10 | Mujer 5 15 10 10,0 10 5 5 5 5 5 58 10 20 15 15 150 20 20 10 5 [163 3 3 10,0 114
14| hazelvallejo@gmall.com E Pio XIl Grado11__|rombre |5 0 |5 0,0 5 5 5 5|5 5 [53 5 [0 |5 [5_ |38 0[5 __[5__[ [7s 0[5 [150 12,9
15 ail.com E Pio XII Grado11__|Hombre |10 [0 o [67 5 5 5 0|5 20 83 5 5 5 o 63 20 |5 g 20 |13 g 5 55 73
T6 | camilonickizz@gmail.com E Pio XIl Grado11__|Hombre |5 5 [0 [100 5 5 5 0o s |67 0 [0 [5__[o i3 L_s,s 0 [0 5 [0 [u3 11,1
17_|chechotoaro@gmail.com E Pio XII Grado10__|Hombre |5 5 [0 [100 0 5 5[0 |55 83 5 5 0o 50 = 5 [0 |5 o 10,0 84
18 [ nelsadultaysolarterojas@gmal. com E Pio XII Grado 10__[Mujer 0[5 |1 |17 5 5[5 |5 5 5 83 5 5 o o 25 52 0 |5 o 5 5.0 63
19_|[stevencamilomartinezgomez1103@gmail.com IE Pio XII Grago 11 |Hombe |20 |20 |10 [167 [ [ [5 [ |5 5 |58 20 [0 [0 |55 [|63 200 0 [0 [0 [15 [163 17,0
20_[cristiantelipemorenolavao1006@gmail.com IE Pio Xil Grado10__|Hombe |10 10 [0 [100 5 20 (20 [0 |5 5 108 XN ECR G T ) 0[5 [0 [15_ |50 5 5 5 0|63 10,7
21| nicollgelpudhurtado1 1.01@gmail.com E Pio Xl Grado 11__|Mujer 5 5 [0 [100 EENE 5 0|5 5 83 5 5 0 o 50 g g s |5 75 3 o 5 50 72
22_|juandavidiatinounigariol003@gmall.com E Pio Xl Grado 10 |Hombre |5 [0 |83 5 5|5 20 |0 5 83 0 [0 [0 [0 00 g o o g 50 3 5 |5 53 76
23_[zambranovallejoandrestelipe@gmal.com E Pio Xl Grado11__|Hombre [0 s[5 6,7 o |5 o |5 o g 50 5 5 5 g 58 g g g 5 |63 g 5 |5 |5 g5 61
24_|izetheniquez1104@gmall.com E Pio XIl Grado 11__[Mujer o 0 [0 |67 5 %[5 0|5 o |52 0 [0 [0__[o 75 g 20 [0 |15 [150 o |5 g 5 53 89
25 _[mareraso17@gmall.com IE Pio XII Grado 10__[Mujer 5 5 5 50 5 5 5 0|5 5 58 5 0 [0 |5 75 XN EC FC 75 0 |5 5 . 67
26 | manuel.dcg 004@gmall.com E Pio XII Grago11__[Hombre |5 ECH ECO 5% | S I 200 20 |33 5 0|5 o 50 oo 5 5 75 5 lZo o N 93
27_[angelytatiorez@gmail.com IE Santa Maria Gorett_| Grado 11__|Mujer 5 0 |5 6.7 0 0|5 0|5 20 [83 0 [0_[0_ [0 75 5 [0 [5_ |0 |25 0 [0 |5 |5 125 95
[28[ac3ss2z70@gmail.com IE Pio XII Grago11__|Hombe |10 |15 10 [117 0 [0 [0 |5 0 20|52 5 5|5 15 [100 0 5|5 0 [100 =5 0 |5 = 99
25| nenrysantiagomaciasperez1 105@gmal.com E Pio XII Grado11__|Hombre |5 20 [0 |17 o |5 5 0|5 5 67 0 |5 0 o 63 g o |5 o [15 3 5 |5 53 77
30_|dannanabilareyesmongel 103@gmail.com E Pio Xl Grado 11__|Mujer 0[5 |5 3 5 5 0 [0 |5 20 125 5 [0 [0 [0 B 5 [0 |15 [0 [125 11,9
31_[juanchogomezm23@gmail.com E Pio Xl Grado 10 |Hombre |5 20 [0 |17 5 5 5 0|5 [l S EXSHN E ECH OO 5 [0 |5 0 |Zs 108
32_|Ortizcele522@gmail com E Pio XIl Grado 10__[Mujer 5 20 [0 |17 5 5[5 s |5 |5 100 |5 o g 58 3 5 |5 5 75 83
33_[Karolandrearuanotalaga@gmall.com E Pio XII Grado 10__[Mujer 0|2 |5 L7 5 5 5[0 |5 5 75 5 |20 [0 [0 |13 2o [0 [0 |5 EE 13
34_[angelitaacevedo76@gmall.com IE Santa Maria Gorett_| Grado 11__|Mujer 5 5 [0 [100 5 5 15 [0 [0 [0 [125 5 EXCHN RN ECO 25 5 l;_s | I I 128
35_|lizzetnavarrotovar1 103@gmail.com E Pio XII Grado 11__|Mujer 5 5 [0 [100 5|20 |5 [20 |5 5 133 0 [0_[0_ [0 75 5 20 [0 |5 10,0 10,2
36 S@gmail IE Pio XII Grado10__|Hombre |20 [0 0 [100 5 15 |5 5 [0 |15 [125 5 5 0[5 [&8 0 [0 |5 [5— |00 103
37 [juanjui jc@gmail.com. IE Pio Xl Grado 10 |Hombre 10 15 B 10,0 5 5 5 B 5 15 6.7 5 5 10 [0 5.0 5 20 5 10 |00 | 7.6
38_|dianazambrano delgadol 1.01@gmail.com E Pio XIl Grado 11__|Mujer 5 5 [0 [100 EENE 5 5 o 20 |52 5 EC EC 63 3 XS TR ECH 88
35_[lopezperezsarajieth@gmail.com E Pio XIl Grado 10__|Mujer 5 5 [0 [100 5 5 5 0|5 5 58 5 5 0 |5 B 3 5 o |5 63 79
40_[juancusliar2aa2@gmai.com E Pio XIl Grado10__|Hombre |5 |10 [83 5 5 5[5 |5 5 [100 EXSH ETR EC OO ) 0 0[5 [0 [38 99
41| camiloandresquiroz1005@gmail.com IE Pio XII Grado 10__|Hombre 5 20 [0 |17 5 5 5 |15 |0 5 |92 5 5 10 [0 5.0 [0 [0 |5 | B 97
42_[samuelburbano18@gmail com IE Pio XIl Grago10__[Hombre |5 0 5 33 | B 0 0 [o o 58 o N EC 50 o o o 5 i3 38
43 _[juangutyLa12@gmail.com E Pio XI1 Gado10_|Hombe |15 |15 [15__ [150 5[5 [5 [15_[55_ [15_ [150 5 |15 [5_ [5_ [|50 |5 5[5 [5 [50 150
34| iizethtatianacalderonduarte9@gmal com IE Pio XII Grado 10__|Mujer 0 |5 5 10,0 0 5 5[0 |0 0 |67 0|0 5 o B 5 5 0[5 |3 76
45 _|ronalddavidcardozopueres1101@gmal.com E Pio XIl Grado 11 |Hombre __ [10 |20 |10 [133 o EC ECI EC g 58 0 [0 [5_ [0 i3 o o EC OO 1,8
96 _|maigual1210@gmail.com E Pio XIl Grado 10__|Mujer o |15 [ 117 5 5 5 5 5 g 32 5 5 [0 |0 100 N N g g5 82
47 _|[salnosag@gmail.com E Pio XIl Grado10__|Hombre [0 o |10 [67 o |5 5 5 5 5 58 0 | 0 5 58 o |5 20 [0 |13 7,0
78 [luisaferavilanarvaez@gmail.com IE Pio XII Grado 10 | Mujer 5 15 5 83 5 B 5 5 0 5 1,2 10 0 0 20 7,5 20 o 20 20 |50 | 83
49 _[stephaniediazgomez1001@gmail.com IE Pio XII Grado 10__[Mujer 0[5 [0 [|550 20 |5 5[5 |0 FCI % 5 [0 |5 5 |13 20 [0 |5 0 |38 0 [0 [0 [0 [50 133
50_[andrychg29@gmail.com IE Pio Xil Grado 11__| Mujer 0 |20 |5 1,7 20 |20 [5_ [0 [0 [0 [158 0 [0_[0_[o 75 l)_u 0 [0 [0 |50 5 5 5 2 18
51_[juansebastianpalaciomejal003@gmail.com IE Pio Xil Grado 10 |Fombe |20 [15__[5 3 Is_ 5[5 |20 |5 108 5 [0 [0 [0 |38 20 |5 5|5 113 5 [0 [0 15 |50 128
52 com IE Pio XII Grado 10__|Mujer 5 0 0|50 20 |5 0 0o 5 67 0|0 0o 50 5 o o 5 25 5 5 o 5 58 46
53 | nicomarcastos22@gmai.com E Pio XIl Grado 10__|Mujer 20 [0 [0 167 5 0[5 |15 |5 20 |33 5 [0 |15 |15 |63 20 |15 [0 [0 |63 [0 [0 [0 |15 |38 15,3
54| mariaisabel.cotamo2s @gmail.com E Pio XIl Grado 10__|Mujer 5 s[5 53 5 5 5 5 5 5 50 5 5 [0 |o 75 5 5 5 5 50 3 5 5 5 50 62
55 | nicomnathaliagutierrezrojas@gmai.com E Pio XIl Grado 11__|Mujer [0 |5 53 5 5 o |5 g 50 EC R g 50 g 20 o 5 63 5 |5 o |5 g5 67
56 | gabrielburbanos16@gmai.com E Pio XIl Grado10__|Hombre |10 [20 |10 [133 5 o 0[5 |o g 50 5 [0 |5 0 [100 |5 ETN FCR () 3 XS TR ECH 97
57 |alejandrocaicedo1983@gmail com IE Pio Xl Grado 10__|Hombre 5 5 |5 53 5 5 EXCN EC ECO 53 0 |5 0[5 |00 8 5 5 |5 7.5 o [0 [0 0 |75 83
58_|cuzhenaodavidalejandro@gmail com IE Pio XII Grago11__|rombe |5 0|5 6.7 5 5 5 20 |5 5 75 0 |5 0o 63 g XN T P () 0 [0 |5 5 75 78
59 |kevindavidvale2@gmail.com IE Pio XII Grado 10 | Hombre 5 |20 5 10,0 5 5 15 5 0 5 58 5 10 10 [0 6.3 [5 10 [0 5 5.0 10 5 3 5 53 72
60 |hernandezlopezjuanfelipe785@gmail.com IE Pio XII Grado 10 |Hombre B 10 B 6,7 |20 5 0 B 5 [0 5,2 5 0 0 [0 13 [o [0 [0 15 58 I5 5 o o 25 4,7
61 | gleidydiaz1001@gmail.com IE Pio XII Grado 10| Mujer 20 [0 |15 |50 0 |5 5 |20 |0 20 |17 5 |10 [15 [0 |150 XS N ECH ECO 5 5 0 |15 [0 |25 133
62_|alozadaz96@gmail.com E Pio XIl Grado 11 |Hombre |5 5 |15 |17 20 |15 |15 |20 |5 5 133 5 0 |10 |5 75 20 [0 |5 |5 15,0 5 [0 |5 [0 |75 13,0
63_[anaconatanial@gmail.com E Pio XIl Grado 11| Mujer o 5 [0 83 0[5 |5 20 |0 5 5.2 N N N O 75 5 20 o 5[5 o [0 [0 5 = 83
64 |valeriasofialopez1001@gmail.com IE Pio XII Grado 10| Mujer 5 15 10 10,0 5 15 5 10 15 B 5,2 5 10 10 5 7,5 5 10 5 10 7.5 [10 5 10 E I
65_[avarezmutumbajoyvalentina1101@gmail com IE Pio XII Grado 11__| Mujer 0 |20 10 [133 0 |15 |5 20 |5 5 10,0 15 E o [o g8 | I I B 5 |To,u 3  E N I 1,2
66 |valentinacarlosamal002@gmail.com IE Pio XII Grado 10 Mujer 10 |25 10 11,7 5 15 15 15 0 [5 9,2 10 20 10 o 10,0 B 10 15 5 3 10 ls_ 10 15 10,0 9,9
67 [nicholastorres770@gmail.com IE Pio XII Grago11__|rombe |5 5 |10 [100 5 5 5 [0 |0 5 67 5 0 [0 |0 63 20 [0 [0 |5 163 5 20 |5 5 = 96
68 com E Pio XII Grado 11__[Mujer 5 IE) 0 |17 5 R EC EC 5 83 5 0 [0 [0 |88 g 5[5 |5 10,0 5 5 5 L_s 75 93
69_|johanstevenpascuazameza@gmail.com E Pio XIl Grado11__|Hombre |5 20 |15 |133 20 |20 |15 [15_ [0 |5 142 0 |0 [0 [0 |150 5 20 [0 |5 100 5 [15 [0 |15 |38 133
70_|samuelbhernandez1321@gmail.com IE Pio XII Grado 11 |Hombre |10 |10 |5 53 5 20 |0 20 |5 5 52 0 |10 [0 [0 |25 5 XN ECO O 5 fo o o o o0 75
71_|sarahrodriguezquintero1101@gmail.com IE Pio XII Grado 11| Mujer 0 |15 |15 |133 20 |5 5 |15 |15 |5 125 ECI ECI EC 88 15 |20 [0 |15 |75 5 [0 |5 |15 |38 132
72_| cristiancamilorosasfranco1004@gmall.com E Pio XIl Grado10__[Hombre |5 15 |10 [100 5 5 5 0 10 |15 [83 5 20__[10_[o 88 5 20 [0 |5 100 o |5 0|5 75 89
73 [niyeriethruiz10.05@gmail.com IE Pio Xl Grado 10 |Mujer B 10 10 53 5 15 5 20 0 5 53 10 |20 0 [0 7,5 [5 [0 5 5.0 g 5 5 5 5.0 68
74 |tezluna9@gmail.com IE Pio XII Grado11 | Mujer 5 0 10 5,0 |20 5 5 10 5 5 53 10 10 15 [0 5.8 20 5 5 12,5 3 5 10 5 6.3 82
75_|mariacdiazzaso@gmal com IE Pio XII Grado 10__[Mujer 5 5|5 53 5 5 5 5 0 5 58 5 5 o g 25 20 g 5 75 o |5 o 5 5.0 58
76 |insuastykaterine56@gmail.com Grado 10 |Mujer B T20 10 11,7 5 5 5 15 5 5 6,7 5 10 10 [0 6,3 5 [0 5 7,5 [10 5 10 10 .8 82
77_[anyikaterinemunozacalo1105@gmail.com Grado 11__|Mujer 5 5 o [67 20 |5 5 5 |10 |5 100 0 [0 [0 |5 88 5 5 5 75 5 o I S 5 83
78 | estefaniamarin1006@gmail.com Grado 10__|Mujer 5 20 [0 |7 20 |5 20 |20 |55 |5 122 5 EI I ) 63 XSO I EC 3 125 5 0 |5 5 6.5 102
75_[santybel2101@gmail.com Grado 10__|Hombre |5 0 |15 |100 0 5 5 0|0 5 22 5 0|5 g 50 g 5 g 5 25 5 5 0 g8 61
80_| maikengisellpereznasayol 106@gmal com Grado 11__|Mujer [ 15 [0 [0 5 0|5 0|5 5 67 N N ECN O 75 5 5 5 5 5.0 5 5 5|5 75 83
81 com Grado 11__[Mujer 0[5 [0 [|550 5 0[5 0|5 5 67 0 [0 [0 [0 75 g g g g 5.0 3 5 5 |5 75 83
82_|Karenyurieycaldonrodriguez1102@gmail.com Grado 11__[Mujer 5 5|5 83 ENNE 5 5 |0 |5 100 5 EXN ECO ) 63 g g g g 5.0 3 5 5 5 5.0 69
[83 [Avez30z05@gmail.com Grado 10 | Hombre 0 |20 15 150 EJ 0 |2 10 5 |2 158 10 15 15 10 12,5 10 10 15 20 |BE 20 20 5 |5 17,5 149
84 com Grado11__ |Hombre 5 |15 [10__|10,0 18 I ECO EC O 6,7 0 |20 [0 FER ) 205 8 o 75 3 20 [0 Jio |38 98
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mariodisabell@gmail.com IE Pio XiI Grado 10| Mujer B 58
mayerliflorez16@gmail.com IE Pio XII Grado 11__| Mujer 6.7 75
Sharyartex@gmail.com E Pio XII Grado 11__| Mujer 15,0 138
E Pio XII Grado 10__| Mujer 117 113
11-01sararevelo@gorettiedu.co IE Santa Maria Gorett | Grado 11_| Mujer 50 &
11-03samuelcastro@goretiiedu.co IE Santa Maria Gorett_|Grado 11__|Hombre 133 5 75
11-03samuelrivas @gorett edu.co Grado 11__| Hombre 117 113
gersonfernando1005@gmal com Grado 10| Hombre 53 5 =
analuciacardenasnavial0.01@gmail.com Grado 10 Mujer 8.3 0 Ix_,a 10,0
ail.con E Pio XIl Grado 11| Mujer 5 10,0 5 133 50
mayeangeline12@gmail.com E Pio XIl Grado 10__| Mujer 5 83 o 83 10,0
Sebaspal296@gmail.com E Pio XII Grado10__[Hombre |5 53 o 58 125
Luisalejandrojuradoerazo1005@gmail. com E Pio XII Grado10__[Hombre |5 5.0 5 6.7 63
Tauraximenagavinial003@gmail.com E Pio XII Grado 10__| Mujer 5 6.7 5 e3 5.0
deiverstivenguzmangarcial0.1@gmail.com E Pio XII Grado10__|Hombre |5 10,0 o 100 E5
benavidespimenteljonalexander@gmail.com IE Pio XII Grado10__|Hombre |5 117 5 117 17,5
‘Dannavalentinamanzano? @gmail.com IE Pio XII Grado 10 Mujer 5 83 B |0 7.5
marlycarrera0B1@gmal com E Pio XIl Grado 11| Mujer 1 50 5 67 25
Sofiaguerrons4@gmail.com E Pio XIl Grado 10__| Mujer 5 117 5 50 12,5
ficharhermidal5@gmail.com E Pio XII Grado10__[Hombre |5 53 o 6.7 25
Valeriaalejandraordonezlopez@gmail.com IE Pio Xil Grado 11__| Mujer 5 117 5 117 7,5
willammelo1004@gmail.com E Pio XII Grado10__[Hombre |5 53 5 108 7,5
estefanit917@gmail.com Grado 10__| Mujer 5 5.0 o 50 13
TL-0langelicaquiniero@goretl edu.co Grado 11| Mujer 5 117 5 53 63
Sebastiangranjal003@gmall.com E Pio XIl Grado10__|Hombre |5 10,0 15 33 50
andresmontanchez1@gmail.com IE Pio XII Grado 10 |Hombre |0 6.7 5 53 125
isabelitagallegolB26@gmai.com E Pio XIl Grado 10__| Mujer 5 53 5 50 113
Tauracarabali0224@gmail.com IE Santa Maria Goretti_|Grado 11__|Mujer 5 6.7 o 22 63
Sofiazam200504@gmail.com IE Santa Maria Goretii_| Grado 11__| Mujer 133 o 75 100 150
jcaipeo@gmail.com IE Santa Maria Goretii_| Grado 11__| Mujer 10,0 5 75 63 63
brayandavidchanchigarcial002@gmail.com IE Pio Xil Grado 10__| Hombre 6.7 o 50 g8 50
TL0znicollpara@gorett edu.co IE Santa Maria Gorett | Grado 11| Mujer 117 5 L7 63 25
fiveliseth2004@gmail com IE Pio XII Grado 10| Mujer 6.7 5 75 50 5 63
Tunapantojad @gmail.com IE Santa Maria Gorett | Grado 11| Mujer 50 g 67 35 o 25
Valeriaalejandrarodriguez1106@gmail.com E Pio Xl Grado 11__| Mujer 6.7 5 67 10,0 o = z5
@gmail com IE Pio Xil Grado 11__| Mujer 117 5 108 75 5 58 63
estivenmg1002@gmail.com IE Pio XIl Grado 10__|Hombre 10,0 5 100 50 5 50 00
cuerotellosamygeraldine@gmail.com E Pio XII Grado 10__| Mujer 53 o 75 50 1 75 &
Johan12ortega@gmail.com IE Pio XII Grado 10__| Hombre 16,7 0 52 100 0 50 z5
“antonioOlandazury@gmail.com IE Pio Xl Grado 10 Mujer 53 133 B3 5 12,5 [ ECE
benavidesd509@ gmail.com IE Pio Xl Grado 11 Mujer 10,0 |00 58 5 12,5 5.0
Tuisarodriguezquintero1105@gmail.com E Pio Xl Grado 11__| Mujer B3 52 75 5 55 25
ellyjhojana. 2004 @hotmall.com E Pio Xl Grado 11__| Mujer B3 z5 75 o
11-03zaragonzalez @goretti.edu.co IE Santa Maria Gorett_|Grado 11__|Mujer 53 58 10,0 5
11-02dianarojaa@gorettiedu.co IE Santa Maria Gorett_| Grado 11__|Mujer 15,0 75 25 5
juanDsV1228@gmail.com IE Pio XIl Grado 11__| Hombre 53 58 138 5
carolinabolanossanchez1005@gmall.com IE Pio XIl Grado 10__| Mujer 11,7 22 138 5
Camilamambuscaydiaz1 105@gmai.com E Pio XIl Grado 11__| Mujer 10,0 67 75
Valentinaperezc1105@gmal.com E Pio XIl Grado 11__| Mujer 10,0 67 75
Zamitatis123@gmail com IE Pio XII Grado 11| Mujer 117 iz5 63
yamithminas@gmail.com IE Pio XII Grado 11__|Hombre 15,0 52 10,0
valentinarodriguezbol 1106@gmail.com IE Pio XII Grado 11__| Mujer 6.7 1038 &=
portilasaima02@gmall com IE Pio XII Grado 10__| Mujer 10,0 17 150
juandavidsalas1105@gmail.com IE Pio XII Grado 11__| Hombre 10,0 &=
valentinah0412@gmail.con E Pio XII Grado 11__| Mujer 16,7 15,0
tatianaale01010@hotmail.com IE Pio XIl Grado 11| Mujer 6.7 10,0
Santiagortegaher@gmall.com E Pio XIl Grado 10__| Hombre 53 10,0
Jeidykaterinelosadacontal 106@gmall.com E Pio XIl Grado 11__| Mujer 6.7 75
Karolachury 15@gmai.com E Pio XIl Grado 10__| Mujer 15,0 55
emmanuelmamianeraso1003@gmall.com IE Pio XIl Grado 10__| Hombre 53 &
fiorethcabrerapantojal103@gmail.com IE Pio XI1 Grado 11__| Mujer 15,0 113
anacatalinatoledovalencial105@gmall.con IE Pio XIl Grado 11__| Mujer 5 5.0 10,0
angelyvasquez1715@gmal com IE Santa Maria Goretti_| Grado 11__| Mujer 5 10,0 138
11-0zjuanvargas@goretti.edu.co IE Santa Maria Gorett_|Grado 11__|Hombre |5 17 125
Gannazulenny1122@gmail com IE Pio XII Grado 11| Mujer 5 10,0 6.3
matthewcortes1106@gmail com IE Pio XII Grado 11 |Hombre |5 10,0 7.5
hamintonarieymarintenoriol 101@gmall.com IE Pio XII Grado 11__|Hombre |1 53 10,0
Jaidero655@gmail.com IE Pio XIl Grado11__|Hombre |0 10,0 10,0
Cuarangallegoa2 1@gmail.com IE Pio XII Grado 10 |Hombre |5 10,0 113
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Mocoa, 11 de mayo de 2021
Respetados

Prof. Alexander Jojoa, IE PIO Xl
Ing. Yhovany Santacruz, Lider Tl, |E Santa Maria Goretti

Atento saludo,

Conocedores del objetivo de mi tesis de grado de maestria el cual es: “Evaluar las
competencias digitales en jovenes de educacién media de las Instituciones Educativas Pio
Xll'y Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo a partir del marco de
referencia de evaluacién de competencias DIGCOMP 2.1 de la Comisién Europea”, muy
respetuosamente les envio adjunto el formulario que se requiere aplicar a los y las
estudiantes de grados 10 y 11 de sus instituciones, para su previo conocimiento y de las
directivas de la institucién.

Es importante mencionar que el cuestionario fue validado por cinco jurados expertos:

1. Mg. Eric Julidn Rodriguez Martinez, Docente Universidad Nacional de Colombia,
Profesional Especializado, Subdireccion de Apoyo a la gestién de las IES -
MINEDUCACION

2. MSc. Raissa Angie Daniela Quintero Angulo, Docente Universidad Nacional de
Colombia

3. Ing. Diana Marcela Cardona Romaén, PhD, Docente Universidad Nacional Abierta
y A Distancia UNAD, directora de Tesis

4. Ing. Angela Dayan Garay Villada, Docente Universidad Nacional Abierta yA
Distancia UNAD

5. Jheimer Julian Sepulveda Lépez, PhD, Docente Universidad Nacional Abierta y A
Distancia UNAD

Adjunto también encuentran la descripcién de la estructura del cuestionario y sus
respectivas instrucciones para ser tenidas en cuenta a la hora de aplicar la encuesta a los y

las estudiantes.

La cantidad de encuestas que se requieren por cada Institucién y grado son:

IE/GRADO 10° 11°
PIO XII 62 55
GORETTI 41 33

Los resultados de este estudio serdn compartidos a la Secretaria de Educacion
Departamental y a las dos instituciones educativas.



Teniendo en cuenta la situacion por la que atraviesa el pais y nuestro departamento,
hemos establecido el cierre de la encuesta el 23 de mayo de 2021, y en ese sentido muy
respetuosamente les pido compartir en enlace con los y las estudiantes para que nos
colaboren lo mas pronto posible (deben iniciar sesién con cuenta de Gmail). La seleccion
de los estudiantes se deja a su criterio, pero se sugiere sea aleatorio.

Link de la encuesta: https://forms.gle/brWYWm8gUPXY3nHf8

Gracias por su enorme apoyo en este proyecto.

Atentamente.

Esp. Jhon Henry Cuellar Portilla  Ph.D. Diana Marcela Cardona Roman
Estudiante Directora



ANEXO 5

SOCIALIZACION DE RESULTADOS ANTE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL PUTUMAYO SED Y EN

EVENTOS NACIONALES ORGANIZADOS POR LA UNAD

Secretaria de Educacion del Putumayo

Para el mes de septiembre de 2021, se realizd la invitacidn via telefénica y por correo
electronico a la socializacién de los resultados del proyecto a las partes interesadas, entre ellas las
dos instituciones, la Secretaria de Educacién del Putumayo SED y la Secretaria de Educacion
Municipal, sin embargo, Unicamente se obtuvo respuesta por parte de la Secretaria de Educacién
Departamental, por lo que via telefénica se logré organizar la agenda para el dia 5 de octubre de

2021.

La socializacién fue recibida por la Ingeniera Yolima Ramos Ortega, lider TIC de la SED,
quien al final y luego de escuchar atentamente la presentacion, puntualizd lo siguiente:
“Realmente se esperaba estos resultados. Veo muy importante este analisis, porque nos llevan a
replantear el plan de aula. Desde la secretaria de educacion empezamos a hacer un trabajo
aproximadamente hace 4 afios, donde invitamos a elaborar un plan TIC integral para las
instituciones educativas y entre ellas se hizo un énfasis muy especial en Mocoa”, ademas hizo
énfasis en que les gustaria hacer una socializacién para presentar los resultados, como un refuerzo
de ese proceso iniciado, para la elaboracion del plan TIC y para que los rectores de las IES vean la
importancia de replantear los planes de aula. Para atender este punto, se realizd6 un compromiso
de participar en un evento presencial liderado con la SED, el cual a la fecha de entrega de este

documento no se ha llevado a cabo.



Para el mes de octubre nuevamente se hizo la invitacidn a las dos instituciones sin
respuesta alguna, por lo que, en conversacidn con la SED, se insistié en el evento presencial para

todos los rectores de las IES en especial de Mocoa.

A continuacion, se deja los pantallazos del proceso:

Mocoa, 28 de septiembre de 2021

-

Sefores

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL educacion@sedputumayo.gov.co
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO DE MOCOA educacion@mocoa-putumayo.gov.co
Ciudad

Asunto: Invitacion a socializacion de resultados de investigacion aplicada Evaluacion de
Competencias Digitales en Jovenes de Educacion Media del Municipio de Mocoa Putumayo. Casos
de Estudio IE Pio Xl e IE Santa Maria Goretti.

Cordial saludo,

En el afio 2019 inicio el proyecto de investigacion aplicado con el objetivo de Evaluar las
competencias digitales en jovenes de educacion media de las Instituciones Educativas Pio Xll y Santa
Maria Goretti del municipio de Mocoa Putumayo a partir del marco de referencia de evaluacion de
competencias DIGCOMP 2.1 de la Comision Europea, bajo la direccion de la Ing. Diana Marcela

Cardona Roman, PhD.

En el camino se presentaron algunosinconvenientes que impidieron el normal desarrollo del mismo,
sin embargo, hoy tengo el gusto de invitarlos a la socializacion de los resultados de Ia investigacion,
estos mismos seran dados a conocer mediante informe ejecutivo a las dos rectorias con informacion
separada, es decir especifica de cada una de las dos IE, con el propdsito y si se tiene a bien, sigan
aplicando el instrumento validador y la tabla de clasificacion de competencias que se disefio, con
miras a que cada dia se formen mas y mejores jovenes con competencias digitales bajo un estandar
internacional en un mundo cada vez mas digitalizado. Los espero en la siguiente direccion

electronica:

Informacion de la reunion:

Asunto : Socializacion Resultados Investigacion DigComp - SED y SE Mocoa

Cuando: jueves, 30 septiembre - 4:30pm (45 minutos maximo, incluido solucion a inquietudes)
Vinculo : https://meet google.com/rhs-dspx-bvu

e
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Nota. Aafinis pros

Link del video de la socializacién:

https://drive.google.com/file/d/1SUc gtMuAHBn5B5ebLirRDjXUkXqR3JI/view?usp=sharing

Al finalizar se aplicd una breve encuesta, cuyos resultados fueron:

Identificacion

Nombre Completo

1 respuesta

YOLIMA ORTEGA RAMOS

Identificacion

1 respuesta

59830436
Correo electronico
1 respuesta

yortegaramos@gmail.com



¢Considera que los resultados socializados y las conclusiones estan ajustados a la realidad

del contexto local?

1 respuesta

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De scuerdo

@ Totaimente de acuerdo

¢Considera que el instrumento aplicado y los elementos usados para la evaluacion de las

competencias digitales fueron los idoneos?

1 respuesta

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

¢A nivel general, esta investigacion cumple con sus expectativas?

1 respuesta

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo



¢Desde su funcién académica, considera que este instrumento y sus elementos PUEDEN ser
usados por otras Instituciones de Educacion en el Pais para medir el nivel de competencias
digitales en sus estudiantes?

1 respuesta

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

¢Desde su funcion académica, considera que este instrumento y sus elementos DEBEN ser
usados por otras Instituciones de Educacion en el Municipio y el Departamento del
Putumayo para medir el nivel de competencias digitales en sus estudiantes?

1 respuesta

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Finalmente. ;Considera que esta investigacion es un aporte significativo que debe ser tenido
en cuenta para el redisefno del curriculo académico en el area de tecnologia e informatica de
la educacion media?

1 respuesta

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo




Eventos Nacionales organizados por la UNAD

Participacion en calidad de autor de los eventos nacionales organizados por el programa
de Maestria en Gestion de Tl denominado feria de proyectos en su IV y V edicion, también
participé en calidad de ponente en el Il Simposio de Maestrias ECBTI y se logré una publicacién en
la revista Documentos de Trabajo ECBTI Vol. 2 Nim. 1 (2021), numero publicado el pasado 14 de
septiembre de 2021 con el articulo “Evaluacién De Competencias Digitales En Jovenes De
Educacion Media Del Municipio De Mocoa Putumayo. Validacion Del Instrumento De Evaluacion

Por Juicio De Expertos”.

A continuacién, se encuentran los soportes correspondientes.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN JOVENES DE
EDUCACION MEDIA DEL MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION POR JUICIO DE
EXPERTOS.

EVALUATION OF DIGITAL SKILLS IN MIDDLE EDUCATION YOUNG
PEOPLE FROM THE MUNICIPALITY OF MOCOA - PUTUMAYO.

VALIDATION OF THE ASSESSMENT INSTRUMENT BY EXPERT
JUDGMENT

Jhon Henry Cuellar Portillal
Diana Marcela Cardona Roman?
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Resumen

La educacion del siglo XXI y, por su puesto, en Colombia, se basa en
competencias, que, segun la Real Academia Espafola (2020) las define
como “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado”, dicho en otras palabras, son las capacidades que
tienen los seres humanos con diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral para la vida en el
ambito personal, social y laboral; asi por ejemplo se tienen capacidades

comunicativas, culturales, matematicas, sociales y civicas, entre otras.

Esta investigacion busca evaluar las competencias digitales en los
estudiantes de educacion media de las instituciones educativas Pio XII y

Santa Maria Goretti del municipio de Mocoa, Putumayo; para lo cual se

Y Ingeniero de sistemas — UNAD, especialista en pedagogia de la virtualidad (UCN), docente tiempo completo
Instituto Tecnologico del Putumayo (ITP), actualmente candidato a magister en Gestién de Tecnologias de
Informacién (UNAD, 2021), https://orcid.org/0000-0002-1034-5702 / jh18cue289@unadvirtual.edu.co

2 Ingeniera de sistemas (Unillanos), magister en Ingenieria (UN), doctora en Ingenieria - Industria y
Organizaciones (UN), docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria, directora de tesis. https://orcid.org/0000-0003-0953-5178 /
diana.cardona@unad.edu.co
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obtuvo la colaboracion de las instituciones caso de estudio. Se tomd como
base el marco de la Comision Europea DigComp 2.1, el cual proporciona
una descripcidon detallada de todas las habilidades necesarias pera ser
competente en entornos digitales y las describe en terminos de
conocimientos, habilidades y actitudes y aporta los niveles dentro de cada

competencia.

El cuestionario fue la herramienta utilizada para el logro del proposito
de la investigacion, esta herramienta fue realizada con la supervision y
evaluacion de un grupo de expertos bajo el instrumento de validacién de
criterios e indicadores de valoracion de instrumento virtual, adaptado de
Galicia Alarcon, Balderrama Trapaga & Edel Navarro (2017) en el que se
tuvo en cuenta las categorias de suficiencia, claridad y coherencia pera
ser evaluadas por los jueces, lo cual permiti¢ establecer un instrumento
preciso y que cuenta con el apoyo de esta evaluacion, este instrumento
permitio obtener informacién necesaria respecto a las competencias
digitales que poseen los estudiantes objeto de estudio. Al finalizar, se
obtuvo un informe con los resultados de la evaluacion de las competencias
digitales en los estudiantes de las IE caso de estudio, que servira como
indicador clave para la toma de decisiones y para la formulacidn de
estrategias por parte de las secretarias de educacién municipal vy
departamental.
Palabras clave: capacidades; competencias; DigComp; educacion;

estudiantes.
Abstract
The education in the 21st century, and, of course, in Colombia is

based on competencies, which, according to the Royal Spanish Academy
(2006) are defined as the “expertise, aptitude, or suitability to do
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something or to intervene in a particular case”, in other words, they are
the capabilities of human beings with different knowledge, skills,
thoughts, character, and values in a comprehensive manner for life in the
personal, social, and work environment. Thus, for example, there are
communicative, cultural, mathematical, social and civic competencies,

among others.

This research seeks to evaluate the digital competencies of high
school students of the Pio XII and Santa Maria Goretti Educational
Institutions in the municipality of Mocoa, Putumayo; for this purpose,
collaboration from the case study institutions will be provided. The
European Commission DIGCOMP 2.1 framework is taken as a basis, which
provides a detailed description of all the skills needed to be competent in
digital environments and describes them in terms of knowledge, skills and

attitudes and provides the levels within each competence.

The survey was the tool used to achieve the purpose of the
research, this tool was carried out with the supervision and evaluation of
a group of experts under the validation instrument of criteria and
indicators of evaluation of the virtual instrument, adapted from Galicia
Alarcon, Balderrama Trapaga & Edel Navarro (2017) in which the
categories of sufficiency, clarity and coherence to be evaluated by the
judges, which I can establish a precise instrument and that has the
support of this evaluation, which allowed obtaining the necessary
information regarding the digital competencies of the students under
study. At the end, a report was obtained with the results of the evaluation
of digital competencies in the students of the case study institutions,
which will serve as a key indicator for decision making and for the
formulation of strategies by the municipal and departmental Secretariats

of Education.
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Keywords: Capabilities; competencies; DigComp; education; students.



1. Introduccion

En los ultimos anos, el término competencia se ha hecho sentir en
todos los @mbitos educativos, y su importancia es tal que ya forma parte
del curriculo en los sistemas educativos de diversos paises. En Colombia,
por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional describe la competencia

A\Y

como “el conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones vy
habilidades (cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido de una actividad

en contextos relativamente nuevos y retadores.

En el mismo sentido, en el pais, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) realiza esfuerzos conducentes al

fortalecimiento de las competencias digitales en los estudiantes.

En el contexto regional, las competencias digitales son un tema muy
poco estudiado; no obstante, el Plan de Desarrollo Departamental (2020-
2023) “Trece municipios, un solo corazén”; en su eje de programa
“Productividad, competitividad y conectividad” establece coma accion el
apoyo y fortalecimiento de centros y procesos de investigacion e
innovacion para el desarrollo regional y adaptacion tecnoldgica; en las
instituciones de educacién media, si bien los proyectos del gobierno
departamental y nacional las han fortalecido con la entrega de medios
tecnoldgicos, es necesario reconocer, que las competencias digitales van
mas alla de este aspecto, pues segun el modelo DigComp 2.1 (2017), son
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que ung
persona sea digitalmente competente; por ende surge la incognita si los
estudiantes de educacion media del municipio de Mocoa, poseen las

competencias digitales suficientes y necesarias.

Desde esta perspectiva, es importante la realizacion de este

estudio que permitird hacer una evaluacion de las competencias digitales
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en los jovenes de educacion de las instituciones educativas Pio XII y Santa
Maria Goretti del municipio de Mocoa - Putumayo, y con ello tener un
panorama del nivel de competencias digitales necesarias que involucran

un mejor desempefio en su proceso de formacion.

Ademaés, la Unesco (2018) afirma que es importante concientizar sobre
la importancia para que todos los paises desarrollen las competencias con
miras a anticipar la evolucion de las necesidades en competencias

digitales para el trabajo y la vida.
Por ello, planteamos la siguiente pregunta:

¢Cual es el nivel de competencias digitales de los estudiantes de
educacion media del municipio de Mocoa - Putumayo, en particular en las

instituciones educativas Pio X1I y Santa Maria Goretti?
2. Metodologia

El desarrollo del trabajo de investigacidn en curso, se direcciond bajo
una metodologia con enfoque mixto, teniendo en cuenta el contexto y
desarrollo de este estudio de caso, y apoyandose en autores como Blasco
Mira & Peérez Turpin (2007), quienes senalan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Este enfoque permite utilizar una variedad de técnicas e
instrumentos para recoger informacion; entre las técnicas utilizadas estan
las entrevistas, la observacion participante, las historias de vida; metodos
en los cuales describen situaciones y problemas, comao lo es la planeacién
de escenarios. Metodoldgicamente, el enfoque cuantitativo de esta
investigacion se identifica por privilegiar la logica empirico-deductiva, a
partir de procedimientos rigurosos, metodos experimentales y el uso de
técnicas de recoleccion de datos estadisticos; dentro de este enfoque se

utilizaran los métodos de encuesta y analisis cuantitativo de datos, como
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técnicas, se emplearan el cuestionario, recopilacion de datos existente y
el analisis de documentos. Por lo anterior y de acuerdo con los autores,
la investigacion se desarrollo bajo la metodologia de tipo cualitativo, en
el cual se realizo un estudio que ofrecid informacion que consistio en la
biusqueda de literatura, comparacion de modelos de evaluacion vy
valoracion de los Planes de Estudio de los grados 10 y 11 de los dos
colegios casos de estudio, ademas se utilizo el enfoque cuantitativo en la
formulacion del instrumento, (cuestionario) y la validacion del mismo por
parte del juicio de expertos?, posteriormente la aplicacidén del cuestionario
y el anélisis de los resultados que permitiran clasificar en un “nivel” de
competencia a los estudiantes caso de estudio. El investigador y el
objeto de investigacion se influyen mutuamente. Se ha dicho de ellos que
son naturalistas, es decir, que interactian con los informantes de un

modo natural y no intrusivo.
3. Discusién

Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion y comparar el
marco de referencia DigComp 2.1 con los modelos o metodologias
existentes, que evaluan las competencias digitales en estudiantes
determinando sus fortalezas y debilidades, es necesario traer a contexto
el Marco Europeo de Competencias, tambien conocido como DigComp, el
cual fue el primero publicado en 2013 por la Comisién Europea y es una

herramienta para mejorar las competencias ciudadanas digitales.

3 Expertos evaluadores:

- Mg. Eric Julian Rodriguez Martinez, docente Universidad Nacional de Colombia, profesional
especializado, Subdireccidon de Apoyo a la Gestidn de las I1ES — Mineducacion.

- MSc. Raissa Angie Daniela Quintero Angulo, docente Universidad Nacional de Colombia.
Ing. Angela Dayan Garay Villada, docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Escuela
de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria.

- Ph.D. Jheimer Julian Sepulveda Lopez, docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria.
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DigComp 2.1 también proporciona un lenguaje comun sobre como
identificar y describir las areas clave de competencia digital y, por lo
tanto, ofrece una referencia comun en nivel europeo, las areas de
competencia que evalua son: Informacién y alfabetizacion de datos,
Creacion de contenido digital, Seguridad, Resolucién de problemas y
Resolviendo problemas técnicos, su principal ventaja es que tiene el
desarrollo detallado de estas 5 areas de competencias, con ejemplos de
uso de cada uno de ellos, ademas ofrece niveles de clasificacion, lo que

facilita a las personas poder aplicar este modelo.

A nivel internacional se encuentran: la Estrategia de Competencias de
la OCDE (2019), que proporciona un enfogue estratégico y amplio,
orientado a garantizar el progreso de las personas y los paises en un
mundo complejo, interconectado y cambiante. Las tres divisiones que
trabaja la OCDE son las siguientes: Educacion preescolar y Centros
educativos, Innovacion e indicadores de progreso y Asesoria e
omplementacién de politicas publicas. La Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (NETS), tienen diseflados estandares ISTE para
estudiantes, con el fin de potenciar la voz de los estudiantes y garantizar
gue el aprendizaje sea un proceso impulsado por los mismos; las areas
de competencia que comprende son: aprendiz empoderado, ciudadano
digital, constructor de conocimientos, disefiador innovador, pensador
computacional, comunicador creativo vy colaborador global, su
caracteristica es que esta disefiado para que los docentes aprendan a usar
los estandares ISTE en las aulas de clase, tiene material de apoyo tales
como: videos, afiches, libro electrénico, guias y una comunidad en linea
pero aunque existe bastante material, los estandares ISTE son
informacion no gratuita, se requiere una membresia para acceder a

determinado material.
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A nivel internacional tambien se encuentra, el International
Computer Driving License (ICDL), es la certificacion de habilidades
digitales, que ayuda a las personas a desarrollar y certificar sus
habilidades en el uso de una computadora, las areas de competencia que
evalua son: crea y colabora, computar y codificar, habilidades esenciales,
digital inteligente; tiene como ventaja que es la certificacion de
habilidades digitales lider en el mundo, que ayuda a las personas a
desarrollar y certificar sus habilidades en el uso de una computadora, pero
dentro de los 4 modulos de competencia para estudiantes, hay 12 dreas

de competencia, pero solo se encuentra documentacién de 4 areas.

Por ultimo a nivel internacional se encuentra: PISA (programa
internacional para la Evaluacion de Estudiantes), evalua hasta qué punto
los alumnos cercanos al final de la educacion obligatoria han adquirido
algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para la
participacion plena en la sociedad del saber, evalua el pensamiento
creativo: en este estudio se mide la evolucion del conocimiento y las
habilidades de los estudiantes en un contexto de proliferacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y su capacidad para

responder a las demandas de un mundo en constante cambio.

PISA (2021), examina la motivacion de los alumnos por aprender,
la concepcion que éstos tienen sobre si mismos y sus estrategias de
aprendizaje, se realizard por primera vez en el 2022 (inicialmente estaba
planificado para 2021, pero debido a la pandemia de la COVID-19 ha sido

aplazado un ano).

A nivel nacional, se realizan las pruebas ICFES, instrumento que
evalua: lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias

ciudadanas, comunicacién escrita e inglés.
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Como se puede observar a nivel nacional no existe ninguna evaluacion
de competencias digitales, y a nivel internacional, aunque la OCDE, tiene
este enfoque, se especializa mejor en el acompanamiento y no cuenta con

una herramienta de guia de evaluacion como lo es el DigComp 2.1.

A partir de la anterior comparacion se puede apreciar que el modelo
DigComp 2.1 es la opcion mas viable, puesto que es mas factible su
realizacion y aplicacion, ademas cabe resaltar que de este modelo la
documentacion es mas completa, ya que cada area de competencia y sus
respectivos items cuenta con ejemplos de uso en diferentes escenarios.
Para determinar los criterios de evaluacion del instrumento; se establecio
inicialmente que se evaluarian todas las areas del DigComp 2.1 es decir
los 25 componentes con el fin de realizar una evaluacion completa a los
estudiantes de este estudio de caso, de igual forma se considero realizar
mas de una pregunta por cada componente, pero se descartd esta idea
debido a que el instrumento final seria demasiado extenso y que como

resultado la calidad de las respuestas seria deficiente.

Para la elaboracién de cada una de las preguntas, se realizé un
proceso de interpretacion de cada componente y su clasificacidn en
niveles; se representaron estos componentes en escenarios habituales,
es decir situaciones con las que los estudiantes se sientan identificados,
esto dio como resultado 21 preguntas o situaciones con 5 opciones de
respuesta, 4 opciones de respuestas corresponden a los 4 niveles en los
que una persona puede ubicarse en el DigComp 2.1: Basico, Intermedio,
Avanzado y Especializado; la 5 opcion corresponde a la opcion Ninguna
de las anteriores en caso de que algun estudiante no se ubigue en ningun
nivel; ademas se otorgd un nimero a cada respuesta asi: Basico 5 puntos,

Intermedio 10 puntos , Avanzado 15 puntos y Especializado 20 puntos,
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con el fin de poder obtener un resultado final individual de cada

estudiante.

Una vez terminado el proceso de construccion del instrumento, se
procedid a elaborar un instrumento de validacion bajo criterios e
indicadores de valoracion del instrumento virtual, adaptado de Galicia
Alarcén, Balderrama Trapaga & Edel Navarro (2017) en el que se tuvo en
cuenta las categorias de suficiencia, claridad y coherencia para ser

evaluadas por los jueces.

Ilustracion 1. Instrumento para evaluacion por juicio de

expertos: datos iniciales del experto evaluador

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

OBJETIVO:

El presente formulario pretende ser un instrumento evaluador bajo criterios e indicadores devaloracion de
instrumento virtual, adaptado de Alarcén et al (2017). En este caso, se requiere el juicio de expertos parael
cuestionario disefiado para evaluar las competencias digitales bajo el marco europeo DigComp 2.1 en estudiantes de
educacion media en dos |Ede |a ciudad de Mocoa Putumayo, de acuerdo al proyecto de investigacion como opcidn
de grado de la maestria en gestion de Tl de la UNAD.

Datos de experto evaluador®:

NOMBRES COMPLEI’J _I
NIVEL DE FORMACION: Profesional

Especializacion Marque el nivel de formacion masalto

Maestria alcanzado por usted.

Doctorado

Pos Doctorado

*Los datos personales aqul consignados estén protegidos bajo la Ley 1581 de 2012,

Muchas gracias por su aporte a este proceso investigativo. Ya puede cerrar el navegador.
Para mayor informacion:

Ing. Jhon Henry Cuéllar Portilla

correo: jhiBcue283@unadvirtual.edu.co

Fuente: esta investigacion.
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Ilustracion 2. Instrumento para evaluacion por juicio de
expertos: tabla de valores

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL JUICIO VALORATIVO

Tabla de Categorias de la herramienta virtual e indicadores de evaluacion
CATEGORIAS |

INDICADORES

Suficlencia 1. Lo ftems no son suficientes para medir la
Los ltems que hacen parte del enunciado son suficientes dimeansion.
para medir la dimension. 2. Los ftems miden alguin aspecto de la dimensién,

pero no corresponden a la dimension total.

Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimensién completamente.

. Los items son suficientes.

Claridad El item no es claro.
El itern se comprende facilmente, es decir, su sintactica y El itemn requiere bastantes modificaciones o una
semaérntica son adecuadas. modificacion muy grande en el uso de las
palabras de gcuerdo con su significado o por ia
ordenacion de eslas
3 Serequigre una modihcacion muy especifica de
alqgunos de los términos del item
4 Flitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
Coherencia 1. El item no item relacion Iégica con la dimension.
El item tiene relacion légica con la dimension o indicador 2. Elitem tiene una relacion tangencial con la
que esta midiendo. dimension.
3. Elitem tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo,
4. Elitemn se encuentra complelamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

Mmih. W

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Alarcén et al. (2017).

Tengaen cuentaque:

Cada pregunta debe valorarse conforme a los indicadores por cada categoria. Adicionalmente se tendra un espacio para
registrar las observaciones que sean necesarias.

Debe valorarse tanto pregunta como opciones de respuesta en conjunto.

Para responder solo basta con digitar el nimero deindicador que corresponda 1, 2, 3 0 4 en cada opcidn seleccionada.

Fuente: esta investigacion.

Ilustracion 3. Instrumento para evaluacion por juicio de
expertos: preguntas o escenarios propuestos
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AREA DE COMPETENCIA | COMPETENCIA DIGCOMP DEFINICION DE LA PREGUNTA O ESCENARIO PROPUESTO
DIGCOMP 2.1 21 COMPETENCIA (Aparecerd en la encuesta a los estudlantes)
1.1 Navegacidn, busqueda | Buscar datos, informacion Sial momento de realzar un trabajo escrito usted necesita aplicar las
y fiitrado de datos, y contenido en entornos normas ICONTEC, con cudl de las sigulentes acciones usted se
informacién y contenido | digitales, accederaestay identifica mas, basado en sus conocimientos y habilidades para
digital. navegarentre ellos. buscar esta informacién en internet.
1.2 Evaluar datos, Analgar, comparary Acaba de escuchar 3 unas personas en i3 calle comentando que el
informaciény contenido | evaluarcriticamente la Alcalde establecid una nueva hora para el togue de queda, y usted
digital. credibilidad y fiabilidad de estd interesado en corroborar esta informacién. En estos casos, qué
las fuentes de datos, es lo que usted generalmente hace.
informacién y contenidos
digitales.

AREA DE COMPETENCIA 1. Informacién y alfabetizacién de datos.

1.3 Gestionar datos,

Organizar, almacenary

informacién y contenido | recuperar datos,
digital, informacién y contenidas
en entornos digitales.

Usted se encuentra realizando un documento en Word, requiere que
este sea de facll acceso y recuperacién en caso de perderlo, de
acuerdo a sus proplos conocimientos, cudl de las sigulentes acclones
es la que usted sabe hacer.

Fuente: esta investigacion.

Ilustracion 4. Instrumento para evaluacién por juicio de
expertos: opciones de respuesta propuestas

OPCIONES DE RESPUESTA
{Aparecerd en la encuesta y serdn aleatorias)
A B8 C 1
Buscar en Google: Normas Buscaren YouTube: Video Buscar en Duck DuckGo! Buscaren Google Scholar: Guia
ICONTEC 2021, explicativo de 1a aplicaciénde | Plantilla en Word con las normas icontec para trabajos

normas ICONTEC 2021,

normas ICONTEC 2021,

escritos.

Busca la noticla al respectoen

Busca noticias al respecto en las

las redes sociales oficlales de su| redes soclales oficiales de todos

medio de comunicacidn local los medios de comunicacion

favorito. locales y compara 3
informacién.

Busca el decreto en la pagina
oficlal de la Alcaldia, ko jee con
detenimiento y determina cual
es 1a nueva hora del togue de
queda,

Lee el decreto oficlal de la
Alcaldia, y comparte 1a nueva
hora del toque de gueda en sus
redes sociales citando la fuente
oficlal,

Guardarel archivoen el
escrtono de su computador.

Guardar el archivo en una
carpeta de su computadory
ademds en una memoria USB.

Subir el archivo a Dropbox,
1Coud, Google Drive u otro
espacio de trabajo online.

Crearel archivo directamente
en documentos de googie,
Dropbox, Skydrive, etc.

Fuente: esta investigacion.
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Ilustracion 5. Instrumento para evaluacion por juicio de
expertos: valoracion numérica asignada por el experto y valor
total con semaforo de aceptacion

CATEGORIA E INDICADOR 1
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | T
11213141123 ]alx1]2]3]a

4 A a |

a p a |12

q 3 q 11

P

Fuente: esta investigacion.

En la validacidon del instrumento los expertos encontraron que las
preguntas o escenarios propuestos eran acordes a las competencias, y en
su mayoria las observaciones se debian a problemas de redaccion por el
mal uso de la primera y tercera persona dentro de una misma pregunta
y sus respuestas, problemas de ortografia y ajustes a la redaccién con el
fin de guiar al estudiante a responder con base en su conocimiento y no

a lo que le gustaria saber.
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Una vez realizados los ajustes solicitados, y de ser aprobado el
instrumento, se realizé una prueba piloto con cuatro estudiantes, se
observd que los estudiantes respondieron las preguntas de acuerdo a sus
conocimientos y habilidades y no viciados hacia la respuesta del nivel mas
alto o la que parece ser la mejor; se estimd que la encuesta tiene una
duracion de entre 12 a 15 minutos vy, finalmente, los estudiantes
coincidieron en que aunque hay tematicas que no ven en el colegio, logran
identificar los temas, esto debido a que como se ha mencionado en este
caso de estudio, se esta evaluando el conocimiento académico y el

autoaprendizaje.

Teniendo en cuenta la situacion actual de Paro Nacional vy
emergencia sanitaria por el COVID-19, las encuestas se llevaron a cabo
por medio de la plataforma Google Forms, con autorizacion de los rectores
de las instituciones educativas Pio XII y Santa Maria Goretti, ademas se

contd con la ayuda de los docentes del area de informatica.

Los resultados del instrumento de evaluacion arrojaron que, se
realizaron 191 encuestas, dentro de estas se observd mayor participacion
por los estudiantes de la Instituciéon Educativa Pio XII con el 89.5% de los
encuestados, de igual manera el 51.3% de los estudiantes cursan grado
11, en cuanto a hombres y mujeres el nivel de participacion es casi
uniforme, por ultimo, como se puede confirmar, en su mayoria los

estudiantes participantes tienen entre 15y 17 afos.
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Tabla 1. Resultados porcentajes por niveles en las cinco areas de
competencia DigComp 2.1

Area de
competencia Informaciény  Comunicacion  Creaci6n de Seguridad Resolucion
% alfabetizacion  y colaboracion contenidos en la red de
de datos online digitales problemas

% de
estudiantes 34% 47% 23% 47% 36%
nivel Basico
% de
tudiant
S ivel 30% 16% 36% 13% 26%
Intermedio
% de
estudiantes 21% 17% 15% 12% 16%
nivel Avanzado
% de
estudiantes
nivel 12% 12% 7% 20% 16%
Especializado
% de
estudiantes Sin 3% 8% 19% 8% 6%
nivel

Fuente: esta investigacion.

La primer area de competencia: Informacién y alfabetizacién, la
evaluacion de la primer competencia en la que se pretende evaluar los
meétodos y formas en la que los estudiantes buscan informacién y
contenido en entornos digitales, y establecer cuales son las estrategias
de bldsquedas que ellos emplean; los resultados de la encuesta revelaron
gue mas de la mitad de los estudiantes se encuentran en el nivel Basico,
conocen e identifican a Google como su motor de busqueda favorito, esto
debido a que es el mas popular y mas utilizado actualmente, por otro lado
el 15.7 % de los estudiantes encuestados se encuentran en el nivel
intermedio, ellos identifican que la informacién se puede encontrar en
diferentes plataformas y reconocen la plataforma You Tube como un
entorno digital en el que pueden encontrar diferentes tipos de
informacidon; en el nivel avanzado no se encontrdé un porcentaje
representativo de estudiantes, esto se puede deber a que los estudiantes
tienen un ndmero limitado de motores de bulsqueda; en el nivel

especializado se ubica el 14.7% de los estudiantes encuestados quienes
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tienen la capacidad de identificar que existen plataformas especializadas
para determinadas busquedas, en las cuales se puede encontrar
informacion mas confiable, es importante recalcar que el 1,6% no se
puede ubicar en ninguno de los niveles del Dig Comp 2.1, esto se puede
deber a que los estudiantes no se sintieron identificados con ninguno de

los escenarios 0 no tenian intereés en las preguntas.

En la segunda competencia se evalud la forma en la que los
estudiantes analizan, interpretan, comparan y evaluan la credibilidad de
la informacion, el contenido digital y sus fuentes de informacion. Dentro
de esta competencia, el 47.1% de los estudiantes se ubican en el nivel
Avanzado, son criticos y evaluan la validez de la informacidén y son
conscientes de que la informacion se trasforma en conocimiento; seguido
de este porcentaje se encuentra el 19.4% quienes se ubican en el nivel
Intermedio, ellos estan en la capacidad de analizar y comparar la
informacion; solo el 17.3% de los estudiantes encuestados se encuentra
en el nivel Especializado, ellos se identifican con la creacion de soluciones
y nuevaes ideas; en el nivel basico que define que las personas entienden
que la informacion no es fiable, pero no toman accién, se ubican el 11.5%.
Finalmente, el 4.7% de los encuestados no reconocen ninguna de las

opciones como validas, y por tanto no se pueden ubicar en ningun nivel.

La tercera y ultima competencia de la primera area, evalua la forma
en la que los encuestados organizan, almacenan, procesan y recuperan
datos e informacion en entornos digitales. Los resultados ubican al 28.8%
de los estudiantes en el nivel Basico, lo que significa que ellos solo estan
en la capacidad de crear, almacenar y acceder a informacion y contenidos;
en el nivel Intermedio se encuentra la mayoria de estudiantes con un
56%, ellos ya tienen definida una estrategia de almacenamiento y son

conscientes de las copias de seguridad; en el nivel avanzado se encuentra
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unicamente el 12%, ellos conocen y aplican diferentes metodos y
herramientas y estan en la capacidad y conocen los beneficios de los
servicios de gestion de informacion, en el nivel especializado
lamentablemente solo se puede clasificar al 1%, estos estudiantes se
puede afirmar estan a la vanguardia de la tecnologia y los entornos
digitales estructurados, identifican las ventajas de los servicios de gestion
de informacion y no temen utilizarlos. Una parte muy poco representativa
de encuestados no se ubica en ningun nivel, esto se puede deber a

desinteres por parte del encuestado.

En la evaluacion del area de competencia 2: Comunicacion vy
colaboracion online; la primera competencia de esta drea, evalud la
capacidad de los encuestados para interactuar de manera acertada
dependiendo de la situacion a través de tecnologias digitales, en los
resultados se obtuvo que la mayoria de los estudiantes se encuentran en
el nivel basico, el 51.3% utilizan el teléefono movil como principal medio
de comunicacion; en el nivel intermedio solo se ubica el 14.1% quienes
utilizan variedad de herramientas digitales con caracteristicas mas
avanzadas; el 4.7% de los encuestados pertenecen al nivel avanzado,
quienes estan comprometidos con la utilizacion de herramientas en linea
y reconocen las ventajas y limites de los diferentes medios de
comunicacion; en el nivel especializado se encuentran el 21.5% de los
estudiantes, quienes estan en la capacidad de identificar el medio de
comunicacion digital mas adecuado segun el contexto; finalmente el 8.4%

de los encuestados no se identificd con ninguna de las opciones.

En la segunda competencia de esta area, se busco evaluar la
capacidad de los estudiantes para compartir informacion y contenidos
digitales a través de tecnologias apropiadas. Se obtuvao como resultado

gue mas de la mitad de los estudiantes (55%) se ubican en el nivel Basico,
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ellos reconocen la plataforma de mensajeria WhatsApp Web como medio
de comunicacion recurrente; en el nivel Intermedio se encuentra el 8,4%
de los encuestados quienes saben comao participar en redes sociales o
comunidad en linea e identifican los beneficios de compartir informacion;
en el nivel Avanzado se encuentra el 20.9% de los estudiantes, quienes
estan en la capacidad y reconocen que compartir informaciéon y contenidos
a través de comunidades en linea, o plataformas de colaboracién es mas
efectivo; Unicamente el 11.5% de los estudiantes se ubican en el nivel
Especializado, ellos estan en la capacidad de integrar conocimiento y crear
soluciones o nuevas ideas; finalmente nuevamente se encuentra que el

3,7% de los encuestados no se identifican con ninguna de las respuestas.

La competencia 2.3 analizo la participacion y el auto
empoderamiento de la ciudadania a traves del uso de servicios digitales
publicos y privados. Nuevamente la mayoria de los estudiantes, el 47.6%
se ubicaron en el nivel Basico, lo que difiere que ellos saben que la
tecnologia puede ser utilizada para interactuar con los servicios; en el
nivel Intermedio se ubica el 11.5% de los encuestados, esto significa que
ellos conocen y pueden utilizar las diferentes funcionalidades de los
servicios en linea, en el nivel Avanzado se encuentra el 26.7% de los
estudiantes, lo que demuestra que participan activamente en estos
espacios y pueden utilizar variedad de servicios en linea; en el nivel
Especializado Unicamente se clasifica el 6.9% , es decir la mayoria de los
estudiantes, no estén en la capacidad de empoderarse de las tecnologias
ciudadanas digitales ni crear soluciones complejas, finalmente el 7.3% es
decir mas estudiantes de los que pertenecen al nivel especializado, no se

sintieron identificados con ningldn escenario.

Dentro de la competencia 2.4 se valora la utilizacion de

herramientas y tecnologia digital dentro de los procesos colaborativos,
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para la co-construccion y co-creacion de conocimiento, recursos o datos.
Los resultados de la encuesta arrojaron que el 20.9% de estudiantes se
encuentran en nivel Basico, es decir que ellos entienden que la tecnologia
es util para poder cooperar con los demas; la mayoria de los estudiantes,
el 36.1% se ubican en el nivel Intermedio, ellos son capaces de utilizar
servicios de la web para colaborar con otras personas; con un porcentaje
no muy lejano, el 23.6% de los encuestados se clasifican en el nivel
Avanzado, se puede afirmar que ellos se sienten familiarizados con la
utilizacion de variadas herramientas y medios para cooperar, el 19.4% se
ubica en el nivel Especializado, es decir que puede seleccionar
herramientas digitales especificas para procesos colaborativos, puede

varias las herramientas segun sea mas pertinente.

La competencia 2.5 evalua la netiquette es decir las normas de
comportamiento en el uso de las tecnologias digitales y la interaccion en
entornos digitales. En los resultados se encontrdo que el 51.8% de los
estudiantes se clasifican en el nivel Basico, es decir que son conscientes
de las normas simples de comportamiento y eligen modos de
comunicacion sencillos; en el nivel Intermedio se ubica el 13.6% de los
estudiantes, ellos tienen en cuenta los aspectos especificos de la
diversidad cultural y generacional al interactuar en los entornos digitales;
el 6,8% clasifica en el nivel Avanzado, ellos aplican y adoptan normas de
comportamiento adecuado y reconocen los limites y responsabilidades;
un muy bajo porcentaje se ubica en el nivel Especializado, es decir que la
mayoria de los estudiantes no crean soluciones respetando las diferentes
audiencias y la diversidad cultural y generacional; es de destacar en esta
competencia que el 23.6% de los encuestados no se sinti¢ identificado
con ninguna opcidén, con esto se puede afirmar que la netiquette no es
algo que sea de conocimiento o importancia para la poblacion de este

caso de estudio.
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En la sexta competencia de esta area, se evalua la capacidad de
crear o gestionar una o varias identidades digitales, con el fin de proteger
la propia reputacion. Los resultados arrojaron que mas de la mitad de los
estudiantes se ubican en el nivel Basico, por tanto, se puede afirmar que
ellos son conscientes de los beneficios y riesgos relacionados con la
exposicion de su identidad en entornos digitales; el 7,9 % se clasifica en
el nivel Intermedio, estos estudiantes entienden que un perfil puede
beneficiar sus propias necesidades o0 que diversas acciones pueden
contribuir positiva o negativamente a su identidad digital. En el nivel
Avanzado se encuentra el 17.8% de los estudiantes, quienes estan en la
capacidad de manejar mas de una identidad digital en funcion del
contexto, y asi se protegen a si mismos y otros de amenazas en linea;
en el nivel Especializado se ubican el 13.6% de los encuestados, estos
estudiantes estan en la capacidad de usar, aplicar, cambiar sus
identidades digitales, y tener claro la diferencia de una identidad a una
identidad digital, por ultimo un 7.3% de los encuestados no se identifican

Ccon ninguna respuesta.

En la evaluacion del drea de competencia 3: Crear contenidos
digitales; la primera competencia evaluada fue la de desarrollo de
contenidos, donde se evalua la capacidad para crear y editar contenidos
digitales en diferentes formatos como medio de expresion. En esta
competencia el 40.3% de los estudiantes se ubica en el nivel Basico, lo
que implica que ellos pueden producir contenidos simples, basados en
otros y utilizen los paguetes bésicos de multimedia; muy seguido a este
porcentaje con el 38.7% estan los estudiantes de nivel Intermedio,
quienes pueden producir contenidos en diferentes formatos y son capaces
de utilizar variedad de medios para expresar una misma idea; el 16.8%
de los estudiantes se ubican en el nivel Avanzado, ellos pueden producir

contenido digital en diferentes formatos y plataformas utilizando variedad
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de herramientas, y agregar valor anadido a sus procesos creativos;
unicamente el 0.5% de los estudiante encuestados se ubican en el nivel
Especializado, solo ellos estan en la capacidad de crear soluciones
especiales, no se conforman con las formas de creacion cotidiana, sino
que exploran nuevas formas; por ultimo el 3,7% de los encuestados no

se identifican con ninguna forma de creacion de contenido.

En la competencia 3.2 se evalua la capacidad de modificar,
perfeccionar o mejorar informacion que ya existe. En estos resultados se
puede apreciar que solo el 18.3% de los estudiantes se ubican en el nivel
Basico, es decir que ellos son capaces de utilizar funciones basicas de
edicion; la mayoria de estudiantes estan en el nivel Intermedio, el 45.5%
puede contribuir al conocimiento de dominio publico , juzga y agradece el
trabajo de los demas; un porcentaje muy bajo se establece en el nivel
Avanzado, el 8.9% puede mezclar elementos ya existentes para crear
algo nuevo, el 19.9% de los estudiantes encuestados se clasifica en el
nivel especializado, ellos modifican, perfeccionan, e integran contenidos
para crear nuevos y mejores resultados. Por ultimo, el 7.3% de los

encuestados no se identifican con ninguna de las respuestas.

La competencia 3.3 Copyright y licencias, evalua como los
estudiantes comprenden y aplican los derechos de autor a la informacion
digital y contenidos. En los resultados se encontrd que solo el 13.1% se
ubica en el nivel Basico, estos estudiantes, entienden que algunos
contenidos que utilizan tienen derechos de autor, el 53.9% de los
estudiantes, es decir mas de la mitad se ubican en el nivel Intermedio,
ellos tienen en cuenta los principios de uso de las licencias y publicacion
de contenidos y adoptan una posicién critica hacia el marco legal; el
14.7% de los estudiantes se ubica en el nivel Avanzado, ellos comprenden

la diferencia entre copyright, Creative Commons, copyleft y asumen
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responsabilidad por su propio comportamiento, tan solo el 5.7% de los
estudiantes se ubicaron en el nivel Especializado, ellos estan en la
capacidad de crear soluciones y proponer nuevas ideas; por ultimo se
encuentra un porcentaje representativo de estudiantes que no se

identificaron con el escenario.

La competencia 3.4 Programacion evalua la capacidad de planificar
y desarrollar secuencias de instrucciones para un sistema informatico. En
esta competencia mas de la mayoria de los estudiantes no alcanzaron ni
siguiera el nivel Basico, es decir que no estén en la capacidad de
desarrollar secuencias sencillas en algin lenguaje de programacion; de
los estudiantes restantes el 18.8% se situan en el nivel Basico, es decir
que conocen los principios basicos de arquitectura; el 7,3% estan en el
nivel Intermedio, ellos muestran curiosidad por el potencial de las TIC y
saben utilizar herramientas de edicion de uso amigable para crear paginas
web; tan solo el 5,2% se encuentran en el nivel mas alto, ellos pueden
operar un sistema de computacién con instrucciones para resolver

problemas.

En la evaluacion del area de competencia 4: Seguridad; en la
primera competencia de esta area se evalu¢ el proceso para proteger los
dispositivos y el contenido digital respetar la fiabilidad e identificar las
amenazas en entornos digitales. En este sentido el 47.1% de los
estudiantes se ubican en el nivel Basico, ellos utilizan pasos basicos para
proteger sus dispositivos vy mitigan el riesgo mediante el uso de
contrasenas; en el nivel Intermedio se encuentra el 8.9% , ellos son
conscientes de las estrategias online que existen y que ponen en peligro
la informacién, vy toman precauciones; el 5,2% se ubican en nivel
Avanzado, ellos son de una actitud realista sobre los riesgos de las

tecnologias online y son capaces de cifrar archivos para mantener su
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informacion de manera confidencial; en el nivel mas alto se encuentra el
32.5% de los estudiantes encuestados, estos estudiantes conocen vy
aplican tecnologias online que les permite tener un plan de respaldo en

caso de amenazas.

En la competencia numero 2 de esta area, se busca evaluar como
protegen los datos personales, la privacidad y las politicas de privacidad.
El 38.2% de los estudiantes clasifican en el nivel Basico, es decir que son
conscientes de las condiciones del uso de servicios online, y actuan con
prudencia en cuanto a su propia privacidad; en el nivel Intermedio se
encuentra el 23% de los encuestados, en este nivel los estudiantes son
conscientes de los principios de privacidad online, del impacto de la
informacion que se considera publica, y una comprension general e
intuitiva de como se guardan y utilizan sus datos; el 6,8% de los
estudiantes se ubican en el nivel avanzado y el 25.7% en el nivel
especializado, estas personas conocen como proteger sus datosy los de
otro gente, son criticos cuando muestran informacion, son conscientes del

robo de identidad y pueden resolver problemas de forma creativa.

En esta competencia se analiza cuan capaz es el estudiante para
evitar riesgos de salud, psicoldgicos e intimidacion cibernetica. En este
sentido se encontro que el 40.3% estan en el nivel Basico, es decir que
saben tomar medidas preventivas hacia los aspectos adictivos de la
tecnologia; el 12.6% de los encuestados estan en el nivel Intermedio, son
capaces de tomar medidas preventivas para protegerse a si mismos, su
propia salud, y la salud de otros; en el nivel Avanzado se encuentra el
22.5%, ellos estan al tanto del uso correcto de las tecnologias y mantiene
una actitud equilibrada con el uso de la tecnologia; tan solo el 8.9% de
los estudiantes se encuentra en el nivel Especializado, muestran

diferentes maneras de evitar riesgos de salud, amenazas, y dafios fisico
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0 psicologico. Finalmente se encontro que el 15.7% de los encuestados

no se siente identificado con ninguna opcion.

En la vltima competencia de esta érea se evalla si el estudiante
reconoce el impacto ambiental de las tecnologias digitales y su uso. Aqui
encontramos que el 63.4% de los estudiantes estan en nivel Basico, ellos
son conscientes de los problemas ambientales y toman medidas para
mitigarlos; en el nivel Intermedio esta el 7,3% de los estudiantes, este
grupo esta en la capacidad de determinar cuales son los medios digitales
apropiados, seguros y rentables, ademas entiende el impacto del uso de
computadoras y dispositivos electrénicos y como puede reciclar sus
partes; el 11.5% de los estudiantes se encuentran en nivel Avanzado, y
el 11% en nivel Especializado, ellos entienden que las tecnologias que se
utilizan o adquieren deben tener un nivel suficiente para sustentar buenas
decisiones de compra, utilizan los servicios digitales sin depender

enteramente de ellos.

En la evaluacion de la Ultima area de competencia 5: Solucion de
problemas; la primera competencia evalia la capacidad que tienen los
estudiantes para resolver problemas técnicos en el manejo de
dispositivos. Aqui se encontro que el 40.3% de los estudiantes se ubican
en el nivel Basico, es decir que pueden identificar un problema y saben
donde buscar la solucion; el 35.1% se establece en el nivel intermedio,
pueden resolver problemas sencillos, sabe como esta constituido un
dispositivo y conoce las fuentes de informacion y donde encontrar ayuda;
el 16.2% ya se encuentra en un nivel avanzado y solo el 5,8% esta en
nivel Especializado, estas personas pueden resolver una gran variedad de
problemas, saben ddnde encontrar el conocimiento relevante para
solucionar problemas y evitarlos, mezclan soluciones digitales y no

digitales para resolver los problemas de manera dindmica.
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En esta competencia, se evalua como el estudiante es capaz de
identificar y evaluar sus necesidades y utilizar herramientas tecnologicas
como respuesta. En este sentido el 31.4% de los encuestados se
encuentran en un nivel Basico, es decir que son conscientes de lg variedad
de tecnologias disponibles; el 16.2% se encuentra en nivel Intermedio,
son capaces de elegir la herramienta de acuerdo a sus necesidades y
objetivos, y ademas entiende el potencial y limitaciones de los dispositivos
y recursos digitales; tan solo el 8.4% se establece en el nivel Avanzadoy
la mayoria es decir el 39.3% estan en nivel Especializado, es decir que
toman decisiones informadas, son razonables de las fortalezas vy
debilidades de las nuevas tecnologias y evaluan criticamente posibles
soluciones utilizando una herramienta digital; por Ultimo se encontrd que
el 4.7% de los estudiantes no se identifican con ninguna solucion al

escenario.

En esta competencia se evalla el uso creativo que los estudiantes
le dan a la tecnologia, como innovacion de procesos o productos. Se
encontro que el 28.3% de los estudiantes se ubican en el nivel Basico,
entonces, se puede afirmar que ellos entienden como se puede producir
variedad de significados a través de productos multimedia; el 30,4% es
decir la mayoria se ubica en el nivel Intermedio, esto significan que estan
en la capacidad de utilizar las herramientas digitales con fines creativos y
aprecia el valor afadido de los medio creativos, ademas ve el potencial
del uso de las tecnologias y medios de comunicacion; en el nivel Avanzado
esta el 21,5%, aqui los estudiantes son conscientes de la importancia del
uso de herramientas digitales, realiza mezclas diversas de herramientas
digitales y no digitales, y es capaz de explotar el potencial con el fin de
representar y resolver problemas; tan solo el 6,2% de los estudiantes se
ubican en el nivel mas alto, estan en la capacidad de integrar sus

conocimientos y generar nuevas ideas o resolver problemas. Para finalizar
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el 13.6% no considera o se identifica con ninguna opcion por lo tanto no

puede clasificarse en ningun nivel.

En la vltima competencia de esta ultima &rea se evalla como se
identifica a si mismo el estudiante en cuanto a sus competencias digitales,
donde estan sus fortalezas y debilidades. Como se puede observar el 44%
de los estudiantes son conscientes de sus limites cuando utilizan
tecnologia, y por tanto se ubican en nivel Basico; por otro lado el 20.4%
considera que sabe como aprender facilmente, entiende las TIC y sabe
como autorregular su proceso de aprendizaje, por lo tanto estan en el
nivel Intermedio; el 19.4% se ubica en el nivel Avanzado, es decir que
frecuentemente actualiza sus necesidades digitales, es capaz de
adaptarse sin problema a las nuevas tecnologias e integrarlas a su
entorno ademas mantiene una actitud positiva frente a aprender cada dia
algo nuevo; tan solo 11,5% de los estudiantes encuestados se pueden
ubicar en el nivel mas alto, ellos estén en la capacidad de trasferir
conocimientos, e incluyen instrumentos digitales en su vida diaria para
mejorar su calidad, ademas estan en la capacidad de ampliar y actualizar
constantemente sus competencias digitales de acuerdo asus necesidades
personales sociales o laborales. Finalmente, el 4.7% no se identifica en
ningun nivel en cuanto a sus conocimientos de competencias digitales,
esto se puede deber a un desinterés por responder la encuesta, o que el

estudiante realmente no se identifica con ninguna opcion.

Para entender mas a fondo estos resultados, se realizo un analisis
comparativo de las mallas académicas, en las areas de tecnologias de las
dos instituciones que participaron en este estudio de caso; la malla

académica grado 10 y 11.

Arrojo que respecto al Area de competencia 1: Informacion y

alfabetizacion, el contenido es: Internet: busqueda y organizacién de
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informacion y busqueda de informacion, blog; como se puede deducir el
contenido curricular no abarca lo suficiente y esto justificaria porque los

estudiantes en su mayoria se ubicaron en el nivel Basico e Intermedio.

Respecto al Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién,
la malla académica determina el desarrollo de las competencias de:
comunicacion; hablar, oir y escuchar; comunicacion interpersonal y
asertiva, y trabajo en equipo, su definicion, origen, etapas, ventajas,
reglas y caracteristicas, al igual que en la anterior competencia, el
contenido de las mallas académicas es muy corto, y sumando que esta
competencia tiene un grado mas de dificultad que la anterior, justifica que
en esta drea de competencia la mayoria de los estudiantes se ubiquen en
el nivel Basico, pero gque ningun porcentaje representativo se establezca

en los niveles superiores.

En el Area de competencia 3: Creacion de contenidos digitales, se
encuentra la concentracion de las mallas académicas, con el desarrollo
de: medios audiovisuales de difusion masiva; edicion de audio y video;
Windows movie maker: edicion de audio y video; edicidn de graficos;
lenguajes de programacién; diagramacion, variables y sintaxis; disefio y
construccion de portafolio de servicios como carta de presentacion de una
empresa brindando una informacion clara y concisa; uso de las TIC como
herramienta para promocionar y dar a conocer el portafolio de servicios;
programacion dispositivos moviles y app inventor 2: funciones,
caracteristicas, apps y apk; dentro de esta érea se encuentra contenido
que abarca el 90% de los niveles de esta competencia, esto es asertivo
con los resultados de las encuestas que ubican a la mayoria de los
estudiantes en el nivel Intermedio, aunque se esperaria que un porcentaje

mas &lto del arrojado se ubicara en los niveles Avanzado y Especializado.
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Para el Area de competencia 4: Seguridad en la red, no se encontrd
en ninguna de las mallas académicas contenido relacionado, aun asi, el
porcentaje de estudiantes en nivel especializado fue alto, esto se puede
deber al uso actual intensivo de tecnologia comercial, y la necesidad y

facial acceso a la informacion de este tema.

Por éltimo en el Area de competencia 5: Resolucién de problemas,
se encontrd que los docentes desarrollan temas como: construir circuitos
electronicos; cocodrile cips, circuitos electréonicos: componentes,
circuitos: serie-paralelo, electricidad, voltaje e intensidad; los temas
abarcados dentro de esta competencia no son suficientes para los 4
componentes que implica esta area que es en si la de mas alto nivel de

las 5 competencias evaluadas.
4. Conclusiones

El DigComp 2.1 es la metodologia mas factible, completa, de facil
acceso y facil aplicacion para evaluar las competencias digitales de
estudiantes, o cualquier grupo focal, ya que esta disefiada para adaptarse
a diferentes escenarios; esta metodologia cuenta con una herramienta
establecida que incluye mas de 30 ejemplos que permiten al lector tener
mas claridad en lo que implica cada una de ellas, incluye una clasificacién
de resultados por medio de niveles; cuenta con 8 niveles de area y 21
competencias, en las que se incluye conocimientos, habilidades y
actitudes, por ultimo cabe resaltar que esta es una nueva version de
DigComp, lo que implica que es actualizada y se puede esperar que
evolucione y esté siempre a la vanguardia y es una metodologia

internacional.
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A nivel nacional no existe una prueba que evalué las competencias
digitales de los estudiantes, es necesario e indispensable adoptar una
herramienta que permita evaluar el nivel de los estudiantes en esta area,
teniendo en cuenta que actualmente la era de la tecnologia y la revolucion

digital es inherente al desarrollo del ser humano.

El instrumento de validacion bajo criterios e indicadores de
valoracion de instrumento virtual, adaptado de Galicia Alarcon,
Balderrama Trapaga, & Edel Navarro (2017) que evalud las categorias de
suficiencia, claridad y coherencia; arrojo como resultado, que los jueces
encontraron las preguntas asertivas, con excepcion de una pregunta en
la que se incluia el termino DIAN, y en la que los jueces concordaron en
que los estudiantes podrian desconocer el término, por lo tanto se
restructurd; de igual manera es importante resaltar que los jueces
hicieron énfasis en la redaccion de los escenarios y como estos debian
inducir al estudiante a responder de acuerdo a su realidad vivida y no a
su realidad deseada, esto debido a que en algunas opciones de respuesta
se hacia evidente cual era la opcion mas ideal; se puede concluir que este
enfoque se realizd de manere correcta, ya que los estudiantes no se
ubicaron en un porcentaje alto en los niveles avanzado y especializado,
lo que demuestra que ellos respondieron las preguntas basados en sus
propios conocimientos y habilidades y no se sintieron viciados hacia las
respuestas mas estructuradas y completas. Por otro lado, la evaluacion
de juicio de expertos ayudo a determinar una quinta opcion de respuestas
que no habia sido tenida encuenta: “Ninguna de las anteriores”, este
aporte fue muy valioso, por ejemplo, en La competencia 3.4:
Programacion, en la que se evalua la capacidad de planificar y desarrollar
secuencias de instrucciones para un sistema informatico, se obtuvo que
mas del 50% de los estudiantes marcaron esta opcion, es decir que no se

podian clasificar en ningun nivel. Por Ultimo, la recomendacion mas
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constante dentro de este instrumento fueron detalles de redaccion en

cuanto a la primer y tercer persona.

La herramienta aplicada en este estudio puede evaluar las 21
competencias que incluye DigComp 2.1, esta es una herramienta
enfocada a estudiantes de grado 10 y 11, que se enfoca en el
establecimiento de escenarios o situaciones reales con las que los
estudiantes se identifiquen, y aun mas importante, encamina a los

estudiantes a respuestas reales y no viciadas.

Los estudiantes de las dos instituciones de este estudio de caso se
encuentran en el porcentaje mas representativo en los niveles Basico e
Intermedio, en el tercer lugar se encuentra el nivel Avanzado, y por ultimo
una cantidad muy minima en el nivel Especializado, destacando el Area

de Seguridad en la red.

Las mallas académicas de las dos instituciones de este estudio de
caso, no tienen el suficiente contenido para abarcar las 5 areas de
competencia, son cortas y volatiles; teniendo en cuenta la cantidad de
tiempo que utilizan los estudiantes, es necesario establecer y especificar
las tematicas basadas en las necesidades de desarrollo de competencias

digitales.

Es indispensable para el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la aplicacién de una
herramienta que permita establecer a nivel local, departamental y
nacional el nivel actual de los estudiantes en cuanto a las competencias

digitales, y realizar una restructuracion de las mallas académicas.
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