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Resumen

Con la presente investigacion, se intenta proponer un andlisis sobre la radio online
independiente, universitaria y publica y su incidencia en lo educacional, lo social y cultural

en la ciudad de Bucaramanga Santander del sur, Colombia.

La investigacion exige que se desarrollen senderos metodolégicos adecuados,
que requiere de la aplicacion de instrumentos tales como la encuesta, la entrevista, el
trabajo de campo y el dialogo de saberes para llegar a un diagnéstico certero sobre lo
medular de lo que se investiga, dado que por ser un andlisis y no una propuesta, la
incidencia de lo social y lo cultural, son complementos, que deberian ser un nucleo

importante para el ejercicio de esta actividad y por lo investigado, no lo parece.

Con este proyecto se pretende descifrar los nacleos problémicos desde lo (lo
educacional, lo cultural y lo social), que actian como ejes dinamizadores en este
proceso, a fin de establecer unos hilos conductores que permitan medir, no sélo sus
alcances epistemoldgicos y los principios que los sustentan, sino sus propdésitos y
estrategias, con las cuales, la radio Online  aglutina los diversos enfoques que
desarrollan este tipo de emisoras, de acuerdo con las diferentes tendencias disciplinares
a través de las cuales, ellas se identifican; lo que permite a su vez, un abordaje
transdisciplinar e integral de sus objetos sociales y con lo puede establecerse una lectura
de las incidencias que el fendmeno le imprime al ejercicio de hacer radio, por fuera de la

frecuencia comercial.



Se busca con todo esto, extrapolar la incursion de la tecnologia digital en el mundo
de la radio independiente, cultural, universitaria y publica, enfrentada al modelo de la
radio comercial o de aquellas propuestas que dieron su grito de independencia en la
década de los afios 90’s “a través de la incipiente red de internet a partir de los cuales,
la radio tradicional, tal como se conocia en el mundo, se vio obligada a redelinear sus

procesos de emision incluido el de audicion”. (Orihuela, 2015).

Palabras Claves: Radio tradicional, radio Online, Internet, comunicacion,

programacion, retroalimentacion, redes sociales.



Abstract

With this research, we try to propose an analysis on the independent, university and public
online radio and its impact on the educational, social and cultural in Bucaramanga,
Santander, Colombia.

This, according to the researcher's criteria, requires that adequate
methodological paths be developed, in order to arrive at an accurate diagnosis about the
core of what is being investigated, given that since it is an analysis and not a proposal,
the incidence of the social and the cultural are complements, which should be an
important nucleus for the exercise of this activity and from what has been investigated, it

does not seem so.

So things, the core intention of this project is to decipher the problem nuclei,
which act as dynamizing axes in this process, in order to establish some common threads
that allow us to measure not only their epistemological scope and the principles that
sustain them, but also their purposes and strategies, with which, Online radio brings
together the various approaches developed by this type of radio stations, according to the
different disciplinary tendencies with which they identify; which in turn allows a
transdisciplinary and comprehensive approach to its social objects and with which, a
reading of the incidents that the phenomenon imprints on the exercise of radio, outside

the commercial frequency, can be established.

With all this, it seeks to extrapolate the incursion of digital technology in the world

of independent, cultural, university and public radio, faced with the model of commercial



radio or those proposals that gave their cry of independence in the decade of the years
90's "through the incipient internet network from which traditional radio, as it was known
in the world, was forced to redefine its broadcasting processes, including listening.”

(Orihuela, 2015).

Keywords: Traditional radio, Online radio, Internet, communication, programming,

feedback, social networks.
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Introduccién

Hoy por hoy, con la vertiginosa velocidad de las comunicaciones y el imperio
impositivo de lo digital sobre lo tradicional, se vienen observando acontecimientos nunca
antes vistos, que hacen que lo que ayer fuera ficcion, hoy se constituya en una desafiante

realidad.

La radio, la pionera de las comunicaciones que uni6é continentes y libr6 batallas
triunfales gracias a la comunicacion inaldmbrica, también hoy se erige como una nueva
alternativa, para reinventar un medio, que parecia indestronable a través de lo que hoy

se conoce como la Radio Online.

Este Proyecto, se ocupa de analizar sus alcances, no solo en lo meramente
geografico o de cubrimiento, sino en lo atinente a contenidos y programacion. No se trata
por supuesto, de entablar una diatriba contra la radio comercial, tan necesaria como la
Online, porque ambas formas comunicacionales tienen su audiencia. La primera desde

siempre y la segunda, con pasos parsimoniosos, pero seguros.

En Bucaramanga, una ciudad universitaria por excelencia, se viene presentando
este fendmeno, que para bien o para mal, ha venido ganando terreno entre las audiencias
jovenes que esperan que la radio Online, ademas de un medio de entretenimiento, lo sea

también, en el campo intelectual y académico.
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En este sentido, no puede desconocerse qué en el caso de este tipo de radio, ésta
utilice la tecnologia streaming, que es aquella que permite que el audio y el video se

complementen con el fin de generar una transmisién en tiempo real.

Este sistema, a través de un funcionamiento basico mediante computador, se
produce una transmisibn de audio a un servidor en la web mediante
un software de streaming, este audio no se queda alojado, sino que tiene la posibilidad
de pasar continuamente para ser escuchado por cualquier persona en tiempo real, con

lo que se logra, una cobertura mayor y se llega a cualquier lugar del mundo.

Entre sus ventajas tangibles, se encuentran la disminucion por tramites de
licencia, cobertura mundial, transmision a bajo costo desde cualquier lugar, esto teniendo
en cuenta los requisitos tecnoldgicos minimos, la minimizacion del presupuesto y la

generacion de estrategias multimedia.

Ahora, si bien, estas consideraciones son validas como paliativos para hacer una
aproximacion a sus ventajas y desventajas, también estan los réditos culturales que la

Radio Online garantiza, cuando se hace con un verdadero propdsito educacional.

Bajo estos parametros, este proyecto busca, determinar qué tendencias
contribuyen a que la radio online sea mas obsecuente con las generaciones que la
sintonizan y la escuchan, lo que permite no solo posicionarla en el gusto joven de este

tipo de audiencias, sino que contribuye también, a generar estrategias propias del medio,
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para ubicarse como una emisora web, en las preferencias de una audiencia juvenil

cautivada por su enfoque, que basicamente tiene qué ver con su contenido.

A través de los diferentes capitulos aqui consignados, se despejara el proposito

general y particular de la presente propuesta.
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Objeto de la Investigacién

Planteamiento del problema

En Bucaramanga, Santander, Colombia, existe nUmero aproximado de quince
(15) estaciones de radio Online, entre Universitarias, independientes, Publicas, y veinte

tres /23) estaciones de radio comerciales, en su mayoria filiales de CARACOL y RCN.

Es en estas Ultimas estaciones de radio tradicional, donde por sus compromisos
de indole publicitarias (politicos, religiosos o comerciales), se evidencian algunas
falencias en sus contenidos, ya que lo educacional y cultural en sus parrillas de

programacion en la mayoria de las veces, brilla por su ausencia.

Con la llegada de la internet, estas emisoras comerciales comenzaron en minima
escala claro, a perder receptividad al parecer, por no llenar las expectativas de una
audiencia habil en el manejo de los nuevos formatos digitales de este tipo de radio que
empezaba a masificar el concepto de comunicacion radial via plataforma, que llegé no
solo para quedarse, sino para ofrecer desde otras perspectivas, unas dinamicas
innovadoras y comprometidas con las diferentes generaciones que veian en esta nueva
opcion, el mejor camino para la construccion de una “sociedad mas incluyente, capaz
de hacer de esta generacion un eje de accion social mas participativa y pensante”

(.Garcia (2010).
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Las emisoras de radio online al retransmitir su sefial por sus paginas web, fueron
llegando a méas oyentes, que se multiplicaron de manera asombrosa, a través de las
redes sociales. De acuerdo con Lopez (2010) “Las emisoras On linea, de esta manera
permitieron mayor interactividad y se dispusieron a ofrecer nuevos sistemas de
comunicacion entre la radio y el oyente”. Fue de esta forma, como grupos inicialmente
independientes y de aficionados a la radio, comenzaron a transmitir contenidos desde

sus ordenadores.

Pensar de esta manera, condujo a los interesados a visualizar las ventajas que
preveian en el formato digital ofrecido por la radio online, lo que puso en el tapete, una
competencia de alguna forma subterrdnea, porque si bien es cierto, esta oferta hizo que
algunas emisoras de radio tradicional fortalecieran su parrilla de programacion
haciéndola méas variada, aun no entendian, qué seria si se le imprimiera un sello genérico
en musica, noticias o estilos, con los que podria dar la batalla en la seduccién de la

audiencia joven.

Tal andlisis, reformé el mapa de la oferta radial en Bucaramanga, porque al mismo
tiempo que comenzaron a surgir emisoras radiales comerciales dedicadas a la salsa, la
balada, el vallenato, el despecho, también entr6 cabalgando hace unos 10 afios el
regueton, un fuerte género muy interesante, al menos para algunas audiencias sobre

todo para la gente joven.
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La tentacién de navegar entre lo comercial y lo cultural, hizo que casi de una
manera imperceptible, comenzaran a aparecer ofertas de radio online, originadas en su
gran mayoria por la iniciativa de estudiantes universitarios, independientes y

universidades asentadas en la ciudad.

En un principio, estas estaciones de radio online, evidentemente independientes
y llenas del vigor aportaron iniciativas que clamaban por un cambio, pero al no tener muy
clara aun sus metas, evidenciaron confusion en sus horizontes misionales, pues no
contaban abiertamente con un formato definido y especifico, en cuanto sus contenidos,

emision y transmision.

Tal desenfoque inicial en sus propoésito, logré evidenciar la naturaleza erratica de
su programacion inicial, que no era coherente, ni permanente, ni mucho menos
linealmente constante en el tiempo, dado que sus emisiones al principio intermitentes y
sin un sello de identidad, dejaban ver el calidoscopio o direccionamiento particular que
se derivaban de los conocimientos educacionales muy personales de sus propietarios
ylo directores, que seguian sin tener claro, a qué tipo de poblacion objetivo dirigian sus
emisiones, llenando ese vacié y desconocimiento, mediante una programacion mas

coloquial, que educativa o cultural.

De acuerdo con lo anterior, era evidente para entonces, que los productores no
tuvieran conocimiento de la produccién radial, ni desde lo eminentemente técnico, ni

desde el punto de vista académico, tal como fue el discurso inicial y motivacional, con el
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gue este tipo de emisoras irrumpio en el espacio de las comunicaciones masivas, tanto
en Bucaramanga como en su zona metropolitana, pues lo que comenzo a surgir a la par
con el fendmeno radial online, fue una propuesta de radio que obedecia mas a
contenidos cercanos a los gustos personales de sus propietarios o directores, que al
verdadero propésito de acercarse a una audiencia especifica y previamente identificada

como poblacion objetivo y no a la complacencia de una audiencia concreta.

Esta situacién que fue un verdadero detonante para la proliferacién de la radio
online en la ciudad, también se debi6 a que los propietarios y/o directores de las emisoras
de la radio tradicional, influyeran para que la radio online cayera en los mismos vicios de
la radio comercial, esa misma que comenzara 100 afios atras, estructurada mediante el
binomio “propietario- visién”, donde quien fungia como duefio, imponia su vision personal

del “negocio”.

A partir de este enfoque, la presente propuesta busca denodadamente, intentar
clarificar el rumbo qué a tiempos de hoy, tienen las estaciones de radio online en la
ciudad, por cuanto, a juicio de la investigacién, estas no solo estan perdiendo el norte
ideoldgico que las origind, sino qué con honrosas excepciones, hay algunas que insisten

pro tempore, en mantenerse incélumes en la direccién original trazada.

En las demas, objeto in situ de este estudio, se les nota la despreocupacion en el
cultivo del empoderamiento, de la creatividad y la exploraciéon de nuevos propuestas y

contenidos, con las cuales se pudiera generar un poscat, que garantice una parrilla de
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programacion coherente con la mision educativa y cultural que la audiencia espera de

este tipo de radio.

A pesar de esta diatriba contra la manera de hacer radio online en Bucaramanga,
gue es inminentemente coyuntural, no sobra apuntar qué si bien este tipo de oferta radial
es una gran alternativa, cuando su trabajo deberia estar enfocado a respetar los
parametros educativos y culturales para lo que fue instituida, también es negativa,
cuando hay detrds suyo, intereses y/o compromisos publicitarios, qué de hecho, le

impediran cumplir su mesianica mision de servicio en lo educativo y lo cultural.
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Formulacion del problema

Por cuenta de lo anterior, se hace imperioso y obligante para esta investigacion,

plantearse los siguientes interrogantes:

¢, Cual es la oferta de las emisoras Online de la ciudad de Bucaramanga desde un
proceso educativo, formativo y cultural, para que esto genere procesos de

transformacién y cambios en poblacién?

¢, Cuales son los contenidos qué en la actualidad, ofrecen las estaciones de radio
Online de Bucaramanga, en cuanto sus aportes reales a los procesos de

educacion y cultura para sus oyentes?

¢ Estan los directivos, propietarios, productores y/o locutores de las radios online
de Bucaramanga, capacitados para un trabajo educativo y cultural a través de este

tipo de plataforma?
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Justificacién del problema.

Bucaramanga, Santander, Colombia, es una ciudad intermedia de la zona
suroriental del pais, que cuenta con una profusa cantidad de estaciones radiales
comerciales, que como su nombre lo indica, estan signadas por un interés mercantil y

publicitario, abiertamente legal.

En este sentido, nace la radio online, no como una competencia contra las
primeras, sino como un complemento, originado en la necesidad de dotar a una
audiencia etariamente distinta, de una estrategia de comunicacion que deberia estar
basada en parametros educativos y culturales que, sin abandonar la diversién y la

recreacion, permitieran cultivar otras tendencias cognoscitivas en su audiencia.

De acuerdo con este patréon de referencia, este estudio pretende establecer el
impacto que este tipo de radio tiene para la ciudad, haciendo un rastreo bibliogréafico que
le permita a la investigacion, apoyarse en algunas teorias que ayuden a encontrar una
explicacion epistemolégica a este fenbmeno de masas, “pensado para qué desde una
plataforma web, se puedan propiciar espacios de ensefianza- aprendizaje como un

instrumento divertido para el conocimiento”. (Cebrian Herreros, M. (2008).

Esta demostrado que el poder de penetracion que la radio tiene en la sociedad,

sea esta en formato tradicional u Online, permite una inmensa cobertura en términos
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relativos, que contribuye a que la mision que se establezca con ella, cumpla sus

cometidos misionales.

En este sentido, también es evidente, que la sociedad necesita saber lo que ocurre
a su alrededor y cuanto mas cerca se da el suceso, mayor interés suscita, para lo cual
se requiere de medios de comunicacion, que como los que ofrece la radio Online se

hacen mas que necesarios, cuando se emite una programacion con esa intencion.

Otro de los aspectos que redunda en el impacto causado, radica en los bajos
costos para su produccion y funcionamiento, porque gracias a que el tamafo de las
emisoras de este tipo, sean tan reducidos, facilita su ubicacion y traslado para los
espacios que la circunstancias ameriten, lo que de por si no trastoca el objetivo principal
de las mismas, que es contar interactivamente, con las opiniones de los radioyentes,
cumpliendo con el equilibrio, neutralidad y solidaridad, asi como el respeto de los

derechos, que emanan del ser informado al tiempo que educa y cultiva.

Y aunque es claro, que una emisora de este tamafio y tipo, no puede contar con
los mismos medios y espacios que una emisora de cobertura nacional, ni tampoco con
sus altos niveles de audiencia; la proximidad que se le ofrece al oyente de una estacion
Online, es la de poder saber qué estad ocurriendo en su propia zona, en cuanto la
prevision de sucesos politicos, culturales, académicos o estudiantiles, porgue estos son

factores que hacen de esta clase de emisoras, un medio cercano y familiar.
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Todo lo anterior, adquiere su patente de utilidad y beneficio, en el usufructo
proactivo de la Internet, porque gracias a este descubrimiento del milenio, se han
ampliado las fronteras y hoy en dia, la radio ya no tiene limites de escucha, dado que el
oyente puede permanecer a la escucha de la emisora que desee, aunque no se
encuentre dentro del rango de cobertura de emision, sintiéndose como en casa aun

estando lejos de ella.

Desde esta Optica interpretativa, es que se puede hacer una aproximacién sobre
las infinitas posibilidades de la radio Online, sobre todo, por el valor de uso qué a través
de ella, se hace de la Internet, quien mediante una pagina web a nombre de la emisora,
puede difundir informacién no comercial y publicitaria, sobre noticias, sucesos generales

o simplemente sobre una programacion, consultando la audiencia a la que se dirige.

Analizar las incidencias generales que causan en Bucaramanga, este tipo de
emisoras son un arma de grandes potencialidades colectivas contra la desidia, el
desinterés y la falta de expectativas locales, qué en material de educacion y cultura, se

viene notando en la ciudad.

No hay que olvidar, que, en este sentido, “La radio le cambio el libreto a la prensa,
tal como la television se lo cambi6 a la radio. Y hoy, la globalizacion de la cultura y la
revolucion tecnoldgica, se lo ha cambiado a todos los medios de comunicacion masivos”

(Reyes Vidal, Vorher Morales. (2008).
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Desde esta mirada, los medios de comunicacion tradicionales, se han visto en la
obligacion de repensar sus contenidos y las formas como son presentados al publico,

pues la globalizacién ha cambiado las légicas de consumo.

Y todo esto ha sido posible gracias a la Internet a través de la cuales, los medios
de comunicacion tradicionales, vienen siendo revaluados por una oferta cada dia mas
invasiva de radios Online, que han encontrado en este tipo de plataformas, otra opcion
para su difusién, logrando que las personas puedan acceder a sus contenidos de manera
virtual, con lo cual, se ha constituido una audiencia capaz de decidir de acuerdo con sus

necesidades y gustos.

De alli, que la importancia manifiesta de este tipo de andlisis, radique en el interés
de la investigacion por incentivar y descifrar los alcances que podria llegar a tener este
tipo de emisoras online, sin que se distraiga la ruta trazada hacia lo educativo y cultural,
por cuanto es su impronta misional, hacer que la radio Online, sea aquella oferta,
pensada para educar y cultivar el espiritu, a través de la informacion académica y
humanistica, que sirva de paliativo contra los influjos negativos de la realidad

circundante.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un analisis sobre la radio online, independiente, universitaria y publica, dirigida

a medir su incidencia en lo educacional, lo social y cultural en Bucaramanga, Santander.

Objetivos Especificos

Describir las dindmicas de la Radio Online o Ciberradio independiente,
universitaria y publicas, con respecto a la incidencia en lo Educomunicacional y Cultural

entre los afios 2020 y 2021 en la ciudad de Bucaramanga,

Examinar el alcance que tiene este tipo de oferta radial Online en la preferencia
de las audiencias jovenes de la ciudad, en cuanto la influencia que ejercen en ella,
directivos, propietarios productores y/o locutores de la Radio Online relacionado con lo

educativo y cultural de la programacion ofrecida.

Evaluar los contenidos de la parrilla de programacion de las emisoras online de la
ciudad de Bucaramanga, con el fin de medir el rango de importancia que estas le otorgan

a lo educativo y cultural en ellas.
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Delimitaciones

Geografica. Esta propuesta tiene como base de intervencion analitica, las emisoras

Online radicadas en Bucaramanga.

Espacial. El Proyecto, tiene su razon de ser, en los espacios universitarios o de
iniciativas independiente que se presenten a consideracion de las audiencias juveniles

de Bucaramanga, Santander.

Temporal La propuesta como tal, se desarrollara aproximadamente en un afio calendario

institucional.
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Marco de Referencia

Estado del Arte

La radio es un medio antiguo y tradicional. Desde hace mas de dos décadas viene
adaptandose a las innovaciones tecnoldgicas que le permiten unas condiciones de
interactividad y convergencia que en ultimas. la conviertan en un “nuevo medio” de

interaccion y su recepcion de audiencias.

Con el correr de los tiempos, la radio como medio de comunicacion de masas, ha
sido transformada o reinventada en un nuevo medio denominada ahora: radio On line,
radio en linea, ciberradio, radio por internet, quién en virtud de la diversidad de formatos,
se ha convertido en una dinamica muy propia y comun, del tipo de audiencia publica que

consume esta forma de informacion.

Bajo esta directriz operacional, con la aparicion de la radio en las paginas web, a
las cuales se le denomind webcast, se comenzé a incrementar el nUmero de emisoras
de todo tipo, a lo que siguié el inicio de otros recursos tecnolédgicos, entre ellos el
podcasts o archivo digital de audio, que almacena extensos contenidos de todo tipo, base
de la informacion que se divulga en la actualidad y entre la audiencia joven, de corte

universitaria habitualmente.
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Con el fin de precisar los alcances de esta oferta radial, a continuacion, se
relacionan experiencias internacionales, nacionales y locales que dan cuenta de la

expansion que ultimamente ha ganado este medio entre los jovenes.
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Antecedentes Internacionales

Marta y Segura, (2014) hablan de la aparicion de la ciberradio y como esta
novedad rompe las barreras geograficas y con ello, el caracter de proximidad que la radio
tradicional tenia con su entorno, dependiendo para ello, de unas antenas que limitaban

Su potencia y cobertura.

Con la llegada de la Ciberrradio, las tendencias de los contenidos, se redujo “a su
caracter tematico de acuerdo con el gusto y el interés de las audiencias, sin importar el

lugar de producciéon y emision de contenidos”.

No obstante, los estudios encontrados sobre el tema de la radio a nivel
internacional “han estado orientados hacia la radio analoga y pocas veces sobre las

radios universitarias menos aun sobre las ciberradios”. (Villanueva, 2008).

Sin embargo, la primera estacién de radio por Internet conocida como radio On
line, tuvo su aparicion en 1993 en Estados Unidos con programas de voz almacenados
y distribuidos en formatos de archivo compatibles con computadores PC, logrando llegar
a 14 millones de personas situadas en 106 paises, y de alli surgieron otras mas en los

Estados Unidos.

En el Salvador y el Sur de California en el afio 2005, nace Dyna-radio.com,
emisora con una programacion musical que incluia todo tipo de géneros. En ciudad de

México, aparece la www.xela.com.mx, una estacion que ofrecié en sus inicios contenidos
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de musicales de variados formatos. “Cabe anotar que las primeras estaciones de radio
online en el mundo, su parrilla de programacion estuvo basicamente dedicada a

contenidos musicales” (Toffler, 2009).

De igual manera, es de relevancia apuntar, que la radio Universitaria por Internet
hizo su aparicion en Hong Kong; en el Reino Unido en 1996, en Australia en 1998 y en
Antigonish, Nueva Escocia en 1999. La radio por Internet en América Latina al parecer
se inicid el Centro de Educacion Popular (CEDEP) del Ecuador, en el 2004 enviaba un

bloque de noticias a todo el mundo.

Dentro de la misma linea de busqueda, se encontré6 con la propuesta de Del
Campo, Saltos Guillermo. (2017), quien participa del debate bibliogréfico, con su trabajo
de investigacion titulado: “La radio Online, una Estrategia Comunicativa para el
Estudiante Colegial”. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, quien realiza un
estudio centrado en la aplicacién de un modelo de Radio Online para centros colegiales,

donde los sujetos importantes fueran los estudiantes.

La idea del autor, fue contribuir pedagégicamente, sobre el como involucrar al
docente, al estudiante y al padre de familia en un espacio de aprendizaje que lleve de la
mano la practica, como motor de desarrollo, para lograr que a traves del radio se estimule

el conocimiento y las ganas de aprender.
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Este modelo de praxis radial, se insertd6 como una herramienta pedagdgica
extracurricular al proceso de ensefianza. En ese sentido se cre6 un club permanente de
radio en la Unidad Educativa Santiago Mayor (UESM) con el que a partir de cuatro meses

se empezaron a ver los resultados positivos, tanto, en lo educacional, como en lo cultural.

Este estudio, permitié que la investigacion girara sobre la importancia y el papel
gue cumple la radio online como herramienta en lo educacional en los distintos

escenarios, en este caso en particular, la escuela.

Por su parte, (Mauricio, 2016) en su estudio “Implementacion de una radio on-line
para fortalecer los procesos comunicativos, educativos y culturales de las y los
estudiantes de la carrera de informatica”, Universidad Central del Ecuador facultad de
filosofia, letras y ciencias de la educacion carrera de informatica. Se ocup6 de examinar
el aporte que brinda la radio on-line en el aspecto comunicativo y de educacion en los
estudiantes de la carrera de informética, ante todo, buscando satisfacer las necesidades

comunicacionales que exige este tipo de formacion universitaria.

El autor concluye su trabajo, afirmando que fue positiva su investigaciéon, porque
permitié verificar el grado de aportes brindados a los estudiantes de la carrera de
informatica a traves del ejercicio cumplido mediante las clases atendidas por radio on-
line, que vino, como herramienta virtual a fortalecer aspectos comunicativos, educativos
y culturales, con lo que logré despertar el interés por la viabilidad del proyecto

presentado.
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También se consignan aqui, los aportes de: Del campo Guillermo, Veloz Héctor
Alonso y Cérdova Greta. (2017). “Contribucion de la Radio web como Herramienta de
Aprendizaje Extracurricular en Estudiantes de Nivel medio de Colegios Privados de
Guayaquil, donde estos autores exponen los resultados sobre las ventajas de incluir una
radio web en una institucion educativa de estudio medio, buscando que permita mejorar
los niveles de comunicacién, expresién, capacidad de analisis y pensamiento critico en

estudiantes adolescentes del ciclo de bachillerato de colegios particulares de Guayaquil.

En esta investigacion, se concluye que la radio web, debido a sus caracteristicas
propias y nuevos entornos con la tecnologia, es el medio mas idéneo para que los
estudiantes puedan tener un espacio de interaccion y participacién, que permita mejorar
su rol como entes activos en la sociedad, ademas de vincular las actividades

extracurriculares como factor preponderante en la formacion de los jovenes colegiales”.

Dichos aportes, le sirven a la presente investigacion, en que los hallazgos de los
autores ecuatorianos, se equiparan con los que se vienen encontrando en Bucaramanga,
en lo educacional y cultural del sector joven y estudiantil universitario lo que
simultaneamente, abre un debate sobre la necesidad de crear nuevos espacios de
actividades extracurriculares que permita a los adolescentes colegiales, docentes y
directivos tanto de establecimientos académicos como de directores de radios
independientes, integrarse a las nuevas dinamicas de ensefianza-aprendizaje mediados

por la tecnologia.
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Las anteriores experiencias, confluyen en la propuesta de (Catalan, (2015)), en su
tesis: “La radio escolar digital y su aporte al aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion en el Colegio Altazor” presentada a la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, donde se plantea, la importancia de la radio escolar digital como un medio capaz

de reforzar y mejorar los aprendizajes de jovenes en el contexto educativo chileno.

La relacion entre la radio escolar digital con los planes y programas de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion, y a su vez la potencia que este insumo entrega
para el desarrollo de habilidades como la creatividad, el pensamiento critico y el
aprendizaje colaborativo”, arroja que: “La radio es un medio de comunicacion que
presenta caracteristicas atractivas y trascendentales para los educandos y para la
ciudadania en general, porque genera: participacion, interactividad, inmediatez,
portabilidad; que hacen de este medio un recurso fresco e innovador de incorporar en el

aula”.

Por ultimo, se consignan los aportes de Maria Magdalena Galeana (2018), quién
siendo docente de la especialidad de Preescolar de la Universidad de Alicante, Espana,
crea y dirige el proyecto: “Radio Solidaria Amiga Online y Radiosolamichildrens” desde
donde imparte un taller de radio escolar, que emite en formato online a través de su

pagina.
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El interés de esta docente, ha sido el de fomentar la solidaridad, desarrollar un
curriculum como herramienta y recurso del proceso de ensefianza— aprendizaje,
comprender discursos orales y escritos, desarrollando métodos de busqueda de
informacion, que les permita a sus escuchas, manejar diversas fuentes escritas y orales,
expresion oral y por escrito con coherencia y correccion y utilizar recursos expresivos,

linglisticos y no linglisticos entre otras actividades.

El nivel de participacion que esta docente ha conseguido con su programa radial
on line, va desde nifios de 3 afios a 6° de primaria, como también dirigido a todo tipo de

publico.

Como puede verse, su aporte se ha centrado en fortalecer la radio on line como
herramienta didactica y pedagogica, haciendo de ella, una radio educativa para llegar a

todos, alumnos, padres y profesores.

Extrapolada esta experiencia, con la que esta investigacién plantea, se unifican
criterios, en busqueda de los mismos resultados en Bucaramanga, contexto focal de la

presente investigacion.
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Antecedentes nacionales

La Radio Universitaria en Colombia, se homologa de igual manera, con lo que
acontece en la radio Comunitaria, las que también en su mayoria, algunas emiten sus
contenidos desde la plataforma web, vinculandose a la ciberradio actual, a través de la
transmision de programas de interés cultural, sin ninguna finalidad de lucro, pero

teniendo entre muchos de sus objetivos, la difusion cultural, la ciencia y lo educativo.

Sobre esta experiencia, hay quienes sostienen que la radio por Internet en
Ameérica Latina. inicio en Medellin, porque fue la Universidad de Antioquia, quien en el
aflo 2000 empezd a emitir contenidos culturales, alternativos y de acontecimientos

sucedidos, inicialmente en la ciudad de Medellin Colombia.

Es claro, que histéricamente el origen de este tipo de herramienta comunicacional,
tuvo en sus comienzos, como sigue siendo ahora, un fuerte fundamento propositivo,
cual es, generar impulsos hacia proyectos de educacién nacional, que estén al servicio
de una sociedad mejor informada y educada, a efectos de estimular en los estudiantes,
su integracion y preocupacion por la realidad que los determina como entes sociales, a
través de la vinculaciébn que puedan tener con la Ciberradio en la seleccion de
contenidos, elaboracion de implicitos inteligentes e informativos como politica, sociedad,

ciencia, arte, historia y cultura entre otros.
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En Colombia, para el afio 2002, se cre0 el sitio www.elexpreso delrock.com, como

una estacion de radio en linea, dirigida a mantener contenidos musicales de este género.

En ese mismo afio, el grupo liderado por la comunicadora social Lucia Restrepo
Cuartas en la Universidad de Antioquia, inicié un proyecto para retransmitir audio y video
en linea y llegar a todos los municipios del departamento con una propuesta de
educacion a distancia. Mas tarde, fue la Radio Altair, también de la Universidad de
Antioquia, quien para el aflo 2003, aparecié proponiendo desarrollo de contenidos
eminentemente educativos, “pensados para comunidades muy puntuales a las que se
les quiso en su momento, ofrecer una alternativa de formacion humanistica con una

herramienta tecnolégica”. (Pontificia Universidad Bolivariana, 2004).

Un afio mas tarde, en el 2004, los amantes del folclor costefio colombino dieron
nacimiento a la estacion en linea, que denominaron: Vallenato.com, En el afio 2005,
aparecié Radio Subterranea, una estacion radial por Internet, el mismo afio la emisora

HJCK, migra hacia la red de la Internet.

De acuerdo con todo este acervo experiencial, es de mucha importancia registrar
la presencia de la Radio Comunitaria en Colombia, en relacion con su accionar, la
importancia que ha tenido sus emisiones, valiéndose para lograrlo desde la plataforma

web.
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Segun Tito Ballesteros Lopez y Santiago Garcia (2020) en su interesante obra:
Mapa de Radios de América Latina y del Caribe. Afirman que: “Colombia es el Unico pais
en la region, en el que el nUmero de emisoras comunitarias (626) es muy similar o casi

igual, al de las frecuencias comerciales (667)”.

De estas, 626 que indiscutiblemente, es un numero importante, estan en
plataforma web, una oportunidad poco despreciable para hacer de la radio en linea, una
propuesta masiva y diferente, capaz de ejercer influencia mediante directrices culturales

y/o educativas.

De otra parte, la Red de Radios Universitarias en Colombia (RRUC), esta
conformada por 80 emisoras (9 en AM, 38 en FM y 33 virtuales) de las cuales estan
distribuidas por regiones: 25 de ellas en el Occidente; 12 en el Sur; 11 en el Oriente y 10

en el Norte del pais.

Dichas estaciones On Line son iniciativas de al menos 80 universidades — entre
estatales y privadas - ubicadas geogréaficamente en 21 ciudades capitales y en 11

municipios de Colombia.

Un dato importante a resaltar, es qué de las 80 emisoras universitarias, un alto
numero de ellas, (33) realizan sus emisiones desde la plataforma Web, para el pais y del
cual se desglosa un importante porcentaje para Bucaramanga, destacada ciudad del

oriente colombiano.
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En este sentido, la proyeccion de la Red de Radios Universitarias en Colombia,
ha tenido una especial importancia social, porque cada una de ellas, se han constituido
en un canal divulgativo para la configuracion de una sociedad mejor informada y
educada, a través de los cuales, la formacion de ciudadanos, su participacion, su
inclusién en el devenir de sus entornos, la diversidad obtenida y la conveniencia de este
servicio, es la responsable directa de querer apostarle desde la radio, a la configuracion

de una verdadera cultura ciudadana.

De otra parte, hay otros estudios que se relacionan con la presente investigacion,
como los de Santos Forero, Jorge Alberto y Valencia Céspedes Javier (2018) quienes a
través de su tesis titulada: “La Radio la Recepcion, las Audiencias, los Habitos de
Consumo y la Produccion de Contenidos, presentada a la Universidad Catolica de
Manizales, plantean mejorar la produccion y la sintonia radial de la emisora de la
Universidad Catdlica de Manizales y las nuevas propuestas de emisoras que surjan en

la regién en las instituciones de educacion superior confesionales. (Forero Santos, 2018).

La localizacion de este estudio, se desarroll6 en Manizales Caldas, y Pereira
Risaralda en el afio 2016 en el que se concluy6 que: “la radio universitaria On line en
nuestro pais, aun es hoy, un medio emergente y en exploracion, por cuanto no ha podido
fijar — después de tanto tiempo - su identidad corporativa y su modelo de produccion y
emision, ya que en algunas estaciones en este formato, se sigue afiorando el concepto

general de la radio universitaria de antena como un medio que transmite y comunica
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todas las dinamicas y procesos de las instituciones universitarias, que poseen este tipo

de oferta radial.

También hace parte del interés de esta investigacion, el trabajo académico de
Alvarez Andrés Mauricio y Moreno Véasquez-Carvajal Sandra Catalina (2015) titulado:
“Radio y Cultura: Una Propuesta de Radio Ciudadana en Internet” de estos estudiantes
de la Universidad de la Sabana, que buscaron “hallar los componentes de una ruta
metodologica para establecer el tratamiento de contenidos de promocién cultural de la
radio en Internet, dirigidos a plataformas tecnoldgicas en Colombia; trabajo que se
asumié desde una metodologia etnografica que dio los elementos para una investigacion
aplicada, que sirvid para destacar la propuesta como un modelo de comunicacion,

pensado para educar mediante la virtualidad de la radio. (Catalina, 2015).

Por otro lado, (Barrios, 2012). En su “Analisis de la Radio Escolar y su Aporte a
la Construcciéon de Ciudadania en las Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de
Cartagena de la Fundacion Universidad del Norte Barranquilla, caracteriza los “diferentes
usos pedagogicos que hacen de la radio escolar, los docentes y estudiantes, en relacion

con sus aportes a la construccién de ciudadania.

En este trabajo, el autor describe los usos que docentes y estudiantes le dan a la
radio escolar en las instituciones educativas oficiales de Cartagena, buscando con ello,
determinar los procesos de formacion de ciudadania a partir del uso de las radios

escolares en este tipo de instituciones oficiales.
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La investigacion la fundamenté su autor, en un disefio cualitativo en donde se
utilizaron diferentes fuentes de informacion, asi como instrumentos para la recoleccién

de datos.

A manera de conclusion, lo que se buscé fue evidenciar la incapacidad tecnoldgica
de estas instituciones para lograr no solo procesos democraticos a la hora de aprender,
sino lograr resultados mas exitosos en lo comunicacional y lo educativo, a efectos de
construir ciudadania a partir de la participacion, la formacién de valores y el mejoramiento

de la convivencia escolar, a través del ejercicio radiofénico de la radio escolar.
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Marco Teérico — Conceptual

Teorias de la comunicacién

La radio ha sido uno de los medios que mas ha cambiado y evolucionado ante las
nuevas tecnologias, esto ha generado una transicién en la que la calidad forma parte
principal del cambio respecto al sonido, la estabilidad y la recepcién, La radio ha sido
uno de los medios que mas ha cambiado y evolucionado ante las nuevas tecnologias,
esto ha generado una transicion en la que la calidad forma parte principal del cambio

respecto al sonido, la estabilidad y la recepcion.

De igual forma, el manejo de estrategias para la vinculacion de la audiencia se
centra en una comunicacion bidireccional que crea un intercambio de informacién entre
emisor y receptor y un dialogo o debate en dicho proceso, englobando un todo en el

concepto de comunicacion.

Es predecible que un andlisis de esta indole, amerite que se haga una pequefa
resefia historica de su importancia, en la medida del protagonismo que ha tenido la radio

desde aquel lejano 1920 cuando analégicamente irrumpia en el mundo contemporaneo.

Desde este angulo interpretativo, se entiende la comunicacion como un proceso
de expresion, interaccion, e influencia. (Toffler, 2009) citando a Craig (1999) afirma que

se considera un proceso en donde los comportamientos de los seres humanos o de otros
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organismos complejos manifiestan mecanismos psicologicos, situaciones, cualidades,
gue a su vez producen una serie de efectos cognitivos, emocionales y de actitudes que

conforman la interaccién entre individuos con manifestaciones similares.

La mayor parte de esto se centra en el procesamiento de mensajes, haciendo
énfasis, en como las personas planean sus estrategias para el envio y el procesamiento
de la informacion y, sobre todo, en los efectos que tiene el contenido sobre los individuos

gue la consumen.

En la presente investigacion, se encontraron diversas teorias que tratan el tema
de comunicacion entre individuos, el proceso y coémo influyeron las nuevas tecnologias

en la comunicacion entre emisor y receptor.

Por su aporte y para el entendimiento del problema, se describen las siguientes:
El psicologo Carl Hovland fue uno de los padres fundadores de la investigacion
experimental sobre los efectos de la comunicacion en la Universidad de Yale. Sobre ello,
(Toffler, 2009) explica que encabez6 un grupo de 30 investigadores, quienes procuraban
saber las bases de propuestas empiricas referentes a las relaciones entre los estimulos

de la comunicacion, la predisposicién del publico y el cambio de opinion.

El marco lo que trataba, era conocer el quién dice qué, a quién y con qué efecto.
Dicho marco exploro tres causas separadas de variacion persuasiva: quién (fuente del

mensaje), qué (contenido del mensaje) y a quién (caracteristicas del publico).
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Al final el principal efecto que se midid, fue el cambio de opinion, revelado por
unas escalas de actitud que proporcionaron el antes y después del mensaje. Hovland y
sus colegas, descubrieron que un mensaje proveniente de una fuente de alta credibilidad,
producia grandes cambios en la opinidn, a diferencia de un mismo contenido proveniente

de una fuente de escasa credibilidad.

Bajo esta etapa, sobre precision de contenidos, es necesario no abandonar estos
referentes comunicacionales, porque los mismos, seran la base para medir el impacto
de esa informacion o mensajes, en las fases posteriores a la radio analoga que hoy

domina el panorama radial del mundo entero.

Esta demostrado que, en estos nuevos vientos tecnolégicos radiales, han venido
a suplir la necesidad de informacion y comunicacion de las nuevas generaciones. De alli,
la presencia interestelar de lo que se conoce como la radio online, que hoy por hoy, es
un medio de comunicacion que forma parte, de las nuevas tecnologias de la informacion

(TIC).

El salto de la radio frecuencia a la radio online, es indudable que ha despertado el
interés de muchos aficionados a la radio, debido a su inalienable caracteristica principal,
gue no es otra, que cualquier persona puede compartir masica, noticias y cultura con

miles a su alrededor o en el mundo.
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(Cebrian Herreros, 2008) considera que la radio On line o Ciberradio, como
también se le conoce, van de la mano con la interactividad, porque estd demostrado, que
superan la tradicional comunicacién de participacion en los estudios via telefénica o de
otras modalidades”. (p.39). Las emisoras de radio implementan la radio online
retrasmitiendo su sefial por sus paginas web, llegando a mas oyentes a través de las

redes sociales.

De acuerdo con (Lépez, 2010) “Las emisoras On line permiten mayor
interactividad y ofrecen nuevos sistemas de comunicacion entre la radio y el oyente” (p.
5). Partiendo de esta facultad omnimoda, su capacidad de penetraciébn a lugares
insospechados con una minima inversion y montaje de infraestructura, ya que no
necesita de sofisticadas antenas de repeticion, es lo que ha hecho que se convoquen en
torno a ella, tanto universidades como grupos independientes aficionados a la radio, que
fueron creando unared alo largo y ancho de los paises, con el Gnico objetivo de transmitir

contenidos desde sus ordenadores.

Muchas cadenas de estas radios comenzaron de esta forma hasta convertirse en
grandes estaciones en la actualidad. Asegura Garcia (2010), “la radio nace por la
invencion y la creatividad de algunas personas” (p. 5). Este autor, sostiene que han sido
las redes tejidas entre si, lo que ha permitido, que la radio On line evolucione desde su

aparicion en 1993 hasta la actualidad.
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Fernandez (2013), indica: “Desde la aparicidon de la Internet y los modernisimos
dispositivos modviles, se ha producido una auténtica revolucion en los medios de
comunicacion y dentro de ella, la radio no ha sido ajena a esos cambios, podriamos decir,
gue la radio se adapta a ellos y se crean nuevas ventanas para el mundo actual y los

medios de comunicacion masiva” (p. 23).

Desde esta perspectiva funcional, la radio Online es entendida como un medio de
comunicacion libre, con una expansion y cobertura asegurada mediante la potencia y
disefio de nuevas tecnologias digitales, que permite que a través de dispositivos méviles

y mediante el concurso de las redes sociales, se llegue hasta el tltimo rincén del mundo.

Para el caso, (L6pez, 2010) insiste en afirmar que “si bien la internet, se ocupé de
abrir un sin numero de plataformas para las comunicaciones alrededor del mundo, han
sido los espacios web, creada por ella, lo que les ha permitido a las personas, tener el
mundo al alcance de un clic, con lo que han podido disfrutar los contenidos programados

en linea para ellas” (p. 22).

Actualmente quienes mas utilizan este medio son los nifios, jovenes y jovenes
adultos. Esta demostrado, que son ellos los que tienen mayor acceso a este servicio, por
cuanto manejan al menos, una cuenta en alguna red social (Facebook, Twitter,

Instagram, Snapchat, etc.).
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Segun Pifiero & Otero (2013) “Los medios de comunicacion y los medios digitales
han evolucionado en su mayoria debido al proceso de socializacion digital, que es

impulsada por la innovacion del usuario y la popularizacién del software social” (p. 27).

Como expresa (Loépez, 2010), "el mercado comunicacional esta sobre explotado
en oferta entre los medios de comunicacion escritos, las radios y las televisiones locales
y transnacionales, dado que la penetracion de internet, en las sociedades, hace mas

amplia la oferta” (p. 34).

En la actualidad las redes sociales evolucionan conectando a millones de
personas alrededor del mundo. Los medios de comunicacién tuvieron un salto evolutivo,

el internet acopld los medios de comunicacion y mejoro el flujo de informacion.

En este sentido, (L6pez, 2010) argumenta que: “A través del streaming, se suma
la radio a la carta, un servicio que permite al oyente escuchar el programa que desee en

cualquier momento y desde cualquier punto del planeta”.

Las radios en linea también pueden transmitir programacion grabada y ofrecer el
servicio de Podcasting, es decir que los usuarios puedan descargar el audio del
programa. La radio tradicional es un medio de comunicacion masivo que a pesar de sus
limitantes y su lucha contra otros medios ha mantenido su vigencia e importancia dentro

de la sociedad de la informacion innovando su capacidad y cobertura. La evolucion
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tecnoldgica de la radio debe entenderse de forma integral como la convergencia de

varios descubrimientos (Martinez, 2011).

Es este apartado se deja claro que la radio como medio de comunicacion masivo
ha mantenido su vigencia e importancia a pesar de ventajas de otros medios e incluso el
internet, al cual lo ha hecho su mejor aliado; esta evolucién tecnoldgica ha hecho que la

radio se redescubra como medio de comunicacion.

Hoy la inmediatez de la informacién en tiempo real, ha hecho de la internet, una
herramienta de utilidad para la demanda actual de comunicacién. Esta ha generado un
cambio en la forma como las personas escuchan radio, porque el consumidor elige que
tipo de programa quiere escuchar segun su gusto, como ejemplo la plataforma spotify,
gue transforma la industria de la muasica. “Por si misma, este tipo de plataforma u oferta
de contenidos, se asume como un reproductor de musica magico con el cual, se puede
buscar instantdneamente cualquier cancion en el mundo y reproducirla a su antojo”

(Kniberg, H. & Ivarsson, A., 2012).

Desde la esfera de los beneficios, la radio online es novedosa porque traspasa a
las nuevas tecnologias de la comunicacion social (TICS), Con la utilizacion de programas
de streaming el rango que tiene se da a notar cada vez mas. Con las nuevas tecnologias,
segun, (Cebrian, 2001), "se incorporan el podcasting, los audios blogs y otras

manifestaciones interactivas™ (p. 123).
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Ademas de todo lo anterior, también se incluye como caracteristica o novedad
importante de la radio por internet, “la posibilidad de que instituciones, asociaciones y
otros colectivos culturales y sociales, puedan crear una emisora con facilidad a nivel
tecnoldgico, sin necesidad de tramites de asignacion de frecuencias como pasa con la

radio analdgica” (Lopez, 2010).

Es importante recalcar aqui, que a pesar de los alcances y bondades de la radio
On line, como expresion de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), es muy necesario para entender el fendbmeno en toda su
dimension, que esta tecnologia, sea acompafiada de un ejercicio periodistico, no sélo
como escuela, sino como estructura, que esté dirigida a reforzar lo educacional y lo

cultural en la intencion de este tipo de emisoras en su programacion habitual.

Lo anterior, si bien es un complemento al ejercicio radial de nuevo tipo, tampoco
se puede desconocer, que algo de la radio tradicional ha terminado permeando la nueva
forma de hacer radio y esto es, la de introducir formulas periodisticas a un formato que
se apoya en la Internet, buscando con ello, que coexistan estructuras o formatos que
admitan contenidos, narrativas y lenguajes evidentemente periodisticos, que sirvan para
llegar a diferentes publicos, al tiempo que abren otras alternativas de procesamiento,

elaboracion y difusion de la informacion.

Esta forma de asumir el reto de transmitir informacion, mediante una programacion

educacional, cultural y de entretenimiento, hereda de la radio tradicional, la estructura
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periodistica, para que haya un soporte de coherencia entre el emisor y el receptor y la
emisora en formato On line, no se diluya en su desorganizacion y en vez de atraer
oyentes, haga que una programacion desorganizada, migre hacia otras frecuencias,

donde si hay una estructura que respalde toda la parrilla de programacién propuesta.

Por este motivo, es que es tan necesario, que todos los contenidos pensados y
programados en una emisora On line, requieran del concurso del periodismo formal, para
gue, desde la red, se pueda ofrecer un servicio orientado a crear una simbiosis de
convergencia meditica, entre lo educativo, lo cultural y lo periodistico a partir de la cual,
se puedan generar nuevos modelos de comunicaciébn y de actuacion, tanto del

comunicador como del periodista.

De acuerdo con esto, también es importante hablar de todo aquello, que, siendo

exogeno, sirva para entender el ejercicio radial desde lo estrictamente periodistico.
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Insumos exdgenos para producir Radio On Line

Si bien todo esta dicho, en cuanto las exigencias formales para producir radio en
formato On line, nada se ha dicho, sobre la importancia de formar al recurso humano,
encargado de hacerla posible. Ya que no se trata de tener los equipos, la voluntad y las
ganas, sino que se requiere que haya una formacion académica o empirica, pero
estructurada, que permita imprimirle al ejercicio radiofénico, seriedad, altura y
profesionalismo, para poder cautivar una audiencia, igualmente informada y formada

académicamente.

En este orden de ideas, es puntualmente recomendable entrar a definir los perfiles
de las acciones que deben respaldar las actividades radiofénicas, bajo el formato on line,

tales como lo que entrafia y compromete el hablar del Periodismo digital.

El periodismo digital: El periodismo digital esta directamente relacionado con el
desarrollo de las nuevas tecnologias en el @mbito del ejercicio profesional. Este proceso
esta revolucionando el oficio del periodista y, muy especialmente los soportes y

herramientas técnicas de las que este se sirve.

Al ser el periodismo una actividad consistente en recolectar, sintetizar, jerarquizar
y publicar informacion relativa a algo de la actualidad, siendo objetivo y buscando fuentes
seguras Yy verificables para el lector, el periodismo se esta transformando en una nueva

etapa evolucionada del periodismo tradicional.
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La influencia que internet tiene sobre las radios puede ser clasificada
esencialmente en dos niveles distintos. un primer nivel que se refiere directamente al
oyente y a su utilizacion de la radio y de las nuevas potencialidades que internet produce
y en un segundo nivel que se refiere a la propia redaccion de la radio (De Mazzini, 2010,

p.17).

La digitalizacion de la informacién significa un cambio no sélo tecnoldgico sino
también conceptual, la influencia del internet, lo que dice a las claras que el nuevo
periodismo en las redes debe adaptarse a principios fundamentales del Internet como es

la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad.

Doccetti, (2012), destaca que: “La hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad son los rasgos que mejor caracteriza a esta joven expresion del periodismo
frente a modalidades precedentes”, es decir que el perfil del comunicador se ve afectado
en la actualidad por los cambios que el periodismo tradicional sufre ante el periodismo

digital” (p.33).

El perfil del comunicador actual debe estar conectado con la hipertextualidad y la
multimedia, utilizar las herramientas digitales para la produccion de productos

audiovisuales acorde a las exigencias de los nuevos consumidores.
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Periodismo: tradicional y el On line. A lo largo de la historia, el periodismo es
uno de los medios de comunicacion que surgié hace siglos, en el cual se difundian
noticias por via oral, por carta o mediante anuncios publicos. Tradicionalmente el
periodismo es comprendido como un sin6nimo de difusion masiva de informacion,
descripcion e interpretacion de la realidad, informacion de actualidad y de interés comuan
evidenciada y difundida socialmente, para mirar al pasado, comprender el presente y

vislumbrar el futuro.

“La comunicacion social satisface la necesidad humana de saber lo que ocurre
gracias a que diariamente analiza los hechos respondiendo a las preguntas esenciales
qué, quién, cdmo, cuando, dénde y por qué respecto del acontecer social”, (Lee Hunter,

2013, p.69).

El ejercicio periodistico radial On line, desde las Universidades. Si bien la
radio universitaria nace con el término de "radio educativa" que fue acufiado en los afios
20 simultdneamente con la radio analdgica, también es un hecho, que hoy dia su misién
y Su vision sigue siendo impertérritamente educativa y cultural, como lo fueron sus inicios,
cuando su propdésito fundamental, no fue otro que hacer de las Emisoras Universitarias,
una expresion viva de la radio educativa por excelencia, cuya tarea fue la de difundir
cursos educativos para beneficio del publico. Fue asi como el término, "radio publica"
cobijé a todas aquellas emisoras de radio no comercial que recibian dinero del estado o

de fuentes federales o de la corporacion para la difusion publica.
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Con el paso del tiempo y de la evolucion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) la mayoria de emisoras de radio universitaria,
han ido virando hacia lo digital y mediante el uso de plataformas web, con lo cual han

guedado clasificadas como estaciones de radio publicas, no comerciales.

Funcionamiento de la Radio Universitaria. El funcionamiento de la radio
universitaria, esta caracterizada por algunas normas que le permiten tener ventajas y
permanecer con una identidad firme frente a las radios comerciales. La Comisién federal
de comunicaciones de los Estados Unidos permite que la radio comercial venda su
tiempo al aire. A las emisoras no comerciales, no le es permitido recibir dinero por venta

de tiempo al aire.

Generalmente, las emisoras de radio On line institucionales de universidades en
Colombia, cuentan con estudios de grabacion, para la produccion de programas
musicales hasta periodisticos, siempre bajo la supervision del supervisor o director de
programacién de la emisora. “Todos los estudiantes de la universidad tienen la
oportunidad de pertenecer a la emisora, de proponer nuevos programas. Ademas, las
emisoras ofrecen talleres de aprendizaje para radio y a su vez le sirve los estudiantes

como laboratorio radial”. (Wilkinson, 1998, p. 15).

Tanto las emisoras universitarias de radio On line, como las independientes hecha

por grupos o personas, funcionan con programas de contenido, programas musicales y
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magazines. Cada semana los integrantes de la Radio Universitaria preparan sus

programas correspondientes para su posterior emision.

Dicha programacion contiene musica, invitados, notas, guiones, pautas y un sin
fin de informacion. Los locutores, control y colaboradores, hacen parte del personal que
compone este tipo de oferta radial y en la mayoria de los casos, una sola persona lo hace
todo, con excepcion de las emisoras radiales On line universitarias propiamente dichas,
donde un gran equipo institucional todos saben manejar los equipos, todos aportan y

aprenden.

En la entrafia de las universidades que tienen una emisora de este tipo, los
estudiantes tienen la posibilidad de entrar aprender de la radio, producir, disefiar sus

propios programas y ellos mismo locutarlos.

Aunque las emisoras universitarias guardan ciertas politicas en cuanto a los
formatos y tipos de programas que se manejan, se le da todas las herramientas para la
investigacion y los medios para producir programas de buena calidad. Los programas
gue se producen van desde noticieros internos de la universidad hasta el cubrimiento de

noticias a nivel nacional.

En el territorio colombiano, la mayoria de radios nacieron como resultado de
proyectos de individuos, que luego fueron acogidos por las universidades (Gaviria, 2008).

La figura de este tipo de medio, que legalmente pertenece a una categoria denominada
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medios de interés publico, donde también estan las municipales, militares y policiacas,
no tienen licencia de publicidad si pertenecen a universidades publicas. En el caso de
las emisoras privadas que se calculan son el 18%, tienen una concesion que les permite
recibir recursos, pero no todas recurren a esta posibilidad. La mayoria de estas radios
emite masica clasica y se habla de una audiencia de 100 mil oyentes tan solo en la capital

bogotana (Gaviria, 2001).

Su red principal (RRUC) afirma que son 40 las universidades con radios, emitiendo
a través de 58 frecuencias. De este grupo, el 94% funciona bajo la supervisién de los
departamentos de periodismo o de comunicaciones de cada universidad y poseen
personal profesional remunerado y practicantes del area de comunicacion social. Sin
embargo, quienes son mayoria en estas radios son estudiantes, voluntarios y personal

por horas (Zambrano, 2012).

Finalmente, la radio ha superado mdultiples desafios, en los que se destacan
desafios tecnolégicos y culturales. El primero de ellos, tal como ya se ha expresado,
alude a como el impacto social ha generado cambios significativos en el medio online,
favoreciendo la generacion y produccion de contenidos de manera integral entre la oferta
realizada y su audiencia. En segundo lugar, como ha sido posible involucrar estos
cambios, para la generacion de experiencias unicas, diferentes e innovadoras,
entendiendo la realidad y sus necesidades, cambiando de paso, la percepcion de
estancamiento que venian sufriendo las comunicaciones antes y después de la aparicion

de la internet.
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De acuerdo con las particularidades que puede presentar cualquier emisora de
radio On line en el pais, su programacion es sin lugar a dudas, su tarjeta de presentacion,

su impronta de identidad y en definitiva, su principal razon de ser.

De alli la importancia de examinar las diferentes tendencias que, sobre su
programacion, este tipo de emisoras ejercen hacia su audiencia, con la cual, cada una

de ellas o las cautivan o las alejan.

“En el terreno de la comunicacién radiofénica, la produccién esta estrechamente
ligada al concepto de programa, en tanto que globalmente entendida, afecta a todo el
engranaje que debe ponerse en marcha para la emisién de cualquier espacio, por

pequefio que sea” (Barbeito, 2000).

No obstante, es obvio que en funcion de la envergadura del producto que se
pretenda emitir, el formato radial con el que se pueda identificar una emisora On line,
tendra que descansar indudablemente en su proceso de produccion, que no es otra cosa
gue la programacion al aire, con la cual la audiencia de estas estaciones radiales sera

identificada.

Al respecto, Mario Kaplun (1999) en su libro de Produccién de Programas de

Radio, mantiene el criterio de cOmo proyectar un programa de esta indole, tomando en
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cuenta la forma o manera de estructurar dichos programas, partiendo del tipo de emisora

gue se analiza, sea esta universitaria o independiente.

Kaplun (1999) abog6 por un tipo de radio que fuera lo suficientemente responsable
dinamica y ética, qué sin abandonar el foco principal de sus audiencias, fuera variada y
buscara por todos los medios, satisfacer las expectativas, como a su modo, lo hacia en

Sus comienzos la internet con sus escasos cibernautas.

Se recuerda que la internet en su época inicial, fue asimilada como una plataforma
inaldmbrica que surgia como una simple red de redes, pensada originalmente para que

fuera la unién de muchas redes de computadoras.

La caracteristica primordial de esta tecnologia, fue la de querer conectar a
personas de todo el mundo en tiempo real. A pesar de esto, la dificultad se presento
cuando se quiso explicar de una manera sencilla, lo que significaba para el momento la
palabra ciberespacio, con la que ya se visualizaban la comunicacién global a partir de un
sueno de sus inventores, que aspiraban “a lograr con el influjo de esa red interconectar
a las personas al ciberespacio atraidos por la intimidad de la mensajeria instantanea”

(Op.cit).

Para el efecto, este autor tomando como eje de referencia su linea de
pensamiento, avizord lo que se podria hacer desde esta nueva tecnologia, para

comunicar al mundo sin necesidad de recurrir a las antenas de aire, como en su presente
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lo hacia la radio tradicional. Muchos afios después, bajo esta visién se posiciona la radio
On line y con ella, los doce formatos de programacién, que Kaplun introdujo para este
tipo de formato y que hoy son los mas socorridos en este tipo de oferta radial

e Latertulia

e El noticiero (formato de noticia)

e Musical temética

e Musical variado

e Musical instrumental sinfénica

e Lanota o cronica

e De farandula

e Deportiva

e De bibliografias comentadas

e La radio-consultorio médica y/o juridica

e De magazin o radio-revista

e Testimonial o documental de hechos cientificos o historicos.

Es evidente, que este tipo de formato de programacion, no es rigido e inamovible,
por cuanto el que actie como eslabén de convocatoria de audiencia, es con el que se
identifique la tendencia de dicha emisora. No quiere decirse con ello, qué porque la
emisora X es reconocida por sus amenas tertulias, no programe mauasica, crénicas o
noticias. La programacion, alma y nervio de una emisora sea On line o comercial, no

puede ser estatica en las ofertas de programacion.
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En este sentido, pueden definirse otros matices de la programacion retomada de
sus patrones originales contendidas en los 12 formatos arriba descritos mediante la
descripcion de variables de aquellos tales como:

e La charla. Es un discurso generalmente breve no debe accederse de los 5
minutos si quiere seguir captando la atencion del escucha no esta considerado
como un formato ideal para un programa de radio.

e Expositiva. Es una forma sencilla y econémica para hacer radio, es la mas
comun.

e Creativa. Este tipo de charla trata de llamar la atencion sobre un tema, se busca
despertar una inquietud en el oyente.

e Testimonial. Generalmente no lleva libreto aqui alguien habla en primera
persona y da testimonio de haber estado presente.

e El noticiero. Mas que un programa es un servicio permanente que ofrécelas

emisoras a horas determinadas.

Esta ultima variante de la exposicion al aire de dialogos, mondlogos o comentarios
segun el libro de Jimmy Garcia (2006) titulado: “El Mundo de la Radio”. Una de las formas
de comentar con intencion informativa, es el noticiero, por cuanto esta variable, obedece
a un hecho determinante y enmarca un espacio definitivo dentro de la programacion
radial, ya que este como tal, esta dedicado Unica y exclusivamente a dar noticias en
forma escueta y concreta. Se puede dividir en secciones para parcelar la noticia de
acuerdo a su naturaleza: politicas, sociales, econdémicas, religiosas, nacionales,

internacionales, etc., o se puede mezclar unas con otras, cosa que no es muy
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aconsejable porque faciimente se confunden los oyentes, creando una dispersion mental

que les roba la concentracion.

Noticia crénica. Es la informaciéon amplia de un hecho con una duracion de tres

a cinco minutos no debe incluir opinién personal.

El comentario. En esta se hace un analisis y opinion del hecho que se presenta,
no solo se da informacion si no que se procura influir en el oyente a favor de una
determinada interpretacién del hecho.

El dialogo didactico. Cuando se quiere divulgar en tema sin utilizar la charla

expositiva es dinamico y no necesita un despliegue técnico.

El radio — consultorio. Otra variante del dialogo se trata de un programa de
preguntas de los oyentes que pueden ser formuladas por teléfonos su verdadera ventaja

es que reflejan los intereses de la audiencia.

La entrevista informativa. Se define como un dialogo basado en pregunta y
respuesta donde el locutor hace las preguntas y el invitado quien es ajeno al medio

responde.

La entrevistaindagatoria. La forma de denominar a este tipo de entrevista puede

sonar algo agresiva, pero es la que describe totalmente.
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El radio-periddico. Este informativo al igual que un peridédico escrito desarrolla

distintas secciones.

El programa miscelaneo — la revista radial. Estos programas tienen secciones
muy variadas de contenido ligero. La mesa redonda. Se hace en base a la participacion

de dos 0 mas invitados para analizar una situacién determinada.

El radio reportaje. Es una presentacion relativamente completa sobre un tema.
La dramatizacion. Es el mas activo de los programas de radio pues narra una historia

con la participacion de varias personas.

En este y todos los sentidos, podria decirse a ciencia cierta, que la radio sea On
line o comercial, se convierte per se, en una caja de resonancia masiva, con la cual sus
beneficios no tienen limitante alguna para que la poblacién en general pueda informarse,
independientemente de la etnia, religion, condicién social y econdémica que ésta posea.
Asi mismo, la gran ventaja de la radio sobre otros medios de comunicacion, es que esta
autoproclama sus audiencias de acuerdo con la oferta de su programacion ya que cada

una de ellas, son libres de elegir el tipo de radio que deseen consumir.
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Marco Contextual

La ciudad de Bucaramanga surgié como nucleo urbano juridicamente reglado,
solo hasta el ocaso del periodo colonial. El 22 de diciembre de 1622, el presbitero Miguel
de Trujillo y el juez poblador, Andrés Pdez de Sotomayor, por comisién del oidor,
levantaron un acta dando por terminada la iglesia y sacristia del lugar, a la que dieron el
nombre de Real de Minas de Bucaramanga, donde luego de celebrar la misa, repartieron
los resguardos entre los indigenas de las distintas encomiendas, con limites muy

similares a los que actualmente se han fijado en el &rea metropolitana.

La mala interpretacion de este acontecimiento fue la que generd la disputa
académica durante décadas sobre el origen fundacional de la ciudad. En términos
juridicos la ciudad nunca fue fundada, se congregé el pueblo de indios en 1622y en 1778
se erigi6 como parroquia. Los delegatorios del Oidor Villabona y Zubiaurre no
pretendieron fundar una ciudad, sino hacer la reduccion de indios que les habia sido
encomendada, ya que sabian que la fundacion de las ciudades coloniales estaba

rodeada de requisitos y solemnidades.

A principios del Siglo XX, entre los cuatro centros poblados que conforman
actualmente el area Metropolitana, Bucaramanga ejercio el liderazgo y predominio,
debido a su rapido desarrollo econémico, social y politico concentrado en ella. Debido a

esto, se convirtio en centro de acopio de las actividades comerciales y productivas de la
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region y se consolidé como el epicentro poblacional y urbano; motivado en gran parte

por su designacion como capital del Departamento de Santander en 1886.

Bucaramanga hoy dia, es la 50 ciudad que descolla en importancia a nivel

nacional, porque es considerada un emporio de desarrollo a nivel agroindustrial,

educativo y cultural. (Vanguardia Liberal 2019)

Floridablanca l
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Figura 1. Planeacion Alcaldia de Bucaramanga (sf). Fuente: Google Earth

De otra parte, la historia de Bucaramanga se bifurca con la historia de la
radiodifusion en la ciudad, porque esté signada por una serie de acontecimientos, que
marcaron el inicio de la radio comercial. Imposible de ignorar que histéricamente, el
desarrollo de los medios masivos de comunicacion ha determinado decisivamente, el

derrotero de las sociedades contemporaneas.
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En este sentido, el siglo XX fue aquel en el que las comunicaciones masivas se
convirtieron en elemento fundamental de la administracion de los estados modernos, al
punto que hoy son la condicion primaria del funcionamiento del mundo econémico y de

la seguridad nacional.

El transito de los correos de posta hacia la comunicacion telegrafica fue un
progreso que significd un inmenso ahorro de energia y tiempo, pero desde entonces los
desarrollos técnicos fueron vertiginosos y las comunicaciones a larga distancia tardaron
menos de un siglo en desarrollar artificios capaces de comunicar en segundos distancias
globales. Pero, mas alla del simple hecho de enviar mensajes o de hablar con otras
personas separadas por largas distancias, el desarrollo de las comunicaciones expresa
del desarrollo de procesos econdmicos singulares de integracion mundial y de expansion

de todos los mercados de productos y de servicios.

Asi las cosas, la radiodifusion bumanguesa tuvo un desarrollo desde lo local,
proyectandose a nivel nacional y alcanzando altos niveles de calidad en la programacion
gue emitié y la estructura de la misma. Las emisoras configuraron un lenguaje local
propio en cuanto a la idea que de diversion, informacién y educacion transmitieron en su

programacion.

Las tres emisoras locales - Radio Bucaramanga, Radio Santander y Radio del
Comercio - ejercieron una fuerte influencia en la configuracion de la regionalidad y la

localidad, resaltando sus respectivos valores.
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Actualmente, Bucaramanga, se erige como una ciudad en vias sostenidas de
progreso y avance en todos sus frentes y el radial, no es la excepcion. Y si bien es cierto,
gue esos primeros inicios radiofénicos, constituyeron para Bucaramanga un hito para su
desarrollo local, en cuanto la ciudad pudo intercomunicarse y reconocer su importancia,
en los espacios cotidianos de la misma, hoy las condiciones de hecho, no son los
mismas, porque el formar una audiencia radial a pesar de las limitaciones tecnolégicas
del pasado, ha permitido que se forjen franjas de audiencia que se inclinan por la radio

online como complemento a la oferta radial comercial.

La Bucaramanga del siglo XXI cimienta su santanderinidad mediante una oferta
radial diversa, de la que hoy hacen gala, las nuevas tendencias radiales para las nuevas

generaciones.

No hay que olvidar, que la radiodifusion fue el primer medio masivo de
comunicacion al que tuvieron acceso las masas iletradas de todas las naciones. La
prensa, aunque durante mucho tiempo sirvio para la difusion de ideas y noticias entre el
pequefio grupo de los alfabetizados, no fue un medio de tan alta difusion como lleg6 a

serlo la radiodifusion, una vez que se sentaron las bases para su audicion masiva.

El desarrollo de este medio masivo de comunicacion ofrecio la posibilidad de

extender a todas las personas, sin distincion alguna, cualquier mensaje que pudiera ser
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emitido al aire. Al igual que lo haria después el cinematografo y hoy en pleno siglo XXI

las redes sociales y las emisoras Online.

Queda por demés claro, que la radiodifusién modifico en gran escala las pautas
del consumo y del comportamiento cultural. Esta eficacia fue funcion de su organizacién

en empresas comerciales y estatales de alta rentabilidad.

Marco Legal

En Colombia cualquier persona u organizacion social o cultural puede fundar una
emisora de radio On line. La legislacion legal para hacerlo, no requiere de grandes
tramites; lo que quiere decir, que tener una radio por internet no tiene por qué ser algo
exclusivo de las estaciones de radio tradicionales que transmiten su sefial radial a través

de las antenas.

El ministerio de las Comunicaciones (MINTIC. (2018). solo se ha preocupado por
clasificar este tipo de propuestas, de acuerdo con aquellas de contenidos generales o

especializados.

De otra parte, Sayco y Acinpro, también han contribuido con introducir exigencias

regulatorias al ejercicio radiofonico mediante este formato.
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Son muchas y profusas las leyes, que se han expedido para regular las

comunicaciones y el derecho a la informacion en Colombia, independientemente, del

formato de emisién que se utilice, sea este radio, cine o television.

A efectos de solo ilustrar las diversas reglamentaciones en materia de la

informacién y las comunicaciones, se registran las siguientes, de acuerdo con la ley 84

de 1873 y la ley 1205 de 2017 del Cdédigo Civil Colombiano.

Tabla 1 Leyes Colombianas

OBJETO

LEYES PROCEDENCIA
Ley 1978 de 2019 Ministerio de las nuevas
tecnologias.

Ministerio de Cultura
Ley 1834 de 2017.

Ley 397 de 1997 CONGRESO DE LA
REPUBLICA

Ley 1185 de 2008
Ministerio de cultura

"Por la cual se moderniza el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador
Unico y se dictan otras disposiciones".

"Por medio de la cual se fomenta la
economia creativa Ley Naranja".

"Por la cual se desarrollan los articulos
70, 71 y 72 de la Constitucion Politica;
se dictan normas sobre el patrimonio
cultural, fomento y estimulos a la cultura;
se crea el Ministerio de Cultura y se
trasladan algunas dependencias".

"Por la cual se modifica y adiciona la Ley
397 de 1997 —Ley General de Cultura—
y se dictan otras disposiciones".

Fuente: Propia


http://http/www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30030647
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Constitucion Politica de Colombia (1991)

Art. 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre

ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

1. Habeas data Constitucion

Art. 3°.- Principios de la prestacién del servicio. Los fines del servicio se ejecutaran
observando los principios de imparcialidad, libertad de expresion, preeminencia del
interés publico sobre el privado, pluralidad de la informacién y de la funcién social de los

medios de comunicacion.

Art. 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre

ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
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Disefio Metodoldgico

Paradigma de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, se inclina por el paradigma analitico-
descriptivo que es aquel que mientras explora, permite conocer la informacion
contextual de una tematica en particular, la cual sirve para descubrir nuevas ideas,
pensamientos, sentimientos y para tener un entendimiento preliminar de las ideas que
motivan el estudio y de las relaciones del investigador con las relaciones sociales y lo

misional de lo que se investiga.

El término paradigma, aparecio en el panorama de las ciencias sociales, acufiado
inicialmente por Shulman (1989) para referirse a las mdltiples maneras de pensar
utilizadas en algun tipo de investigacion, como antesala de una investigacion; pero al que
se le atribuye el alcance actual del término es a Kuhn (1970) quien lo incluyé
reiteradamente en su obra: “Estructura de las revoluciones cientificas”, donde expresa
gue “un paradigma es un compromiso implicito, no formulado, ni difundido ampliamente
entre un determinado marco conceptual”, con lo cual se logran avances demostrables en

una investigacion, independientemente de la naturaleza de la misma.
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Enfoque de la investigacion

Como producto del anterior paradigma, esta investigacion, esta apoyada en el
enfoque mixto, en lo que se conoce como mixto, porque es el enfoque mas apropiado,
cuando se requiere recabar informacién que apunte hacia descripciones mas rigurosas
sobre los fenbmenos que se estudian. En este sentido, es especialmente util para
investigadores que busquen saber el quién, el qué y en dénde ocurren los eventos,
objetos de su interés investigativo y, sobre todo, cuantos y en qué porcentaje estadistico

se calibra la informacién recabada. (J., 2003).

En este sentido, las caracteristicas basicas de los enfoques mixtos, se pueden
resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva
del interior del fenémeno a estudiar de manera integral o completa, con lo cual, es posible
dimensionar de manera tangible el nivel de la investigaciébn que se inicia como solo

evocar el tema. (Tamayo y T., 2004).

Mediante el anterior tipo de enfoque, el proceso de indagacion es inductivo, donde
el investigador interactla con los participantes y con los datos, buscando respuestas a
preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y como da significado
a la vida humana, desde el ejercicio participativo de enfrentarse a una estacion de radio

On line.
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Método de la investigaciéon

El método que utilizar4 es el analitico descriptivo es un modelo de estudio
cientifico basado en la experimentacion directa y la l6gica empirica. Este método analiza

el fendmeno que estudia, es decir, lo descompone en sus elementos basicos.

El método se le atribuye a Max Weber (1907) “donde aporta a la descripcion, la
combinacion de metodologias de larga tradicion, la explicacion (Erklaren) y la
comprensiéon (Verstehen). A Weber le preocupaba el estatuto de la sociologia como
ciencia a partir de dos exigencias metodoldgicas: el rigor del método de cientifico —

natural y el de las ciencias historico culturales”. (Gomez Heras, 2001).
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Universo y muestra representativa

El universo estd constituido por las 26 emisoras que hacen parte del espectro
radial Online de Bucaramanga y su zona metropolitana, Cada una de estas emisoras,
cumplen desde sus enfoques misionales, las tendencias radiales, seleccionadas por sus

fundadores, propietarios y/o directores o productores.

De acuerdo con esto, el universo dentro de una investigacion, entrafia el concepto
de poblacién, por cuanto esta se refiere al conjunto o totalidad de elementos sobre los

gue se investiga o se hacen estudios.

Como antitesis la muestra es una parte o subconjunto de elementos que se
seleccionan previamente de una poblacion numerosa para realizar un estudio, es decir,

el universo de elementos que se van a estudiar.

De acuerdo con lo anterior, Bizquerra (2007) afirma que: “la integracion del grupo
de sujetos o participantes de un estudio, con caracteristicas particulares facilmente
distinguibles dentro del todo elegido, es lo que le permitira a un investigador hablar de
muestra, dado que esta porcion del conjunto, es lo que permitira responder a los objetivos

planteados en la investigacion”.

Tanto la poblacion como la muestra, es la parte fundamental de todo protocolo de

investigacion, porque cuando se logra una apropiada seleccion, no solo se podra
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disponer de resultados confiables, sino que es posible que dichos resultados puedan ser

extrapolados a otras poblaciones similares”.

Para el caso de la presente investigacion, la misma no hace uso préactico de la
muestra, dado el tamafio de la poblacion, que no amerita substraer una muestra como lo

sefala el tedrico consultado.

De acuerdo con esta particularidad, la investigacion asumié como universo
totalizante la suma total de las 26 emisoras modalidad Online independiente,

universitarias y publica en Bucaramanga y su zona metropolitana.

El andlisis del universo poblacional relacionado con la totalidad de emisoras
Online de Bucaramanga, parti6 como queda dicho, de todas las incidencias y
experiencias extraidas de las ofertas radiales Online que ofrece la zona metropolitana de

Bucaramanga, tanto desde su angulo técnico como desde la programacion ofrecida.
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Técnicas e Instrumentos

Esta investigacion recoge y aplica diferentes técnicas atinentes a las maneras de
recoleccion de la informacion. Para el efecto, el investigador utilizo la encuesta mediante
la escala de Likert, la entrevista, el dialogo de saberes y el trabajo de campo
buscando determinar las frecuencias particulares de cada emisora contactada, de
acuerdo con sus rasgos Y las caracteristicas propias de cada una de ellas, las cuales al

ser analizadas hacen del proceso, un estudio sectorialmente particular.

En este sentido, el investigador es consciente, qué al recabar datos bajo esos
parametros, fue lo que le permitié crear parametros, mediante los cuales podria llegar a
la médula del problema condensados en sus objetivos, tanto el general como los

especificos.

Es evidente que el enfoque mixto con el cual fueron tratados los datos recogidos,
fueron el insumo perfecto para analizar sin cortapisas el alcance medible del objeto de la
presente investigacion, al tener al investigador como sujeto omnimodo para analizar el

mundo que lo rodea.
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Instrumentos de recoleccién de datos
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Esta investigacion opté en inclinarse por la aplicacion de los siguientes

instrumentos:

Tabla 2.Instrumentos de Recoleccién de Datos

OBJETIVO

TECNICA E INTRUMENTO

PRODUCTO

Conocer las dindmicas
de la Radio Online o
Ciberradio independiente,
universitaria y publicas,
con respecto a la
incidencia en lo
Educomunicacional y
Cultural entre los afios
2020 y 2021 en la ciudad
de Bucaramanga,

Identificar el alcance que
tiene este tipo de oferta
radial Online en la
preferencia de las
audiencias jévenes de la
ciudad, en cuanto la
influencia que ejercen en
ella, directivos,
propietarios productores
y/o locutores de la Radio
Online relacionado con lo
educativo y cultural de la
programacion ofrecida.

Determinar la importancia
gue tiene un espacio
radial Online para una
audiencia joven,
estudiantil y universitaria
de Bucaramanga.

Trabajo de Campo: Se visito a la
Radio Luis Carlos Galan Sarmiento de
la Biblioteca Publica Gabriel Turbay;
Folklor Radio; Radio Santander; Portal
FM; Radio USTA 96.2 FM /Online;
UDI online; UPB Online; La Cultural
100.7 FM / Online, todas ubicadas en
Bucaramanga, Santander, con el fin
de observar de cerca a quienes
efectlan la programacion radiofénica
y co6mo se planifican los diversos
programas para sus diversas parrillas
de programacioén con lo cual se
podria aventurar una clasificacion de
su labor radiofénica.

Aplicacion de encuestas: Para
Identificar las caracteristicas
generales de conocimientos,
opiniones y practicas de los
comunicadores profesionales y
empiricos adscritos a estas practicas
radiales e informadores, se aplicaron
40 encuestas, mediante escala de
Likert con un margen de error del
5%. que se analizaron ala luz del
método cualitativo.

De acuerdo con los analisis que
pudieran arrojar las encuestas, la
investigacion estaria en capacidad de
calificar, el nivel de importancia que
tiene la radiodifusion Online en
Bucaramanga.

Con la visita a estas emisoras
embleméticas de la radiodifusion
Online en Bucaramanga, se
conocid la coherencia que existe
entre su vision y su mision de
servicio desde esta plataforma
virtual de las comunicaciones.

El trabajo de campo aplicado al
andlisis sobre la manera como
estas estaciones radiales
educativas y comunicacionales,
establecen un vinculo con la
audiencia joven universitaria que
las sintonizan, permitié hacer
una caracterizacion de su parrilla
de programacion.

Con la aplicacion de las
encuestas disefiadas para el
presente estudio, se lograron
consolidar los criterios de la
masiva audiencia que tienen las
emisoras Online en la ciudad de
Bucaramanga y su zona
metropolitana, con lo cual se
pudo medir el impacto y el
alcance de su oferta de
programacion, respecto a la
oferta de la radio comercial. Se
nota la influencia de este tipo de
formato, en lo educativo y
cultural de la ciudad.

Con base en la
conceptualizacion que logré
medir su grado de aceptacion
entre los jovenes a quienes se
les aplico el instrumento, la
investigacion pudo medir su




Evaluar los contenidos de
la parrilla de
programacion de las
emisoras online, con el
fin de medir el rango de
importancia que esta le
otorgan a lo educativo y
cultural en ellas.

Dialogo de saberes. En esta etapa
se busca confrontar con las emisoras
Online seleccionadas, cada uno de los
items, expuestos como técnica, con lo
que se espera analizar los diferentes

aspectos, que facilitan los

instrumentos empleados, con lo cual,

se espera codificar los resultados

desde el enfoque mixto de la presente

investigacion (ver anexo A)

importancia de la radio on line
frente a la oferta comercial.

El disponer de las parrillas de
programacion de las emisoras
Online de Bucaramanga y su
zona metropolitana, permitio
evaluar y comparar la dimension
de la audiencia que cautivan con
ella 'y determinar su nivel de
influencia en el medio educativo
y cultural

Fuente: Autor

Instrumentos aplicados. (ver anexos)
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Resultados

Anadlisis de los instrumentos

La Encuesta, segun la escala de Likert

Ninguno de los Productores/Directores consultados mediante la presente
encuesta niega el influjo de la educacion en sus programaciones, aunque aceptan que
desde estos formatos digitales se requiere y necesita, dar respuesta a los desafios que
surgen: las nuevas formas de conocer; la creciente complejidad social, caracterizada por
la contradiccion y la incertidumbre; la globalizacidon y la cultura mediatica con las que

debe compartir su espacio tradicional.

En este sentido, la investigacion tiene que aceptar que realmente hay un vacio
entre lo que piensan los emisores: directivos, propietarios, productores y/o locutores de
la Radio Online y entre el diagndstico hecho a la problematica de la investigacion como
tal; porque visto desde esta manera, ciertamente esta responderia con sefialar si el
formato radial, cumple a cabalidad con su papel de orientador de la opinién y formador

de juventudes desde la perspectiva de quienes emiten la frecuencia y nada mas.

Es a partir de este cuestionamiento, la escala de Likert que es un método de
investigacion de campo que permite medir la opinién de un individuo sobre un tema a
través de un cuestionario o encuesta que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo

con cada pregunta de las formuladas. (Simén, 2007).
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Para el caso concreto de la presente investigacion, dicha escala contribuye con la
apreciacion general que tienen los encuestados en torno al papel educacional y cultural
que deberia cumplir la radio Online. A través de esta herramienta metodoldgica se
sugiere de manera taxativa que se entre a revisar este horizonte misional, con el fin de
evaluar el papel que colateralmente cumplen periodistas locutores, directivos y
programadores, a efectos de que se refuerce en ellos, mediante cursos, seminarios y
congresos, la responsabilidad que tienen estos actores frente a su papel de orientadores
de la opinion y el discernimiento de los acontecimientos sociales que acompafan la tarea

de educar a través de la radio.

La integracion de los medios como parte del proceso de ensefianza—aprendizaje
y el analisis conjunto de las cuestiones que tienen que ver con la formacion de los
ciudadanos, pueden ser la via de superacioén de estériles y obsoletos desencuentros,
donde lo comercial opaque lo cultural y lo educativo como esencia de los aprendizajes

para la vida, termine siendo subvalorado.

Resultados de la encuesta mediante escala de Likert

A partir de las respuestas dadas en la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- Ante la pregunta: ¢Cree que las dinamicas empleadas por la Radio Online en
Bucaramanga desde 2020 a la fecha, responden a una intencion educativa y

cultural?
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Tabla 3. Resultados pregunta 1

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo
14 45%
b.- En desacuerdo 6 20%
c.- Desacuerdo Total 3 20%
d.- Indeciso 3 15%
Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 2. Andlisis grafico pregunta 1. Fuente: Autor

El 45% de los encuestados estuvieron de acuerdo con ese concepto. Lo que
determina, que no todos los operadores consultados tienen clara su misién y vision como
operadores de este formato radial. Un 20% se manifestaron de desacuerdo, ante otro
20% que fue mas radical y se manifestd en total desacuerdo, mientras un 15% no se

manifesté en un ningun sentido.
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2.- Frente a la pregunta: ¢Esta de acuerdo, con que el influjo de la Radio Online
independiente, universitariay publica en Bucaramanga ha cumplido con su misién

de ser una alternativa y una guia orientadora para la comunidad?

Tabla 4. Resultados pregunta 2

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 3 5%

b.- En desacuerdo 6 9%

c.- Desacuerdo Total 16 70%

d.- Indeciso 1 1%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 3.Analisis grafico pregunta 2. Fuente: Autor

El 70% de los encuestados, no se sienten plenos con responder asertivamente
esta pregunta, porque creen que aun, no hay una audiencia masificada en torno a la
radio online en la ciudad, como para sentirse seguros de si son o no, una influencia

positiva para sus audiencias. Tal porcentaje contrasta abiertamente con un 9% que se
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declara solo en desacuerdo, mientras tan solo el 5% se muestran en acuerdo, frente a

un 1% que no se deciden por ninguna respuesta.
3.- En relacion con la pregunta: ¢Considera Ud. como productor/director de Radio
Online, que la oferta de su parrilla de programacion, consulta las necesidades

educacionales y culturales de su audiencia?

Tabla 5. Resultados pregunta 3

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 4 14%

b.- En desacuerdo 7 25%

c.- Desacuerdo Total 14 60%

d.- Indeciso 1 1%

Total 26 100%

Fuente: Autor

60%

Figura 4.Analisis grafico pregunta 3. Fuente: Autor

Los encuestados relativamente coinciden en un 60% que aun no hay condiciones

para poder evaluar desde la dinAmica de la programacion ofrecida, el consumo utilitarista
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de la programacion emitida. En acuerdo, se manifiesta un 14%, mientras un 25% se
ratifican en estar en desacuerdo, en tanto un 1% se muestran indecisos para dar alguna

respuesta.

4.- En funcién de la pregunta: ¢Se ha sentido tentado como productor/director de
Radio Online, salirse del esquema que se espera de este formato y buscar
comercializar algunas franjas de su programaciéon?

Tabla 6. Resultados pregunta 4

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 2 10%

b.- En desacuerdo 6 35%

c.- Desacuerdo Total 13 40%

d.- Indeciso 4 15%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 5.Analisis grafico pregunta 4. Fuente: Autor

De los encuestados, un 40% se declar6 en desacuerdo total frente a la pregunta,

entre las cuales tan solo el 10% de los consultados, dijeron haber estado tentados a
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comercializar su franja radial, aduciendo una especie de contraprestacion por el tiempo
dedicado a esta labor, lo que contrasté con un 35% que se ratificé en no estar de acuerdo,

frente a un amplio 15% de indecisos a ofrecer una respuesta.

5.- Atinente a la pregunta: ¢Estaria Ud. en total acuerdo, de que el MINTIC diera

algunas licencias que permitieran comercializar espacios de su programacion?

Tabla 7. Resultados pregunta 5

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 2 10%

b.- En desacuerdo 8 20%

c.- Desacuerdo Total 13 55%

d.- Indeciso 3 15%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 6.Analisis grafico pregunta 5. Fuente: Autor

El mismo 10% de la anterior pregunta, se sostuvo en intencién positiva en relacion

con el espiritu de la que ahora se hace, porque eso en su decir, despejaria el panorama
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de maniobra en este tipo de formato, respuesta minima frente al 55% que se ratifica en
estar totalmente en desacuerdo, acompafiado por un 30% que simplemente no estan de

acuerdo, mientras sigue el 15% de indecisos.

6.- ¢Estaria de acuerdo con que el MINTIC reglamentara su libertad de
autodeterminar la parrilla de programacién que su emisora le ofrece a su
audiencia?

Tabla 8. Resultados pregunta 6

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 14 45%

b.- En desacuerdo 6 25%

c.- Desacuerdo Total 3 15%

d.- Indeciso 3 15%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 7. Andlisis grafico pregunta 6. Fuente: Autor
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Esta pregunta cohesioné el criterio de los encuestados alrededor del 45% que
estuvieron de acuerdo con el que fuera el Mintic el ente que reglamentara la libertad de
expresion, a efectos de no caer en el caos y el libertinaje para proponer una
programacioén a tono con los propoésitos culturales y educativos que deberian animar este
tipo de practica radial. Este porcentaje va en contravia del 25% que se mostré en total
desacuerdo, acompafnado de un 15% que lo hizo para estar en desacuerdo, lo que se

contrasta con un 15% que siguen indecisos frente a la pregunta.

7.- ¢Cree que este tipo de formato radial, cumple a cabalidad con su papel de

orientador de la opinién y formador de juventudes, mediante una programacion

disefiada para una audiencia culta?

Tabla 9. Resultados pregunta 7

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 4 7%

b.- En desacuerdo 6 10%

c.- Desacuerdo Total 14 80%

d.- Indeciso 2 3%

Total 26 100%

Fuente: Autor
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Figura 8.Analisis grafico pregunta 7. Fuente: Autor

Un 80% de los encuestados creen que la programacién radial online, no cumple
con su misién y vision de culturizar y educar por mas que se instituya una programacion
variada, respecto al impacto que su programacion causa en sus audiencias. Frente a la
pregunta, tan solo un 7% si esta de acuerdo, mientras un 10% se ratifica en el criterio de

no estar de acuerdo, entre tanto, un 3% se muestra indeciso.

8.- Sobre la pregunta: ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo, que exista competencia
entre las emisoras On Line de la ciudad, a sabiendas de que una audiencia se

cautiva es con programacion y no con estrategias comerciales?
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Tabla 10. Resultados pregunta 8

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 10 55%

b.- En desacuerdo 7 25%

c.- Desacuerdo Total 6 17%

d.- Indeciso 3 3%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 9. Andlisis grafico pregunta 8. Fuente: Autor

El 55% de los encuestados estuvo de acuerdo con que haya competencia entre
las emisoras online de la ciudad, por cuanto, la sola idea fortalece la calidad de la misién
educativa y cultural que inspira sus operaciones. Un 25% se manifestdé en desacuerdo
total, acompafiado de un 17% que solo estan en desacuerdo, mientras un 3% sigue

indeciso para opinar.

9.- En lo relacionado con la pregunta: ¢Estaria de acuerdo que existieran en

Colombia, requisitos mas estrictos para acceder a una franja radial Online, para
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evitar operadores/directores que no tengan como mision y vision, contribuir con

lo educacional y cultural através de su emisora?

Tabla 11. Resultados pregunta 9

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 14 45%

b.- En desacuerdo 6 20%

c.- Desacuerdo Total 3 20%

d.- Indeciso 3 15%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 10. Andlisis grafico pregunta 9. Fuente: Autor

En esta grafica el 45% estuvo de acuerdo, con que las reglamentaciones del
gobierno, fueran mas estrictas, pero sin ir a constrefiir la libertad de apertura de este tipo
de formato radial, si con ellas, se mantiene la idea de que estuvieran igualmente en un
100% dirigidas a estimular lo educativo y cultural de sus zonas de influencia. Un 20% se
mostré en descuerdo total y también un 20% lo hizo para estar simplemente en

desacuerdo, mientras un 15% se declar6 indeciso.
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10.- Ante la pregunta: ¢Considera posible una union de los operadores/ directores
de las emisoras Online de la ciudad, para qué de comun acuerdo, generen una

parrilla de programacion concertada a fin de no ofrecer todos o mismo?

Tabla 12. Resultados pregunta 10

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- De acuerdo 14 60%

b.- En desacuerdo 6 20%

c.- Desacuerdo Total 3 10%

d.- Indeciso 3 10%

Total 26 100%

Fuente: Autor

Figura 11. Analisis grafico pregunta 10. Fuente: Autor

En esta gréfica, el 60% de los encuestados, estuvieron de acuerdo que hubiese

una cofradia de voluntades cerrada, que diera como fruto, la unién de iniciativas que
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permitieran una diversificacion de la programacion ofrecida, con la que ganaran los
oyentes y se tipificaran los géneros ofrecidos desde las diferentes estaciones radiales
online en la ciudad. Con esto ganaria la educacion y la cultura, dado que cada quién, de
acuerdo con sus gustos preferenciales, sintonizarian la emisora que llene sus
expectativas en cuanto a la programacion ofrecida. Un 20% se declaré en total
desacuerdo, frente a un 10% que estuvo en desacuerdo, mientras un 10% de los

encuestados se mostrd indeciso.
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La Entrevista.

Si bien una  entrevista, es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; esta se define como una conversacion
gue se propone con un fin determinado, distinto al simple hecho de conversar. Es un

instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. (Pérez, F. (2005).

Desde el punto de vista de su formato, esta entrevista se estructura mediante doce
(12) preguntas abiertas buscando unificar criterios entre 5 experimentadas personas de

radio.

Sus respuestas por demas disimiles, le permiten a la investigacion entender cémo
para algunos de ellos, no existe una relacion de obligacion de crear espacios educativos

y culturales.

Qué hacer Radio Online, para algunos fuera del formato y la ausencia de lucro, lo
Unico que preocupa a sus productores y programadores es divertir y crear una franja de

relajamiento para los aconteceres del dia a dia.

Que no existen responsabilidades de ninguna otra indole para algunos, para otros
si la existe, lo que no quiere decir que no se trabaje en esa direccion hacia el futuro

cercano.
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De acuerdo con lo anterior, el concepto general sobre la entrevista, se remata con
base en el criterio de Sampieri quien afirma que “la entrevista hace parte de la
metodologia de la investigacion cualitativa donde se plantea cémo descubrir o plantear
preguntas que ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un

sistema social definido” (Sampieri y Cols, 2003).

En este sentido, la entrevista, no pretende probar hipotesis ni medir efectos, el
objetivo fundamental es describir lo que ocurre en el derredor, entender los fenébmenos
sociales, por eso es comun que las hipotesis surjan en el mismo transcurso de la
investigacion. El contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares
donde las personas realizan sus actividades cotidianas.

Formato de la Entrevista

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO
ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y
PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN
BUCARAMANGA, SANTANDER.

INTRODUCCION
La radio es el medio de difusion méas personal para el oyente. La importancia de la radio como medio
de comunicacidn, esta centrada en lo que la radio representa en su propia naturaleza. Este medio
de difusion tiene un alcance mayor que cualquier otro medio, puesto que llega a todas las clases
sociales.

En este sentido, la radio ha sido un medio de comunicacién superviviente a lo largo de la historia y
en la actualidad, esta4 dando prueba de ello. Hablamos de la

radio, que, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias y el entorno online, vive un segundo aire,
ya que cada vez, son mas los oyentes por internet. La comodidad de escucharla en cualquier sitio y
a la hora que se quiera, junto con la variedad de contenidos, son las razones por las que los oyentes
eligen escuchar la radio de forma online.

En este conversatorio, tipo entrevista, mediante preguntas semiestructuradas, se ventilaran temas,
gue tocan de cerca la creciente importancia de transmitir online a través de radio por streaming, que
es un fendmeno que no responde a una Unica causa, sino a multiples factores que no siempre se
conocen en detalle.




En cualquier caso, desde el descubrimiento de las ondas electromagnéticas durante el siglo XIX a
los podcasts del siglo XXI, la radiofonia siempre ha provocado una irresistible atraccién en los
oyentes.

Gracias a los dispositivos tecnolégicos y el acceso al ciberespacio, actualmente este medio de
comunicacién se encuentra completamente renovado y ya transita lo que, para muchos especialistas,
constituye el inicio de una nueva edad de oro de la radio.

PREGUNTAS

1. ¢Qué ha significado para Uds. la Radio Online?

2. ¢Qué tanto ha incidido la ciberradio en la cultura educacional de los jovenes consumidores
de la radio online?

3. ¢Creen que la radio Online cumple con su misién educacional y cultural que se supone ella
debe tener?

4. ¢Es importante para Uds. mantener una parrilla de programacién eminentemente cultural o

coquetean con los magazines y las noticias?

¢Siendo la Radio Online dinamica por naturaleza, por qué no ha sido capaz de generar

aprendizajes desde lo estrictamente educacional?

¢, Qué diferencias hay entre la radio convencional y la Radio digital u Online?

¢, Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la sociedad?

¢ Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios dictatoriales?

¢Existe un interés social en los productores de radio online, de crear estructuras

educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas experiencias radiales

digitales?

10. ¢ Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en relacién con la realidad
social del pais?

11. ¢ Por qué las Facultades de Comunicacién Social, no forman en marketing digital?

12. ¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera concreta, la presencia
institucional de las Radios Online?

o
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Andlisis de las Entrevistas

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO
ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y
PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN
BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Julio14 / 2021
Radio Online: Folklore Radio
Entrevistado: Martin Parra
Cargo: Productor

N° ] ANALISIS DE LAS RESPUESTAS




Bien dice el refran, que entre gustos no hay disgustos y qué para Martin Parra, hacer radio
Online, es lo mejor. Esto hace pensar, que la complacencia con la que cumple su labor, es la
respuesta de su éxito.

El hecho, de qué para Martin, la radio Online no tenga connotaciones educativas y culturales,
no quiere decir, que no las tenga. La investigacién cree que esto es mas de enfoque vy
compromiso que de otra indole.

En el entrevistado insiste, en que la radio solo es un vehiculo de divertimento, porque estima
que las universidades estan para educar y la radio para divertir, lo cual, a juicio de la
investigacién, no es una afirmacion acertada

El entrevistado en su concepto de negarle a la radio Online un papel educativo y cultural, qué

4  lensudecir, esta notiene, manda a los que asi piensan a que compren o hagan radio comercial,
donde este aspecto tampoco se destaca.
En esta pregunta, Martin Parra corrobora que no hay nada que lo haga cambiar de opinién. Lo
5 |que le queda claro a la investigacion, es que por “mucha” experiencia que un operador de radio,

tenga en su oficio, siempre debera estar abierto a otras miradas y perspectivas de aquel.

Segun el criterio de Martin Parra, ya expresado reiterativamente durante la entrevista, la radio
Online esta para divertir y la radio tradicional esta para informar. La investigacion cree, que
ambas pueden hacer y cumplir el papel de educar, divertir e interpretar lo cultural, como valor
agregado a su rol social.

Para Martin Parra, hacer radio no requiere preparacién académica de ninguna naturaleza, sélo
ganas y tener el equipo adecuado. La investigacion de nuevo, contraviene esa acepcion. La
mas minima actividad humana necesita de una preparacion, empirica o académica y la radio,
independiente de su formato, es una actividad social que se debe a sus oyentes.

Para Martin Parra, la palabra dictadura radial, es un despropdésito, porque segun él, cada quien
es libre de programar y/o escuchar lo que le plazca. Lo que a la investigacién le causa
curiosidad, es que, con esta afirmacion, Martin niegue el poder de penetraciéon que tiene la
radio en la masa de oyentes que la sintonizan en los diferentes formatos disponibles.

Martin se reafirma en que nadie funda una emisora online, con la idea de hacer educacion y
cultura, pero ignora, qué por el simple hecho, de programar, ya esta tratando de educar al
imponer su programacion, que surge de su gusto personal o preparacioén académica.

10

Segun Martin, no le cabe ninguna responsabilidad al hecho de hacer radio en Colombia. La
responsabilidad de acuerdo con su pensamiento, esta en las acciones y no en las propuestas
y la radio online, es solo una propuesta, que tomas o0 dejas. No es del todo cierta para la|
investigacion, tal afirmacion.

11

El entrevistado se lamenta de que ninguna Universidad o facultad de Comunicacién social
instruya sobre marketing y asi no sean comerciales las estaciones, es una asignatura que se
hace necesaria en cualquier profesion u oficio

12

Martin justifica que el Mintic no haya regulado las frecuencias de radio Online, porque las
considera extensiones de las redes sociales, pero eso al pensar de la investigacion, no algo
tan simple, ya que toda actividad necesita ser regulada.

CONCLUSION HOLISTICA

A la investigacion le queda claro que el entrevistado no quiere saber nada de responsabilidades
sobre la radio Online, pues él defiende acérrimamente que la Gnica misién que tiene este tipo
de formato radial es la de divertir y que la muasica emitida desde sus parrillas de programacion,
es la Unica tarea que la puede diferencia de la radio comercial. Para él, no hay radio online, ni

educativa ni cultural.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO

ONLINE DE BUCARAMANGA
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PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y

PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN
BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Julio 14/ 2021

Radio Online: Radio Santander

Entrevistado: Elbert Suarez

Cargo: Productor-Periodista

NO

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

1

Para Elbert, la Radio Online, ha significado una revolucién tecnoldgica sin precedentes, eso lo
hace pensar, que es el mejor medio para difundir improntas de todo tipo y en donde obviamente
cabe lo cultural y lo educativo.

El hecho de que Elbert, clasifique la audiencia en centenials y milenials, hace pensar que esta
sintonizado con las nuevas generaciones y por lo tanto la radio que hace desde el formato
Online, esta disefiado para estas, con lo cual, se siente un compromiso cultural con ellas.

Lo curioso de las anteriores respuestas, es que el entrevistado, a pesar de que habla de
tecnologia y de nuevas generaciones no cree al igual que Parra, en que la mision de la radio
Online, sea la de expresa y conscientemente, educar. Lo que, para la investigacién, es una
notable contradiccién.

Al hacérsele caer en cuenta de la contradiccidn, él en esta respuesta se reafirma en el concepto
que no hay que hacer programaciones expresas para educar, lo que él cree, es que cada quien
se educa, con lo que toma del ciberespacio. Como quien dice “que le caiga el guante a quien
se lo plante”

La explicacion que Elbert da, es que la radio Online no genera aprendizajes explicitos, sino
aprendizajes subliminales que se originan en la dindmica de la programacion ofrecida.

El entrevistado se lamenta que la radio comercial, si bien tiene la motivacion operativa en el
dinero, también lo deberia ser para la Radio Online, qué por ser organizaciones sin animo de
lucro, les esta prohibido deducir ganancias por pauta emitida. El esta convencido que de ser
posible pautar, otro “gallo cantaria” para las emisoras Online.

Elbert igualmente esta convencido que, por su capacidad de masificacion, la radio, como lo fue
en el pasado, podria convertirse en una escuela radiofénica, para educar sin escrupulos
econdmicos y esa medida seria la redencién para tantos emprendimientos que inundan el
ciberespacio. Lo que se deduce de sus palabras, es que educar gratis, no es la tarea de
ninguna actividad.

Elbert no estd de acuerdo en aceptar el termino de dictadura radial, porque desde un simple
dispositivo o micréfono abierto al ciberespacio, a nadie se puede obligar a sintonizar una
determinada frecuencia. Es una pregunta que, segun él, no tiene sentido

Esta respuesta se sincroniza con la ofrecida por Martin Parra, porque ambos coinciden en que
ningun productor o programador, disefia sus programas pensando en que va a educar con ello.
La investigacion, sigue sin entender esta postura, que niega en la préactica lo que admite Ia
teoria.

10

Hablar de la responsabilidad en radio online, es como hacerse responsable de los desastres
naturales, pues un formato radial, no tiene ninguna, porque cada quien hace y usa su libre
albedrio, como a bien tenga.

11

La educacion formal o informal, es una responsabilidad de los entes disefiados para ofrecerla.
Como no hay dinero de por medio en la educacién que se pudiera emitir por la radio digital, a
nadie la interesa. De alli que ese sea el argumento del entrevistado para negar el papel
educativo y cultural de la radio Online.

12

Elbert tiene claro, que el dinero es lo que “mueve al mundo”. El gobierno nacional no les ha
prestado mérito regulatorio a las operaciones de la radio online, porque en su decir, no
genera utilidades.

CONCLUSION HOLISTICA

A pesar que tanto Martin como Elbert dejaron en claro, que la actividad radial Online es un

mero divertimento para llenar vacios de soledad o de gustos de los oyentes, dejan entrever,
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que si, la actividad pudiera ser comercializada mediante la pauta de la que si gozan las
radios comerciales, otro horizonte y este si educativo y cultural, podrian acompafiar a este
ejercicio radial, por ahora ejercicio sin animo de lucro.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO

ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y

PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN
BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Julio14/2021

Radio Online: Blu Radio
Entrevistado: Camilo Andrés Poveda
Cargo: Periodista-Locutor

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

Al hacer claridad de entrada, de que €l, no hace radio Online, sino radio tradicional, deja saber,
que el enfoque de la entrevista va ser de otro talante, como asi fue.

El considera que la radio digital, est4 despreciando el interés de los jovenes por este tipo de
formato, y ve con tristeza, que no se capitalice su éxito para reeducarlos, porque él si cree en
esa facultad.

Camilo Andrés, a pesar de lo expresado, si cree que no existe en la radio online una intencién
abiertamente Educomunicacional, pero se lamenta de eso.

El admite que en Blu Radio por ser una emisora netamente comercial, no hay franja que inviten
0 convoque al aprendizaje. El piensa, que esa es una mision de la radio comunitaria.

Su respuesta, en su decir, esté circunscrita a lo dicho en la anterior

Sin dinero no habria radio comercial, sus audiencias a diferencia de las Online, se cautivan con
programaciones agresivas que respondan a una coyuntura de motivacién pagada y por lo tanto
netamente mercantil. Si el formato online hiciera lo mismo, desapareceria como opcién y se
volverian competencia entre si.

Camilo Andrés esta seguro, que si la radio comercial de ahora, le fuera permitido, hace rato se
hubiera pasado al formato digital, por la calidad y costo de equipos para producirla.

Ante la pregunta de si creia en la dictadura radial, Camilo responde “que coincide con sus
compafieros: “No existe dictadura en la radio, sea cual fuere su formato. La dictadura se da
cuando se imponen cosas. La audiencia en los dos casos es una expresion volitiva del oyente”

Al insistir que la educacion es un acto de competencia exclusiva de las instituciones del ramo,
a la radio Online solo le compete divertir, como lo hace la radio comercial, pero con el atenuante
del lucro, como horizonte misional

10

Para que algun dia haya interés consciente de lo Educomunicacional en la radio Online. Segun
Camilo, debe estar soportado en un interés econdémico. Si no existe lo uno, lo otro desparece
por consecuencia.

11

Camilo desestima el uso del marketing, como herramienta de supervivencia en la radio
online. Es util e imprescindible en la radio comercial. Donde hay dinero, hay marketing.

12

Camilo tiene claro que “El Ministerio de las Comunicaciones no interviene las radios online,
porque no le representa competencia para la radio comercial, que es la que paga onerosos
impuestos. Este pensamiento resume toda su filosofia alrededor del tema.

CONCLUSION HOLISTICA

Las respuestas dadas por Camilo Andrés Poveda, solo se diferencia de sus antecesores en la
entrevista, en que abona una enorme importancia a la presencia de las Radio Online en el
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espectro radial nacional, pero al igual que sus compafieros, no le atribuye mision y
responsabilidad distinta a la radio digital, que la de divertir, porque entiende que esa tarea no
le compete ni siquiera a la radio comercial de la que él vive.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO

ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y
PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN

BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista:

Agosto010/2021

Radio Online:

Portal FM

Entrevistado:

Marcos Perales M.

Cargo:

Periodista-Locutor. Productor

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

Marcos Perales opina que hacer radio online es un cambio porque se siente que nos escuchan
por fuera del pais, que se le puede servir a la comunidad, se critica de una manera independiente
sin compromisos ni prebendas.

Marcos Perales considera que la radio digital, desde lo cultural en la gente joven puede influir muy
poco, porgue a su juicio, hace falta mas conciencia en este segmento de la juventud, ya que estal
franja poblacional, considera que lo cultural es solo ver novelas y escuchar musica. lo cual esta de
acuerdo con los propésitos de este estudio

Para el entrevistado, esta pregunta alude a la mision qué en la practica deberia tener la radio
Online, es decir, ser cultural, pero en la realidad dice Marcos, que esto no se cumple, “dado que,
en nuestra estacidn, estamos poco a poco con esta intencidn, por el monto nos estamos dando
cuenta gue es la gente mayor quien esta mas interesado en un contenido més cultural”

Ante esta pregunta, Marcos Perales responde que es importante tener en una emisora de estas
caracteristicas, de todo un poco. Nuestra estacién, dice, es inminentemente noticiosa, aunque si
contamos con algunos programas que apuntan a otros campos del conocimiento, aunque en
menor escala, de ahi que en esta estacién es consciente de la importancia en el conocimiento
mas transdisciplinar

Para la emisora en la que trabajo, dice Marcos, nos hemos dado cuenta que entre la gente joven,
lo que menos les interesa, es lo cultural, ya sea porque tienen un concepto errado de lo cultural y|
lo educacional o porque solo escuchan este tipo de radio por simple distraccion, lo que contradice]
consecuentemente con los propdsitos de esta investigacion.

Nuestro interlocutor piensa que la radio online es mas universal, que la radio convencional, ya
que esta, es mas local, lo cual es consecuente con el propésito comercial de la misma, que lo que
le interesa es vender y que le compren pauta publicitaria que es su razén de ser. En cambio, I3l
radio online a mi parecer, esta pensada hoy en dia, para cumplir una programacién mas universal

Para Marcos P. ambas formas de hacer radio le deben servir a la sociedad de una manera tangible,
lo que pasa es que algunas si otras no en mayor 0 menor proporcién y eso depende de quien esté
cargo de la programacion y claro del interés en particular

Ante la pregunta de si creia en la dictadura radial Online, Marcos responde “que coincide con sus
companferos: “No existe dictadura en la radio, sea cual fuere su formato. Nuestra estacién es
variada y esta dirigida para todo el mundo gue nos escucha.

Marcos Perales insiste que la radio Online es diferente a la tradicional, la radio online debe
transformarse continuamente para llegar a una audiencia con una direccion ojala hacia lo

educacional
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10

La responsabilidad de la radio debe ser igual para ambos formatos (online y la que se transmite
por las ondas hertzianas) es decir con lo que dice y lo que piensa desde la estacion, a si no exista
una legislacion estricta para la radio Online, cual es consecuente con el investigador de la tesis

11

Marcos hace una critica a las facultades de periodismo en el sentido que no les inculcan a los
estudiantes en el tema del marketing, en el sentido que el periodismo también se debe de una
manera empresarial, esta en parte de acuerdo con Camilo Poveda en que: donde hay dinero hay
marketing

12

Marcos perales ante la pregunta que “El Ministerio de las Comunicaciones no interviene las radios
online, coincide con Elbert Suarez en el sentido que al ministerio la radio por internet en este
momento no hay un sistema regulatorio al menos en América y en segundo no le entereza por que
la radio en linea no les representa dividendos

CONCLUSION HOLISTICA

Para el entrevistado Marcos Perales Mendoza, el hacer radio online se puede criticar de una
manera independiente, Para Marcos Perles Mendoza, la radio digital, desde lo cultural en la gente
joven puede influir muy poco, hace falta mas conciencia en este segmento de la juventud estos
consideran que lo cultural es solo ver novelas y escuchar musica lo cual estd de acuerdo con los
propositos de este estudio.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO
ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE, UNIVERSITARIA Y
PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO SOCIAL Y CULTURAL EN
BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Septiembre 10/2021

Radio Online: La Cultural 100.7 del FM

Entrevistado: Alejandra Sandoval

Cargo: Periodista-Locutora-Coordinadora general de la emisora.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

Para-Alejandra Sandoval el hacer radio en frecuencia FM, es sentirse bien, Ahora desde la
radio en linea, ella esta convencida que su formato les ha significado un aumento de un niimero
significativo de nuevos, oyentes debido a que les escuchan en otros paises ya que dese alli
pueden hacer un mayor intercambio cultural.

Ella considera que la radio digital, si esta educando ademas de entretener, pues tienen unas

2 [franjas especiales para la gente joven, esto nos indica que esta en completo desacuerdo con

Camilo Poveda y los demds entrevistados que asi piensan.

Alejandra Sandoval en concordancia con lo anterior, considera que los jovenes escuchas, si|
estan respondiendo a la misién educacional debido a que en su estacion son versatiles con los

3 [contenidos, lo cual indica un desacuerdo con Camilo Andrés quien afirma que en la radio en

linea no tiene una intencion de educar, aunque se lamenta. Entra en la retérica con Martin
Parra quien considera que la radio en parte esta para divertir y las universidades para educar.

Alejandra admite que la parrilla de programacién es variada. Su funcién es de informar vy
entretener al mismo tiempo también se puede ensefiar, lo cual contradice a Camilo Poveda

4  [cuando die que esa es una mision de la radio comunitaria. De igual manera no estar de acuerdo

con Elbert Suarez cuando a afirma que cada quien se educa, con lo que toma del ciberespacio
lo gue quiere

Su respuesta esta muy relacionada con lo que viene afirmando. Atestigua que a pesar de que

la radio es dinamica considera que des alli hacen una funcién pedagodgica a partir de una
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informacion didactica con una orientacién del debate y el analisis. Lo contario que afirma Elbert
Suarez cuando dice que la radio Online no genera aprendizajes explicitos, sino aprendizajes
subliminales que se originan en la dindmica de la programacién ofrecida

Alejandra considera que hay diferencias entre la radio tradicional y en la linea, aunque se
complementan en el sentido de una mayor cobertura en lo digital y menos cobertura en la radio
convencional. Otro punto de vista lo plantea Elbert Suarez cuando afirma que “se lamenta que
la radio comercial, si bien tiene la motivaciéon operativa en el dinero, también lo deberia ser
para la Radio Online, qué por ser organizaciones sin animo de lucro, les esta prohibido deducir
ganancias por pauta emitida. El esta convencido que de ser posible pautar, otro “gallo cantaria”
para las emisoras Online”, lo cual para el estudio en mencién ambas aseveraciones tienen
importancia

Ante la pregunta, Alejandra afirma que, para hacer radio digital, y la radio convencional, se
necesita un personal primero, con conocimiento de la cuidad y con contenidos que le sirvan a
la sociedad y en coherencia con lo que el oyente puede estar demandando. No toca unos de
los puntos fundamentales de este estudio que es la preparacién de los directores, locutores y
periodista de una estacion de radio que es uno de los puntos clave de esta tesis en mencién
“analisis sobre la radio online, independiente, universitaria y publica y su incidencia en lo
educacional, lo social y cultural en Bucaramanga, Santander”.

Ante la pregunta de si creia en la dictadura radial, Alejandra Sandoval afirma que no, debido &
que su programacion es muy variada y de hecho, abiertas al pablico y estd en acuerdo con
Elbert, Martin y aun con Marcos Mendoza y Camilo Poveda quiénes afirman: que “No existe
dictadura en la radio, sea cual fuere su formato. La dictadura se da cuando se imponen cosas.
La audiencia en los dos casos es una expresion volitiva del oyente”

Ante la pregunta Alejandra estima en el caso en particular de la estacién para la cual trabaja,
esta tiene un estilo, un rumbo, afirma que los productores tienen un sentido social. Controvierte
con Martin quien reafirma en “que nadie funda una emisora online, con la idea de hacer
educacion y cultura”, de igual manera entabla lo discursivo con Camilo quien afirma que lo de
estructuras educomunicacionales es un acto de competencia exclusiva de las instituciones del
ramo, a la radio Online solo le compete divertir, como lo hace la radio comercial, pero con el
atenuante del lucro, como horizonte misional.

Dicho lo anterior de los dos panelistas para el estudio, considera, que en este punto uno de los
puntos misionales de la tesis es precisamente ese el que exista una verdadera formacién de
los productores de radio online, de crear estructuras educomunicacionales, que abonen el
sendero para las nuevas experiencias radiales digitales.

10

Alejandra en la respuesta con respecto ante la responsabilidad de la realidad social, afirma
que en su estacion lo que nos riges es la de informar desde todo los puntos de vista de una|
manera transdisciplinar, estd muy de acuerdo con Marcos Mendoza cuando afirma que “La
responsabilidad de la radio debe ser igual para ambos formatos (online y la que se transmite
por las ondas hertzianas) es decir, con lo que dice y lo que piensa desde la estacién, a si no
exista una legislacion estricta para la radio Online”, cual es consecuente con el investigador de
la tesis

11

Segun Alejandra el marketin digital es muy importante, algunas facultades del periodismo lo
tocan pero muy tangencialmente y esta de cuerdo en parte con Martin Parra cuando dice
que “se lamenta de que ninguna Universidad o facultad de Comunicacion social instruya
sobre marketing y asi no sean comerciales las estaciones, es una asignatura que se hace
necesaria en cualquier profesion u oficio, controvierte, con Camilo Poveda cuando desprecia
el uso del marketing, como herramienta de supervivencia en la radio online. Es util e
imprescindible en la radio comercial. Donde hay dinero, hay marketing.

12

En cuanto a la regulacion de las radios online la entrevistada afirma que el gobierno no ha
metido la mano debido a que no hay una ordenacién concreta, aunque considera que si sebe
existir reglamentacion concreta al respecto debido a los estandares de calidad en la
informacion ya cultural o de cualquier indole. Caso contario lo que afirma Elbert Suarez quien
la tiene clara, que el dinero es lo que “mueve al mundo”.

IAdmite que el gobierno nacional no les ha prestado mérito regulatorio a las operaciones de la

radio online, porque en su decir, no genera utilidades, de igual manera. Camilo Poveda asevera
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que “El Ministerio de las Comunicaciones no interviene las radios online, porque no le
representa competencia para la radio comercial, que es la que paga onerosos impuestos. Este
pensamiento resume toda su filosofia y/o directrices alrededor del tema.
CONCLUSION HOLISTICA

Las respuestas dadas por Alejandra Sandoval, se diferencia de sus antecesores en la
entrevista, en que dice estar segura que estan haciendo una verdadera radio en la frecuencia
del FM y On line cultural, abona una enorme importancia a la presencia de las Radio Online
en el espectro radial nacional e internacional, pero a diferencia de sus compafieros, si le
atribuye mision y responsabilidad a la radio digital, que ademas de la de divertir como lo hace
la del formato en las ondas hertzianas, debe ser cultural, porque entiende que esa es su tarea
asi no le compete ni siquiera a la radio comercial.

CONCLUSION HOLISTICA GENERAL
La suma de las personas entrevistadas, si bien difieren en algunas preguntas puntuales como son las
que tienen que ver con la misién cultural y educacional de la radio online, coinciden en aquello que se
relaciona con las diferencias del formato, pues mientras para unos, es un motivo de nostalgia saber
gue la radio analoga o tradicional, poco a poco le estd dando paso a la radio Online, para los de este
formato, hay una complacencia, dada la versatilidad y universalidad de su cobertura, dado que cubre
en tiempo real, las distancias del planeta.

Unos y otros, tienen uniformidad de criterio, en que el Mintic no ha hecho lo debido para regular su
funcién social. Estos mismos entrevistados admiten que si bien este tipo de radio, no tiene porqué
cargar con el fardo de lo educacional y cultural como misién, otra de las entrevistadas, si reclama esa
mision, como parte de la responsabilidad social que tienen los medios de comunicaciéon con sus
oyentes.

La investigacion concluye, que independientemente del criterio personal de los entrevistados, el hecho
de que este tipo de formato entre a las casas de los oyentes, le otorga una responsabilidad educativa
ly formativa sin disculpas, por cuanto, qué mejor que educar, apoyandose en su envidiable cobertura 'y
facilidad de penetracion masiva a los oyentes.

El Trabajo de Campo.

En este acapite, se presenta como producto del trabajo de campo, una serie de
parrillas de programacion, recabadas a lo largo de la investigacion, desde las cuales, se
hace un andlisis de su influencia y desempefio, a partir de lo que estas han significado

en el gusto de los oyentes, en la zona de Bucaramanga.

El trabajo de campo, es una herramienta de trabajo metodoldgico, mediante las

cuales, se hacen visitas fisicas in situ a los ambientes o espacios identificados como los
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propios a la naturaleza de la investigacion, qué para el caso, son las emisoras On line
mas representativas de Bucaramanga, no solo para conocer sus estructuras tecnolégicas

de difusion, sino la programacioén con la que atienden a sus oyentes.

De acuerdo con lo anterior y segun lo explica (Higuera, 2006) el trabajo de campo
es un momento muy importante dentro del proceso de investigacion; en dicha etapa de
insercion en el campo, se obtiene la informacion y los datos necesarios para llevar a cabo
el estudio planteado, de acuerdo con la estrategia teérico-metodoldgica definida en el

disefio de investigacion.
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Figura 13. Parrilla de programacion Portal FM. Fuente: Portal FM
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PARRILLA LA CULTURAL 100.7 FM - 2021
HORA WNES | MmarTes | muRcouss | Jueves | VIERNES HORA SABADO DOMINGO
5:00 a, m, VEREDAS EN CONCIERTO - (Previo Opina) 500am.| FRANJA COLOMBIA FRANJA COLOMBIA
6:00 2. m. 6:00 a, m.| CARIBE - Porro, Cumbia | CARIBE - Porro, Cumbia
7:00a.m, SORA SANTANED: 7003, m| FRANJA AFRICANA FRANJA AFRICANA
8:00 3. m, 800a.m| LA CASADECOCO PARRANDA
9:00a.m. 9:00a.m. ESCENARIO COLOMBIANA
10:00 . m. . laCasade Coco | FRANJAMUSICA | PARRANDA 1000a.m|  FRANJA BRASIL
FRANJA MUSICA COLOMBIANA AIRES VALLENATOS
11:00a.m, Te LEO La Cultural | COLOMBIANA | COLOMBIANA | 11002 m. CINESTEREO
12:00 p. m. A LA CARTA - Mujeres con la actualidad 1200 p.m.| LA MINGA CULTURAL MESTIZAJE
;zg p.m. EL ;qncn;: Ll:s L: ALA::: :3: p.m. MESTIZAJE —
3.00 - TRIBUTO AFROCARIBE 300 S| TEMPODEIZ
‘;oo"'"' = B RUTA 66 - Rock
p.m, p.m.
LUCES DE LA CIUDAD ACETATO
500 p. m, 500 p. m. FRANJA HIP HOP
600p.m| ESCENARIO | LAMINGA | CINESTEREO | PASAPORTE |BANDASONORA|  6:00p.m| BANDASONORA | PASAPORTE ROCK Y POP
7906, NOSTALGIA TO0P. M| ¢oANIA BLUES Y JAZZ | VIEID ALMACEN - Tangos
8:00p. m, 8:00 p. m,
n’x T PEOAEE 1:$ S| FRANIA COUNTRY FRANJA MUSICA CLASICA
L FRANJA MUSICA CLASICA e
11:00 p. m. FRANJA VIERNES-|  11:00 p. m. ELECTRONICA
. 0 mhI o 0 N
1i$ 2T/ FRANJAMUSICAL| FRANJAJazz, | FRANJABandas | FRANJA Pop Pkl 1:3 £5 T N T I
26 Rock Soul, RyB | locales y nacionales | Internacional MOR
2:00a,m, 200a.m| INTERNACIONALES FRANJA NEW AGE
3:00a.m, T — 300a,m|  FRANJA BANDAS FRANJA ANDINA
4:00 3, m, 400a.m|  LOCALESYNAL COLOMBIANA

Figura 14. Parrilla de programacion La Cultural 100.7 FM. Fuente: La cultural

PUEDE SINTONIZARNOS -24 HORAS -EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES POSIBILIDADES: F lkl /
Descargando la APP gratuita para Android: Play Store - Folklore Radio .
8! a:www, online, My Tuner, Simple Radio ° o =
Otras i Radio.garden, com S R
RADIO.ONLINE
HORA COL LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7:00 NUESTRA MUSICA SOY COLOMBIANO QUE SABROSO CONFIDENCIAS DEL TIPLE BAMBUQUEANDO PENTAGRAMA GUAYOYITO CON TETE
8.00 COLOMBIA ENCANTA ‘GUITARRAS TROVERAS DISCOTECA TROPICAL AIRES VALLENATOS GUAYOYITO CON TETE A DOS VOCES QUE SABROSO
9:00 QUE SUENEN LAS BANDAS SONAMOS ENCUENTRO DE MUSICOS NUESTRA MUSICA- CONCIERTO COLOMBIANO
10:00 SUENA MI TIERRA ACORDES CONCIERTO COLOMBIANO MESTIZAJES. ‘GUADUAL CAFETERO MESTIZAJES BAMBUQUEANDO
11:00 A DOS VOCESL A DOS VOCES2 A DOS VOCES3 A DOS VOCESA A DOS VOCESS SUENA MI TIERRA SUENA MI TIERRA top
12:00 50Y COLOMBIANO 'GUADUAL CAFETERO
13:00 -7 - . SURCOS DE TAMBOR SURCOS DE TAMBOR
= Coleccién Festivaliand & e —
15:00 . TERTULIANDO CON EL TIO MANUEL COLOMBIA ENCANTA
16:00 .uliGQ en Vi" DISCOTECA TROPICAL AIRES VALLENATOS
17:00 CONFIDENCIAS DEL TIPLE ACORDES
18:00 TERTULIANDO CON EL TIO MANUEL ‘GUADUAL CAFETERO NUESTRA MUSICA SOY COLOMBIANO ‘QUE SABROSO GUITARRAS TROVERAS ‘GENERACION BOLERO
19:00 BAMBUQUEANDO GUAYOYITO CON TETE AIRES VALLENATOS DISCOTECA TROPICAL COLOMBIA ENCANTA ENCUENTRO DE MUSICOS ENCUENTRO DE MUSICOS
20:00 ENCUENTRO DE MUSICOS SONAMOS LATINOAMERICA PENTAGRAMA SONAMOS
21:00 CONFIDENCIAS DEL TIPLE MESTIZAJES SUENA M| TIERRA ACORDES CONCIERTO COLOMBIANO LA ISLA DE LA MUSICA LA ISLA DE LA MUSICA-
22:00 SABOR A COCO SABOR A COCO SABOR A COCO SABOR A COCO SABOR A COCO SALSERAMENTE SALSERAMENTE
23:00 FONOTECAL FONOTECA2 FONOTECA3 FONOTECAY FONOTECAS FONOTECA FIN DE SEMANA FONOTECA FIN DE SEMANA

Disfrute nuestros Microprogramas en cada break: UN TANTICO VERSIAO, TIERRA ANDINA, PA'BAMBUQUEROS, ANDARIEGOS, FESTIVALIANDO.

Conozca nuestros recomendados musicales, culturales y discogréficos.  Ingresando a www.folkloreradio.online encontrara en detalle nuestros programas y sus productores

Folklore Radio, sistema radiofénico digital para la promocién de artistas y musicas de Latinoamérica. jSOMOS DIFERENTES, CREEMOS EN LO NUESTRO!

Figura 15. Parrilla de programacion Folklore on line. Fuente: Fol9kore radio
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HORA LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

6:55

HIMNO NACIONAL — HIMNO UPB — ORACIONES BOLIVARIANAS

7:00
8:00
8:15
8:30
9:00
9:30

10:00
10:30
11:00
11:45
12:00

2:00
2:30
3:00

3:30
4:00

Cultureando

Punto y aparte

Colombia Viva

3 pm -Mesa de analisis

2:30 -Enredados

Voces Soberanas
NUEVO

2:30 Estacion
Deportiva

Tiempo de series:
El programa

Runway

Hora Gospel

Top 10V

5:00

Animese mano

Cinemartes

La franja E

Fiesta latina

¢La Mermelada?

6:00

Especiales V

Conectados

Rock de todos los tiempos

Conectados

By the Way

6:55

HIMNO NACIONAL - HIMNO UPB

Figura 16. Parrilla de programacion estacion UPB. Fuente: UPB

AMARILLA: FRANJA MUSICAL ANDINA — COLOMBIANA
JAZUIE FRANJA INFORMATIVA

E@EE ~RANJA MUSICAL ROCK Y POP
NARANIAT FRANJA DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA
GRIS: FRANJA EDUENTRETENIMIENTO
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{HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES ' VIERNES SABADDS DOMINGO

1

1 0:00

| 100

} 2:00

! 3:00 Clésicos delos 80°s Clasicos del Rock MNuestra misica
! 4:00 enespafiol

| 5:00

| 6:00

i 7:00

| 7:30 |

| 8:00 Lahorai
| 9:00
| 10:00 | dor 8 |
i 10:30 Nuestra misica

] 11:00 URNoticias URNaticias URMoticias LRNoticias URNoticias Clasicos del Rock

12:00 Programacién musical Programacion musical Programaciénmusical ~ Programacién musical Programacién musical

15:00 Santander musical

18:00
18:30
19:00
119:30 3 ’
1 20:00 Lamta Punto de encuentro URNoticias + LaRuta
121:00

Lalinterna C4 A lomélies

Especial mdsica
colombiana

Fueradel aulaCd

Especial mdsica

122:00 colombiana

E 23:00  Programacion musical Programacién musical Programacidn musical Programacién musical Programaciénmusical ~ Programacién musical
1

Figura 17. Parrilla de programacién UDI On line. Fuente: UDI

PARRILLA RADIO SANTANDER ON LINE

6 AMa7AM AMANECER CAMPESINO, programa dedicado al campesino donde se habla de cultivos,
musica, recetas campesinas, entrevistas a campesinos etc. etc.

7Am a 8 am. MUSICA PROGRAMADA EN AUTODIJ, merengues, salsa, vallenatos, porros, etc etc.

8. Am a 9Am. INFORMATIVO INTERNACIONAL DE LA AIR, Programa internacional de noticias de la
Alianza Internacional de Radios AIR,

9. Am a 10 Am LA MAS ROMANTICA, Musica Romantica de los afios 70,80, 90.
10Am an 11 Am. Martin Parra Folklore Colombiano.

11Am a 12am SALSA CON SABOR A COCO. Programa de Salsa internacional
12Am a2pm MUSICA PROGRAMADA EN AUTODISJ

2pm a 3 pm SALSA CON SABOR A COCO. Programa del dia anterior de Salsa.
3pm a 4 pm. BOLEROS SON. Programa de Boleros Nacional e internacional
4pm a 5 pm Alirio Marin, Masica Andina Colombiana e internacional

6. Am a 7Am. COLOMBIA CUANTO TE QUIERO, Programa de musica andina colombiana.
Figura 18. Parrilla de programacion R/Santander On line. Fuente: R/Santander
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CANTIDAD DE EMISORAS POR CIUDAD SEGUN CLASIFICACION
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Figura 19. Emisoras existentes en el pais 2019. Fuente: Mintic 2019

A partir de todas estas parillas, se desarrolla en Bucaramanga, la estructura
general para todos los instrumentos a ser aplicados, tanto a productores como a
directores de las emisoras Online correspondientes a la Radio Luis Carlos Galan
Sarmiento de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay; Folklor Radio; Radio Santander; Portal
FM; Radio USTA 96.2 FM /Online; UDI online; UPB Online; La Cultural 100.7 FM / Online
y con las cuales se ha estructurado el trabajo de campo de acuerdo con los siguientes

paradmetros:

Resultados sobre el trabajo de campo

A partir de la muestra de 7 emisoras seleccionadas, se hizo la visita a estos

espacios previamente concertados, para conocer de cerca el método de trabajo que cada

una de ellas emplean en su diario discurrir, a fin de percibir cdmo subyace en cada una
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de las tendencias identificadas, el influjo que manifiestan sus audiencias en torno a las
lineas de accion por estas emisoras planteadas. La visita aleatoria a estas estaciones
radiales, permitieron conocer de primera mano, cdmo es que ellas miden su audiencia,
no solo a través de la interaccion reiterativa con sus oyentes, sino con la medicion de los
reportes de audiencia mediante llamadas, chats y cuestionarios teméticos de acuerdo
con la programacion previamente establecida. Y aunque la radio en linea no ha supuesto

la revolucion puede y no se debe desaprovechar.

Se pudo conocer, cémo la mayoria de estaciones de radio en linea visitadas,
utilizan la tecnologia streaming que permite transmitir audio (o video) en tiempo real. El
funcionamiento basico es asi: desde una computadora se transmite audio a un servidor

web con un software de streaming.

En este tipo de tecnologia, el audio no se queda alojado en el servidor, sino que
esta pasando continuamente y puedes ser escuchado por cualquier persona en cualquier

lugar del planeta en tiempo real mientras se transmite.

Este panorama de tipo técnico, es lo que le permitioé percibir como es que la gente
que escucha radio en linea, lo hace cotidianamente, es decir, si lo hace preferiblemente
sentada frente a un computador, ya porque puede interactuar de una manera mas
expedita, o porque desde esta posicion se le facilita al oyente solicitar videos, fotografias,
audio tecas con programas ya emitidos, encuestas y hasta una webcam que muestre las

imagenes de la cabina mientras se realiza el programa.
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Aunque de las estaciones visitadas, no todas prestan este servicio, si hay algunas
como la Luis Carlos Galan Sarmiento, érgano difusor de la Biblioteca Gabriel Turbay que
si lo hacen facilitando:

e Secciones de textos y enlaces a webs donde profundizar los temas tratados en
el programa.

« Salas de chat en vivo para enviar saludos y complacencias.

o Encuestas en linea de las canciones y artistas favoritos.

« Blogs del programa o la radio, donde los oyentes dejan sus opiniones.

e Foros y debates interactivos.

e Recibir llamadas a través de Voz IP (mensajeria como WhatsApp, signal, Skype
para sacarlas al aire.

e Buscadores de empleo y tablones de anuncio compra-venta.

« Anuncios gréficos (banners) con publicidad. Asi aumentan los ingresos tan

escasos en las radios en linea.

De acuerdo con esta vision y el servicio tan particular que prestan las emisoras
Online visitadas, se podria pensar que el enfoque de servicio que cada una de ellas
prestan, se uniforman en una sola direccién, cuando:

« Coinciden en entender que la radio es un medio flexible, que esta para fomentar

y promover las buenas relaciones con sus oyentes.
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e Qué como tal, la radio online, tiene que ser un escenario de participacion,
socializacion y de practicas democréticas donde se estimule el inter aprendizaje
cultural, académico y politico.

« Qué otra de las proyecciones de la radio Online, es el de servir de puente para la
creacion de nuevas relaciones y oportunidades y la integracién de toda la
comunidad, sin distincion de edad, raza, religion, creencias ni el nivel de
escolaridad. Por lo tanto, constituye un espacio de identidad, de estimulo,

reconocimiento y descubrimiento de nuevas perspectivas de interaccion.

Tal como se desprende de lo aqui expuesto, se deduce que la versatilidad que
ofrece el trabajo de campo, es lo que permite que, en los proyectos de investigacion, se
puedan caracterizar los distintos medios identificados por el investigador, para la
obtencion de fuentes primarias de informacion. Como su nombre lo dice, indica que el
investigador como tal, debe trabajar en el entorno natural del fendmeno estudiado como

lo aseguran, (Sanchez, 2002).

Resultados Dialogo de Saberes

El dialogo de saberes es un método cualitativo que busca entender, resumir, pensar
y/o contextualizar el conocimiento. Concibe los problemas y necesidades de un
conglomerado social, mediante la deliberacion y la retérica de los actores, apoyandose

en las palabras del sujeto activo de una comunidad.
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El dialogo de saberes hace parte de las metodologias cualitativas, genera
conocimiento sobre costumbres, experiencias aprendidas, buscando la perspicacia de
los fenbmenos, y admitiendo participar a los objetos involucrados con sagacidad y

apropiacion de conocimientos compartidos.

Se entiende por didlogo de saberes a un método cualitativo que busca
comprender, sintetizar, teorizar y contextualizar el conocimiento; lo que permite a su vez,
entender los problemas y necesidades que tiene la poblacion investigada, mediante la
reflexiéon y discusion de los actores, basandose en las palabras de esa misma poblacion.

(Souza, 2010).

En el presente trabajo de investigacidon se intentd explicar de qué manera, la Radio
Online Independiente, Universitaria y Publica de la ciudad de Bucaramanga, Santander
del Sur, incide en lo educacional o cultural”, partiendo de estos nucleos problema como
ejes dinamizadores, para llegar a un abordaje trans-disciplinar e integral, que permitan
gue el proyecto como tal, supla las necesidades qué en materia educativa y cultural, la

radio comercial no suple al interior de la sociedad Bumanguesa.

Bucaramanga Colombia América del Sur
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Esta aseveracion estd empotrada en el analisis contextual de la propuesta, por
cuanto la preocupacion medular de la misma, esté dirigida hacer de la radio online, un
instrumento para la enseflanza-aprendizaje, sin dejar de lado el factor divertimento, que
no puede sacrificarse en razén de una mision que también cumple la escuela en el
sentido amplio de la palabra. En este sentido, lo Educomunicacional y lo Cultural como
lineas de la maestria se recrea aqui, a partir de un dialogo de saberes entre los
actores comprometidos en las estaciones de la radio online en Bucaramanga
(directores, propietarios, locutores y programadores), buscando con él, amplificar un
escenario propicio, que coadyuve a entender la situacién del medio, para que desde lo
dialégico, se hallen senderos de confluencia que ayuden a encontrar el norte perdido,
que se nota en el derrotero de cada uno de los que “comandan”, las estaciones radiales

visitadas para este trabajo de campo en la ciudad de Bucaramanga Colombia.

Para efectos de concretar criterios — asi estos fueran disimiles y hasta contrarios
a los propositos de la investigacion- se utilizé una metodologia, que comprometioé un
didlogo de saberes, materializado en un conversatorio no formal virtual, con tres de los
26 productores de igual nUmero de emisoras existentes en Bucaramanga y su area
metropolitana para acercar su vision a la praxis de lo que como agentes radiales de las
emisoras online de la ciudad, desarrollan en su calidad de productores, locutores y

programadores, como agentes responsables de la emisién de esos contenidos.
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Actividad: Conversatorio

Fecha: Abril 3 del 2021

NUmero de Horas 42 minutos

Actividades adelantadas: Conversatorio en torno a la radio online y su incidencia

en lo educacional y cultural, radio tradicional

Responsable de la actividad: Alirio Marin / periodista moderador

Actores involucrados: Martin Parra / periodista, folklore radio
Camilo Poveda/periodista, Blu radio, caracol tv

Ebert Suarez/comentarista de radio, radio online

Medio Skype

Folklore

RADIO.ONLINE

Miercoles 10 a.m
7 H Viernes 9 p.m.
N OOKC(Q&O Domingo § a.m.
| Calombiaz Hora de Colombia

! Produce y presenta “Somes diferentes...
Martin Parra creemos en o nuestro™

seosma

 k b RADI0
g

INLITNE
CONEETADDS EON LA ACTUALIDAD
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Elbert Suarez

Alirio Marin
Periodista / Moderador

Fotografias, fuente: Autor

La dinamica y agenda del didlogo entre los panelistas se llevo a través de unas
reglas de juego donde una vez terminada sus presentaciones desde el punto de vista
profesional con la radio por parte del moderador, se les otorgé la palabra a cada uno
para luego una retérica de cada panelista desde el punto de vista de unas preguntas

especificas relacionadas con el tema que nos congreg0, la radio.

Debido a la misma naturaleza de lo que es en si, un conversatorio y partiendo de
las distintas expresiones logradas en él, la investigaciébn de manera selectiva tomé en
consideracion lo dicho por el productor y locutor Elbert Suarez, porque la linea de su
pensamiento condenso la controversia suscitada entre los tres invitados, expresion de
Su pensamiento este, que se consigna aqui como el colofon de lo discutido a lo largo del

conversatorio.
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Elbert Suarez panelista conversatorio

Considero, que “estoy de acuerdo con Camilo y Martin en el sentido de que la
radio online no transmite cultura, porque estoy convencido que tanto el productor, como
los directivos y locutores o las disimiles personas que ocasionalmente puedan estar al
frente de la estacion radial, no estan preparadas para comprender la misién que les

depara el medio, lo que no es muy frecuente con lo que pasa en la radio convencional.

Ahora bien, es de todos conocido que en la radio online se facilita transmitir
contenidos culturales y educativos, debido a que las parrillas de programacién que
desarrollan estas emisoras, no son tan estaticas como si lo son, los indices de audiencia
gué con ellas capta la radio convencional, dado que no sélo estan llenas de intereses de
todo orden, sino que su formato como no es tan universal como la radio Online, debe
enfocarse a garantizar una audiencia cautiva, para satisfacer a demanda de sus clientes

y anunciantes.

En este sentido amigo Alirio, me reitero en que para que la radio Online llegue a
tener una jerarquia de penetracion en lo cultural y en lo educativo, debe contar
definitivamente con una regulacion expresa, amplia y suficiente por parte del Ministerio
de las Comunicaciones articulada con el Ministerio de Educacion, porque definitivamente

se necesita mas apoyo y este no se ha tenido.
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De otra parte, creo que la radio en linea esta muy atrasada con respecto de
algunos paises de Europa. donde alla si se ve como se imparte culturay como se educa
a su audiencia a través de una programacion delineada con base en las audiencias que

captan.

Lamentablemente la cultura radial colombiana, es precaria no solo por la
propuesta cultural y educativa en si misma, sino porque la falencia principal radica en la
baja cobertura del internet, que no llega al 47% de las zonas rurales del territorio
nacional, lo que impide ain mas, que la radio en linea pueda llegar a una mayor
poblacion; y si a esta falencia, le sumamos el desinterés que el gobierno nacional ha
demostrado hacia el sector de este tipo de radio, apaguemos y vamonos como dice el

dicho coloquial.

Yo estoy convencido Alirio, qué si a la radio online se le permitiera cobrar anuncios
o yendo mas alla, se le obligara a que este tipo de emisoras le tributaran a Sayco y
Acinpro, el mismo impuesto leonino que le cobran a las emisoras comerciales, otro gallo
cantaria, conociendo de sobra que este gobierno desde hace 210 afios de

“‘independencia” sigue siendo alcabalero y bucanero”.

La experiencia arrojada por este acapite sobre el tema debatido mediante el
conversatorio, permitio entre otras cosas, qué como periodista investigador, me quedara

la sensacion de que fue fructifero este dialogo de saberes, porque me permitié cumplir
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con las reglas del juego en esta etapa de la actividad, como también lo fue para los

panelistas invitados.

Lo cumplido en ese sentido, contribuy6 a que se condensara la disimilitud de las
respuestas dadas a lo largo de la conversacién, por cuanto, si bien hubo algunas de ellas
divergentes, también hubo comentarios coincidentes con el objeto de la presente

investigacion.

Entre las divergencias mas notables, estuvo el desacuerdo en querer que el Mintic
interviniera en la autonomia de las emisoras On Line, porque unificarse en torno a dicho
despropdsito, seria darle una patente de curso al gobierno para cercenar la libertad de

expresion.

La mayoria de los productores/directores de Radio Online de Bucaramanga, no
aceptaron la idea de que sus estaciones vivieran en competencia, porque lo que hacen
lo han venido haciendo con plena conciencia de servicio, hacia lo educativo y hacia lo

cultural, aunque eso en la practica, no sea de comun ocurrencia.

En lo coincidente, se pudo establecer a lo largo de este coloquio, que todos los
Productores /Directores invitados, tienen claro, que este es un formato de mucha utilidad
para la franja joven de la ciudad y que sus parrillas de programacion si consultan, las
necesidades de lo educacional y cultural de la audiencia que cultiva y que de una manera

tangible se refleja en cada una las parrillas de programacion aqui expuestas.
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De acuerdo con lo anterior, las claves para el andlisis de la relacion entre la
educacion y los medios, parecen expresarse en las respuestas dadas acerca de algunos
ejes teméaticos sostenidos durante la conversacion y que surgieron sobre algunas
preguntas significativas relacionadas con la intencion, propdésitos y objetivos de hacer
radio, en una ciudad que como Bucaramanga goza de un amplio espectro de la radio

comercial.
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Discusion de Resultados

Analisis de los objetivos con relacion a los resultados.

A partir de la idea de proponer un andlisis sobre la radio Online, independiente,

universitaria y publica, dirigida a medir su incidencia en lo educacional, lo social y cultural

en Bucaramanga, Santander, la investigacion asume la consecucion de unos resultados

que fueran coherentes con el objeto de la misma,; esto significa desglosar la proyeccion

de lo investigado como insumo vital, tanto en orden de importancia como de acuerdo con

la dimension de los objetivos especificos extrapolandolos con los respaldos teéricos que

soportan dichos resultados,

dice:

En este orden de ideas, se empieza por explicar el primero de ellos, que a la letra

Conocer las dinamicas de la Radio Online o Ciberradio independiente,
universitaria y publicas, con respecto a la incidencia en lo
Educomunicacional y Cultural entre los afios 2020 y 2021 en la ciudad de

Bucaramanga.

Cuando se habla de dindmicas, se esta pensando en el tipo de ofertas que las 26

emisoras Online de Bucaramanga, le estan ofreciendo a sus oyentes cuando las

sintonizan.
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Este concepto, lo respalda Cebrian (2008) cuando afirma que La radio online,
también conocida como ciberradio, es un medio de comunicacion, que forma parte de

las nuevas tecnologias de la informacién.

Al respecto, este autor considera que la ciberradio va de la mano con la
interactividad, con la cual, no solo supera la tradicional comunicacién de participacion en
los estudios via telefénica o de otras modalidades, sino que se adelanta a su tiempo para

disfrute de las nuevas generaciones.”. (Cebrian Herreros, 2008).

Hoy dia, las emisoras de radio implementan la radio online retrasmitiendo su sefial
por sus paginas web, llegando a mas oyentes a través de las redes sociales. De acuerdo
con (Lopez, 2010) “Las emisoras On line permiten mayor interactividad y ofrecen nuevos

sistemas de comunicacion entre la radio y el oyente”.

Por esta referencia, es que este objetivo en particular permite que grupos
independientes aficionados a la radio, comiencen a transmitir contenidos desde sus

ordenadores,

En la actualidad las redes sociales evolucionan conectando a millones de
personas alrededor del mundo. Los medios de comunicacion han tenido un salto
evolutivo, donde el internet ha sido el gran contribuyente, porque acoplo los medios de

comunicacion a lo que hoy son y mejor¢ el flujo de la informacion que llega a los usuarios.
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En este sentido, (Cebrian Herreros, 2008) el tedrico de apoyo a este analisis, ha
abierto el horizonte interpretativo de las cosas, explicando cémo desde la Internet, el
mundo ha incorporado los medios de comunicacion tradicionales, con otros nuevos,
generando una simbiosis con las redes sociales y las emisoras Online, hasta crear otro
ambito informativo englobado bajo la denominacion de ciber medios, los cuales
introducen otras formas de comunicacién basadas en los procesos de interactividad, el
desarrollo de nuevas relaciones entre los usuarios, otras mediaciones técnico
comunicativas, los cambios en la concepcion de la informacion, las transformaciones en
los modelos narrativos y expresivos con una expansion de las posibilidades de
navegacion e hipertextualidad, las sinergias entre la ciber prensa, la ciberradio la ciber
television y las redes sociales y un nuevo universo espacio-temporal, de alli su gran

importancia para la consolidacion tedrica de este analisis como tal..

2. El segundo objetivo, tiene que ver con el identificar el alcance que tiene este
tipo de oferta radial Online en la preferencia de las audiencias jévenes de la
ciudad, en cuanto la influencia que ejercen en ella, directivos, propietarios
productores y/o locutores de la Radio Online relacionado con lo educativo y

cultural de la programacién ofrecida.

La investigacion, apoyada casi que exclusivamente en las herramientas
metodolégicas ya descritas, cumple este objetivo, aplicando encuestas, haciendo
entrevistas y visitando los espacios donde tienen presencia efectiva las emisoras Online

de Bucaramanga, ya que es partiendo de este analisis de hecho cualitativo y cuantitativo,



122

gue prodigan los instrumentos empleados, como se puede medir el interés de los
radioescuchas de este tipo de ofertas radiales, mediante el criterio expresado, no solo
por los productores y/o locutores de la Radio Online de la ciudad, en cuénto al alcance y
cobertura de sus sefiales y la frecuencia, sino por la incidencia que reporta la audiencia

a traves del tipo de programaciones sintonizadas.

A lo largo de esta pesquisa, se pudo establecer que, si bien no es muy patente la
intencion educativa y cultural, en la entrafia misma de este andlisis, no se descarta que
evolutivamente y con el tiempo, se pueda configurar una oferta expresamente educativa
y cultural, que llene los vacios que, a ese nivel, tiene la radio comercial o tradicional

actualmente.

Si bien, lo dicho por (Cebridn Herreros, 2008) es que la radio sea un medio
condicionado por los cambios tecnolégicos, tampoco se puede desconocer que la radio
en general y desde sus origenes, ha sido también un espacio de comunicacién publica
qgue fomenta la complicidad, proximidad e interaccion personal con la audiencia, que se

amplifica ahora, con las posibilidades que ofrece el entorno digital.

De alli, que sus comentarios acerca del como lo digital, sin acabar con lo
analdgico, sea hoy una alternativa indiscutible de cubrimiento y cobertura, como una
muestra palmaria de como la radio online se constituye per sé, en un esfuerzo
permanente de este medio, por buscar mayores audiencias, valiéndose, no solo de la

tecnologia y los nuevos escenarios de la comunicacion, sin menoscabar el objetivo
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primordial que anima a los medios de comunicacién, como es el de caracterizar el nuevo

modelo de escucha y de consumo de la radio a nivel general.

3. El tercer objetivo que se ocupa de determinar la importancia que tiene un
espacio radial Online para una audienciajoven, estudiantil y universitaria de

Bucaramanga,

Este objetivo tuvo total repercusién en este analisis en particular, en la medida
gue se pudo demostrar a través de los instrumentos metodolégicos aplicados, que la

radio, es un medio que nunca se ha mantenido al margen de los cambios tecnolégicos.

La evolucion de las formas de produccion, distribucion y recepcién se ha
proyectado en la configuracién de los contenidos y de las formas de interaccion con la

audiencia desde los origenes centenarios del medio.

Con la irrupcién de la tecnologia digital y la extensiéon de la red de Internet a
comienzo de los afos 90, la radio se vio obligada nuevamente a redefinir sus procesos,
incluido el modelo de escucha. Como sefiala Orihuela “los medios cambian, cuando
cambia la cultura de la audiencia, y aunque el cambio esté inducido por la tecnologia, su
naturaleza es mas profunda: tiene que ver con los nuevos modos en los se produce, se

distribuye y se consume la informacion” (Orihuela, 2015).
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La importancia de la que alude el tercer objetivo de este andlisis, tiene que ver con
lo que la misma, ha podido demostrar, al quedar en evidencia que “el objetivo de todo
proceso de comunicacion, es llegar al destinatario, ya que lo contrario seria un ejercicio
estéril de emision y de derroche de energias que se perderian en el aire” (Martinez-

Costa, 2016).

Los casos recopilados demuestran que la radio Online en Bucaramanga,
permanece activa en este objetivo y en la reinvencion de las formas en que dialoga con
su audiencia, que encuentra en los nuevos lenguajes y soportes, nuevas maneras de
construir y consolidar sus comunidades de oyentes y usuarios, aunque todavia no se
allegue a su dimension ideal de llegar a ser un referente educativo y cultural, propiamente

dicho.



125

Conclusiones

Los nuevos medios y la bifurcacion de los ya tradicionales contindan con los
propésitos mediaticos de informar, educar y entretener, al tiempo que incorporan
espacios de libertad alternativa en los que surgen agendas criticas; espacios en los que
se explota la importancia de los mensajes, el generar esa confianza que debe existir en
la relacion historias—audiencias bajo la representacion de las diversas formas de
expresion que hacen uso del lenguaje propio de cada medio para persuadir a través de
textos elaborados pero predispuestos por su significado, historias publicas y privadas

concebidas para ser entendidas desde la Optica de lo que proponen.

De acuerdo con esta intencidn proposicional, la presente investigacion logré que
a través de conocer las dinamicas de la Radio Online o Ciberradio independiente,
universitaria y publicas, se establecieran coincidencias y divergencias con los operadores
de la radio Online en la ciudad, tomando en cuenta, las incidencias que este formato
viene causando en la audiencia joven, tanto en lo Educomunicacional como en lo cultural

entre los afios 2020 y 2021 en la ciudad de Bucaramanga,

En este sentido, (Zepeda, 2016), habla que para que la radio Online, alcance el
nivel de reconocimiento que merece, debe abordar los problemas de contenido que estan
presentando estos medios, para identificarlos con el propésito educacional y cultural, que

da sentido a su aparicion inicial, cuando este tipo de radio, fue homologada como una
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creacion universitaria, pensada para ayudar a generar contenidos culturales adecuados,
gue aportaran a esta comunidad estudiantil especifica, refuerzos académicos como una

contribucion a la mision educativa que la soporta como propuesta.

Desde este &ngulo interpretativo, conocer las dinamicas que inspiran este tipo de
radio, es reconocer en su ejercicio su esencia fundamental, que no puede ser otra que
la de difundir cultura mediante todos sus elementos y herramientas tecnoldgicas a su
alcance. De alli, que sean tan importante que su contenido enriquezca de conocimientos
generales, a quien como prosumidores funjan como oyentes cautivos de su
programacion, a partir de las cuales se deriva una proactiva evolucion cultural en quienes

se constituyan en su audiencia.

De otra parte, la investigacion que se concluye, encontrd gratificante identificar en
el proceso, el alcance que tiene este tipo de oferta radial Online en la preferencia de las
audiencias jovenes de la ciudad, por cuanto la influencia que ejercen en ella, directivos,
propietarios productores y/o locutores de la Radio Online relacionado con lo educativo y
cultural sobre la programacion ofrecida, ha demostrado su impacto positivo en su vasta
audiencia, si nos atenemos a los resultados de las encuestas aplicadas a los operadores
de estas emisoras en Bucaramanga, pues hay un impacto no ideal, ya que no se ha

captado una audiencia masiva en la juventud.

En dicha encuesta, qued6 demostrado por las respuesta dadas, que la suma de

emisoras visitadas a traves de esta herramienta, son conscientes que el entorno digital
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gue manejan, pide replantear el tratamiento dado a sus parrillas de programacién, pues
lo que arrojo las respuestas al cuestionario de la encuesta, es que “se trata de ir de una
teoria de la informacion, a una teoria de la comunicacion y de alli producir el salto
cualitativo hacia una teoria del conocimiento que asuma que ya no es posible hacer

separaciones tajantes entre el emisor y el receptor” (Pineda, 2011).

De igual manera, la investigacion, al dimensionar tangiblemente la importancia de
autodeterminarse como agente de cambio, ejerciendo la autonomia que da el ejercicio
de la Radio Online, sabe lo Util que es para este tipo de comunicacion virtual e
inaldmbrica, mantener espacios de este tipo, para una audiencia joven, estudiantil y

universitaria de Bucaramanga.

En este sentido, la evolucién de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién TIC han traido consigo, una serie de herramientas y mecanismos de
intermediacién e interactividad que entran a reconfigurar el espacio mediatico,
manteniendo a los medios tradicionales como un eje central de referencia, que ha servido
a la Radio Online como una dimension que ha servido simultaneamente para medir el
impacto de la mediacion social, concebida desde la difusion de la informacion, la
propagacion del conocimiento y el impulso democratico que se le pueda dar a

conocimiento desde esta herramienta Educomunicacional y cultural.

La determinacion con autonomia de una programacion en este tipo de emisoras,

conducen a ofrecer aportes educativos y culturales de invaluable importancia, porque a
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la inversa de la radio tradicional, la informacién difundida con autonomia, pero
respondiendo a un propasito preciso en lo educativo y lo cultural, hace de la radio Online
una oferta casi que personalizada, instantdnea, diluida, convergente, transparente,
flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la colaboracién y a la

participacion, sin caer en banalidades comerciales (Campos Freire, 2008).

En tal sentido, si asumimos esta experiencia como radio universitaria, los
resultados van a estar dirigidos a lograr un nuevo panorama mediatico, que va a permitir
gue se mantenga una clara diferenciacion entre formatos, géneros y forma en que se

realiza la radio. (Espino Narvaez, 2012).

La innovacion tecnoldgica es parte fundamental en la construccion de mejores
programas radiales, permite a las estaciones de radio Online, acercarse a esa audiencia
gue antes veia como utdpica, ante la imposibilidad de expandir la sefial de la emisora a
mayores referentes con menores costos. Hoy, la tecnologia ha permitido “crear una
reputacion digital que se reafirma y potencia a través del contacto permanente con los
usuarios o seguidores, qué como la radio universitaria, esta en la busqueda de crear un

escenario propicio para su visibilizarian” (Torres Gordillo, 2009).

Lo anterior, s6lo sera posible, si se insiste en la interaccion directa con la
audiencia, conversacion que permitiria tomar directamente de la fuente (radioescucha o

ciber usuario) sus requerimientos en cuanto a la programacion radial y/o cambios que
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deberian introducirsele a esta, para que interprete el sentir y las necesidades de sus
oyentes.

Habria que tener muy en cuenta, que en dicha integracion, la radio On line
universitaria, online independiente y online publica y las nuevas tecnologias, la palabra
toma gran importancia, porque ademas de ser el instrumento natural de comunicacion
por excelencia, esta se convierte en el elemento clave a través del cual, se proponen
contenidos y se redescubre la relacién entre el medio y sus oyentes, para formar una
audiencia mas comprometida con una propuesta radial que involucra a mas personas y
a su vez gana mas audiencia, mas credibilidad y genera mecanismos de lealtad con la

estacion radial.

Si bien el panorama digital pide que las emisoras universitarias, ademas de
transmitir desde las ondas hertziana, lo hagan desde plataformas web, lo importante es
gue desde este desarrollo tecnoldgico, se esfuercen por apostarle a contenidos frescos
y dindmicos para que puedan ser consumidos a través de los dispositivos portétiles
(celulares y tabletas) o para que sean escuchados en tiempo real “mediante el podcast,
pero siempre avanzando hacia la fragmentacion de esos audios, en busca de satisfacer
de forma mas certera los gustos de los consumidores de contenido digital” (Marta-Lazo,

2014).

Evaluar los contenidos de la parrilla de programacion de las emisoras
independientes Yy universitarias online de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de medir

el rango de importancia que estas le otorgan a lo educativo y cultural, resultd
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supremamente importante, porque se pudo conocer de primera mano, que dadas las
condiciones en la que trabajan estos Productores y/ Directores es momento de proponer
contenidos que permitan estructurar un medio en el que se reafirmen las identidades

juveniles y la promocion de las distintas formas de pensar, actuar y ser.

De igual manera, hay que decir que esta evaluacién, también contribuy6 a que se
especificara la naturaleza de las propuestas radiales bajo la modalidad Online, para
generar la creacién y el fortalecimiento de nichos y franjas juveniles, que permitieran
identificar plenamente el rango de una audiencia, que definiera el espectro a quien debe

ser dirigida dicha programacion.

Lo anterior se consiguié, evaluando y caracterizando los alcances de lo
Educomunicacional y lo cultural, mediante el analisis que propicié el conocer de cerca la
programacion, y las maneras de interactuar de las emisoras Online visitadas, lo que
permitio dimensionar en su exacta categoria, la importancia de mantenerlas y
estimularlas en ruta y espiral ascendente a través de la programacion de temas
educativos a insertarse en la parrilla de programacion de estas emisoras, buscando ante
todo, estar acorde con las necesidades de un medio que deberia responder a las
exigencias de un publico que pide no solo rigidez en los contenidos, sino divertimento, al

mismo tiempo que informacion variada.

El mejor método para responder a este entorno, podria estar en las propias

universidades quienes, a través de sus emisoras, pueden abrir una opcion de practica y
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aprendizaje para sus estudiantes en el que van a tener una experiencia profesional
guiada desde la academia, un espacio propicio para que los jovenes de la universidad

trabajen con la comunidad y cubran eventos dentro y fuera de la institucion.
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Recomendaciones

Partiendo de lo anterior, habria que homologar la Radio Online independiente que
se hace en Bucaramanga desde lo publico y los privados, con el concepto de la radio
universitaria que se hace en Colombia, qué, dicho sea de paso, ha perdido su esencia,
por lo que se pide de manera urgente, que se analice y se busque su reinvencion
inmediata, sino se quiere que esta propuesta desaparezca del panorama de consumo

radial entre su propia comunidad.

De alli que se sugiera reinventarse, para proponer nuevos formatos y estilos que
permitan llevar las aulas de clase a la programacion, desmitificando el lenguaje cientifico
y acercandose a los jévenes, convirtiéndose de este modo en una radio para todos. Se
puede afirmar que la radio universitaria, los comunicadores e incluso los propios
estudiantes se encuentran ante uno de los mayores desafios, causado por la evolucién

tecnoldgica.

La radio Online en cambio, debe recuperar sus momentos de mayor esplendor
para mezclar, aprovechar y explotar la experiencia, sabiduria y conocimiento de quienes
hoy hacen parte de la este tipo de formato, haciendo un tipo de radio vital e interactiva a
través de la propuesta de nuevos contenidos y formas de hacer radio, apartandose de lo
convencional, utilizando la tecnologia que ofrece la virtualidad, para que no siga siendo
consumida por una inmensa minoria dentro y fuera de los campus universitario, sino para

la gran mayoria de oyentes y ciber-oyentes de Colombia y el mundo.
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El ejercicio de hacer radio online, debe estar dirigido a generar propuestas bajo
un lenguaje juvenil que, desde su forma y fondo, se desarrollen para divertir, informar,
educar y establecer un marco inviolable de respeto por las diferencias. Quien escucha la
radio hoy es, mas que un oyente, un colega y un amigo, pues gracias a la tecnologia
actual cada oyente puede ser una emisora en potencia, que replica en otros sus

beneficios.

Las emisoras Online de Bucaramanga, deberian incluir en su parrilla de
programacion franjas de informacion académica especializada sobre temas puntuales de
las diversas carreras universitarias que ofrece la ciudad, animada y respaldada por

expertos.

Como se explica en las bases tedricas, no sélo es importante que las radios online
independientes y universitarias cuenten con una mayor audiencia a como dé lugar, sino
gue también colaboren con el desarrollo de la comunidad universitaria y de la colectividad

en general bumanguesa a través de este tipo de programas.
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INSTRUMENTO APLICADO A LOS PRODUCTORES/DIRECTORES DE RADIO
ONLINE DE BUCARAMANGA

PARTICIPANTES: ESTACIONES RADIALES ON LINE DE LA ZONA DEFINIDA.

1 2 3 4

5

S| NO DE EN

ACUERDO |DESACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

ENCUESTA

NO

PREGUNTAS

¢, Cree que las dinamicas empleadas por la Radio Online
en Bucaramanga desde 2020 a la fecha, responden a una
intencion educativa y cultural?

¢ Esta de acuerdo, con que el influjo de la Radio Online
independiente, universitaria y publica en Bucaramanga ha
cumplido con su misién de ser una alternativa y una guia
orientadora para la comunidad?

¢, Considera Ud. como Productor/Director de Radio Online,
gue la oferta de su parrilla de programacion, consulta las
necesidades educacionales y culturales de su audiencia?

¢, Se ha sentido tentado como Productor/Director de Radio
Online, salirse del esquema que se espera de este
formato y buscar comercializar algunas franjas de su
programacion?

¢ Estaria Ud. en total acuerdo, de que el MINTIC diera
algunas licencias que permitieran comercializar espacios
de su programacion?

¢ Estaria de acuerdo con que el MINTIC reglamentara su
libertad de autodeterminar la parrilla de programacion que
su emisora le ofrece a su audiencia?

¢, Cree que este tipo de formato radial, cumple a cabalidad
con su papel de orientador de la opinion y formador de
juventudes, mediante una programacion disefiada para
una audiencia culta?

¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo, que exista
competencia entre las emisoras On Line de la ciudad, a
sabiendas de que una audiencia se cautiva es con

programacion y no con estrategias comerciales?




¢ Estaria de acuerdo que existieran en Colombia,
requisitos mas estrictos para acceder a una franja radial
Online, para evitar operadores/directores que no tengan
Ccomo mision y vision, contribuir con lo educacional y
cultural a través de su emisora?

10

¢, Considera posible una unién de los
Productores/Directores de las emisoras Online de la
ciudad, para que, de comun acuerdo, generen una parrilla
de programacion concertada a fin de no ofrecer todos lo
mismo?

138
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1° ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE
RADIO ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE,
UNIVERSITARIA Y PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO
SOCIAL Y CULTURAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: | Julio14/2021
Radio Online: Folklore Radio
Entrevistado: Martin Parra
Cargo: Productor

INTRODUCCION

La radio es el medio de difusiébn mas personal para el oyente. La importancia de
la radio como medio de comunicacion, esta centrada en lo que la radio representa
en su propia naturaleza. Este medio de difusién tiene un alcance mayor que
cualquier otro medio, puesto que llega a todas las clases sociales.

En este sentido, la radio ha sido un medio de comunicacion superviviente a lo largo
de la historia y en la actualidad, esta dando prueba de ello. Hablamos de la radio,
qgue, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias y el entorno online, vive un
segundo aire, ya que cada vez, son mas los oyentes por internet. La comodidad de
escucharla en cualquier sitio y a la hora que se quiera, junto con la variedad de
contenidos, son las razones por las que los oyentes eligen escuchar la radio de
forma online.

En este conversatorio, tipo entrevista, mediante preguntas semiestructuradas, se
ventilaran temas, que tocan de cerca la creciente importancia de transmitir online a
través de radio por streaming, que es un fendmeno que no responde a una unica
causa, sino a multiples factores que no siempre se conocen en detalle.

En cualquier caso, desde el descubrimiento de las ondas electromagnéticas durante
el siglo XIX a los podcasts del siglo XXI, la radiofonia siempre ha provocado una
irresistible atraccion en los oyentes.

Gracias a los dispositivos tecnolégicos y el acceso al ciberespacio, actualmente este
medio de comunicacion se encuentra completamente renovado y ya transita lo que,
para muchos especialistas, constituye el inicio de una nueva edad de oro de la radio.

PREGUNTAS

1. ¢Qué ha significado para Uds. la Radio Online?
2. ¢Qué tanto ha incidido la ciberradio en la cultura educacional de los jévenes
consumidores de la radio online?
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©oNO

¢,Creen que la radio Online cumple con su misién educacional y cultural que
se supone ella debe tener?

¢Es importante para Uds. mantener una parrila de programacion
eminentemente cultural o coquetean con los magazines y las noticias?

¢ Siendo la Radio Online dindmica por naturaleza, por qué no ha sido capaz
de generar aprendizajes desde lo estrictamente educacional?

¢, Qué diferencias hay entre la radio convencional y la Radio digital u Online?
¢, Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la sociedad?
¢,Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios
dictatoriales?

¢Existe un interés social en los productores de radio online, de crear
estructuras educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas
experiencias radiales digitales?

10. ¢ Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en relacién

con la realidad social del pais?

11.¢;Por qué las Facultades de Comunicacién Social, no forman en marketing

digital?

12.¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera concreta,

la presencia institucional de las Radios Online?

RESPUESTAS

Para Folclor Radio, que es la estacion que yo dirijo y que produzco desde
Canada, la radio online ha sido el mejor pretexto, para difundir un estilo de
periodismo oral digital, qué sin refiir con la radio convencional, modifica un
poco la costumbre de oir una radio mas libre y liberal en cuanto gustos y
programacion.

Hay una idea bien equivocada en lo que a mi respecta, es que se ha creido
que la Radio Online, tiene una mision cultural y educacional y esos no es
cierto. Este tipo de radio llegdé como lo dije anteriormente, para divertir y
disipar los estragos del dia a dia.

Es por eso qué en Folclor Radio, no hacemos nada distinto que programar
musica. Para educar estan las facultades de educacion superior.

Quien se ocupe desde una emisora de intentar educar, hacer magacines y
noticieros, deberia compra una emisora comercial o convencional. Insisto,
ese papel no le corresponde a la Radio Online.

Creo, qué con la anterior respuesta, esta sentada mi posicion personal sobre
la misién que debe cumplir este tipo de radio en el gusto de nuestros oyentes.
En el fondo, la radio que se hace desde lo convencional, es la misma. Si bien
en lo formal, la diferencia la determina la técnica a la que acuden, la intencién
y la formalidad con la que se ejerce, esta asignada con intert4s menos
trascendentales

He dicho que la radio digital u online, fue pensada para divertir y no para
educar; mientras lo convencional, su misién es la de informar y tras de este
servicio, lucrarse con él.
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8. Para hacer radio Online, en Colombia solo se necesitan ganas y tener el
minimo equipo que se lo permita a quien decida hacerlo.

9. No se puede hablar de dictadura en la radio digital. Cada productor, programa
lo que su criterio y gusto personal le plazca. El oyente que sabe que una
emisora online como la mia, sélo programa musica del mundo, tiene la
libertad de sintonizarme o no hacerlo. Asi de sencillo, El término dictatorial,
para mi gusto, no es afortunado.

10.Puedo decirlo con certeza, ningun productor funda una emisora online, con
la cerrera mision de hacer educacion y cultura con ella. Eso no es
competencia de la radio online.

11.Vuelvo y repito: ninguna. Para responsabilidades las emisoras del Estado o
las comerciales, cuando arriendan sus espacios con ese fin.

12.Ninguna Universidad que ofrezca Comunicacion Social forma en marketing
digital. A lo sumo echan una carreta sobre el tema a modo de informacion.
No les interesa, porque saben que eso no da plata.

13. Mientras que al Estado no se le afecten sus frecuencias comerciales, poco le
ha interesado meter en cintura a las radios online, porque sienten que este
tipo de emisoras, son solo extensiones digitales de las redes sociales.

2°ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE
RADIO ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE,
UNIVERSITARIA Y PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO
SOCIAL Y CULTURAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Julio 14/2021
Radio Online: Radio Santander
Entrevistado: Elbert Suéarez
Cargo: Productor-Periodista
PREGUNTAS
1. ¢Qué ha significado para Uds. la Radio Online?
2. ¢Qué tanto ha incidido la ciberradio en la cultura educacional de los jévenes

consumidores de la radio online?

3. ¢Creen que la radio Online cumple con su misidon educacional y cultural que
se supone ella debe tener?

4. ¢Es importante para Uds. mantener una parrilla de programacion
eminentemente cultural o coquetean con los magazines y las noticias?

5. ¢Siendo la Radio Online dinamica por naturaleza, por qué no ha sido capaz de

generar aprendizajes desde lo estrictamente educacional?

¢, Qué diferencias hay entre la radio convencional y la Radio digital u Online?

¢, Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la sociedad?

No
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8.

9.

¢Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios
dictatoriales?

¢Existe un interés social en los productores de radio online, de crear
estructuras educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas
experiencias radiales digitales?

10. ¢ Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en relacion

con la realidad social del pais?

11.¢;Por qué las Facultades de Comunicacion Social, no forman en marketing

digital?

12.¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera concreta,

la presencia institucional de las Radios Online?

RESPUESTAS

En lo personal ha significado una gran revolucién tecnoldgica, porque con
este medio, por deméas econémico, hoy se llega a muchas mas personas que
con la Radio convencional.

Bueno, habria que decir que este medio de difusion radial digital, es el nicho
comunicacional que ha revolucionado el gusto de los centenials y los
mileniuns, aunque a menor escala hay una franja de las generaciones anterior
gue consumen radio digital, sobre todo en aquellas estaciones, que se sienten
agradecidos por las bondades de la ciberradio.

Coincido con el Maestro Parra, yo también creo que esa no es la funcion
misional de la radio Online.

Quiero ser reiterativo. No creo que se tenga que hacer cultura y educar a nadie
desde una parrilla de programacién, Esta fluye, porque coincide con el gusto
del productor, cuando programa franjas especiales que tienen a su vez, sus
oyentes cautivos.

La respuesta a esta pregunta es obvia: no genera aprendizajes, porque no ha
buscado ser fuente de conocimientos de nadie.

El dinero es la méaxima diferencia. Los duefios de emisoras convencionales
viven de la pauta y los de la Radio Online, no contemplan el animo de lucro
como motivacion para hacerla.

Si algun productor quisiera hacer radio Online para educar, llenaria su
programacion con radiofaros, conversatorios o conferencias. Realmente, no es
esa la intencion.

No sé amigo Alirio, que esperas que responda a esa pregunta. Las dictaduras
me suenan a imposicion y en la radio Online por su naturaleza libre, a nadie
se le impone nada.

Que yo sepa, no hay ningun interés de crear estructuras educomunicacionales
como tu las llamas. Solo hacer radio para divertir y congregar en torno a una
programacién concebida por su duefio, nada mas.

10.Mientras no se tenga claro, que lo digital es simplemente un formato de

difusibn de un contenido, ninguna responsabilidad distinta de la aqui
sostenida, le cabe a quien haga radio online.
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11.Estoy casi seguro, que las Universidades no pierden el tiempo con este tipo de

curriculos, porque saben que seria como arar en el desierto. La radio Online
no admite publicidad pagada, por lo que aquello del Marketing sobra.

12.El Mintic mientras no vea que se comercializan las radio Online, no le cae

encima a su ejercicio,

3°ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE

RADIO ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE,

UNIVERSITARIA Y PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO

SOCIAL Y CULTURAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Julio 14/2021
Radio Comercial: Blue Radio
Entrevistado: Camilo Andrés Poveda
Cargo: Periodista-Locutor
PREGUNTAS
1. ¢Qué ha significado para Uds. la Radio Online?
2. ¢Qué tanto ha incidido la ciberradio en la cultura educacional de los jovenes
consumidores de la radio online?
3. ¢Creen que la radio Online cumple con su misién educacional y cultural que
se supone ella debe tener?
4. ¢Es importante para Uds. mantener una parrilla de programacion
eminentemente cultural o coguetean con los magazines y las noticias?
5. ¢Siendo la Radio Online dindmica por naturaleza, por qué no ha sido capaz de
generar aprendizajes desde lo estrictamente educacional?
6. ¢Qué diferencias hay entre la radio convencional y la Radio digital u Online?
7. ¢Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la sociedad?
8. ¢Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios
dictatoriales?
9. ¢Existe un interés social en los productores de radio online, de crear

estructuras educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas
experiencias radiales digitales?

10. ¢ Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en relacion

con la realidad social del pais?

11.¢;Por qué las Facultades de Comunicacion Social, no forman en marketing

digital?

12.¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera concreta,

la presencia institucional de las Radios Online?

RESPUESTAS

1.

Bueno no tendria mucho para decir, porque hago radio convencional. Pero, si
ha sido una experiencia valiosa para los que les gusta este tipo de formato.
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Hay una pléyade de jévenes, la mayoria estudiantes universitarios que se han
vuelto adictos a este tipo de radio y en ese sentido, se podria decir que la
ciberradio llego para quedarse en el gusto de los jévenes.

También yo coincido con mis compafieros de panel. No existe ninguna accion
Educomunicacional en la radio que se hace Online, a no ser de qué estemos

En Blu Radio no hacemos radio cultural. Somos una emisora eminentemente
comercial que vive de la pauta y en compensacion a ella, informamos, damos
noticia y abrimos canales de opiniébn. Dichos espacios dentro de la
programacion generan rating y con él, mas pauta. No hay espacios para crear

Las diferencias las marca el lucro. En la primera formula, el dinero es lo

. Para hacer radio Online solo se requiere equipos, modestos en costo y nimero

por cierto y una muy buena razon para querer hacerla.

También coincido con mis comparieros. No existe dictadura en la radio, sea
cual fuere su formato. La dictadura se da cuando se imponen cosas. La
audiencia en los dos casos es una expresion volitiva del oyente.

2.
3.
hablando de Radios comunitarias.
4,
franjas de aprendizaje.
5. Por lo dicho anteriormente.
6.
principal y en la segunda lo es la audiencia.
7
8.
9.

La radio Online no esta obligada a programar, pensando en ensefiar nada,
solo divertir.

10.No puede haber interés social en la radio online, cuando a su vez no hay

interés econdmico. Cuando se crea una responsabilidad, nace una obligacion
y esta se le debe a la conciencia con la que se hace una labor. En el caso de
las radios online, al no haber exigencia econdémica, no hay obligaciones con
nadie.

11.Que yo sepa, el Marketing digital, no sirve para nada. Es muy util en la radio

comercial, sin él, la emisora muere, aunque no seria Marketing digital, sino
comercial publicitario.

12.El Ministerio de las Comunicaciones no interviene las radios online, porque no

le representa competencia para la radio comercial, que es la que paga
ONerosos impuestos.

4°ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE

RADIO ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE,

UNIVERSITARIA Y PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO

SOCIAL Y CULTURAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista:

Agosto 10/2021

Radio Online
Independiente:

Portal FM
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Entrevistado: Marcos Perales Mendoza
Cargo: Periodista-Locutor-P
PREGUNTAS
1 ¢Qué ha significado para Uds. la radio online?
2 ¢Qué tanto ha incidido la ciberradio en la cultura educacional de los jovenes
consumidores de la radio online?
3 ¢Creen que la radio online cumple con su mision educacional y cultural que se
supone ella debe tener?
4 ¢Es importante para Uds. mantener una parrilla de programacion
eminentemente cultural o coquetean con los magazines y las noticias?
5 ¢Siendo la radio online dinAmica por naturaleza, por qué no ha sido capaz de
generar aprendizajes desde lo estrictamente educacional?
6 ¢Qué diferencias hay entre la radio convencional y la radio digital u online?
7 ¢Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la sociedad?
8 ¢Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios
dictatoriales?
9 ¢Existe un interés social en los productores de radio online, de crear

estructuras educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas
experiencias radiales digitales?

10 ¢Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en relacion

con la realidad social del pais?

11 ¢Por qué las facultades de comunicacién social, no forman en marketing

digital?

12 ¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera concreta,

la presencia institucional de las radios online?

RESPUESTAS

Bueno es un cambio, sentimos que nos estan escuchando por fuera del pais,
e indirectamente le sirve al pais debido a que se hacen cosas buenas, se crica
y se resalta lo positivo.

Considero que hace mas conciencia en la juventud para que los programas de
indole cultural tengan buena acogida en esta franja juvenil.

Digo que la juventud poco, pero la gente de mayor edad si tiene una diferencia
clara lo que es cultural y lo que no es, desde Portal FM, hemos estado
insistiendo poco apoco en lo cultual

Es importante tener de todo un poco, Portal FM es eminentemente noticiosa
y también tenemos otros programas de indole cultual musical.

Precisamente por lo dicho anterior mente, consideramos que a una gran franja
juventud poco les interesa lo cultural, pero estamos insistiendo que ojala esto
cambie para bien de ellos y por ende para la formacion de los futuros dirigentes
de la nacion

La radio en linea es mas global, radio convencional es mas local o nacional si
se quiere decir, de ahi que el comercio local poco apoye a este tipo de radio
en linea debido a que sus productos les interesan que se pauten a nivel local
para poderlos comercializar.
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7 La radio en cualquier formato le debe servir a la sociedad y claro también
depende de la formacion en lo académico de quienes estan al frente de ella
para

8 No, no creo, que existan radios online dictatoriales, nuestra parrilla de
programacién siempre esta pensada y elaborada para la gente y por sobre
todo en la franja de la juventud, estos son los que mas utilizan los celulares o
equipos modernos de audio y alli estamos nosotros.

9 La radio tradicional nos abrié un camino y ahora la radio online toma algunas
cosas y le ha dado otra vision a través del internet, la radio online consideré
gue debe ser obligada a programar pensando en ensefiar nada, no solo solo
divertir.

10 Las responsabilidades deben ser para formatos AM, FM, y a la radio Online,
debe ser responsable con lo que se escribe en el libreto, y con lo que se emite
al aire, as i en la radio la linea no haya una legislacion. Primero esta la
audiencia.

11 No le sabria de decir porque no hacen mas énfasis en ese sentido del
marketing, los nuevos comunicadores salen y silo buscan quien los contrate y
no estan preparado para hacer empresa y poco las universidades ensefian a
ser empresariales al periodista.

12 En Colombia nos copiamos de los demas paises del mundo donde casi la
regulacion para la radio en linea no existe, creo que en Holanda donde casi ya
no existen las frecuencias del FM estan casi todas por internet, en Ameérica no
existe tal regulacion, al parecer esa reglamentacion estd en camino en el
parlamento, no sabemos que se regule hasta donde sea posible y como el
internet es mundial tendria que ponerse de acuerdo todos los paises

5°ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PRODUCTORES/DIRECTORES DE
RADIO ONLINE DE BUCARAMANGA

PROYECTO: ANALISIS SOBRE LA RADIO ONLINE, INDEPENDIENTE,
UNIVERSITARIA Y PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LO EDUCACIONAL, LO
SOCIAL Y CULTURAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER.

Fecha de entrevista: Septiembre 10/2021

Radio Comercial: La Cultural 100.7 del FM

Entrevistado: Alejandra Sandoval

Cargo: Periodista-Locutor-Coordinadora general
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PREGUNTAS

N -

¢, Qué ha significado para Uds. la Radio Online?

¢ Queé tanto haincidido la ciberradio en la cultura educacional de los jovenes
consumidores de la radio online?

¢,Creen que la radio Online cumple con su mision educacional y cultural
gue se supone ella debe tener?

¢Es importante para Uds. mantener una parrila de programacion
eminentemente cultural o coquetean con los magazines y las noticias?

¢ Siendo la Radio Online dindmica por naturaleza, por qué no ha sido capaz
de generar aprendizajes desde lo estrictamente educacional?

¢Qué diferencias hay entre la radio convencional y la Radio digital u
Online?

¢ Qué se requiere para hacer radio, que le sirva tangiblemente a la
sociedad?

¢, Hay programaciones en radio online, que pudieran sentirse como radios
dictatoriales?

¢ Existe un interés social en los productores de radio online, de crear
estructuras educomunicacionales, que abonen el sendero para las nuevas
experiencias radiales digitales?

10 ¢Qué tipo de responsabilidad le cabe a una estacion radial online, en

relacion con la realidad social del pais?

11 ¢Por qué las Facultades de Comunicacién Social, no forman en marketing

digital?

12 ¢Segun Uds. por qué creen que el Mintic no ha regulado de manera

concreta, la presencia institucional de las Radios Online?

RESPUESTAS

Bueno para la estacion Online de la cultural de Bucaramanga signica que
hemos aumentado en numero significativo de oyentes ya que nos pueden
escuchar no solo en toda Colombia sino en otros paises y como estacion
cultural podemos extender el intercambio formativo.

Nosotros informamos y generamos entretenimiento, y para la gente joven
tenemos programas espaciales en los cuales alli impartimos de estos
programas un alto contenido educacional para ellos.

Claro si responde y obedece a la mision educacional a través de los
contenidos que emitimos por medio de los diferentes formatos que
formulamos.

Claro que si, como ya le decia nuestro lema es informar, entretener y
educar con una parrilla las 24 horas y por sobre todo buscando una
interaccién con el publico.

Consideramos que, si estamos generando procesos de aprendizaje en
Bucaramanga como le decia, con unos programas que van dirigidos para
niios y para adolescentes, ademas informamos de una manera
pedagdgico mediante el débete y el analisis.
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10

En la radio convencional tenemos un publico especifico, la radio digital nos
ha permitido a demas hacer contenidos quiza mas universales si se podria
decir que se complementan.

Se necesita de un equipo de profesionales con conocimiento de su cuidad
y claro con unas sapiencias académicas para que realicen contenidos con
los que el publico pueda estar demandando.

No, somos variados en la informacién, contamos las historias de gente,
cultura ciudadana y el tema institucional

En la estacion tenemos un Manual de estilo de lo que debe ser la radio
publica, ese es como el libro que nos guia, consideramos que si cumplimos
con ese parametro.

La responsabilidad social es la que nos rige, atisbar todos los puntos de
vista, discutir los temas del estado, los temes académicos e investigativos.

11 Creo que algunas de las facultades tocan este tema de una manera en

12

mayor 0 menor proporcion.

Considero que hace falta la regulacién, podria estar de acuerdo, aunque
deben existir algunos parametros internacionales que vayan dirigidos
rigiéndose en unos estandares de calidad en la informacion.




