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Nota aclaratoria

Para el desarrollo de la actual actividad del trabajo se presenta informacion que no
corresponde a la realidad, esta fue tomada con el fin de desarrollar las actividades propuestas por
el diplomado en efectos de la evaluacion final, ya que esta pertenece a un Plan de Auditoria para
el Programa De Auditoria Interna Al Sistema De Gestion De la Inocuidad basado en la ISO

22000:2018 y es usado bajo un contexto imaginario implementado en el sector alimentario.



Resumen
Un plan de auditoria, segn la norma NTC ISO 19011, (2018) indica que es la planificacion de
una auditoria concreta, estableciendo una fecha designada, tiempos y actividades a realizar, esta
herramienta es utilizada para dar cumplimiento a hallazgos encontrados en las auditorias internas
0 externas realizadas, ya que se establece un orden de trabajo que garantice el cumplimiento de
las actividades y acciones de mejora. En este documento se presenta el plan de auditoria para la
panaderia Damaris donde las actividades a desarrollar son en base a los hallazgos evidenciados
en una revision al cumplimiento de la ISO 22000:2018, esta ha tratado de cumplir con la
normatividad vigente de manera que le permita comercializar sus productos sin inconvenientes y
mantenerse en el mercado con un calificativo de seguridad y confianza para sus clientes.

Palabras claves: Plan, auditoria, norma, hallazgos, acciones, cumplimiento.

Abstract
An audit plan, according to the NTC 1SO 19011 standard, (2018) indicates that it is the planning
of a specific audit, establishing a designated date, times and activities to be carried out, this tool
is used to comply with findings found in internal audits or external activities carried out, since a
work order is established that guarantees compliance with the activities and improvement
actions. This document presents the audit plan for Damaris bakery where the activities to be
developed are based on the findings evidenced in a review of compliance with ISO 22000: 2018,
this has tried to comply with current regulations in such a way that allow you to market your
products without inconvenience and stay in the market with a qualification of security and trust
for your customers.

Keywords: Plan, audit, standard, findings, actions, compliance.
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Introduccion
El Plan de auditoria es un proceso independiente y documentado para obtener evidencias
y evaluarla objetivamente para determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria
establecidos. Los criterios a tener en cuenta son un conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos usados como referencia para comparar la evidencia de la auditoria, estos requisitos
pueden ser legales o establecidos por la organizacion, también se debe llevar a cabo los métodos,
las responsabilidades, los requerimientos de planeacion e informes, permitiendo el cumplimiento

del Sistema de Gestion de la Inocuidad. NTC ISO 22000, (2018).

La importancia que tiene el desarrollo del plan de auditoria para la panaderia Damaris, es
con el fin de que la empresa logre planificar y efectuar los procesos mas convenientes para la
realizacion de productos inocuos, dentro de los cuales estan los programas de prerrequisitos, los
prerrequisitos operativos y el plan HACCP, demostrando la capacidad de controlar peligros al
elaborar y/o distribuir productos inocuos, incrementando la confianza de clientes y los
distribuidores. Asi mismo le permite al estudiante desempefiar habilidades adquiridas en el campo
educativo y profesional, para la eficaz implementacion de las normatividades que rige el sector

industrial alimentario.

El principal objetivo de este documento es proponer un plan de auditoria, que permita
identificar y examinar las oportunidades de mejora en el sistema de gestion de la inocuidad
implementado por la panaderia Damaris, con el propésito de desarrollar acciones correctivas para
mantener el sistema de gestion alineado con la direccion estratégica de la organizacion,

permitiendo alcanzar los objetivos propuestos para el programa de auditoria.



Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de auditoria interna, para el programa de auditoria del Sistema de
Gestion de la Calidad e Inocuidad 1ISO 22000:2018, identificando oportunidades de accion de

mejora para los procesos implementados por la panaderia Damaris.
Objetivos especificos

Disenar un formato para el plan de auditoria que incluya aspectos que permitan recolectar
informacidn relevante con el fin de que el proceso de accidn de mejora sea eficiente, para cada uno

de los hallazgos.

Identificar el alcance, responsables y aspectos evaluados para la ejecucién del plan de
auditoria, de acuerdo con los hallazgos identificados dentro de los procesos implementados por la

panaderia Damaris.

Identificar los criterios de verificacion para cada uno de los hallazgos basados en la

normatividad nacional aplicable y vigente.



Antecedentes tedricos

El plan de auditorias esté orientada a atender todas las necesidades de una organizacion, en
este caso se ha venido implementando el sistema de gestion persistentemente y arduamente en la
panaderia Damaris, de acuerdo al plan HACCP - Norma 1SO 22000:2018 y 1SO 19011: 2018.
Realizando un control y un plan de auditoria interna en la empresa, es de vital importancia ya que
permite prevenir, corregir o eliminar cualquier no conformidad.

Origen de auditoria

El plan de auditoria es un rol histérico constatable, estdn plenamente delineados cuatro
momentos de acuerdo a Mantilla, S. A. (1989, p.3). En la prehistoria, la auditoria principalmente
se origind como una actividad de fiscalizaciéon y verificacion de los principios contables. La
auditoria surge con la actividad comercial y por la incapacidad de intervenir en los procesos tanto
productivos como comerciales de una empresa. Por estas razones surge la imperiosa necesidad de
buscar personas capacitadas, para el desarrollo de mecanismos de supervision, vigilancia y control
de los empleados que integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de
la empresa.

Segun Bacon, C. (1996, p.35) establece que el plan de auditoria interna es una actividad de
evaluacion independiente dentro de una organizacion, examinando las operaciones de procesos y
administrativas como base para la prestacion de un servicio efectivo a los més altos niveles de
direccion con el objetivo de asesorar y apoyar a los miembros de la organizacion.

Segun Parsowith, B. (2007, p.36) Las auditorias pueden ser herramientas valiosas para
evaluar el comportamiento de una empresa si satisfacen las necesidades de la direccion
proporcionando retroinformacion sobre areas que desean mejorar, proporcionando una vision de

futuro, deduciendo donde hacen falta los controles del proceso o medidas del producto, midiendo



la eficacia y eficiencia para el cumplimiento de las politicas internas y en los requisitos
contractuales. Es importante que antes de realizar la auditoria, el auditor determine los requisitos
de la calidad que le hallados al auditado. Se deben de fijar los objetivos relativos al propoésito del
plan de auditoria con el fin de identificar e incluir los sistemas de gestion de la calidad y estandares
de producto como manuales de la empresa, procedimientos departamentales e instrucciones del
proceso.
Planificacion de auditoria

Principalmente de acuerdo a la NTC ISO 19011, (2018, p.50) el plan de auditoria deberia
reflejar el alcance y la complejidad de ésta, asi como los riesgos de no lograr los objetivos de la
auditoria. Al planificar la auditoria, el lider del equipo auditor para llevar a cabo la planificacion
de la auditoria, se deberia considerar los riesgos de las actividades de auditoria en los procesos del
auditado y proporcionar la base para el acuerdo entre el cliente de la auditoria, el equipo auditor y
el auditado en lo relativo a la realizacion de la auditoria. La planificacion deberia facilitar la
programacion en el tiempo y la coordinacién eficientes de las actividades de auditoria a fin de
alcanzar los objetivos eficazmente.
Programa de auditoria

En el plan de auditoria que pueda evidenciarse a medida que progresan las actividades de
auditoria deberia revisarse y aprobarse, segin sea apropiado, tanto por las personas responsables
de la gestidn del programa de auditoria como por el cliente de la auditoria, y deberia presentarse
al auditado. Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian tener la
competencia necesaria para gestionar el programa y sus riesgos y oportunidades y las cuestiones
externas e internas asociadas de forma eficaz y eficiente. Una vez que se ha establecido el

programa de auditoria y que se han determinado los recursos relacionados, es necesario
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implementar la planificacion operacional y la coordinacion de todas las actividades dentro del
programa EIl propdsito y los beneficios del plan de auditoria y programa de auditoria dentro de un
SGC. Es necesario para alcanzar sus objetivos con el fin de identificar las necesidades de cambios
y posibles oportunidades para la mejora de la empresa. NTC I1SO 19011, (2018, p.29).
Principios de auditoria

Segun la NTC ISO 19011, (2018, p.6) estos principios deberian ayudar a hacer el plan de
auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion,
proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar su
desempefio y eficacia.

Los siete principios de la auditoria son los siguientes:
-Integridad: EI fundamento de la profesionalidad

-Presentacion imparcialidad: La obligacion de informar con veracidad y exactitud
- Debido cuidado profesional: la aplicacién de diligencia y juicio al auditar.
- Confidencialidad: seguridad de la informacion

- Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las conclusiones

de la auditoria

- Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria

fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

- Enfoque basado en riesgos: un enfoque de auditoria que considera los riesgos y oportunidades.

NTC ISO 19011, (2018, p.7).

Norma I1SO 22000:2018
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La 1SO 22000 se crea con el objetivo basico de garantizar la seguridad alimentaria,
mejorando la proteccion del consumidory se fortalece su confianza. Asi mismo, se
establecen requisitos y pardmetros de gestion eficaces y se mejora el rendimiento de los costos a
largo plazo de la cadena alimentaria, empleando mediante el enfoque de procesos, que incorpora
el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHCA) y el pensamiento basado en riesgos.

La organizacion debe planear, establecer, implementar y mantener uno o varios planes de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requerimientos de
planeacion e informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de seguimiento, medicién y auditorias previa, seleccionando los
auditores competentes y realizar auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso del plan de auditoria, asegurando que los resultados de las auditorias se informen al equipo
de inocuidad de los alimentos y a la direccidn pertinente, conservando informacion documentada
como evidencia de la implementacion del plan de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NTC ISO 22000, (2018, p.36).



Tabla 1.

Plan de Auditoria para el Hallazgo 1

12

Plan de auditoria

Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion Cddigo Paginas

01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 Pagina 12 de 3

Hallazgo 1.

Nombre de la empresa

Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 02/12/2021

Recursos

- Sala de reunion

y
disponibilidad
de equipo de
proyeccion Equipo Auditor: Gestion
para la reunion Humana
de apertura 'y
cierre.

- Conexion a
internet.

Objetivo de la auditoria

Establecer, implementar y documentar la politica de la
inocuidad de alimentos para la linea de produccién Pan
artesanal: pan molde.

Alcance de auditoria

Sistema de documentacion del SGI de la empresa Panaderia
Damaris para la linea de produccion pan artesanal: pan molde

Criterio de la auditoria

Norma ISO 22000:2018 Cap. 5

Aspecto evaluado

Hallazgo 26: La empresa tiene implementado las BPM -
Sistema HACCP. El sistema de documentacion y registro
evidencian que BPM - HACCP estan operando. Sin embargo,
en la documentacion no se evidencia que haya un documento
escrito que plantee la politica de inocuidad de alimentos para
panaderia Damaris - linea de produccion pan artesanal: pan
molde
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H.O ra H_ora Auditado Proceso/Actividad [Descripcion/Documentacion|  Auditor
Inicial | Final
DIA UNO (04/12/2021)

. . Departamento de | Reunion de Pres_entacién de_l grupo L
8:00 |8:15 : g auditor y exposicion Humana
calidad/produccién | apertura L o

propdésito de la auditoria.
] ] Departamento de | Presentacion plan - Gestion
8:15 18:30 | calidad/produccion | de auditoria P eronograma actividades Humana
Departamento de | Revision del Gestion
8:30 [8:50 [calidad/produccion | hallazgo de la Informe de auditoria Humana
auditoria externa.
Departamento de Formato de planes de accion | Gestion
calidad/produccion correctivos, de mejora 'y Humana
preventivos, con la
descripcion de las areas
involucradas, actividades a
realizar, como el desarrollo
de la politica de inocuidad de
alimentos para la linea de
produccion de pan artesanal:
pan molde.
Revision del capitulo 5 de la
norma ISO 22000.
Redaccién y
850 |9:30 registro de planes \Verificar que la politica de la
' ' de accion a inocuidad de los alimentos
desarrollar. debe estar disponible y

mantenerse como
informacién documentada

Incluir el compromiso de
documentacién escrita para
cumplir con los
requerimientos de inocuidad
de los alimentos aplicables,
incluidos los requerimientos
legales y reglamentarios y los
requerimientos mutuamente
relacionados con la inocuidad
de los alimentos.

DiA DOS (05/12/2021)
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Departamento de Registros documentales con | Gestion
calidad/produccion las areas implicadas. Humana
AL Aprobacion gerencial de la
14:00 |14:30 planes de accion pro 1 gerel
) politica de inocuidad de
implementados. . ;
alimentos para la linea de
produccion de pan artesanal:
pan molde.
Departamento de . Politica de inocuidad para la | Gestion
! .| Revisién de la . .
calidad/produccién olitica de linea de produccién Pan Humana
potitic artesanal: pan molde.
inocuidad para la
LSO (2HED linea de. , Registro de divulgacion de la
produccién Pan - . .
, politica de inocuidad para la
artesanal: pan . L
linea de produccion Pan
molde. .
artesanal: pan molde.
15:00 |15:30 |N.A Almuerzo N.A A
15:30 |16:00 Departamento dg/ Redaccion Informe Gestion
calidad/produccién | hallazgos Humana
16:00 |16:15 De_partamento d?, Reumqn Sl Socializacion hallazgos e
calidad/produccién | gerencia Humana
16:15 |16:30 Departamento d?, Reunién de cierre |Acta e
calidad/produccion Humana

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 3 hora 'y 5 minutos

Observaciones:

Elaborado por: Departamento de calidad y Gestion
humana

Firma del auditor:

Fuente: Edicion propia.
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Tabla 2.

Plan de Auditoria para el Hallazgo 2

Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion Cdodigo P&ginas
01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 Pagina 15 de 3
Hallazgo 2.
Nombre de la empresa Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 06/12/2021
- Sala de reunion
y
disponibilidad
e equipo o Jefe de
Recursos proyeccion Equipo Auditor: Aseguramiento
para la reunion de calidad
de aperturay
cierre.
- Conexién a
internet.

Establecer, implementar y documentar el formato de seguimiento a
Objetivo de la auditoria | proveedores, literal 7.1.6 Control de procesos, productos o servicios
proporcionados externamente, de la norma 1SO 22000:2018

Sistema de documentacién del proceso de gestion de Compras de la

Alcance de auditoria , .
empresa Panaderia Damaris

Norma 1SO 22000:2018

Criterio de la auditoria Cap.7.1.6y 8.2.4

Hallazgo 92: No se observa que la documentacion tenga informacion
sobre los controles que proveedores de harinas realizan a su
producto terminado. No se cuenta con formato de seguimiento a
proveedores

Aspecto evaluado

Hora | Hora

e . Auditado | Proceso/Actividad [Descripcion/Documentacion Auditor
Inicial | Final
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DIA UNO (06/12/2021)

Jefe de Jefe de
produccion, Presentacion del aruno Aseguramiento
) ) Jefe de Reunioén de . ! grup de calidad
8:00 |8:15 compras apertura audltor'y exposicion
Jefe de ’ propdsito de la auditoria.
almacén
Jefe de Jefe de
produccién, Aseguramiento
8:15 |8:30 (J:g]:?]gfas Z;fﬁg}?gr';n R Cronograma actividades el
Jefe de
almacén
Jefe de Jefe de
produccion, Revisién del Aseguramiento
8:30 |8:50 ig‘:f] dreas hallazgo de la Informe de auditoria I
PT85, | auditoria externa.
Jefe de
almacén
Formato de planes de accion | Jefe de
correctivos, de mejora 'y Aseguramiento
Jefe de preventivos, con la de calidad
roduccion. | Redaccion descripcion del desarrollo e
?efe de ' reqistro de ylanes implementacién del formato
8:50 ]9:30 COMDras degaccién ap de seguimiento a proveedores
Jefe [()je ’ desarrollar y requerimientos a solicitar a
almaceén ' los entes externos.
Acciones descriptas para dar
cumplimiento al item 8.2.4. f.
DIA DOS (07/12/2021)
Jefe de Registro documental con las | Jefe de
produccion, Revisién de los areas implicadas, tanto del | Aseguramiento
14:00 | 14:30 Jefe de lanes de accion proceso de compras, como de| de calidad
' 7 | compras, ipm lementados los proveedores, con la
Jefe de P ' solicitud de los documentos
almacén faltantes.
Jefe de Revision del . Jefe de
L Programa de seleccion y .
) .~n | Produccién, | formato de L Aseguramiento
14:30 |15:00 . seguimiento a proveedores. .
Jefe de seguimiento a de calidad
compras, proveedores
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Jefe de Formato de seguimiento a
almacén proveedores.
Divulgacion de los
documentos elaborados y
areas involucradas.
15:00 |15:30 | N.A Almuerzo N.A AZE
Jefe de Jefe de
produccion, Aseguramiento
15:30 | 16:00 Jefe de Redaccién Informe de calidad
compras, hallazgos
Jefe de
almacén
Jefe de Jefe de
produccién, Aseguramiento
16:00 |16:15 . Reunlqn con la Socializacién hallazgos ¢Sl
compras, | gerencia
Jefe de
almacén
Jefe de Jefe de
produccién, Aseguramiento
16:15 |16:30 e Reunion de cierre  |Acta Lol
compras,
Jefe de
almacén

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 3 horay 5 minutos

Observaciones:

Elaborado por: Jefe de Aseguramiento de
calidad

Firma del auditor:

Fuente: Edicion propia.




Tabla 3.

Plan de Auditoria para el Hallazgo 3
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Plan de auditoria interna

Version

Fecha de actualizacion

Cadigo

Paginas

01

Diciembre 12 2021

PASGC-001

Pagina 18 de 4

Hallazgo 3.

Nombre de la empresa

Panaderia
Damaris

Fecha de Auditoria:

8/12/2021

Recursos

-Salas de
reuniony
disponibilida
d de equipo

para las
reuniones de
apertura 'y
cierre.
-Conexion a
internet.
-Logisticos
para

auditor y
auditados
cuando sea
aplicable

de proyeccion

desplazamien
tos del equipo

Equipo Auditor:

Departament
ode

Aseguramien
to de calidad

Objetivo de la auditoria

Identificar y verificar las oportunidades de mejoras al
sistema de gestion, contemplado la implementacién del
alcance de los PPR, el almacenamiento del producto
terminado y distribucion.

Alcance de auditoria

Examinar los procesos del SGI de la compafiia con base a
los lineamientos de la ISO 22000:2018
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Criterio de la auditoria

Norma 1SO 22000:2018 Cap.8 numeral 8.2.4

Aspecto evaluado

Hallazgo 77: Se tienen implementados los PPR para ayudar
con la implementacion de las BPM; lo que redunda en la
inocuidad de los alimentos; pero, el alcance de los PPR no
ha contemplado el almacenamiento del producto terminado

y distribucion.

Hor

Hora a Auditor
Inici Fina Auditado Proceso/Actividad |Descripcion/Documentaci| Equipo
al I on auditor.
DIA UNO (8/12/2021)
Jefe de control de | Reunion de Departame
) calidad, apertura donde se ., nto de
) 8:30 , .- Presentacion del grupo .
8:15 almacén(Coordina | introducen los . -2 Asegurami
a.m. auditor y exposicion
a.m. dor de bodega) | aspectos de la s o ento de
o proposito de la auditoria .
auditoria con las calidad
partes interesadas.
Control de Departame
calidad, nto de
8:30 |9:00 | almacén(Coordina | Presentacion plan - Asegurami
o Cronograma de actividad
a.m. |am. | dordebodega) |de auditoria ento de
calidad
Revision Departame
documental de nto de
programas Asegurami
_ 10:3 Cont_rol o prerrequisitos con  |Analisis documental: ento de
9:15 calidad, s o .
am 0 almacén(Coordina base a la ISO Diligenciamiento de los calidad
T laam. 22000:2018 PPR
dor de bodega) Revisid .
evision de equipo
de inocuidad.
Departame
) 10:5 Cont_rol de . \Verificacion de nto de
10:30 calidad, Recorrido insitu A . .
5 , . infraestructura internay | Asegurami
a.m. almacen(Coordina
a.m. externa. ento de
dor de bodega)

calidad
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Planificacion de los
recursos necesarios

Implementacion de
recursos para la gestion de
los Programas PPR.

Medicion de la calidad con
planes de accion de mejora
para la implementacion del
almacenamiento del

Departame
nto de
Asegurami
ento de
calidad

10:55 (1)1'2 Coordinador de plar:]a . I T p_rod_ucto_t,ermlnado y
a.m. bodega /logistica almacenamiento  distribucion.
a.m. del producto
terminado y Matriz de identificacion y
distribucion evaluacion del alcance de
los PPR.
Matriz de requisitos legales
y reglamentarios aplicables
a la empresa.
Formatos o registros donde| Departame
se evidencie el nto de
diligenciamiento de Asegurami
12:0 Control de Revision de sugerencias y novedades. ento de
11:20 (0 calidad, documentos calidad
a.m. |p.m. | almacén(Coordina | soporte de los Compromiso de
dor de bodega) | sistemas de gestion |cumplimiento de los
requisitos de
documentacion.
LAY LY N/A Almuerzo N/A N/A
p.m. |p.m.
Control de Departame
130 calidad, _ _ nto de _
1:00 p.m almacén(Coordina | Conclusiones de la Socializaci6n del hallazgo Asegurami
p.m. " | dordebodega) [auditoria ento de
calidad
Control de Departame
150 calidad, _ _ _ nto de _
1:30 p.m almacén(Coordina | Reunidn de cierre Acta de cierre Asegurami
p m. " | dordebodega) [de laauditoria ento de

calidad
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Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 4 horas.

Observaciones: El equipo auditor ha determinado un plan de auditoria que asegure la eficacia
de la documentacién e implementacion del almacenamiento del producto terminado y
distribucion, cumpliendo con la Norma 1SO 22000.2018.

Elaborado por: Departamento de Aseguramiento de | Firma del auditor:

calidad.

Fuente: Edicion propia.
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Plan de Auditoria para el Hallazgo 4

Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion Cdodigo Paginas
01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 Pagina 22 de 4
Hallazgo 4.
Nombre de la empresa Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 9/12/2021

Recursos

-Salas de reunion
y disponibilidad
de equipo de
proyeccion para
las reuniones de

: Departamento

apertura y cierre. de

;rig:]r?:tlon a Equipo Auditor: Aseguramient
net. 0 de Calidad.

-Logisticos para Gestion

desplazamientos Humana

del equipo auditor

y auditados

cuando sea

aplicable

Objetivo de la auditoria

Evaluar que las personas encargadas de liderar el equipo de
inocuidad sean competentes e idoneas para mantener el SGI
eficaz.

Alcance de auditoria

Lineamientos del cumplimiento SGI de acuerdo con la Norma
ISO 22000:2018, aplicados a la empresa.

Criterio de la auditoria

Norma ISO 22000:2018 Cap.7 numeral 7.1.2 y Cap. 8 numeral
8.9.3

Aspecto evaluado

Hallazgo 65: El personal que forma parte del equipo de
inocuidad conoce de procesos de panificacion, BPM y HACCP;
pero no conoce de manera suficiente sobre la norma ISO 22000
porque se detectaron inconsistencias en el seguimiento a las
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acciones correctivas; asi es que no se tiene la evidencia suficiente

de que se hubieran puesto en marcha o no.

Hora - Auditor
. . |Hora . Proceso/Activida o . .
Inicia | . Auditado Descripcion/Documentacio Equipo
Final d .
I n auditor.
DIA UNO (9/12/2021)
Jefe de Departamento
Produccion de
Jefe de . Aseguramient
Reunidn de .
Control de aertura donde se 0 de Calidad.
_ 7:20 calidad |2 Presentacion del grupo Gestion
7:00 introducen los . 2
a.m. Jefe de auditor y exposicion Humana
a.m. . aspectos de la o .
Gestion o proposito de la auditoria
. auditoria con las
L artes interesadas
Coordinado | '
sde
almacén
Jefe de Departamento
Produccion de
Jefe de Aseguramient
Control de 0 de Calidad.
_ 8:30 calidad - Gestion
7:20 Presentacion plan .
a.m. Jefe de o Cronograma de actividad Humana
a.m. e de auditoria
Gestion
ambiental
Coordinado
sde
almacén
Revision de Informacion documentada Departamento
Jefe de | formatos especificando las acciones de
10:0 | Produccion |implementados correctivas apropiadas en la | Aseguramient
8:30 |0 Jefe de | para el monitoreo |identificacién y eliminacion | o de Calidad.
am. [am. | Control de [del seguimiento de de la causa de las no Gestion
calidad | las acciones conformidades detectadas, Humana
correctivas previniendo y controlando la
no conformidad.
Jefe de Revision Formatos previamente Departamento
. 11:3 | Produccién | documental donde (diligenciados garantizando la de
10:00 . . S .
am 0 Jefede |seevidencie los  |competitividad para el cargo | Aseguramient
" |am. | Control de |acuerdos, del personal con 0 de Calidad.

calidad

contratos o

conocimiento
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Jefe de | evaluacion que multidisciplinario y Gestion
Gestion | definan la experiencia en el desarrollo e Humana
ambiental | competencia, implementacion del SGI.
Coordinado | responsabilidad y
s de autoridad del Entrevista y encuesta
almacén | personal parael  [realizada directamente al
equipo de equipo de inocuidad.
inocuidad rigiendo
con la Norma ISO |Designar personas con
22000:2018 responsabilidad y autoridad
definidas para iniciar y
documentar acciones
correctivas.
Jefe de Departamento
Produccién de
Jefe de Aseguramient
. Control de o 0 de Calidad.
12:0 . Capacitacion al -
. calidad cronograma de Gestion
11:30 (O personal del o
Jefe de . capacitaciones para el Humana
am. [am. . equipo de )
Gestion | . . personal involucrado
. inocuidad
ambiental
Coordinado
s de
almacén
12:00 | 1:00 N/A | Almuerzo N/A N/
p.m. |[p.m.
Jefe de Departamento
Produccién de
Jefe de Aseguramient
Control de 0 de Calidad.
) . calidad . Gestion
1:00 |1:30 Conclusiones de la o s
Jefe de o Socializacion del hallazgo Humana
p.m. |[p.m. y auditoria
Gestion
ambiental
Coordinado
sde
almacén
Jefe de Deparézmento
1:30 p | 1:50 S e Reunidn de cierre . Aseguramient
Jefe de o Acta de cierre .
m. p.m. de la auditoria 0 de Calidad.
Control de <
. Gestion
calidad
Humana
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Jefe de
Gestion
ambiental
Coordinado
s de
almacén

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 5 horas

Observaciones: El equipo auditor ha determinado un plan de auditoria que asegure que el
equipo de inocuidad de los alimentos tenga educacion, formacidn o experiencia en el desarrollo
e implementacion del SGI, cumpliendo con la Norma ISO 22000.2018.

Elaborado por: Departamento de
Aseguramiento de Calidad y Gestion Humana

Firma del auditor:

Fuente: Edicion propia.
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Plan de auditoria interna

Version

Fecha de actualizacion

Cadigo

Paginas

01

Diciembre 12 2021

PASGC-001

Pagina 26 de 3

Hallazgo 5.

Nombre de la empresa

Panaderia
Damaris

Fecha de Auditoria:

10/12/2021

Recursos

-Salas de
reunion y
disponibilidad
de equipo de
proyeccion
para las
reuniones de
apertura'y
cierre.
-Conexion a
internet.
-Logisticos
para
desplazamient
os del equipo
auditor y
auditados
cuando sea
aplicable

Equipo Auditor:

Departament
o de

Aseguramien
to de calidad.

Objetivo de la auditoria

Evaluar la capacidad del sistema de gestion de inocuidad
para cumplir con los requisitos de la norma.

Alcance de auditoria

Lineamientos del cumplimiento SGI de acuerdo con la
Norma ISO 22000:2018, aplicados a la empresa.

Criterio de la auditoria

Norma ISO 22000:2018 Cap. 8 Numeral 8.5.4.1
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Aspecto evaluado

Hallazgo 120: La linea de produccion tiene identificado los
peligros fisicos y bioldgicos que pueden presentarse. Se
evidencio que la documentacion del Plan HACCP cuenta con
una metodologia confiable y validada que se tome como
referente para la evaluacién de peligros. Sin embargo, no se
evidencia un registro que permita realizar seguimiento a los
peligros identificados. Por tanto no es posible tomar
decisiones que confirmen la efectividad de los peligros

identificados.

Hora | Hora AT
. . Auditado | Proceso/Actividad |Descripcion/Documenta| Equipo
Inicial | Final . .
cion auditor.
DIA UNO (10/12/2021)
Equipo | Reunién de Departament
HACCP | apertura donde se ode
. /departamen | introducen los . aseguramien
7:00 eEl to de aspectos de la Pregentauon de.I grupo to de calidad
a.m. . g auditor y exposicion
a.m. produccién |auditoria con las . .
. proposito de la auditoria
partes interesadas.
Presentacion plan
de auditoria
Equipo \Verificacion de los Departament
HACCP riesgos fisicos y ode
/departamen bioldgicos que se tiene aseguramien
to de identificados, (Plan to de calidad
produccion HACCP).
7:30 ran.OOa. Revision
a.m. ' documental Revision de los limites de
control establecidos.
\Verificacion del diagrama
de flujo del proceso.
Equipo Verificacion de la Departament
HACCP coherencia entre el 0 de
/departamen diagrama de flujo y los | aseguramien
to de riesgos identificados. | to de calidad
10:00 |12:00 produccion | Recorrido in situ

Verificacion del
conocimiento de los
limites criticos de control
por parte del operario y
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los soportes de su

monitoreo.
12:00 1 1:00 N/A Almuerzo 0 N/A
a.m. p.m.
Equipo Reunién de Departament

) . HACCP balance, para Revision del preliminar 0 de
1:00p. |[1:30 - .
m m /departamen socializar los de los hallazgos aseguramien

' p-m. to de hallazgos encontrados to de calidad

produccion encontrado

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 5 horas

auditoria.

Observaciones: Se cumpli6 con la revision de los requisitos planteados al inicio de la

Elaborado por: Departamento de aseguramiento de
calidad y Equipo HACCP

Firma del auditor:

Fuente: Edicion propia.
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Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion Cadigo Paginas
01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 | Pagina 29 de 4
Hallazgo 6.

Nombre de la empresa | Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 11/12/2021
-Salas de reunién y
disponibilidad de
equipo de
proyeccion para las
reuniones de
aperturay cierre. Jefe de
Recursos -Conexion a Equipo Auditor: Aseguramiento
internet. de calidad
Jefe de
-Logisticos para Produccion
desplazamientos
del equipo auditor
y auditados cuando
sea aplicable

Objetivo de la auditoria

Evaluar el cumplimiento y verificacion de la socializacién de la
Norma ISO 22000:2018

Alcance de auditoria

Verificacion de la socializacion de la Norma 1SO 22000:2018.

Criterio de la auditoria

Norma ISO 22000:2018 Cap. 8 Numeral 8.5.4.1y 8.5.4.3
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Aspecto evaluado

Hallazgo 127: Se tienen identificados los PPR operativos para la
linea de produccion pan artesanal: pan molde; sin embargo, se
evidencid que la documentacion esta incompleta, no se encuentra
debidamente soportados los PPR operativos establecidos.

H H Auditor
ora |Hora : .
- . Auditado | Proceso/Actividad i
Inicial | Final Descripcion/Documentacion Et?duilt%?f
DIA UNO (11/12/2021)
Jefe de | Reunion de Jefe de
7:20 cont_rol de apertura donde se Presentacion del grupo auditor Asegu_ramiento
7:00 |am. calidad |introducen los exposici6n brontsito de la de calidad
a.m. aspectos de la gudi?oria prop Jefe de
auditoria con las Produccion
partes interesadas.
_ Jefe de Jefe de
720 8:30 | control de Presentacion plan Aseguramiento
' am. | calidad tacton p Cronograma de actividad de calidad
a.m. de auditoria
Jefe de
Produccion
Revision de Informacion documentada | Jefede
formatos especificando las acciones | ASeguramiento
10:00 implementados eorrectivas apropiadas en la | d€ calidad
8:30 |am Jefede parael monitoreo  ligentificacion y eliminacion | Jefede
am. | |control de | del seguimiento de e |3 causa de las no Produccién
calidad | Jas acciones conformidades detectadas,
CYif-ElES previniendo y controlando la
no conformidad.
Revisién de la L ) Jefe de
evidencia de la Revision del debido Aseguramiento
conformidad con  (diligenciamiento de formatos | 4g calidad
Jefede | 108 requisitos, asf de s:)uallzac!qn 3 2150 Jefe de
10:00 |11:30 como de correctay [IMplementacion de la Produccion
control de | . P 22000:2018.
am.jam. | oo eficaz operacion

del sistema de
gestion de la
inocuidad de los
alimentos.

Entrevista y encuesta
realizada directamente al
equipo de inocuidad.
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Los registros ademas de ser
legibles deben ser facilmente
identificables y recuperables

Designar personas con
responsabilidad y autoridad
definidas para iniciar y
documentar acciones
correctivas.

Debe instaurar un
procedimiento documentado
para definir qué y controles
Son necesarios para la
identificacion, el
almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

Equipo . Jefe de
12:00 | gg Slte kIl L Aseguramiento
11:30 |am. Calidad personal equipo de |cronograma de capacitaciones de calidad
a.m. ' |auditoria interna  |para el personal involucrado
Rlinol (diferentes areas) S
inocuidad Produccion
12:00 1 1:00 1/ Almuerzo N/A e
p.m. |p.m.
Jefe de Jefe de
) ) control de . Aseguramiento
LU e calidad Con_clu_smnes de la Socializacion del hallazgo de calidad
p.m. |p.m. auditoria Jefe de
Produccion
Jefe de Jefe de
. . control de . . Aseguramiento
eI [ se calidad Rl Qe CIETT® " Iacta de cierre de calidad
m. p.m. de la auditoria Jefe de
Produccion

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 5 horas

Observaciones: El equipo auditor ha determinado un plan de auditoria que asegure que el
equipo de inocuidad de los alimentos tenga educacion, formacién o experiencia en el desarrollo

e implementacion del SGI, cumpliendo con la Norma 1SO 22000.2018.
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Elaborado por: Jefe de Aseguramiento de
calidad y
Jefe de Produccion

Firma del auditor:

Fuente: Edicion propia.
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Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion Cddigo Paginas
01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 | P&gina 33 de 4
Hallazgo 7.
Nombre de laempresa | Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 12/12/2021
-Salas de reunion y
disponibilidad de
equipo de
proyeccion para las
reuniones de
apertura y cierre. Jefe de
Recursos -Conexion a Equipo Auditor: Aseguramiento
internet. de calidad
] Jefe de
-Logisticos para Produccion
desplazamientos
del equipo auditor
y auditados cuando
sea aplicable

Objetivo de la auditoria

Evaluar el cumplimiento de los Parametros de Calidad Registro de

monitoreo de PCC

Alcance de auditoria

Verificacion de los parametros de Calidad Registro de monitoreo

de PCC

Criterio de la auditoria

En la norma 1SO 22000:2018 Capitulo 8 Numeral 8.5.4.2.
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Aspecto evaluado

Hallazgo 143: Se tienen identificados LCC para cada PCC
establecido, pero, para algunos de ellos, no son medibles en el
momento de su verificacion y su valoracion es subjetiva.

Auditor
Hora |Hora . .
- : Auditado | Proceso/Actividad i
Inicial | Final Descripcion/Documentacion SRl
auditor.
DIA DOS (12/12/2021)
Jefe de | Reunidn de Jefe de
_ 7:20 cont_rol de apertura donde se Presentacion del grupo auditor Asegqramlento
7:00 |am calidad | introducen los - L de calidad
A Y exposicion propaosito de la
a.m. aspectos de la o Jefe de
- auditoria L
auditoria con las Produccion
partes interesadas.
. Jefe de Jefe de
7:20 8:30 | control de Presentacién olan Aseguramiento
' am. | calidad racton p Cronograma de actividad de calidad
a.m. de auditoria
Jefe de
Produccion
Revision de Informacion documentada Jefede
formatos especificando las acciones | Aseguramiento
10:00 | Jofe de implementados  correctivas apropiadas en la | d€ calidad
830 |am. |control de para el monitoreo  jigentificacion y eliminacion | J¢fe de
am. S del seg_wmlento de |4e Ia causa de las no Produccion
las acciones conformidades detectadas,
correctivas previniendo y controlando la
no conformidad.
Revision de los parametros de | Jefe de
Calidad Aseguramiento
Registro de monitoreo de PCC| de calidad
Jefede | TRevision Entrevista y encuesta g;?;edﬂicién
10:00 | 11:30| . oirol de | dOCUmental de realizada directamente al
am. fam. | ouod evidencia de los equipo de inocuidad.

LCC de cada PCC

Revision de la evidencia
determinacion de los limites
criticos y criterios de accion,
se indica que los LCC de cada
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PCC, debe ser medibles, mas
no verificados bajo una
\valoracion subjetiva.

Designar personas con
responsabilidad y autoridad
definidas para iniciar y
documentar acciones
correctivas.

Jefe de
11:30 |12:00| Lider Sl alEl . |cronograma de capacitaciones Asegqramlento
a.m a.m. |HACCP Sl G para el personal involucrado el
o o HACCP Jefe de
Produccion
LU (G500 N/A Almuerzo N/A A
p.m. |[p.m.
Jefe de
) _ Jefe de . Aseguramiento
1'%0 1'%0 control de glj)dr};I)l;isellones <Ol Socializacién del hallazgo de calidad
P-M. 1 P-M- 1 - alidad Jefe de
Produccion
Jefe de
Aseguramiento
1:30p | 1:50 jefelde Reunién de cierre . de calidad
control de - Acta de cierre Jefe de
m. p.m. . de la auditoria »
calidad Produccién

Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 5 horas

Observaciones: El equipo auditor ha determinado un plan de auditoria que asegure que el
equipo de inocuidad de los alimentos tenga educacion, formacién o experiencia en el desarrollo

e implementacion del SGI, cumpliendo con la Norma 1SO 22000.2018.

Elaborado por: Jefe de Aseguramiento de
calidad y
Jefe de Produccion

Firma del auditor:
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Plan de auditoria interna

Version Fecha de actualizacion | Codigo Paginas
01 Diciembre 12 2021 PASGC-001 | Pagina 36 de 4
Hallazgo 8.

desplazamientos
del equipo auditor
y auditados cuando
sea aplicable

Nombre de la empresa Panaderia Damaris | Fecha de Auditoria: 10/12/2021
-Humano
-Salas de reunion y
disponibilidad de
equipo de
proyeccion para las
reuniones de Jefe de
i . . aseguramiento
Recursos Eonoaona | Eauipo Auditor: de Calidad
internet. Jefe de
-Logisticos para Produccion

Objetivo de la auditoria

Realizar una verificacion del procedimiento de documentacion
escrito relacionado con los procedimientos de auditorias

Alcance de auditoria

Lineamientos del cumplimiento SGI de acuerdo con la Norma

ISO 22000:2018, aplicados a la empresa.

Criterio de la auditoria

Norma ISO 22000:2018 Cap. 9 Numeral 9.2.2

Aspecto evaluado

Hallazgo 189: Se programan y realizan auditorias frecuentes con
el fin de monitorear la efectividad del SGC que se tiene
implementado. Sin embargo, no se evidencia una metodologia
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escrita, validada que se esté llevando, sino que las auditorias son
realizadas especialmente cuando hay una queja o devolucion de

producto.
Hora | Hora AT
. . Auditado | Proceso/Actividad N . Equipo
Inicial | Final Descripcion/Documentacion .
auditor.
DIA UNO (10/12/2021)
Reunién de Jefe de
apertura donde se aseguramiento
) Jefe de | introducen los ., de Calidad
i 7 Presentacion del grupo
7:00 control | aspectos de la . -2 Jefe de
30a.m. S auditor y exposicion 2
a.m. de auditoria con las L N Produccion
. . proposito de la auditoria
calidad | partes interesadas.
Presentacion plan
de auditoria
Documentacion sobre Jefede
responsabilidades adquiridas |aseguramiento
or parte de SGI de Calidad
Jefe de - porp
230 |8 sontro| | 'dentificar el Jefe de
a-m 30a.m. de equipo responsable [Seleccionar los auditores Produccion
T . del SGI competentes y realizar
calidad L
auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria.
8 lgus
30a.m. ar.n N. A | Almuerzo N/A N/A
Jefe de Control del monitoreo y Jefe de
control medicion. aseguramiento
de Identificar si existe de Calidad
) ) calidad un proceso Conservar informacion Jefe de
8:45 |10:00 . . -
documentado para [documentada como evidencia | Produccion
am. a.m. X -
un proceso de  |de la implementacion del
auditoria. programa de auditoria y de
los resultados de las
auditorias.
Jefe de . . Jefe de
control Al d_e clerre, . aseguramiento
10:00. |12:30 de observaciones y | Hallazgos y conclusiones de de Calidad
am p.m. . plan futuro de la auditoria realizada
calidad Jefe de

trabajo

Produccién
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Duracion de la auditoria: Tiempo establecido de 5 horas y 30 minutos.

Observaciones: Se cumplio con la revision de los requisitos planteados al inicio de la
auditoria.

Elaborado por: Jefe de aseguramiento de Firma del auditor:
Calidad y Jefe de Produccion

Fuente: Edicion propia.
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Anexos 1. Programa de Auditoria Interna de Sistema de Gestion de Calidad. Documento tomado

Fse 3- Aplicacion del sistema de gestion 1SO 22000:2018. Diplomado de profundizacién en

sistema de gestion de la inocuidad y del sector alimentario, 2021.

PANADERIA DAMARIS
[Cédiae [ PascC-ona
PROGRAMA DE AUDITORTA INTERMA AL SISTEMA OE GESTION DELA CALIDAD [Versign: | 2
|Fehar [ BHOIZ0Z]

Identiicar y abordsrlos sonoeimientos previos de e sistema de gestion orisntados & lainocuidad, =stablesiends uns suditoris por
procesos pars aquelos aspectos en donds losresultados obtenidos pars la noma 10 22000:2018 =n, | plan de verificacién no fuston

fauorables en la empresa

CRITERIOS DE AUDITORIA

Resalucion 2674 de 2013 Programas prerequisitos y BPM
150 220002018 Sistema de gestion de seguridad slimentaria

auditarias

*Programa de proveedores comprendida en Control, asitencia, registras y
* Reaisto de Puntos critices w Puntos critices de cantal

de auditaria de sistema de gestion de calided de seguridad almentaria
* Registios de implementacién BPM, PPRY PPAO

ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Este documento especifica los requerimientos necesarios para realizar la auditoria interna con base al conocimiento de |os item
aplicados al sistema de seguridad alimentaria & inocuidad, por medio de los criterios de BPM, PPR, PPROHACCP < S0 22000: 2018,

DOCUMENTO RELACIONADO

*Flan

“Plan
cabola auditaria

RECURSOS NECESARIDS

Los recursos recesatios par llevar & cabo ls suditaris interma son Recursas
Humanios, Financieros, Logisticos, de calidsd, personsl idoneo pars lvar =

Hallazgo 92:Mo s obserea que la
documentacién tenga informacian
sobre los contrales que provesdores
de harinas realizan a su producto
terminado. Mo se cuenta con formato
de seguimiento 2 proveedores

Enlanormal30 22000:2013. Cap. 718y
.24 Establecer y aplicar criterios parala
evaluasitn, selecoién, seguimienta del

desempefion

reevaluacién de provesdores externos de

procesos, productos wo semicios;

considerar que los procesos de aprobacién |

aseguramiento de proveedores (por ejemplo,
materias primas,

ingredientes, productos quimicos y erwase,

Asequrar mediante el
sequimiento, el analisisula
mejora continua para los
oriterios de la evaluacion,
seleceitn del desempefio y
reevaluzcion del control de
proveedores de harina, en
funcidn de | rtos

ete) esten debidamente l
verefiguen que haya un respectivo contiol y
sequimiento de proveedares, permitienda
que o alfecte el desemperio de ls
produstividad del procesa.

a
2
w

de |al50 220002018,

Coordinador de
logistica

Implementar formatos para el
seguimiento de proveedares
y asipoderidentificar de w|ow
manera nica el producto
enirante de los provesdores

Praduscién,
wontrol de calidad

Jste de gestién de
calidad

Hallazge 77: Se tienen
implemertados los PP pars syudsr
can aimplementasidn de las BPM; lo

De souerdo alalS0 22000:20188.2.4
Cap.&. La organizacién debelf considersr
lo siguiente al establecer los PRR: La
recepeién de materisles entrantes,
2lmacenamiento, despacho, ransporte y

Werific.ar el funcionamients de
sctuslizacién de los PPR,
cantemplanda el
almacenamiento del producto

Analisis documental: Revision
deldebido diligenciamiento
de los formatos de PPR,

que tedunda en |ainocuidad de los manipulacion de productas N ) Coordinadorde | Control de calidad, | Documentacién que facilte el Jefe de geatin de
A terminado y su distribucion, L
slimerias; pera, ol sloance delos | Se debe tener informacién documentads bodegs dmacen registo de calidsd
i requeridamente documentads
PPR e ha contemplada el que espesilique |a selescién . e smacenamientods| producte
slmacenamiento delproducta | establecimiertay el sequimiento aplicable, A para sl terminada y su previa
terminado y distibucién, verficando que se cumpla a cabalidad el | CTPIMIEMEY senformidad distribucian,
’ = " ' conlanoma 50 22000: 201,
almacenamients del producto terminada y
distibucidn.
Es importante que el equips de inocuidad
alimentaria, reconozea laimportancia de la
Hallazge B5El personal que forma | implemenitasion de |2 150 22000:2018, pues
parte del equipe deinasuidad esta eslaresponsable de indicar los
sonoce de procesos de parametios que permiten desancllare .
. Analisis decuemental
panificacién, BPMy HACCP; per no|implementar un 5414 y mejorar su sfectividad B et
conoce de maners sufisients sobre | pars sumentarls slaboracién de productos y Verifisacizién de s Equipo de L .
i dilgenciamienta de formatos Jefe de gestién de
lanorma IS0 22000parquese | sewicios inaeuas almisme tiempe que s | socializacion de lablerma 1501 | Jefe de produccién|  ineuidad w | oW
- ; : de socializazion = calidsd
detectaroninconsistencias el | cumplen los requerimientos splicables, Z5000:2018 slmertatia _ "
e . ) implementacion de al50
seguimiento alas acciones teniendo en cuentaque, la adopeion de un
" : ’ : ) 22000:2018,
Corectivas; asf &5 que 1o e tiene | | sistema de adminisacién de s inocuidsd de
evidencia sufisiente de que s los alimentas (SAIA] es unadecisin
hubiersnpussto snmarchaono, | estratégics pars uns organizacién quele
puzde ayudar amejorar sudesempsiio
globial en s inceuidad de los simentes.
Hallazga 120:La fnea de produscién
tiere identificads los peligros fisicns
A peldt 4 |dentificar y abordar los
Bickdgicos que pusden presertarss. i ol
. - canacimientos pravios de ol
Sie ewidencid que | documentacién | LalS0 22000:2018 establece quels | P
N sistema de gestion orientados
delPlan HACCP cusrts conuns | organizacién debe establecer, implementary - .
o = la inocuidad, establecienda Plan HACCP o plan de contral
metodologla corfisthe y uslidada | mantener un plan de onercl de peligros. El : .
: una suditaria per proceses Equipede depeligios
que == tome coma referere parals |plan de control de peligras se debe manterer - ) ) .
2 i para aquelos aspectos en ineevidad Jefedecalidad | Registras de menitoren de Lider HACCP
eusluscién de peligros. Sin smbargo,|  como informasidn dosumentads y debe ) :
donde losresultades obtenidos|  alimentaria

o se evidencia un registro que.
permita realizar seguimisnto 3 los
peligros identificados. portanto no es|
Pposible tomar decisiones que
confirmen |5 efectividad de las
peligros identificados.

incluir pars cadamedid de control en cads
PCC o PPRO registros de sequimisnts.

paralanoima 50 22000:2018
en el plan de verlicaciénne
fueranfaverables enla
empresa.
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Enlanoma|S0 2200020 Benslrumerl | oL
Hallzzga 143 Se tienen identficadas | 8 5 42 12 determinacion de los imites criions| oo o IMies Sitieas o2
LCE paracada PLC establecid,

e e contrelidentificados enlalines
s citerias de aceion, se indica quelas LCC

de produccion, . Parametros de Calidad
pero, para algunos deellos, noson | de cada PCC, debe ser medibles, mas no P Froduceidn, N )
" . establesiendalos solo si son Lider HACCP Registra de monitares de " H defe de calidad

mediblesen elmomentode sy | verificados bajounavaloracion subjetiva. Es control de calidad

N N medibles, como variables de
verificacién y suvalaracién es deeir, un LCC esmedible si puede ser

3 ’ N temperatura, iempo, logitud y
subjetiva, cuantificados e interpretados en témines de asa
nidmero, tamaiio o grade..

Las registros deben establecerse y
mantenetse para proporcionar evidencia de.
Ia cantormidad con los requisites a5 coma
Hallszgo 127:Se tienen identiicados : vl
) " de canectay sficaz operacion del sistema
los PP cperativos paralalineade | % o7 E0S8 Lo SRR
duseid - le gestion de ainonuidad de los slimentos Ainalisis docusmental: evision
produscitn pan antesanal pan N _ o A el
. | Losregistros ademés de serlegibles, deben Veiificaciciéndela Equipa de auditoria del debida diigencismisnta de
molde ; sinembarga, ¢ evidencid ; jete de calidad | mien
e | ser Facimen iderfisables yrecuperables. | sovilizacion de laNomalSD | intemnaldfersnes | %% S8 ST | formatos de sodaizacion e W ow LIDERHACCR
A Debeinstaurar un procedimisnta 22000:2016, dreas) A implementacion e la 150
incompleta, no se encuentra ) 5 22000:2018,
. documentade para definirqué y conales :
debidamente soportados los PR i
: son necesarios parala identficacion, el
opetativas establecidos . "
almacenamienta, s protecsidn, la
recupetacién, el iempa de retencidny la
disposizin de los registas.
Lal50 22000 2078 establecs quels
arganizacion debe planear, establecer,
implementar y mantener uno o varios |dentificary abordar los
Hallazge 185: S programan y P Y maner asry
: programas de auditeriaque incluyanla | conesimientas previes de el
realizan auditarias frecuertes canel g
frecuencia, las métados, las sistema de gestion orientadas
fin de manitorear la efectividad del
respansabiidades, lostequenimientas de | alainocuidad, estableciendo
SGC que 3¢ tiene implementada. Sin : Cronograma de auditarias
e planescin e informes, que uns suditeria por procesos Jefe de P
embarge, c e ;
b - deben tener en consideracion s importancia| - pars squellos sspectosen | ssequismisnto de | Jefie de calidad ) X | ® LIDERHACCP
metodologia esciita, validads que se ] ; Plan de auditaria
- 2 %) e los prosesos involucrados, los cambios | donde los resultados obtenidos|  lacalidad
este levande, sina que las auditerias Informe de la suditaria
- : enel SGIA y los resutados de sequimienta, | parala normalS0 22000:2018
son reslizadas especisimente - " ‘ .
" | medicidny auditarias previss; asicome | en el plan de verlficacidnnio
cuands hay unaqueia o devalusién " "
conzemarinformasiéndocumentada como | fueron favarables enla
de producto. ) . iz
evidencia dea implementacién del empresa.
programa del auditaria y de los resultados de
las auditarias;

Fuente: Edicion propia.

(Documento elaborado en la fase 3 del Diplomado de profundizacién en Sistemas de Gestion de

la inocuidad y del ambiente para el sector alimentario, 2021).



41

Conclusiones

La panaderia Damaris a través de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
basado en la inocuidad, pudo detectar unas no conformidades en sus procesos, dichos hallazgos
fueron trabajados en los planes de auditoria planteados en el presente trabajo, por medio de los
cuales se podran demostrar las respectivas evidencias que soportaran el cumplimiento de cada uno,

asi como el responsable de los respectivos seguimientos.

Se plantea un plan de auditoria, que facilite evaluar a través del hallazgo, puntos
importantes en la linea de produccion de la panaderia Damaris. Todos los hallazgos que se
encontraron en diferentes areas para la mejora continua del SGI donde también es muy importante
tener en cuenta las auditorias internas, debido a que ayudan a optimizar el funcionamiento interno
de la compafiia, haciendo méas seguros y productivos todos los procesos mediante la vigilancia y

el establecimiento de protocolos de actuacion claros y bien definidos.

Ademas, un plan de auditoria permite organizar y establecer las pautas necesarias para
poder ejercer las acciones de mejora, preventivas y oportunidades necesarias para que la
organizacion logre cumplir con la correccién de los hallazgos encontradas en las auditorias internas
realizadas, ya que estas se registran las evidencias de las acciones y evaluacion para un logro

efectivo de las mismas, asi como dando al cumplimiento a la normativa indicada.

En un plan de auditoria es importante evidencias mediante formatos todos los
procedimientos que marquen una trazabilidad, tanto al proceso como a las auditorias realizadas en
la linea de tiempo de la planta procesadora, es por eso que se debe resaltar la importancia de contar

con registros y procedimientos debidamente diligenciados y documentados.
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