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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo el disefio de una macromemoria programada en
Excel para el proceso de control de la empresa de mantenimiento vehicular y de equipos FAST
CAR JV ubicada en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Se llevo a cabo el diagndstico inicial
de la organizacion, a través de un andlisis del sector econdmico con base al PIB, asi mismo, se
establecieron las generalidades de la empresa, para su identificacion con base en la razén social,
la mision, la vision, objetivos y organigrama de esta. Seguidamente, se analizaron las funciones y
procesos de la empresa por medio de diagramas de procesos, identificando principalmente el
proceso de mantenimiento vehicular, asi como también se identificaron los datos y elementos de
informacion que fueron pertinentes para la realizacion de la macromemoria programada en
Excel. A nivel de resultados, se evidencio que la macromemoria funcion6 en un 100%
identificando el cumplimiento de las diversas caracteristicas que se buscaban abordar con la
misma a causa de la falencia de no contar la empresa con un instrumento o herramienta de

control en el area de mantenimiento vehicular y de equipo.

Palabras clave: Macromemoria Programada, proceso de control, mantenimiento

vehicular, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo.



Abstract

The objective of this project was the design of a macro-memory programmed in Excel for
the control process of the vehicle and equipment maintenance company FAST CAR JV located
in the city of Barranquilla, Colombia, in which the initial diagnosis of the organization was
carried out, through an analysis of the economic sector based on GDP, likewise, the generalities
of the company were established, for its identification based on the company name, mission,
vision, objectives and organization chart of the same. Next, the functions and processes of the
company were analyzed by means of process diagrams, identifying mainly the vehicle
maintenance process, as well as identifying the data and elements of information that were
relevant for the realization of the macro-memory programmed in Excel. The results showed that
the macro-memory worked 100%, evidencing the fulfillment of the various characteristics that
were sought to be addressed with the same because of the lack of the company not having an

instrument or control tool in the area of vehicle and equipment maintenance.

Keywords: Programmed Macromemory, control process, vehicle maintenance,

preventive maintenance, corrective maintenance.



Tabla de contenido

Pag.

INEFOTUCCION ...kttt 14
Planteamiento del ProbIEMA.............cooiiiieccecccccccee e 16
Formulacion del ProDIEMA: ..o 17
JUSEITICACION ..ottt st 18
ODJELIVOS. ...ttt b bbbt sttt b bbbttt 20
ODBJELIVO GENEIAL: ...ttt bbb bbbt benns 20
ODjJEtiVOS ESPECITICOS: ......ieciieiieirice e 20
IMAICO TEOFICO ....vvveiecieteie ittt b bttt s n st 21
Diagnostico inicial de 1a 0rganiZaCion..............cccceeuevecuecceiieieiee s 32
Sector econOmMIco de 12 OrganiZaCION. ...........cccvcvevvieiiieiciceee e 32
[dentificacion de 18 BMPIESA .........cviiiiiei e 34
Quienes somos, razén social, mision, vision, objetivos, organigrama ...........ccoceeeveeeeneennen. 34
Funciones y procesos (diagrama de flujo de ProCes0S) .......ccuvevevverieiieieeie e sre e 37
Proceso de ManteNiMIENTO..........uiiiieieie ettt sre b sreeneas 41
Datos y elementos de INFOrMACION ..........oviiiiiiiiiiieceeee e 43
RESUITAAOS ...ttt bttt b bbbt 49

Disefio de la macromemoria para apoyar el proceso de mantenimiento vehicular ......................... 49



Caracterizacion del proceso de mantenimiento vehicular y de equipos en la empresa para la

identificacion de las actividades y flujoS de ProCeS0. ......ccviveieeriieieiiece e 49

Establecer las acciones de control de cada uno de los procesos de mantenimiento vehicular y de

EQUIPOS BN 18 BIMIPIESA ...ttt e e ettt sttt tenes 56
Formato de Orden de Trabajo (OT)....ccicieiieiiiieie et sra e 56
Documento de CONEIOl 08 PrOCESOS. ......ueiveereitiesieeiesee st este et esteeste e e raeste e e sraesreeeeeneesreeeeas 61
Control de Calidad de los Trabajos Realizados.............ccocereiiiiiiiiniiiceee e 64
Control de entrega de herramientas Y EQUIPOS. ........cuiirieieierie i 66

Disefiar por medio de una macromemoria programada en Excel el proceso de control que se debe
llevar a cabo en el mantenimiento vehicular y de equipo de la empresa para facilitar el control

GBI PIOCESO. ...ttt bbbt bbbttt 67
INAICE & 18 MACTOMEMOTIA ...veveeeeeeeee oo e e e e e e e e e e s e e e e et e es e e et e eseseeereenenens 68

Caodigo elaborado para el funcionamiento del indice desplegable del indice general de la

MAcromemoria PrOgramada. ........c.eiuveiueiieieeecee e st ste et e e sre et e e e sreesae e e e sraeeaas 70
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn Hide ..........cccooveiiicieciciiccece 75
Caodigo elaborado para el funcionamiento del Hide y Unhide ...........cccocvevveveieieieincece, 75
Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton Unhide...........cccovevevevevcie e, 76
N [ [0 4 1140 ST SSOSPS 76
INGreso de datos A& CHENTE........cuviiii et ra e 76
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccoecviceviiieeic e 78
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn guardar...........ccccccevvveveeiesieeieene e 78

Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn buscar ...........cccccccevveveciciicce e, 80



Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn limpiar ..........cccocevvieieiiciecce e, 81
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn eliminar .............ccccoevviivieece e, 82
AT V7 T [0TSRSO 84
Cddigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNiCio...........ccccvvvvviiieieiecc e, 85
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ...........ccccevvevveveveeseerie s 85
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir..........c.cccoevevveiciiece e, 86
Caddigo elaborado para el funcionamiento del botdn buscar ............ccooeeveveievenciie s, 87
Caddigo elaborado para el funcionamiento del botdn limpiar...........cccccoeveveveieice i, 88
Historial del VENICUIO ..o e 90
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........cccccveveviiie e, 91
Cddigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ............ccocveeveveveieiecn s, 92
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botén imprimir...........cccccooveveveniiieiv i, 92
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn buscar ............ccccevvevvevevcic s, 93
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn guardar: .............ccocvevvevieieececce e, 94
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn registrar ..........cc.ccoeveveeiciiececce e, 95
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn limpiar...........ccccoevevveveveieiecrceee, 96
CONLIOI B PrOCESOS ...ttt bbbttt ettt bbb 97
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........c.ccceeiiiiiiicic i, 98
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar .............ccceeeveeviciiececce e, 99

Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir..........cccccovvveeiiveieiieneenns 100



CoNtrol de CAlIA. ......c..oveeiece bbb 100
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccocvvevieiiiievi e 102
Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton de exportar...........c.ccoceevevrcieieneneene 102
Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton IMpPrimir..........ccccoveieiciicieieienne 103
(@] o[- ol (o (= o= [o LRSS 103
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccccvveveeveiicvie e 105
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir............cccceveveieiiiiiniinenns 105
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ............ccoceveveveicieivcnenns 105
Control de entrega de herramientas Y EQUIPOS........ccveiveieeiieieeie e seese e see e e se e 106
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccccvvevieieiievii e 107
Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ............ccoceveveveicieivcnenns 108
Cddigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir............cccceveveieie i, 108
L A (=300 1 (0SS 109
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccccvvevieviiieiicce e 110
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ............ccceeevieveeieiiicieennn, 111
Cadigo utilizado para la elaboracion del botdn imprimir...........ccccoovveeeieieievese s 111
Base de datoS CHENTE...........oiieiiee ettt enbe e sraenns 112
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccccoveviiiiiicie e, 113
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn exportar ...........cccceeeeievieiecicceennn, 113

Caodigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir..........ccccccevvveevieiccieneennns 114



Base de datos VENICUIO ......cviviiiiiicee e 114
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botdn iNICIO...........ccocvveviiviiievicie e 115
Cadigo elaborado para el funcionamiento del botOn eXPOrtar ...........cccccevereienciereenienn 116
Cadigo utilizado para la elaboracion del boton imprimir............cccoceeeiiiiiniiic e 116

Validar la macromemoria programada en Excel del proceso de control del mantenimiento

vehicular y de equipos con los datos de la empresa para establecer su pertinencia y

L0 T3 To] g = o F- T TSP 117
(00 0] 101 [ 1= ST 118
RECOMENAACIONES ..ottt 120
Referencias DIDIOGIAICAS.........cccooiiiiiic s 122

ANIEXOS oottt e et e e tee e e ——eeea——eeea_teetae——eeaantteetaaneteeaa—eeeaaneeeeaatteeaanrteeaanteeeaans 127



10

Tabla de tablas

Pag.

Tabla 1. Numero de vehiculos atendidos en el primer trimestre en el proceso de mantenimiento

vehicular de 1a empresa FAST CAR ...ttt re e 45

Tabla 2. Ingreso de vehiculos por dia en el primer semestre del afio 2021 al servicio de

MANTENTMIENTO VENICUIAT . ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaeens 47

Tabla 3. Matriz de caracterizacion de procesos de servicio de mantenimiento vehicular y de

10 UL 0oL OSSR 50
Tabla 4. Tasa de accion de la matriz de mantenimiento vehicular y de equipos.............ccccveniee. 54
Tabla 5. Orden de TrabaJO .....cc.ccveiieieeie ettt re e be e be e sreenreenee e 58
Tabla 6. Documento de Control de PrOCESOS..........coviiiirieiiiriereisie e 62
Tabla 7. Documento de control de Calidad ............cceiiiiiiiiiieie e 65

Tabla 8. Formato de control de herramientas y equipos solicitados............cccccovevveeveieiicieenen, 66



11

Lista de Figuras

Figura 1. Etapas de control. Fuente: (MUunch, 2007)........cccoveiiniiiniieese e 28

Figura 2. Distribucion por actividad econdémica - Total Nacional. Fuente: DIAN (Citado por

ALronAULICa CiVil, 2019).......iiiiiciicse et nre e re e e 33
Figura 3. Organigrama de la empresa Fast Car. Fuente: Elaboracion propia ...........cccccceeeivennnns 37
Figura 4. Diagrama de proceso administrativo. Fuente: Elaboracion propia..........cccccceeevevnnnne. 38
Figura 5. Diagrama de proceso de venta. Fuente: Elaboracion Propia ..........cccccceeveinicicinnnnne. 39
Figura 6. Proceso de produccién. Fuente: Elaboracion propia.........ccccccevevveveicciieve e 40
Figura 7. Diagrama del proceso de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia............ccccceeu... 42
Figura 8. Numero de vehiculos ingresados al proceso de mantenimiento...........ccoceeevrerieerene. 46

Figura 9. Ingreso de vehiculos por dia en el mes de marzo del afio 2021 al servicio de

MANTENTMIENTO VENICUIAT ...ttt e e et e e e e e e e e e e aeens 47

Figura 10. Tasa de Accidn - Matriz de Caracterizacion de Mantenimiento Vehicular y Equipos 55

Figura 11. Indice de 1a MacrOMEMOTIa........c..c.cvuevrueveeeeeeeecieee e eeee et 68
Figura 12. indice desplegable de la macromemoria programada..............c.cceeevereveereceerereenennen. 69
Figura 13. Estructura del codigo del indice elaborado en Visual Basic............cccccccovveviiieinennnns 70
Figura 14. Estructura del codigo del boton Hide y Unhide elaborado en Visual Basic............... 74
Figura 15. Ingreso de datos del CHENTE........cvoiiiiiie e 76
Figura 16. Estructura del codigo de ingreso de clientes elaborado en Visual Basic.................... 77

o0 W YT V7 ol o TSP PPPP 84



Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.

Figura 27.

Estructura del codigo de servicio elaborado en Visual BasicC...........c.cccccvevevverieennenn, 85
Historial del VENICUIO ... 90
Estructura del codigo del historial de vehiculos elaborado en Visual Basic .............. 91
CONLIOI B PrOCESOS ...ttt bbbt bbb 98
Control de Calidad ...........cviiieiiiiec e 101
Orden de trab@fO........ceeiuieieiieee ettt ns 104
Control de entrega de herramientas Y @qQUIPOS.........coerereririninieeiese e 107
IMAEFIZ 08 COSTOS ...ttt bbbt bbb 109
Base de datos CHENTE.........ocveiiieie e 112
Base de datos VENICUIO.........cuiiiiiiiiic e 115



Tabla de anexos

Anexo A. Formato de la ficha de registro vehicular

Anexo B. Formato de matriz de mantenimiento VENICUIAr .............ueeeeeeeeee e

13



14

Introduccion

El proceso de control de una empresa permite determinar el funcionamiento de cada uno
de los procesos que se ejecutan dentro de una organizacion, con la finalidad de establecer si se
estan cumpliendo o no los objetivos y las metas propuestas (Calderdén, 2014). Por lo tanto, el
presente proyecto, tuvo como finalidad llevar a cabo el disefio de una macromemoria
programada en Excel para el proceso de control de mantenimiento vehicular de la empresa FAST
CAR en Montelibano, a través del lenguaje de programacion dirigido por eventos Visual Basic,
el cual permitid la codificacion en Excel y la utilizacion de las Macros para el disefio de los

botones que se utilizaron para el dinamismo de la macromemoria.

Por otra parte, el micronegocio del mantenimiento vehicular se encuentra presente en el
sector terciario o de servicios, siendo este sector econdémico el abordado para el presente
proyecto. El mantenimiento vehicular es uno de los sectores con mayor demanda de los
micronegocios, debido a que en el afio 2019 represento el 30% de los mismos, estando por
encima del sector agricola y de manufactura (Aeronautica Civil, 2019), representando el mismo
una cadena de distribucion importante, la cual inicia en la fabricacién del vehiculo en el cual
durante ese proceso se incluye el mantenimiento y reparacion y finaliza con el producto de

consumo final.

De tal manera, el presente proyecto es aplicado en la empresa FAST CART JV la cual es
dedicada al mantenimiento preventivo y correctico de vehiculos desde el afio 2004, donde se ha
enfocado principalmente en vehiculos livianos y pesados. Su misién se encuentra basada en
prestar un servicio a la comunidad y al sector industrial con 6ptimas condiciones de calidad que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes, a través de la eficiencia, eficacia y confiabilidad
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en el mantenimiento preventivo y correctivo; asimismo su vision se enfoca en ser una empresa
lider, responsable y confiable en la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculo de tipo liviano y pesado, teniendo en cuenta la estructura organizacional
de la empresa la cual es esquematizada por medio del organigrama de la misma teniendo en

cuenta la distribucion y niveles jerarquicos.

Por otra parte, se identificaron las funciones y procesos del area de mantenimiento
vehicular de la empresa, a través de la realizacion de un diagrama de procesos el cual permite
visualizar los procesos de la organizacion como también la secuencia que los mismos deben
seguir para el correcto funcionamiento del proceso de la empresa. Por lo cual, se logra llevar a
cabo un mayor control en la ejecucion de estos. El presente proyecto a través de la realizacién de
la macromemoria programada, busca una mejora continua del proceso de mantenimiento
vehicular de la empresa a traves de la gestion de la calidad, donde se estableci6 una estructura de
control tanto para el cliente, vehiculo, empleados, insumos, maquinaria, equipos y ambitos
financieros del area, con la finalidad de llevar a cabo el proceso de control del area de

mantenimiento vehicular de la empresa FAST CART JV.
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Planteamiento del problema

El mantenimiento de vehiculos o equipos son las acciones que permiten que el
funcionamiento de las maquinas y equipos se prologuen durante un periodo de tiempo
indeterminado, por medio de la minimizacion de los costos de mantenimiento y el aumento de la
vida atil del mismo, haciendo mas rentable su inversion y evitando de esta manera cualquier
pérdida innecesaria (Allali, citado por Villamizar, 2019). EI mantenimiento vehicular y de
equipos es una tarea que se lleva a cabo en empresas o centros especializados los cuales tienen
como objetivo aumentar la vida atil del mismo, permitiendo una mejora continua por medio de
los procesos que realice el establecimiento encargado de llevar a cabo la tarea; esto se debe a que
los vehiculos son maquinas que necesitan un cuidado especifico, con la finalidad de mantenerlos
en Optimas condiciones y que, permitan un correcto desarrollo en cada una de las actividades
para las que fueron creados y asi ejecutarse de manera segura, eficiente y a un costo accesible

(Gualotunia, 2019).

En este sentido, el mantenimiento vehicular y de equipos se aborda por medio del
mantenimiento correctivo, el cual consiste en la reparacion oportuna de las fallas y se le
considera de corto plazo. Asi mismo, se aborda el mantenimiento preventivo el cual se basa en
llevar a cabo la aplicacion de instrumentos de mantenimiento tanto avanzados como basicos,
donde se derivan el conocimiento de las fallas y sus causas (Villamizar, 2019). Lo anterior, se
realiza en cada vehiculo y/o equipo en el transcurso de los periodos de tiempo determinados por
la empresa, garantizando el mantenimiento minimo de los vehiculos y equipos cada dos meses,
donde es necesario llevar una ficha de mantenimiento en la cual se pueda realizar el registro de

las intervenciones y reparaciones realizadas, determinando el dia, mes y afios, centros
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especializados e ingeniero mecanico encargado de realizar la tarea y el detalle de cada una de las

actividades que fueron abordadas en la labor.

Con base a lo anterior, dentro de las empresas es necesario llevar a cabo el proceso de
control, siendo esta una herramienta fundamental dentro del sistema de gestion de la calidad
(Victoria, 2011). Por lo tanto, se observa que la empresa no cuenta con una herramienta que
permita llevar a cabo acciones de control en el proceso del mantenimiento vehicular y de
equipos, lo que conlleva al fraude, robo, a un mal procedimiento en el mantenimiento realizado,
compras innecesarias de repuestos, entre otros. Ahora bien, el presente proyecto tiene como
finalidad llevar a cabo la creacién de una macromemoria programada en Excel para el proceso de

control de empresas de mantenimiento vehicular o equipos.

Formulacion del problema:

¢De qué manera se puede crear una macromemoria programada en Excel para el proceso
de control de empresas de mantenimiento vehicular o equipos en la ciudad de Barranquilla,
Colombia que cumplan con los requerimientos necesarios para el alcance de los objetivos

propuestos para el area de mantenimiento?
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Justificacion

El proceso de control manifestado desde el ambito comercial aborda un proceso de
comprobacion, intervencion o inspeccion, que se ejecutan llevando a cabo la continuidad de la
revision de las politicas y los resultados. La finalidad de esta gestion es verificar si los resultados
estan en funcion de lo planeado. De no ser asi, se deben aplicar las medidas correctivas y
preventivas para dar soluciones y mantener un esquema de mejora continua (Navarro y Ramos,

2016).

Por otra parte, el control solicita llevar a cabo de manera constante y sistematica el
proceso de inspeccion, comprobacion, evaluacion y verificacion que se ejecutan en la
organizacion (Navarro y Ramos, 2016), con la finalidad de mitigar los posibles déficits de los
errores en la planificacion, los procesos realizados, las acciones a ejecutar en el area de trabajo y

entre otros factores que pueden generar fallos en los procesos.

Es por ello que en Colombia, el proceso de control en las organizaciones se da bajo la
normativa 1SO 900:2015 basada en el sistema de gestion de la calidad, en el cual establece los
requisitos que certifican que una empresa cumple con cada uno de los estandares contemplados
en un sistema de calidad (Consultores, 2018), por lo tanto, por medio de la normatividad se
determina el procedimiento en el que se ha llevado a cabo el proceso productivo de la empresa,
donde se ha establecido la estructura organizacional, los procedimientos y los recursos que se
deben emplear en la misma, lo anterior se lleva a cabo con la finalidad de dar cumplimiento a los
estandares de calidad fijados, con el objetivo de asegurar que el resultado final va a ser el mejor
para los clientes (Consultores, 2018), y asi mismo esto permite simplificar los procesos durante

la produccion o las actividades que se realicen dentro de la organizacién, asi mismo implica
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determinar los controles que son aplicados en cada uno de los procesos, los servicios y los

productos que se suministran de forma externa.

Por consiguiente, la organizaciones deben asegurar que cada uno de sus procesos,
productos y servicios no afectan en forma negativa la capacidad que tiene la empresa para
entregar productos o dar cumplimiento en los diversos procesos que se realizan en la
organizacion, se este modo por medio de la 1ISO 9001:2015 busca que la empresa cumpla en su
totalidad el control de sus procesos, asegurando que aquellos procesos que necesitan los
suministros de forma externa se encuentran en el control del Sistema de Gestion de la Calidad
(1SOtools, 2017), asi mismo busca definir que controles pueden aplicarse a los proveedores
externos y cuales son aquellos que requieren ser aplicados en las salidas, asi mismo, verificar las
actividades requeridas para asegurar que los productos, servicios, procesos cumplan con los

requisitos de la norma.

Por lo tanto, resulta evidente la importancia de llevar a cabo el cumplimiento de los
procesos de control dentro de las diferentes actividades que se realizan en la organizacion, ya
que, se propone crear una macromemoria programada en Excel que permita llevar a cabo el
proceso de control de empresas de mantenimiento vehicular y equipos de la ciudad de
Barranquilla, Colombia, con la finalidad de determinar el cumplimiento de las operaciones
realizadas en el mantenimiento vehicular y de equipos, llevando el proceso de control en cada
una de sus procesos permitiendo de manera correcta la ejecucion de lo estipulado en la

normatividad 1SO 9001:2015.
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Objetivos

Objetivo General:

Disefiar una macromemoria programada en Excel para el proceso de control de la
empresa de mantenimiento vehicular y de equipos FAST CAR JV ubicada en la ciudad de

Barranquilla, Colombia.

Objetivos Especificos:

Caracterizar el proceso de mantenimiento vehicular y de equipos en la empresa para la

identificacion de las actividades y flujos de proceso.

Establecer las acciones de control de cada uno de los procesos del mantenimiento

vehicular y de equipos en la empresa.

Disefar por medio de una macromemoria programada en Excel el proceso de control que
se debe llevar a cabo en el mantenimiento vehicular y de equipo de la empresa para facilitar el

control del proceso.

Validar la macromemoria programada en Excel del proceso de control del mantenimiento
vehicular y de equipos con los datos de la empresa para establecer su pertinencia y

funcionalidad.
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Marco Tedrico

Sistemas de mantenimiento:

Segun Valdivia, citado por Zegarra (2015) “el mantenimiento es un conjunto de
actividades técnicas, de aplicacion directa, estructurales y de control econdmico que tiene como
objetivo conseguir que la vida Util de las instalaciones, maquinas y edificios sea la mayor
posible”. Por consiguiente, el mantenimiento genera que el valor de las inversiones realizadas se

mantenga activa durante el tiempo estimado de amortizacion.

Sin embargo, Industrial (citado por, Mayorga y Quispe, 2019) establece que el
mantenimiento enfocado a la industria son una serie de acciones enfocadas en el cuidado de la
maquinaria, equipo e instalaciones, cuyo propoésito es que permanezcan en funcionamiento de
manera optima. Por lo cual, el objetivo del mantenimiento segln lo dicho por Zegarra y Quispe
en sus investigaciones es evitar o minimizar las fallas que puedan presentarse durante la vida Gtil
de los mismos, en el cual para llevar a cabo un correcto mantenimiento ““se requieren de
habilidades mecanicas, eléctricas, de albafiileria, carpinteria, y otras relaciones con tuberias de

agua, vapor, aire y liquido, entre otras” (Mayorga y Quispe, 2019).

Por lo tanto, para lograr una mejora de la gestion integral del mantenimiento en las
empresas segun Castellanos (2015), se ha elaborado una variedad de sistemas por medio de las
experiencias y los resultados que han sido obtenidos en base a la aplicacion de los sistemas
tradicionales. Por ende, la implementacion y la seleccion de los sistemas de mantenimiento se
han convertido en un fundamento para llevar a cabo la aplicacion a nivel tactico y operativo de
las politicas y los tipos de mantenimiento mas adecuados para el proceso que se lleve a cabo

(Gutiérrez, Norman citado por Castellanos, 2015), esto, debido a que, al no tener la maquinaria
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un mantenimiento efectivo, puede llegar a interrumpir su operacién de manera frecuente,
alterando de este modo la produccion, lo que conlleva a generar pérdidas al no cumplirle a
tiempo a los clientes (Industrial, citado por Mayorga y Quispe, 2019), asi mismo en algunas
ocasiones se pueden producir cuellos de botella en las lineas de produccion e incremento de la

cantidad de material en proceso.

Es por ello, los sistemas de mantenimiento se clasifican en tres tipos de mantenimiento,
los cuales hay que tener en cuenta al momento de aplicar dicho proceso; por lo tanto, segun

Mayorga y Quispe (2019) se encuentran:

Mantenimiento Correctivo:

Segun Mayorga y Quispe (2019), el mantenimiento correctivo es aquel que involucra
actividades de reparacion, las cuales son realizadas al momento de presentarse las fallas, por lo
tanto, el mantenimiento correctivo puede tratarse de solo llevar a cabo un ajuste de las piezas o
hasta el remplazo total de las piezas méas defectuosas, asi mismo, también se puede llevar a cabo
el remplazo de la maquina o el equipo, teniendo en cuenta su capacidad de funcionalidad. Por
otra parte, Castellanos (2015), determina que el mantenimiento correctivo es una estrategia que
permite reparar el dafio en una maquina o equipo, lo que conlleva a tener niveles de planificacion
del mantenimiento bajos, y asi mismo un exceso en los inventarios correspondientes a los

repuestos que se utilizaran en la reparacion.

Por consiguiente, Zegarra (2015), determina que el mantenimiento correctivo, permite
llevar a cabo la realizacion de las labores de reparaciones una vez se haya presentado la falla, por
lo tanto, el mantenimiento correctivo puede ser generado por medio de lo programado o lo no

programado, por ende, el mantenimiento programado se establece al momento de realizarse una



23

inspeccion a la maquina o equipo por medio de un mantenimiento preventivo o predictivo, por
otra parte, si el mantenimiento correctivo no es programado, hace referencia a que la maquina o

equipo ha dejado de funcionar de manera inesperada.

Mantenimiento preventivo:

Para Mayorga y Quishpe (2019), el mantenimiento preventivo es aquel que involucra
actividades que han sido programadas y permite que la maquina como el equipo tengan
inspecciones periddicas, de reposicién, pruebas y reparaciones, lo anterior, tiene como finalidad
disminuir las fallas frecuentes, con la finalidad de garantizar la produccién continua; por otra,
Castellanos (2015), determina que el mantenimiento preventivo inicia debido a la insuficiencias
del mantenimiento correctivo, por lo tanto, su objetivo principal va enfocado a reducir la
probabilidad de ocurrencia en las fallas, con la finalidad de evitar detenciones repentinas en los

procesos.

Asi mismo, Zegarra (2015), determina que el mantenimiento preventivo tiene como
finalidad realizar las labores programadas de engrase, reparaciones y lubricacién de la
maquinaria o equipo, las cuales permiten su reparacién o intervencion antes de que ocurra la
falla, el mantenimiento preventivo se puede programar de acuerdo con las pautas y los manuales
de mantenimiento y lubricacion que son entregados al duefio de la maquina cuando esta es

comprada.

Finalmente, Castellanos (2015), establece que las técnicas de mantenimiento preventivo
se enmarcan en el Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (MCC) y otras basadas en Life

Cycle Cost (LCC) tales como Times Based Maintenance (TBM) y Time Based Discard (TBD).
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Mantenimiento Predictivo:

El mantenimiento son aquellas actividades de monitoreo y diagnostico que permiten
condicionar las operaciones de los equipos y la maquinaria con un nivel ético al momento de
realizar las actividades (Mayorga y Quishpe, 2019); por otra parte, Zegarra (2015) establece que
el mantenimiento predictivo son evaluaciones programadas que permiten obtener los parametros
de funcionamiento de la maquinaria y asi compararlos con los pardmetros estipulados por el
fabricante, esto se lleva a cabo con la finalidad de comparar el funcionamiento actual de la
maquina con los parametros que fueron establecidos al momento de su fabricacion y asi

determinar su funcionamiento en base a la vida Gtil de la misma.

Sin embargo, para autores como Hernandez, Ledn y Aguilar (citado por, Castellanos,
2015), el mantenimiento predictivo consiste en estudiar la evolucion temporal de ciertos
parametros para asi realizar la evolucion de fallos, y con ello determinar en qué periodo de
tiempo, ese fallo va a tomar una relevancia ante la condicion técnica real de la maquina

examinada.

Mantenimiento Programado:

Dentro de los sistemas o tipos de mantenimiento, se evidencia el mantenimiento
programado que segun Gonzales (2016) consiste en un mantenimiento que integra todos los
anteriores, eligiendo el mas adecuado para cada elemento o sistema y el cual asegura la
operatividad del vehiculo o la maquina, asi mismo los programas de mantenimiento de los
fabricantes o los que se utilizan para gestionar grandes flotas son considerados como

mantenimientos programados.
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Asi mismo, existen tres niveles basicos de mantenimiento segun (Gonzales, 2016), por lo
tanto, se inicia en el mantenimiento de primer nivel, el cual aborda las inspecciones que no
tienen dificultad, asi mismo, la limpieza, la revision de los niveles y otros mantenimientos que
requieran de una minima dedicacion; de igual manera, (Gonzales, 2016), determina el
mantenimiento de segundo nivel, basado en la sustitucion de neumaticos, correas, cambio de
aceite, cambio de filtros y otras tareas de nivel intermedio, finalmente, se evidencia el
mantenimiento de tercer nivel, siendo este el encargado de realizar las reparaciones

electromecanicas y de carroceria.

Mantenimiento Automotriz:

El mantenimiento Automotriz es el proceso de operaciones y comprobacion que se
requieren para asegurar que el vehiculo tendra el nivel maximo de eficiencia, y por esta razon se
pueda reducir el tiempo de reparacion (Ruiz, 2016). De esta manera, la estructura del
mantenimiento de los vehiculos permite sostener una relacion directa con las categorias y
condiciones prestadas en el servicio, permitiendo consecuentemente la oportuna ejecucién de los
tipos de mantenimiento que se pueden aplicar en los vehiculos y asi mismo disminuya los costos

y la mano de obra empleada en los talleres autorizados (Ruiz, 2016).

Ahora bien, en la metodologia del mantenimiento automotriz segin Ruiz (2016), indica
que el mantenimiento es un proceso sistematico y secuenciado que permite que el mecanico u
operario detecten, diagnostiquen y corrijan las fallas minimas, y asi mismo, a través del
mantenimiento se busca esquematizar los planes y programas que seran estipulados para el

mantenimiento de los automotores.

Por lo tanto Ruiz (2016), aborda la inspeccién como primera etapa del mantenimiento,
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siendo este un procedimiento que permite determinar cudl es la necesidad de reparacion y en qué
nivel se encuentra, asi mismo, determina la codificacién como una etapa del mantenimiento, ya
que permite nombrar a un determinado sistema o elemento, con la finalidad de no confundirse
con otros elementos; también se indica la planificacién, siendo este el proceso que tiene como
herramienta la realizacion de cronogramas donde se puedan determinar cuales son las tareas o
actividades de mantenimiento, con la finalidad de especificar el tiempo estimado a invertir en

cada vehiculd.

De igual manera, segun Ruiz (2016) se indica la programacién como una de las
actividades del servicio automotriz, esta implica la coordinacion entre el personal de
mantenimiento y operadores; igualmente se lleva a cabo el proceso de ejecucion, en donde la
puesta en marcha de las actividades del mantenimiento en cada uno de los automotores, donde se
especifica cual es el area donde se efectua el trabajo, asi mismo, cuél es el nimero de horas de
los hombres destinados para el desarrollo de las actividades, asi mismo se indique cual es la
frecuencia de realizacion, la prioridad, las condiciones de operacion del equipo y finalmente

cuando es el tiempo de ejecucion.

Por otra parte, se determina la retroalimentacion o seguimiento, ya que segiin Ruiz
(2016), permite que los operadores de cada maquina tengan una relacion directa y permanente
con el automotor, lo que conlleva a mantener actualizada la informacion sobre el estado del
equipo, y de esta manera se cree una comunidad bidireccional con la gestion del mantenimiento,
siendo este el encargado de establecer y realizar el tipo de mantenimiento que necesite el

automotor.

Proceso de control:
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El control es la fase del proceso que permite establecer estdndares de evaluacion de los
resultados obtenidos, con el énfasis de corregir desviaciones que se puedan presentar en las
operaciones (Munch, 2007). Entonces, a través del proceso de control se garantiza el
cumplimiento de los planes, ya que este se caracteriza como la ultima etapa del proceso
administrativo, sin embargo, el control y la planeacion estan relacionadas, esto se debe, a que la
informacion obtenida a través del control es fundamental para poder reiniciar el proceso de

planeacion.

Asi mismo, Minch (2007), indica que el proceso de control permite llevara a cabo el
reinicio del proceso administrativo, con la finalidad de aumentar la calidad, la eficiencia y

verificar si se ha logrado de manera correcta el proceso de control.

Por otra parte, Bernal y Sierra (2008) determina que el proceso de control es un proceso
sistematico que permite llevar a cabo la medicion y regulacion de las actividades que se ejecutan
en la organizacion o compafiia para garantizar que se realicen, por lo tanto, se garantica la
correccion de cualquier desviacion significativa; Por tanto, segun Hitt, Black y Porter (citado por
Bernal y Sierra, 2008), la funcién gue se lleva a cabo en el control administrativo se basa en
regular las actividades y conductas de la organizacién y las personas con el énfasis de ajustar o

confrontar las acciones con los objetivos.

De otra manera, Soria (2017), establece que la funcion administrativa del control es llevar
acabo la medicion y correccion del rendimiento, con el énfasis de determinar que los objetivos y
los planes disefiados en la empresa se cumplan de la manera correcta, por consiguiente, el control
es un proceso que lleva a cabo la evaluacion de los resultados que han sido obtenidos al

momento de comparalos con los resultados esperados, y por este motivo se pueda determinar una
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mejora continua, para corregir aquellos resultados que no se han obtenido.

Asi mismo segun Galve (citado por, Soria, 2017), el control es un seguimiento que se
aplica a los objetivos que presenten desviaciones de las metas propuestas, por consiguiente, el
control es considerado como el proceso que permite la regulacion y sistematizacion de los
objetivos, de esta forma, Munch (2007), indica que las etapas de control son: establecimiento de

estandares, medicion, correccidn y retroalimentacion (ver figura 1).

Figura 1. Etapas de control. Fuente: (Munch, 2007).

Herramientas de control y evaluacion:

Las herramientas de control y evaluacion en el proceso administrativo son indispensables
para generar informacion descriptiva, la cual ayuda a corroborar si lo realizado se ajusta a lo
planeado en cada actividad (Escamilla y Alvarez, 2019). Asi mismo, “las herramientas de
evaluacion sirven para controlar el estado actual de un proyecto, proceso, producto o servicio,
con el objetivo de tener una vision detallada de su estado, evaluar o buscar formas de mejorarlo
posteriormente”. (p.1). Por lo tanto, Escamilla y Alvarez (2019) establece las siguientes

herramientas de control:

o Diagrama de Gantt: es una herramienta que permite llevar a cabo la

planificacion de las actividades que sean necesarias para el desarrollo de un proyecto,
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dicha herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en 1971 (Escamilla y Alvarez,
2019); de esta manera esta herramienta se utiliza en diversos sectores y en por casi todos
los directores de proyectos, ya que el diagrama de Gantt permite realizar una
representacion grafica del progreso estipulado en la mision de la empresa.

o Diagrama de PERT: seglin Escamillay Alvarez (2019), el diagrama de
PERT es una herramienta que permite llevar a cabo la programacion del proyecto, por
medio de una representacion gréafica de las tareas que se deban llevar a cabo en la
organizacion, y asi mismo, permite el alcance de los objetivos propuestos del proyecto.

o Diagrama de ISHIKAWA: el diagrama de ISHIKAWA o diagrama de
causa-efecto o diagrama de espina de pez, son esquemas que se utilizan para organizar y
representar las tareas que han sido propuestas ante las causas de un problema (Escamilla
y Alvarez, 2019), por lo tanto, el diagrama de ISHIKAWA permite la representacion
gréafica del conjunto de causas que generan las consecuencias y asi mismo los efectos
ocasionados por las causas determinadas.

o Diagrama de Pareto: es un gréafico para organizar datos de forma
descendente, los cuales permite, asignar y ordenar las prioridades, los elementos y
factores que conforman los efectos, por lo tanto, el diagrama de Pareto, permite mediante
una grafica el estudio del comportamiento de los procesos que se ejecutan en las
industrias y las empresas (Escamilla y Alvarez, 2019).

o Diagrama de Flujo: es la representacion grafica de una serie de pasos que
se llevan a cabo para obtener un resultado, y asi mismo, se pueda indicar cual es la
secuencia que se desarrollan en el proceso, cuales son sus fases y su funcionamiento

(Escamilla 'y Alvarez, 2019).
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o Stakeholders: es una terminologia que se utiliza para abordar y agrupar a
las partes interesadas en el desarrollo de un proyecto, por ende, esta herramienta genera
confianza para el desarrollo de una organizacion (Urroz, Escamillay Alvarez, 2019), y
asi mismo, permite determinar cuales son los a

o Aspectos que sobrepasan el proyecto y contribuyen una comunicacion

formal entre las partes.

Por otra parte, para llevar a cabo la medicion del funcionamiento del area de
mantenimiento, se deben conocer, controlar e interpretar diversos indicadores en los cuales segun

Soria (2017), se encuentran:

o Indicador de disponibilidad mecanica: permite determinar la disponibilidad
mecanica teniendo en cuenta las horas trabajadas, sobre las horas trabajadas mas las horas
paradas.

o Indicador de utilizacion: este indicador permite determinar, cual es el uso
de los equipos, por medio de los datos que se determinan a través de las horas que utiliza
el equipd sobre las horas que este tiene disponible (Soria, 2017).

o Indicador de tiempo medio entre fallas: permite llevar a cabo la mejora del
funcionamiento de la maquina, asi mismo, determina cual es el tiempo medio de las fallas
presentes en el equipo (Soria, 2017), por lo tanto, para realizar el calculo del indicador se
multiplican las horas trabajadas por las maquinas, con el nUmero de veces que se detiene
a causa de las fallas mecanicas.

o Indicador de tiempo medio para reparaciones: permite determinar el

tiempo que se utilizara para reparar las fallas mecanicas que se presentan en los equipos,
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y asi disminuir los tiempos de reparacion, de igual manera, permite conocer cual es el
tiempo que tarda el operario en realizar el mantenimiento de la maquina (Soria, 2017),
por lo tanto, mediante el presente indicador se puede determinar la cantidad de materia

prima que se necesita para la reparacion del vehiculo.

En consecuencia, segin Escamillay Alvarez (2019) el sistema de control y seguimiento
de procesos permite conocer las causas de demoras en los procesos para asi poder definir las
acciones y soluciones para minimizar sus efectos con el fin de eliminarlos, y asi mismo permite
conocer el estado real del proceso, apoyando de esta manera la toma de decisiones al dar
conocimiento de la informacion detallada de cada proceso por supervision, el establecimiento de

un sistema de control y evaluacidn con estas herramientas.

Macromemoria programada:

Las macros permiten llevar a cabo la automatizacion de las tareas, a través del codigo de
programacion que se utiliza en la herramienta de Excel (Padin, 2007), por lo tanto, por medio de
una macro se pueden realizar diversas tareas que no tengan un nivel complejo, a través de la
utilizacién de herramientas como Excel o el programa de Visual Basic, asi mismo, por medio del
entorno de desarrollo de las Macromemoria se integran las aplicaciones de Microsoft Office, la
aplicacién que se crean con este lenguaje no puede ejecutarse de manera auténoma (Padin,
2007). Lo que conlleva a desarrollar las mismas plantillas de Office o en algun documento de
cualquier formato estipulado, de esta manera, las macros permiten llevar a cabo distintas

acciones o una sucesion de tareas determinadas.
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Diagnostico inicial de la organizacion
El diagnostico inicial de una empresa es una herramienta que permite llevar a cabo la
evaluacion de la situacion actual de la empresa (SIE, 2019), por tanto, conocer cOmo esta la
empresa permite dar seguridad al momento de llevar a cabo la toma de decisiones la cual impulsa

el crecimiento de la organizacién generando de esta manera la reduccion de la incertidumbre.

Sector econdmico de la organizacion.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad llevar a cabo el disefio de una
macro memoria programada en Excel para el proceso de control de la empresa Fast Car en el
area de mantenimiento vehicular y de equipo. Por ende, se aborda el sector econdmico de la
organizacion, siendo este, el sector terciario o de servicios, ya que segun Ferrari (2016), el sector
terciario estéa constituido por todas las actividades econémicas cuyo proposito es la produccion
de los servicios requeridos por la poblacion.

De esta forma, el sector econémico al cual va dirigido nuestro proyecto de acuerdo con la
empresa objeto de estudio, es el sector terciario, ya que involucra a todas las actividades
econdmicas que producen bienes materiales, con la finalidad de proveer servicios para satisfacer
las necesidades de la demanda, y asi, poder dar cumplimiento a los requerimientos que se
generen en el desarrollo de la empresa (Aeronautica Civil, 2019).

Por lo tanto, Aeronautica Civil (2019), determina que el sector comercio y de reparacion
de vehiculos hace parte del sector terciario de la economia, ya que incluye el comercio al por
mayor, minorista y mantenimiento de vehiculos y autopartes. De esta forma, de acuerdo a

Aeronautica Civil (2019), en el periodo de enero a octubre del afio 2019 se llevo a cabo la
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encuesta de micronegocios en la cual se evidencia en el sector comercio, el mantenimiento y
reparacion de vehiculos represento el 30% de los micronegocios en el pais, por otra parte, se
evidencia que la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y pesca el 22,1%, la industria
manufacturera el 12,3%, el sector de turismo, hoteles, restaurantes y bares el 8,1%las actividades
culturales el 6.5%, la construccion el 5.9%, las actividades inmobiliarias el 3.7%,
telecomunicaciones el 1%, la mineria el 0.9%, los servicios sociales el 0.8% y la educacion el
0.7%.

Asi pues, de acuerdo con el analisis de los micronegocios segun Aeronautica Civil
(2019), se evidencia que la actividad econémica en la cual hubo mayor impacto es el
mantenimiento y reparacion de vehiculos, el cual equivale al 30%, como se evidencia en la

siguiente grafica segin DANE (Citado por Aeronautica Civil, 2019).
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Figura 2. Distribucion por actividad economica - Total Nacional. Fuente: DIAN
(Citado por Aeronautica Civil, 2019)

Por lo tanto, de acuerdo con los datos evidenciados en la gréfica de la distribucion por
actividades econdmicas, se evidencia que el comercio, el mantenimiento y reparacion, generaron

el 30% de los ingresos econdémicos del pais en el afio 2019.
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De esta forma, de acuerdo al informe trimestral de los sectores econémicos e impacto
cooperativas de ahorro y credito segun Castillo (2020), para el 11 trimestre del afio 2019 a el |
trimestre del afio 2020, el comercio al por mayor y al por menor, la reparacién y mantenimiento
de vehiculos, automotores y motocicletas, el transporte y almacenamiento, el alojamiento y
servicios de comida, generaron al Producto Interno Bruto (PIB) del pais 152.847 mil millones de
pesos, equivalente al 17,3%, siendo asi el mayor participante en el PIB del pais en el periodo
establecido (Castillo, 2020).

Finalmente, se determina que la poblacion ocupada por rama de actividad y participacion
nacional para el primer trimestre del afio 2020, segun Castillo (2020), el comercio y reparacion
de vehiculos tuvo 3.956 mil empleados, teniendo de este modo un 18,5% de participacion en la
tasa de ocupados del pais, por lo tanto, se evidencia que la rama de comercio y reparacion de

vehiculos tuvieron la mayor participacion de la actividad econdémica del pais.

Identificacion de la empresa

La empresa FAST CAR, es una empresa dedicada a el mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos, la cual, se encuentra ubicada en la ciudad de Montelibano, Cérdoba,
Colombia, en la Calle 11 MZ 1 10, su forma juridica esta destinada por una sociedad por
acciones simplificada, cuya actividad es el mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores.
Quienes somos, razén social, misién, vision, objetivos, organigrama

¢ Quiénes Somos?
FAST CAR, es una empresa dedicada por mas de 15 afios al mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos de tipo liviano y pesados sin importar su marca, permitiéndonos de esta



35

manera ofrecerles no solo nuestra experiencia sino una excelente calidad en todos nuestros
servicios, satisfaciendo sus necesidades.

Adicionalmente contamos con los diferentes repuestos y equipos de alta tecnologia que se
requieren en el mantenimiento y reparacién de vehiculo, para una mejor valoracion y reparacion
del dafio.

Razon Social: FAST CAR JV S.A.S

Mision:

Prestar un servicio a la comunidad y al sector industrial con éptimas condiciones de
calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, a través de la eficiencia, eficacia y
confiabilidad en el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de tipo livianos y
pesados.

Vision:

Ser una empresa lider, responsable y confiable en la prestacion del mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos de tipo livianos y pesados, a través del mejoramiento
continuo en nuestros procesos y el cumplimiento oportuno de los servicios, para lograr un
crecimiento empresarial a corto plazo.

Obijetivos de la empresa:

Obijetivos a corto plazo:
e Contar con un equipo de mantenimiento vehicular sélido y capacitado.
e Llevar a cabo acuerdos con proveedores de repuestos y accesorios para
vehiculos.
e Lograr la satisfaccion del cliente a través de la correcta prestacion de

nuestros servicios.
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e Aumentar la capacidad en la reparacion diaria de vehiculos.

e Mejorar la organizacion y el control de cada uno de los procesos de

mantenimiento vehicular.

Obijetivos a mediano plazo:

e Aumentar los clientes de la empresa logrando consolidar a 20 personas
mensualmente.

o Ampliar la base de técnicos de mantenimiento certificados y con
especializacion en la reparacion y mantenimiento vehicular.

e Aumentar la participacion en el mercado.

e Generar una mayor rentabilidad a través de las actividades econdmicas de
la empresa.

e Invertir en maquinaria moderna y automatizada.

e Ser una marca lider en el mercado.

Objetivos a largo plazo:

e Aumentar la oferta comercial con clientes por mas de 300 vehiculos.

e Ser comercializador de piezas para mantenimiento y reparacion de
automotores.

e Llevar a cabo el afianzamiento con proveedores internacionales, los cuales
faciliten la obtencion de la maquinaria y herramientas que son necesarias para la

realizacion de la tarea.
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e Ser reconocido por las grandes empresas comercializadoras y

ensambladoras de automaviles y motocicletas.

e Llevar a cabo el proceso de capacitacién mensual a cada uno de los

trabajadores del area de mantenimiento vehicular.

Organigrama:

Gerente General

{ ,
Gerente
Administrativo Gerente de Ventas
Profesional Jefe de .
‘ Contable ’ ‘ avastecimiento ’ Jefe de marketing

Auxiliar de
Finanzas

Jefe de Recursos
Humanos

Auxiliar de Ventas

Gerente de
Produccién

Jefe del Taller

UFU

! 1

Técnico Mecéanico Técnico Automotriz

] S lﬁ

Técnico Motores

Técnico Estructura

Vehicular Auxiliar Automotriz

Figura 3. Organigrama de la empresa Fast Car. Fuente: Elaboracién

propia

Funciones y procesos (diagrama de flujo de procesos)

Para la elaboracion de las funciones y procesos de la empresa, se llevé a cabo el desarrollo de un

diagrama de procesos, en el cual, de acuerdo a el organigrama de la empresa, se evidencia que

hay tres procesos que se realizan en la empresa FAST CAR, los cuales permiten llevar a cabo el

cumplimiento de la ejecucidn de cada una de las actividades de la empresa, de este modo se

evidencia el Proceso Administrativo, el Proceso de Venta y finalmente el Proceso de Produccién,
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de los cuales a continuacion se presenta el diagrama de procesos para cada proceso anteriormente

indicado:

Etapa

Direccion de
direccion
» Etapa de
Planeacion .
Planeacion
Recursos Recursos Recursos Recursos Definicion de
manteriales financieros humanos organizacionales infraestructura
Produccion
Etapa de

operacion

Comercializacion

Figura 4. Diagrama de proceso administrativo. Fuente: Elaboracion
propia

De acuerdo al diagrama de proceso administrativo, se evidencia la etapa de direccion,
siendo esta la encargada de llevar a cabo la influencia del mismo entre las relaciones de los
planes de la empresa y la ejecucion de las labores del empleado, de igual modo, la etapa de
planeacion consiste en llevar acabo la formulacion los planes que serviran de guia para el
desarrollo de la organiazacion, con la finalidad de buscar la mayor eficiencia en cada uno de los
procesos. Por otra parte, en la etapa de definicidn de la infraestructura, se abordan los diversos
recursos gue son necesarios para el proceso administrativo en los que se establece los recursos

materiales, financieros, humanos y organizacionales.
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Finalmente se establece la etapa de operacion, la cual es la encargada de llevar a cabo el
proceso de produccion y comercializacion de la organizacion, siendo estas las etapas que
permiten la ejecucion del proceso productivo de la empresa y el proceso que se encarga de dar a

conocer los servicios de la empresa al cliente final.

Recepcion
del cliente
Registrar
¢ Cliente . cliente en
Si
nuevo? base de
datos
no
Identificar el
proceso a
realizar
Mantenimiento o
yehicular genera)
Si Mantenimiento no
Preventiva
Determinar las si
especificaciones Mantenimiento no.
Predictivo
Mantenimiento
Si Correctivo
Elaborar
cotizacion si

Figura 5. Diagrama de proceso de venta. Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de procesos de venta, se evidencia el proceso de recepcion del cliente que
es el proceso encargado de orientar la toma de decisiones frente a la atencion de los usuarios

internos y externos de la organizacion, por lo tanto, se establecen las diversas acciones y
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decisiones que se toman al momento de atender al cliente, por lo tanto, se evidencia que si el
cliente es nuevo se debe registrar el cliente en la base de datos, si no lo es, se debe identificar el
proceso a realizar de manera directa, en el cual si el cliente desea realizar el proceso de
mantenimiento vehicular general, mantenimiento preventivo, mantenimiento predictivo o
mantenimiento correctivo, se determinan las especificaciones del proceso y se procede a la

elaboracion de la cotizacion, teniendo en cuenta el proceso de mantenimiento a ejecutar.

Llegada del Recepcion y Inicio de Compra
automovil registro reparacion partes
Identificacion ¢Hay o ¢Llegaron
del problema partes? partes?
Si no
Cotizacion . si
del servicio Continua S5l
reparacion
Entrega
Si partes al
Entrega del Mecanico
iAcepta? Si auto al
mecanico i Mas
problemas? no.
no
) t
Salida del Enaruetgaacljel Facturay
taller . cobro
cliente

Figura 6. Proceso de produccion. Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia el diagrama de proceso de produccion de la empresa, donde se establece la
llegada del cliente con el vehiculo, se procede a llevar a cabo el proceso de recepcion y registro,

seguidamente el cliente indica cual es el servicio que desea, posteriormente, se lleva a cabo la
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cotizacion del servicio teniendo en cuenta la etapa anterior, una vez realizada la cotizacion si el
cliente acepta se entrega el vehiculo al mecanico, si no, se procede a la salida del vehiculo del
taller, de este modo, una vez ingresado el vehiculo al taller se inicia la reparacion donde se
establece si hay partes en stock 0 no, en la cual, si hay disponibilidad se procede a la reparacion,
sino, se espera a la llegada de las partes, en la cual la parte administrativa se encarga de la
compra de la materia prima y posteriormente es suministrada al area de mantenimiento, una vez
terminado el proceso, se continua con el proceso de mantenimiento, teniendo en cuenta las dos
condiciones identificadas con anterioridad, por lo tanto si se identifican mas fallos en el vehiculo
es necesario inicializar el ciclo desde el proceso de cotizacion, sino, se finaliza con el proceso de
mantenimiento y se genera la factura, se le cobra al cliente, se entrega el vehiculo al cliente y el

mismo procede a salir de las instalaciones del taller.

Proceso de mantenimiento

A continuacion, teniendo en cuenta la identificacién de cada uno de los procesos de la
empresa, se llevara a cabo la identificacion de las funciones y procesos de la empresa en el area
de mantenimiento vehicular, debido a que es el area donde se estéa llevando la ejecucion del

presente proyecto.
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Evaluacion
Técnica
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Plan de
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direccién
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Informe de
Averfa

Registro de
mantenimiento

Entrega del
vehiculo

Figura 7. Diagrama del proceso de mantenimiento. Fuente: Elaboracion

propia

En el diagrama de procesos de mantenimiento, se establecen los diversos procesos que se

realizan en el area de mantenimiento, en el cual, se inicializa con el ingreso del cliente con el
vehiculo a las instalaciones, seguidamente se hace la recepcién del mismo donde se establece el

registro de la llegada del vehiculo a las instalaciones de la empresa, y de igual manera se hace el
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registro del mantenimiento que se va a realizar, continuando con el proceso, se establece la
evaluacion técnica del vehiculo, donde se verifica el funcionamiento de las ruedas, los sistemas
de direccidn, la suspensién, amortiguacion y frenos. Por otra parte, una vez cumplido cada uno
de los procesos anteriores, se procede a realizar el trabajo programado en el cual se debe tomar la
decision si se realiza o no, por lo tanto, si se realiza se ejecutara el plan de mantenimiento y se
procedera al desmontaje de cada una de las piezas, sino se realizara el diagnostico del proceso en
el cual se debera llevar a cabo el informe de averias y posteriormente hacer el desmontaje de las
piezas teniendo en cuenta las afectaciones identificadas en el vehiculo, posteriormente en base a
la decision tomada con anterioridad, en ambos casos se debera realizar el cambio del repuesto del
vehiculo siempre y cuando la direccion administrativa de la aprobacion de realizar el cambio del
mismo.

Una vez aprobado los diversos cambios de repuestos que se deban hacer en el vehiculo,
se procede a realizar el montaje de las piezas teniendo en cuenta que sus caracteristicas deben ser
exactamente las mimas que la pieza a remplazar, por consiguiente, es necesario hacer la revision
del trabajo con la finalidad de establecer que el proceso se realizd de manera correcta;
seguidamente se lleva a cabo el lavado del vehiculo siendo este el proceso que permitird remover
cada impureza presente en el mismo, finalmente se hace el registro del mantenimiento del
vehiculo ya realizado y es entregado al cliente con cada uno de los requerimientos y soportes de
que el mantenimiento se realiz6 en base a la evaluacion técnica y las indicaciones dadas por el

cliente.

Datos y elementos de informacién
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Para el presente proyecto, se llevara a cabo el disefio de una macromemoria programada
en Excel para el proceso de control del mantenimiento vehicular y de equipos de la empresa

FAST CAR de la ciudad de Montelibano, Cordoba.

A continuacion se llevara a cabo la identificacion de los datos y elementos de
informacidn que son requerido para el disefio de la macromemoria programada, en los cuales, se
debera tener en cuenta el nimero de vehiculos que entran diariamente a la empresa, el tipo de
vehiculo, el técnico encargado de realizar el mantenimiento, el tipo de mantenimiento que se le
realizara al vehiculo, el horario, la fecha, la materia prima utilizada para el mantenimiento, la
marca del vehiculo, el cilindraje del vehiculo y demaés variables que sean pertinentes para la

ejecucion de la tarea.

Por lo tanto, en el anexo A, se presenta la ficha de registro que se elabor6 para identificar
los datos del cliente, la informacion del vehiculo, la informaciédn del registro y la informacién
técnica, que son necesarias para llevar a cabo la realizacién de la macromemoria programada.
Asi mismo, se llevo a cabo la elaboracion de la matriz de mantenimiento vehicular, la cual
permite establecer el tipo de mantenimiento realizado del vehiculo, la informacion del vehiculo,
las actividades de mantenimiento, la accion realizada, las unidades utilizadas y el costo. Ver
anexo B. Teniendo en cuenta la realizacion de la matriz de mantenimiento vehicular y la ficha de
registro vehicular, se obtuvieron los siguientes datos, los cuales son pertinentes para llevar a cabo
la realizacion de la macromemoria programada, de esa manera, se analizaron principalmente el
total de vehiculos que ingresaron en el primer semestre del presente afio y la marca
correspondiente al mismo, teniendo en cuenta que en el transcurso del afio 2020, a causa del

COVID-19, las instalaciones de la empresa no estuvieron abiertas al publico.
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Por lo tanto, se evidencia que en el primer semestre del afio 2021 ingresaron a las
instalaciones un total de 344 vehiculos, siendo este el registro mas significativo debido a que la
empresa no llevaba un control de los vehiculos que ingresan a las instalaciones del taller para la
realizacion del proceso de mantenimiento, de este modo la empresa no cuenta con los datos
histdricos de los afios pasados, por lo que es necesario la ejecucion del proyecto en base a el
numero de vehiculos a los que se les realizo un proceso de mantenimiento en el primer semestre

del afio 2021.

Tabla 1.
Numero de vehiculos atendidos en el primer trimestre en el proceso de mantenimiento

vehicular de la empresa FAST CAR

Numero de Vehiculos
Marca de vehiculos )
_ ingresados al proceso de
registrados o
mantenimiento

Audi 10
BMW 12
Chevrolet 20
Citroen 8

Ford 16
Honda 40
Hyundai 50
Kia 60
Mazda 14
Mercedes - Benz 10
Nissan 8

Peugeot 18
Renault 20

Toyota 40



Volkswagen 18
Total 344

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Numero de vehiculos ingresados al proceso de mantenimiento

De acuerdo con la gréfica, se evidencia el nimero de vehiculos que ingresaron en el
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primer semestre del presente afio por marca de vehiculo, en el cual, se evidencia que ingresaron

un total de 344 vehiculos, de los cuales los vehiculos que mas ingresaron a la empresa para la

prestacion del servicio fueron de la marca Honda, Hyundai. Kia y Toyota.

A hora bien, a continuacion, se presentan los dias en los cuales ingresan vehiculos para el

proceso de mantenimiento vehicular a las instalaciones de la empresa FAST CAR para el mes de

marzo del afio 2021, teniendo en cuenta que en el primer semestre del presente afio ingresaron

344 vehiculos al servicio de mantenimiento vehicular de la empresa.
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Tabla 2.
Ingreso de vehiculos por dia en el primer semestre del afio 2021 al servicio de

mantenimiento vehicular.

Dia Total, de vehiculos atendidos
Lunes 66

Martes 40

Miércoles 50

Jueves 70

Viernes 36

Sabado 58

Domingo 24

Total 344

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Ingreso de vehiculos por dia en el mes de marzo del afio 2021 al

servicio de mantenimiento vehicular

De acuerdo con la grafica se evidencia que los dias en los cuales ingresaron mas
vehiculos en el mes de marzo fueron los lunes y jueves, por otra parte, los dias menos

transcurridos fueron los dias dominados y viernes. Por lo cual, se determina que los dias éptimos
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para realizar el servicio de mantenimiento vehicular de la empresa, son los lunes y jueves, debido

a que representa la mayor demanda del mercado.
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Resultados

Disefio de la macromemoria para apoyar el proceso de mantenimiento vehicular

La macromemoria para el proceso de control de empresas de mantenimiento vehicular y
de equipos en la ciudad de Barranquilla, Colombia se programa en el software ofimatico de
Excel; a partir de lo anterior, se utilizé una lista de chequeo, la cual permitio recolectar la
informacidn necesaria para disefiar la macromemoria programada, siendo este, un elemento util
para la identificacién de cada uno de los elementos que conforman la macromemoria
programada, donde se tomara toda la informacion concerniente al proceso de mantenimiento

vehicular y de equipos, desde la entrada hasta la salida de las instalaciones.

Caracterizacion del proceso de mantenimiento vehicular y de equipos en la empresa para

la identificacion de las actividades y flujos de proceso.

Dentro de la caracterizacion del proceso de mantenimiento vehicular y de equipos de la
empresa FAST CAR, se busca llevar a cabo, la identificacion de las diversas caracteristicas que
conforman el proceso de servicio de mantenimiento, teniendo en cuenta el enfoque principal de
la empresa, el cual se basa en brindar un servicio integral de mantenimiento vehicular, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes tanto internos como
externos, y asi lograr una mejora continua en cada uno de nuestros procesos. A continuacion, se
presenta la matriz de caracterizacion del proceso de mantenimiento vehicular y de equipos

correspondiente a la empresa FAST CAR.



Tabla 3.

Matriz de caracterizacion de procesos de servicio de mantenimiento vehicular y de equipos

PLANIFICAR Y HACER

OBJETIVO

Realizar el mejor servicio de mantenimiento vehicular, a todos y cada uno de nuestros clientes tanto internos como externos, con

la finalidad de satisfacer cada una de las necesidades del cliente
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PROVEEDOR

El Cliente

ENTRADA
Vehiculo

Documentos e Informacion del
Vehiculo

Factura

Retroalimentacion

El Mercado

Informacién del Mercado

Proceso GG

Aspectos Organizacionales de
la empresa: Mision, Vision,
Politicas Organizacionales,
Objetivos, Metas e Indicadores
de actividades.

Recursos Necesarios

Decisiones y Acciones para
mejorar la Eficacia del Sistema
de Gestidn de la Calidad

Proceso GC

Documentos y Registros
Controlados

ACTIVIDADES

Recepcionar Vehiculos

Diagnosticar el Estado de
Vehiculo

Aplicar Estrategias de
Mercadeo

Orientar y Asesorar al
Cliente

Ofrecer opciones de pago
al Cliente

Conseguir repuestos y
autopartes

Hacer Chequeo Técnico

SALIDA

Orden de Taller

Hora de Entrega del Vehiculo

Partes Remplazadas del
Vehiculo

CLIENTE

Cliente

Actividades de Mercadeo

El Mercado

Necesidades de Recursos

Indicadores de Gestion,
Cambios, Recomendaciones y
Retroalimentaciones

Proceso GC

Necesidades de
Documentacion de la Empresa

Proceso GC




Proceso CN

Orden de Alistamiento,
Solicitud Instalacion de
Accesorias

Proceso CU

Solicitud de Servicio

Proceso CA

Respuestas y Accesorias

Proceso FC

Reembolso

Proceso GH

Dotacion de Personal

Capacitacion del Personal

Informe de Desempefio y
Competencia del Personal

Informes de Satisfaccion del
Cliente Interno

Aprobacion y Liquidacion de
las VVacaciones

Actividades de Salud
Ocupacional

Proceso CP

Aprobacion de Orden de
Compra

Proveedor de

Instrumentos y Equipos

Sen_nuo;lde Calibrados

Calibracion

Proveedor Equipos, Materiales y

Externo Suministros
Equipo o Repuesto Instalado y
Funcionamiento

Proceso Ml

Servicio Soporte Técnico

Hacer Mantenimiento
Reparar Vehiculo
Alistar Vehiculo
Facturar Servicios
Elaborar Programacion de
mantenimiento y
Calibracion de Equipos
Entregar Vehiculo
Ejecutar las Actividades
de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
Hacer Seguimiento y
Medicion de la

Satisfaccion del Cliente

Hacer Medicién de la
Gestion del Proceso

Necesidades de Auditoria

No conformidades generadas y
potenciales de los procesos
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Vehiculo Alistado Proceso CN

Vehiculo Listo para Entrega

Informe Resultados de Proceso CU

Chequeo

Solicitud de Respuestas Proceso CA

Comprobante de Egreso por

Reembolso

Novedades de Nomina Proceso FC

Factura

Solicitud de Calibracion, Proveedor

Equipo para Calibrar serymm_qle
calibracién

Factura Proceso FC

Necesidades del Personal

Necesidades de Capacitacion Proceso GH

Informacion Sobre el
Desempefio del Personal

Solicitudes de Vacaciones y
Planificacion
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Programacion de Manto de Informacion de Satisfaccion
Equipos Informaticos y de del Cliente Interno de la
Telecomunicaciones empresa

Orden de Compra (Materiales,
Equipos, Suministros y Proceso CP
Servicios)

Informacion de la Revaluacion
de Proveedores

Solicitas de Mantenimiento Proceso Ml

1= €10 IVIISNIE En este aspecto se evaluan los Retornos Internos, Satisfaccion del Cliente, Oportunidad en la Entrega y
Conformidad en las Reparaciones

INDICADOR DE GESTION META FRECUENCIA

RESPONSABL
=

indice de Entrada de Taller
(IET) >= 90% Mensual
indice de Retorno Externo
MEDICION (IRE) _ _ <=2% Mensual
Atencion de Quejas y Jefe de SM
Reclamos (ATQYR) >= 90% Mensual
indice de Satisfaccion del
Cliente (ISC) >= 90% Mensual
indice de Cumplimiento
Entrega de Vehiculos (ICEV) | >=95% Mensual

‘ Generar las acciones correctivas, preventivas y de mejora dentro del proceso \
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Teniendo en cuenta el desarrollo de la matriz anterior, se establece la aplicacion de
la caracterizacion del proceso de servicio de mantenimiento vehicular y de equipo, en el
cual, se realiza a través de la estructura de PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Se
identifican los proveedores, las entradas, actividades, salidas y finalmente, el cliente. Esta
es la estructura que se busca implementar dentro del desarrollo de cada una de las
actividades concernientes al proceso de mantenimiento vehicular de la empresa FAST

CAR.

Por otra parte, por medio de la presente matriz, se determinan las diferentes
actividades que se deben ejecutar en la planificacidn y el hacer de la estructura del proceso
de mantenimiento, teniendo en cuenta que, por medio de la mimas, se busca, brindar el
mejor servicio de mantenimiento automotriz, a todos y cada uno de los clientes tanto
internos como externos de la empresa FAST CAR. Todo esto, con la finalidad de satisfacer
las necesidades y expectativas de estos, buscando el desarrollo correcto del proceso a traves
de las entradas, las respectivas actividades, y las salidas de estas, identificando como
proveedor, la persona encargada de llevar a cabo la ejecucion de dichas actividades,
teniendo en cuenta que se busca en todo momento, establecer una relacion cliente, proceso

y empresa.

ahora bien, a traves de la verificacion del proceso se establecen las acciones de
seguimiento y medicion, teniendo en cuenta que, por medio de la misma, se determinan
cada uno de los indicadores de gestion, sus metas, la frecuencia de realizacion y las
responsabilidades, con la finalidad de generar un retorno interno, satisfacer al cliente,
generar oportunidades responsables de entrega y establecer conformidad en las

reparaciones del vehiculo.
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Finalmente, a traves del actuar, se generan las acciones correctivas, preventivas y de
mejora dentro del proceso de mantenimiento vehicular y de equipos, teniendo en cuenta el
objetivo principal de la empresa, basado en establecer una mejora continua en el desarrollo

e integridad del proceso de mantenimiento de vehiculos de la empresa FAST CAR.

Ahora bien, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas determinadas en la
matriz de mantenimiento vehicular y de equipos, se establece a continuacion la tasa de
ocupacion de la planeacidn, el hacer, la verificacion y el actuar dentro del proceso, teniendo
en cuenta la valides del mismo y las diferentes actividades que se ejecutan dentro del

proceso.

Tabla 4.

Tasa de accion de la matriz de mantenimiento vehicular y de equipos

Accioén Tasa
Planificacion 40%
Hacer 40%
Verificar 15%
Actuar 5%

Fuente: Elaboracion propia



55

TASA DE ACCION MATRIZ DE CARACTERIZACION
DE MANTENIMIENTO VEHICULAR Y EQUIPOS

H Planificacion M Hacer M Vericar Actuar

Figura 10. Tasa de Accion - Matriz de Caracterizacion de Mantenimiento Vehicular y

Equipos

De acuerdo con la gréfica basada en la accion de la matriz de caracterizacion de
mantenimiento vehicular y equipos, se evidencia el porcentaje de aplicacion de la etapa de
PHVA dentro de la matriz, teniendo en cuenta las diversas acciones que se realizan dentro
del proceso. Asi bien, se evidencia que, en la planeacién y el hacer, hay una tasa de
ocupacion del 80%, debido a que es alli, donde se ejecutan cada una de las actividades
concernientes al proceso de mantenimiento vehicular y de equipos. Por otra parte, se
evidencia que la verificacidn tiene una tasa de ocupacion del 15%, debido a que, es en esta
donde se realiza el proceso de seguimiento y medicion de las actividades establecidas a
través de indicadores. Finalmente, se establece que la actuacién corresponde a una tasa de
ocupacion del 5%, debido a que en esta se busca dar cumplimiento a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora del desarrollo de las actividades del proceso de

mantenimiento vehicular y de equipos por parte de la empresa FAST CAR.
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Establecer las acciones de control de cada uno de los procesos de mantenimiento

vehicular y de equipos en la empresa

Formato de Orden de Trabajo (OT)

Teniendo en cuenta cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro del
proceso de mantenimiento vehicular y de equipos de la empresa, es importante el desarrollo
de cada una de las actividades de mantenimiento, se establezcan ordenes de trabajo (OT).
Estas ordenes son las que permiten conocer las diversas técnicas de mantenimiento
vehicular, en el cual, las mismas permiten llevar a cabo la ejecucién de las actividades por

parte del trabajador, teniendo en cuenta las asignaciones dadas por parte del jefe del taller.

Esto se debe a que, segin Sanchez (2014), las OT permiten llevar a cabo el registro
de los vehiculos asignados a cada uno de los técnicos de mantenimiento de la empresa, de
los cuales, estos tienen la obligacion de llevar el control del cumplimiento o no de los

tiempos establecidos para cada actividad.

A través de la orden de trabajo emitida por el Jefe de Taller de la empresa FAST
CAR, se especificaran los diversos tipos de trabajos que se realizaran de manera directa,
incluyendo, los problemas a inspeccionar, los tiempos establecidos para su ejecucion, los
requerimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades, la hora de entrega del
vehiculo previamente operado y finalmente, la recepcion de la orden de tratado, el cual es

el documento que permitira llevar a cabo el control del proceso en general.

Por consiguiente, la OT permitird que la empresa lleve un control y un registro

adecuado de cada uno de los vehiculos en mantenimiento por parte del técnico automotriz,
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teniendo en cuenta que el mismo debera dar cumplimiento a los tiempos establecidos de
reparacion, siendo dichos tiempo, los tiempos estipulados por la empresa para la realizacién

de cada actividad de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, como accion de control para el mantenimiento
vehicular y de equipos, se realiza e implementa la OT, la cual comprende la siguiente

estructura:



Tabla 5.
Orden de Trabajo
& amp 2= ORDEN DE TRABAJO
7 g CAR
= JV
O.T. #:
Direccién O.T: Fecha
Ciudad:
Teléfono: Solicitado por:
Identificacién del
Email: cliente:
Departamento:
TRABAJO COBRAR A ENVIO A (si es diferente)
Escribe aqui una breve descripcion del trabajo Nombre Nombre
realizado Nombre empresa Nombre empresa
Direccion Direccion
Ciudad, Provincia C.
P Ciudad, Provincia C. P
Teléfono Teléfono

Autorizado por: Fecha:

Servicios y trabajos
$ 0,00

[Introducir detalles adicionales para describir el trabajo, seglin sea necesario]
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$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
[42] SUBTOTAL $ 0,00
IMPONIBLE 0,0%
TASA DE IMPUESTO $ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
SUBTOTAL
Otros Comentarios o instrucciones especiales IMPONIBLE i
1. Total, de pago por 30 dias después de la
finalizacién de los trabajos TASA DE IMPUESTO 19%
2. Por favor refiérase a la O.T. # En toda su
correspondencia. IMPUESTO $ 0,00
3. Por favor, envie la correspondencia S&H $0,00
relacionada con esta orden de trabajo a: OTROS $ 0,00
Cheques a nombre de
EMPRESA FAST CAR




Firma:

Estoy de acuerdo en que todo el trabajo se ha realizado satisfactoriamente.

Fecha completada:

Fecha:

jGracias por Confiar en Nosotros!

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la OT realizada para llevar a cabo la ejecucion del proceso de mantenimiento
vehicular y equipos de la empresa FAST CAR, se establece como variables clave para el

proceso los siguientes puntos:

El trabajo que se va a realizar

o El responsable del pago del pago del proceso

o Los datos para enviar si es un responsable diferente,

. Los servicios y trabajos que se realizaron

o Las horas de finalizacion del proceso

. Los impuestos

o El total a pagar dependiendo de las actividades realizadas

. Las piezas y materiales utilizadas

. La cantidad, el precio unitario y el total de las piezas y materiales

utilizados, teniendo en cuenta que, dentro del total a pagar, se debera anexar cada
una de las actividades realizadas como constancia del cumplimiento del proceso

realizado por el técnico mecéanico.

Por otra parte, se evidencia en la OT realizada, la firma del responsable a cargo de
realizar el proceso, teniendo en cuenta, que este sera directamente establecido por la
empresa, y el cliente, debido a que, seré el cliente, el responsable principal de evaluar si las
actividades realizadas, van acordé o no con lo solicitado, y si es necesario ejecutar algun
tipo de correccion o devolucion por un trabajo mal realizado o algin proceso no estipulado

dentro de la OT.

Documento de control de procesos



62

Siguiendo con las acciones de control de cada uno de los procesos del
mantenimiento vehicular y equipos de la empresa, se establece a continuacion la realizacion
del documento de control de procesos, teniendo en cuenta que, a través del mismo se busca
Ilevar a cabo la evaluacién de cada uno de los procesos, la cual sera aplicada por parte del
jefe del taller o el lugar de trabajo a los técnicos de mantenimiento vehicular y de equipos,
con la finalidad de establecer si estd cumpliendo o no cada una de las actividades del

proceso de mantenimiento.

Tabla 6.

Documento de Control de Procesos

RSSO
DOCUMENTO DE CONTROL DE PROCESOS | =Xl

FECHA: HORA:
NOMBRE:
|CONSIDERACIONES
Los aspectos a evaluarse tendran una calificacion en un
rango establecido del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el valor
maés alto
|[ASPECTOSMECANICOS 1 |2 [3 [4 [5
Realiza los trabajos de mantenimiento siguiendo un orden
I6gico, sin obviar pasos.

Al desmontar elementos que tienen conexiones hidraulicas o
eléctricas, evita dejarlos colgando de las mismas.

Emplea manuales técnicos para las especificaciones de
torques y otros aspectos mecanicos esenciales para el
proceso.

Emplea las herramientas adecuadas para la realizacion de los
trabajos de mantenimiento.

Realiza las pruebas adecuadas evitando el reemplazo
innecesario de elementos.

Unas protectoras de tapizado, asiento y volante al trabajador
en el interior del vehiculo.

Emplea proteccion visual y auditiva cuando es necesaria.
PROMEDIO TOTAL
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Mantiene el orden de los equipos del taller dentro de su
puesto de trabajo

Mantiene dentro de lo posible el orden de sus herramientas.
Devuelve a tiempo las herramientas y equipos especiales a la
oficina.

Maneja los residuos (Refrigerante, liquido de frenos, agua,
aceites) de una manera adecuada.

Mantiene su puesto de trabajo limpio en la medida de lo
posible.

Emplea las herramientas y equipos especiales de una manera
adecuada.

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

A través del disefio del documento del control de procesos, basada en el proceso de
mantenimiento vehicular y de equipos, se busco, establecer las acciones de control de cada
uno de los procedimientos, teniendo en cuenta las consideraciones, aspectos mecanicos, la
orden y limpieza del mantenimiento vehicular, en el cual se tuvieron en cuenta un rango de

calificacion de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

Por lo tanto, a través del presente documento se busca llevar el control de la
realizacion de cada una de las actividades de mantenimiento por parte de los empleados de
la empresa, teniendo en cuenta que se debe mantener la calidad del servicio y una mejora
continua dentro del proceso, de este modo, el trabajador verificara la evaluacion y dara el

aval de la realizacion de la misma por parte del Jefe del taller, y por ende llevar el control
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de las actividades que se realizan, y determinar si van acorde a los requerimientos

estipulados dentro del puesto de trabajo.

Control de Calidad de los Trabajos Realizados

Dentro de las acciones de control de los procesos de mantenimiento vehicular y de
equipos, es necesario llevar a cabo el proceso de control de la calidad de los trabajos
realizados de manera documental, ya que la empresa no cuenta con un documento de
control que permita identificar la calidad del trabajo realizado en el proceso de
mantenimiento, de este modo, se ha desarrollado un documento de control de calidad donde
se pueda llevar a cabo la informacion de los datos de la fecha de control, del técnico
encargado y el jefe del taller; asi mismo, establecer los diferentes sistemas intervenidos en

el proceso de control.

Por otra parte, se establecio los indicadores de limpieza y de orden, teniendo en
cuenta si se elabor6 o no dicho proceso, asi mismo, se establecieron las diferentes
inspecciones visuales realizadas con sus respectivas observaciones, finalmente, se
establecieron las inspecciones a realizar por el técnico, donde se establecen los
requerimientos dados por el cliente y las observaciones del cumplimiento a especificar por

parte del técnico.
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Documento de control de calidad
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JA

& FAST

Y ar
JV

FAST CAR

DOCUMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

ORDEN DE TRABAJO N°

0

DATOS INFORMATIVOS

FECHA DEL CONTROL:

INSPECCION VISUAL

TECNICO ENCARGADO: PASTILLAS DE FRENO OBSERVACION:
JEFE DEL TALLER: ZAPATAS DE FRENO OBSERVACION:
PLUMAS LIMPIA PARABRISAS OBSERVACION:
CONTROL EN SISTEMAS INTERVENIDOS DESGASTE DE NEUMATICOS OBSERVACION:
SI NO ESTADO DE PARABRISAS / VENTANAS OBSERVACION:
FUNCION CORRECTA DENTRO DEL SISTEMA O [} ESTADO DE BANDAS OBSERVACION:
EXISTENCIA DE FUGAS DE LIQUIDOS OBSERVACION:
NIVELES DE FLUIDOS CORRECTOS O O ESTADO DE FLUIDOS OBSERVACION:
SE ELIMINAN HOLGURAS, RUIDOS, ENTRE OTROS U O
INSPECCIONES A REALIZAR POR EL TECNICO
LIMPIEZA Y ORDEN PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS OBSERVACION:
SI NO FUNCIONAMIENTO CORRECTO DE LUCES OBSERVACION:
CARROCERIA LIBRES DE GRASA: O O NIVELES DE FLUIDOS OBSERVACION:
PERNOS, VINCHAS O ELEMENTOS FALTANTES EN SISTEMAS 0O 0O ELIJE’\II(':\‘ISC.)I.’\;AUT,II;\‘N.ISSDEL INDICE DE TABLERO OBSERVACION:
INTERVENIDOS:
VOLANTE Y ASIENTOS LIBRES DE GRASA: 0 0 INGRESE LOS DATOS TENIENDO EN CUENTA EL TRABAJO REALIZADO DENTRO DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:

FIRMA DEL JEFE DEL TALLER

FIRMA TECNICO ENCARGADO

Fuente: Elaboracion propia
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Control de entrega de herramientas y equipos

Dentro del proceso de control del area de mantenimiento vehicular y de equipos, es
necesario llevar a cabo la identificacion de los insumos solicitados por el técnico mecanico
del area para la realizacion del proceso de mantenimiento, teniendo en cuenta las diversas
actividades que el mismo vaya a realizar en la ejecucion del proceso, de esta forma, se llevo
a cabo el desarrollo de un formato que permita coordinar y evidenciar la entrega de
herramientas y equipos al técnico mecanico, en el cual, se evidencian el codigo de la
herramienta y/o equipo solicitado, su descripcion, el estado y finalmente las unidades
pedidas por el técnico, de las cuales se deberan soportar a través de una firma de quien

realiza la entrega y asi mismo, de quien recibe la entrega.

Tabla 8.

Formato de control de herramientas y equipos solicitados

B .
CONTROL DE ENTREGA DE HERRAMIENTAS o JV
Y EQUIPOS L e
FECHA: HORA:

NOMBRE:
|[HERRAMIENTASO EQUIPOS SOLICITADOS |

Descripcion Cadigo Estado
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La persona quien recibe el presente formato sera el encargado de responder por cada una
de las herramientas y equipos solicitados para el proceso de mantenimiento del vehiculo,
teniendo en cuenta que se deberan especificar el estado del mismo, el codigo y la
descripcion de la herramienta o el equipo a utilizar.

Fuente: Elaboracion propia

Disefiar por medio de una macromemoria programada en Excel el proceso de control
gue se debe llevar a cabo en el mantenimiento vehicular y de equipo de la empresa

para facilitar el control del proceso.

El disefio de la macromemoria programada en Excel se llev6 a cabo en la hoja de
calculo de Excel a través de la utilizacién del lenguaje de programacion de Visual Basic
incluido en el Software, siendo este un lenguaje de programacion dirigido por eventos, en el
cual a través de las macros se establecieron las diferentes funcionalidades que permiten el
registro y la busqueda de los usuarios o clientes en la base de datos previamente disefiada
dentro de la estructura de la macromemoria tanto para los clientes como para el vehiculo a
ingresar a las instalaciones, de igual manera, permite guardar y limpiar el registro ingresado

teniendo en cuenta la funcionalidad de la macro; asi mismo dentro de la estructura se
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establecieron una serie de codigos que permiten imprimir el formato deseado y exportar el

mismo en formato PDF.

Por lo tanto, a continuacion, se presenta la estructura de la macromemoria
programada teniendo en cuenta los requerimientos necesarios para el proceso de control del

area de mantenimiento vehicular.

indice de la macromemoria

@ Macromemoria_Programadaxism - Excel

3 y 4

PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

Hide

La presente MACROMEMORIA tiene como finalidad llevar a cabo el proceso de
control del drea de mantenimiento vehicular de la empresa FAST CAR JV
(TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ), teniendo en cuenta que se busca la

mejora continua del proceso, partiendo de la implementacién de una

herramienta que permita llevar a cabo el control de cada uno de los procesos

que se ejecutan dentro del area y las diversas tareas que el técnico mecanico
realice.

 E— | /
2 FAST
el =i
JV

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Ready Calulate #7 B E O - 1

Figura 11. indice de la macromemoria

En el indice de la macromemoria se establece el formato inicial de la estructura de
la macro, en la cual se evidencia un mensaje de bienvenida, un botén titulado proceso de
control de mantenimiento vehicular el cual al hacer clic despliega cada uno de los
elementos que conforman la macro, asi como también el logotipo de la empresa, y un botén

Hide que permite quitar la barra de herramientas del formato y su estructura general, de

+ 100%
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igual forma un boton Unhide que permite que reaparezca dicha barra de herramientas como

también su estructura general.

8l Macromemaria Programadaxism - Excel

’ Hide

PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO
Unhide
VEHICULAR 41

La presente MACROMEMORIA tiene como finalidad llevar a cabo el proceso de
control del area de mantenimiento vehicular de la empresa FAST CAR JV
(TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ), teniendo en cuenta que se busca la

mejora continua del proceso, partiendo de la implementacién de una
herramienta que permita llevar a cabo el control de cada uno de los procesos
que se ejecutan dentro del area y las diversas tareas que el técnico mecanico
realice.

Figura 12. indice desplegable de la macromemoria programada

Para la utilizacion del indice desplegable de la macromemoria programada se utilizo
el siguiente cadigo, el cual permite desplegar el menu al hacer clic en el botén indicado, y
asi mismo al hacer clic en cada sub-boton permite redireccionar a la hoja correspondiente

del mismo, teniendo en cuenta la l6gica de programacion indicada para cada elemento:
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Figura 13. Estructura del codigo del indice elaborado en Visual Basic

Cadigo elaborado para el funcionamiento del indice desplegable del indice general de la

macromemoria programada.

Algoritmo:
FUNCION DESPLIEGUE DEL iINDICE Sub hideshowcontrol()
S| SE DA CLIC Sheetl.Shapes(“Control”).Visible = True Then ENTONCES
“SE DESPLIEGA EL INDICE”
Sheetl.Shapes(“Control”).Visible = msoFalse ENTONCES
“SE MANTIENE F1JO”
SINOSEDACLIC
Sheetl.Shapes(""Control").Visible = msoCTrue ENTONCES
“NO SE DESPLIEGA EL INDICE”
FIN Sl
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa
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Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A BASE DE DATOS CLIENTE Sub
homedatbase()

MANTENER FI1JO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO BASE DE DATOS
BASE_DE_DATOS.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A BASE DE DATOS VEHICULO Sub
homedatbasevehiculo()

MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes(*Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO BASE DE DATOS
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo
FUNCION DIRECCIONAR A DATOS DEL CLIENTE Sub homedatclientes()
MANTENER FI1JO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control").Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO DATOS CLIENTE
DATOS_CLIENTE.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo
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FUNCION DIRECCIONAR A HISTORIAL VEHICULO Sub
homehistorialvehiculo()

MANTENER FI1JO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO DE HISTORIAL DEL
VEHICULO HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A MATRIZ DE COSTOS Sub
homematrixofcoste()

MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO MATRIZ DE COSTOS
MATRIZ_DE_COSTOS.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo
FUNCION DIRECCIONAR A ORDEN DE TRABAJO Sub homeorderwork()
MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes(*Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO ORDEN DE TRABAJO
ORDEN_DE_TRABAJO_2.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A SERVICIOS Sub homeservices()
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MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes(*Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO SERVICIOS
SERVICIOS.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECIONAR A CONTROL DE ENTREGA Sub
homedeliverycontrol()

MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes(*Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO CONTROL DE ENTEGA
CONTROL_DE_ENTREGA.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A CONTROL DE CALIDAD Sub
homequalitycontrol()

MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse

DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO CONTROL DE CALIDAD
CONTROL_DE_CALIDAD.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo

FUNCION DIRECCIONAR A CONTROL DE PROCESOS Sub
homeprocesscontrol()

MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes(*Control™).Visible = msoFalse
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DIRECCIONAR A LA HOJA DE CALCULO CONTROL DE PROCESOS
CONTROL_DE_PROCESOS.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Algoritmo
FUNCION DIRECCIONAR A INICIO Sub home()
MANTENER FIJO EL INDICE Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse
DIRECCIONAR A LA HOJA DE INICIO Sheetl.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa
Por otra parte, para la creacion del boton de Hide y Unhide se elabor6 el siguiente codigo

en Visual Basic.

Macromenmoria_Programadauxdsm - [Mmodulas (Code) - o
nsert Format Debug Bun Jools Add-ns Window Help -8
EE-d A Pouoa S @ | n25,Col 1 =

= 1 VBAProject (Trabajos Andrés xi)

Properties - Mmodulo5 X
[Mmadutos voduie

Alphabetic Categorized

{Name) Mmadulos

u
)

Figura 14. Estructura del codigo del boton Hide y Unhide elaborado en Visual Basic
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Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton Hide

Algoritmo
FUNCION OCULTAR Sub hide()

DEVOLVER EL RESULTADO DE LA FUNCION
Application.ExecuteExcel4Macro "SHOW.TOOLBAR(""'Ribbon™", False)"

OCULTAR LA BARRA DE FORMULAS Application.DisplayFormulaBar =
False

OCULTAR LA BARRA DE ESTADO Application.DisplayStatusBar = Not
Application.StatusBar

OCULTAR LAS PESTANAS DEL LIBRO
ActiveWindow.DisplayWorkbookTabs = False

OCULTAR ENCABEZADO DE FILAY COLUMNA
ActiveWindow.DisplayHeadings = False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del Hide y Unhide

Algoritmo
FUNCION ABRIR AUTOMATICAMENTE Sub autoopen()

DEVOLVER EL RESULTADO DE LA FUNCION
Application.ExecuteExcel4Macro "SHOW.TOOLBAR(""Ribbon™", False)"

OCULTAR LA BARRA DE FORMULAS Application.DisplayFormulaBar =
False

OCULTAR LA BARRA DE ESTADO Application.DisplayStatusBar = Not
Application.StatusBar

OCULTAR LAS PESTANAS DEL LIBRO
ActiveWindow.DisplayWorkbookTabs = False

OCULTAR ENCABEZADO DE FILAY COLUMNA
ActiveWindow.DisplayHeadings = False

DETENR LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
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Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del boton Unhide

Algoritmo
FUNCION DESHACER Sub unhide()

DEVOLVER EL RESULTADO DE LA FUNCION
Application.ExecuteExcel4Macro "SHOW.TOOLBAR(""Ribbon™", True)"

MOSTRAR LA BARRA DE FORMULAS Application.DisplayFormulaBar =
True

MOSTRAR LA BARRA DE ESTADO Application.DisplayStatusBar = Not
Application.StatusBar

MOSTRAR LAS PESTANAS DEL LIBRO
ActiveWindow.DisplayWorkbookTabs = True

MOSTRAR ENCABEZADO DE FILA'YY COLUMNA
ActiveWindow.DisplayHeadings = True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Ingreso de datos de cliente

{8 Macromemoria Programadasism - Excel - 8 x

INGRESO DE DATOS CLIENTES

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL VEHICULO
Nombre [ Tipodeveniculo [ ] Namero L I—

Kilomatraje — capacioad ]

codiga [ ] Teléfono]

Direccion [ | artel |

DATOS DE INGRESO
Fecha de tngress ] rora cengresa ]

Empresa [

é st
A
&0 INICIO |  GUARDAR

Figura 15. Ingreso de datos del cliente
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En la estructura de ingreso de datos del cliente, se establece el formulario para el
registro del cliente y el vehiculo teniendo en cuenta las caracteristicas necesarias para el
mismo, en el cual se programo en Visual Basic un boton guardar que permite almacenar la
informacion en una base de datos elaborada en Excel, asi como también un boton buscar el
cual permite buscar los registros del cliente por medio del cddigo del mismo, de igual modo
un boton limpiar que permite borrar la informacion suministrada en el formulario, de igual
manera un botdn de inicio que permite redireccionar al indice de la macromemoria por si se
va a utilizar otra funcionalidad y finalmente un icono en forma de papelera que permite

eliminar el cliente de la base de datos con el codigo de registro del mismo.

De este modo, a continuacion, se presenta el cédigo utilizado para las diversas

funcionalidades del indice:

axtsm - [Mmodulo? (Code)] - o X

ins Window Help -6 x
@ [ 1n9%,Col5 -

<
Properties - Mmodulot E
Mmodulo1 Modue

Alphabetic Categorized

{(Name) Mmodulol

Figura 16. Estructura del cadigo de ingreso de clientes elaborado en Visual Basic
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Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub home()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECUTA Sheetl.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén guardar

Algoritmo
FUNCION BOTON GUARDAR Sub Guardar()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range
RANGO DE LA FILA Dim fila As Long
UBICACION DONDE SE GUARDARAN LOS DATOS Set Celda =
BASE_DE_DATOS.Range("A:A").Find(What:=DATOS_CLIENTE.Range("C14").
Value, _  After:=BASE_DE_DATOS.Range("A1"))

SI EL CLIENTE NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS If Celda Is Nothing
Then ENTONCES

ALMACENAR VALORES fila= BASE_DE_DATOS.Cells(1048576,
1).End(xIUp).Row + 1

ALMACENAR CODIGO BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 1).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("C14").Value

ALMACENAR NOMBRE BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 2).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("C11").Value

ALMACENAR TELEFONO BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 3).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("F14").Value

ALMACENAR DIRECCION BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 4).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("C17").Value



79
ALMACENAR NOMBRE EMPRESA BASE_DE_DATOS.Cells(fila,
5).Value = DATOS_CLIENTE.Range("C20").Value

ALMACENAR NIT/CC BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 6).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("F17").Value

ALMACENAR TIPO DE VEHICULO BASE_DE_DATOS.Cells(fila,
7).Value = DATOS_CLIENTE.Range("K11").Value

ALMACENAR NUMERO DE PLACA BASE_DE_DATOS.Cells(fila,
8).Value = DATOS_CLIENTE.Range("O11").Value

ALMACENAR KILOMETRAJE BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 9).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("K14").Value

ALMACENAR CAPACIDAD BASE_DE_DATOS.Cells(fila, 10).Value =
DATOS_CLIENTE.Range("014").Value

ALMACENAR FECHA DE INGRESO BASE_DE_DATOS.Cells(fila,
11).Value = DATOS_CLIENTE.Range("K20").Value

ALMACENAR HORA DE INGRESO BASE_DE_DATOS.Cells(fila,
12).Value = DATOS_CLIENTE.Range("020").Value

SI NO SE CUMPLE Else

MOSTRAR MsgBox "El cliente ya existe en la Base de Datos"
FINALIZAR Sl End If
CAMPO CODIGO VACIO DATOS_CLIENTE.Range("C14").Value = ""
CAMPO NOMBRE VACIO DATOS_CLIENTE.Range("C11").Value =""
CAMPO TELEFONO VACIO DATOS_CLIENTE.Range("F14").Value = ""
CAMPO DIRECCION VACIO ATOS_CLIENTE.Range("C17").Value ="
CAMPO NIT/CC VACIO DATOS_CLIENTE.Range("C20").Value ="
CAMPO EMPRESA VACIO DATOS_CLIENTE.Range("F17").Value = ""

CAMPO TIPO DE VEHICULO VACIO
DATOS_CLIENTE.Range("K11").Value = ""

CAMPO NUMERO DE PLACA VACIO
DATOS_CLIENTE.Range("011").Value = ""
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CAMPO KILOMETRAJE VACIO DATOS_CLIENTE.Range("k14").Value =

CAMPO CAPACIDAD VACIO DATOS_CLIENTE.Range("014").Value = ""

CAMPO FECHA DE INGRESO VACIO
DATOS_CLIENTE.Range("K20").Value = ""

CAMPO HORA DE INGRESO VACIO
DATOS_CLIENTE.Range("020").Value = ""

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén buscar

Algoritmo
FUNCION BOTON BUSCAR Sub Buscar()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range

SI, NO SE INGRESA UN CODIGO If DATOS_CLIENTE.Range("C14™) =""
Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "Escriba un codigo para buscar"
SI NO Else

BUSCAR DATOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS
CLIENTE Set Celda =
BASE_DE_DATOS.Range("A:A").Find(What:=DATOS_CLIENTE.Range("C14").
Value,

BUSCAR EL LA PRIMERA COLUMNA EL CODIGO DE
USUARIO After:=BASE_DE_DATOS.Range("A1"))

SI EN LA CELDA NO HAY NADA If Celda Is Nothing Then ENTONCES
CAMPO VACIO BASE_DE_DATOS.Range("C14").Value ="
MOSTRAR MsgBox "El cddigo no existe"

SI NO Else

IMPRIME NOMBRE EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("C11").Value = Celda.Offset(0, 1).Value
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IMPRIME TELEFONO EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("F14").Value = Celda.Offset(0, 2).Value

IMPRIME DIRECCION EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("C17").Value = Celda.Offset(0, 3).Value

IMPRIME NOMBRE EMPRESA EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("C20").Value = Celda.Offset(0, 4).Value

IMPRIME NIT/CC EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("F17").Value = Celda.Offset(0, 5).Value

IMPRIME TIPO DE VEHICULO EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("K11").Value = Celda.Offset(0, 6).Value

IMPRIME NUMERO DE PLACA EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("O11").Value = Celda.Offset(0, 7).Value

IMPRIME KILOMETRAJE EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("K14").Value = Celda.Offset(0, 8).Value

IMPRIME CAPACIDAD EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("014").Value = Celda.Offset(0, 9).Value

IMPRIME FECHA DE INGRESO EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("K20").Value = Celda.Offset(0, 10).Value

IMPRIME HORA DE INGRESO EN SU CELDA
DATOS_CLIENTE.Range("020").Value = Celda.Offset(0, 11).Value

FINALIZAR SI End If
FINALIZAR Sl End If
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton limpiar

Algoritmo
FUNCION BOTON LIMPIAR Sub Limpiar()

SI, NO HAY DATOS INGESADOS If DATOS_CLIENTE.Range("C14") =""
Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "No hay registros para limpiar"
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SI NO Else
LIMPIAR CELDA NOMBRE DATOS_CLIENTE.Range("C11").Value ="
LIMPIAR CELDA CODIGO DATOS_CLIENTE.Range("C14").Value =""

LIMPIAR CELDA TELEFONO DATOS_CLIENTE.Range("F14").Value =

LIMPIAR CELDA DIRECCION DATOS_CLIENTE.Range("C17").Value

LIMPIAR CELDA NIT/CC DATOS_CLIENTE.Range("F17").Value =""

LIMPIAR CELDA EMPRESA DATOS_CLIENTE.Range(*C20").Value =

LIMPIAR CELDA TIPO DE VEHICULO
DATOS_CLIENTE.Range("K11").Value ="

LIMPIAR CELDA NUMERO DE PLACA
DATOS_CLIENTE.Range("0O11").Value = ""

LIMPIAR CELDA KILOMETRAJE
DATOS_CLIENTE.Range("K14").Value ="

LIMPIAR CELDA CAPACIDAD DATOS_CLIENTE.Range("014").Value

LIMPIAR CELDA FECHA DE INGRESO
DATOS_CLIENTE.Range("K20").Value = ""

LIMPIAR CELDA HORA DE INGRESO
DATOS_CLIENTE.Range("020").Value =""

FINALIZAR Sl End If

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton eliminar

Algortimo

FUNCION BOTON ELIMINAR Sub Eliminar()

RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range
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SI, NO HAY UN CODIGO INGRESADO If
DATOS_CLIENTE.Range("C14").Value ="" Then ENTONCES
MOSTRAR MsgBox "Escriba un cddigo™
SINO, Else

BUSCAR DATOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS
CLIENTE Set Celda =
BASE_DE_DATOS.Range("A:A").Find(What:=DATOS_CLIENTE.Range("C14").
Value,

BUSCAR SEGUN EL CODIGO DE USUARIO
After:=BASE_DE_DATOS.Range("A1")

SI, NO HAY DATOS DEL CLIENTE If Celda Is Nothing Then
ENTONCES

CAMPO VACIO DATOS_CLIENTE.Range("C14").Value ="
MOSTRAR MsgBox "El cddigo no existe"
SI NO Else
BORRAR DATOS Celda.EntireRow.Delete
FINALIZAR SI End If
FINALIZAR Sl End If
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa
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Servicios

REGISTRO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EMPRESA FAST CAR hecio]
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Figura 17. Servicios

En la estructura de servicios se establecen los servicios a tomar por el cliente,
teniendo en cuenta el registro del mismo realizado en los datos del cliente, en el cual se
busca establecer las actividades realizadas y el costo del mantenimiento vehicular, de esto
modo, se disefid un botdn buscar que permite establecer los diversos datos del cliente y del
vehiculo teniendo en cuenta la base de datos, asi mismo un boton exportar que permite
guardar el documento en formato PDF, de igual manera un boton imprimir que permite
realizar la impresion del formato de manera directa sin necesidad de guardar el documento
o0 exportarlo, también un boton limpiar que permite limpiar el registro general ingresado en
el formulario y finalmente un boton inicio que permite redireccionar al indice general de la

macromemoria programada.
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Por lo tanto, a continuacion, se presenta el coédigo que se elabor6 para el
funcionamiento de la busqueda de datos en el formulario y asi mismo de limpiar la

estructura general del formulario.

5 Microsoft Visual Basic for Applications - Macromemoria_Programada.sm - [Mmodulo2 (Code) - o x
& Ele Edit View |nsert Format Debug Bun Iools Add-ns Window Help =W E
EE-d # 9 RN 3k - B @ | n6,Col39
Project - VBAProject X| | l(Genera Buscar

.

) waTRz 0 _cos
8] oRoen_oe_TRas

Properties - Mmodulo2
Mmadulo? Module
Aphabetic categorized
{ieme) Mmoduioz

Figura 18. Estructura del codigo de servicio elaborado en Visual Basic
Cadigo elaborado para el funcionamiento del bot6n inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homeservices()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA SERVICIOS.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar
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Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarpdf()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarpdf Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"
NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF = "Servicios_" & Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO ActiveSheet.ExportAsFixedFormat
Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre_PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirser()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirser Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I

RANGO DE IMPRESION Range("B2:J47").Select
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AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$B$2:$J$47"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén buscar

Algoritmo
FUNCION BOTON BUSCAR Sub Buscar2()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range

SI, NO SE INGRESA UN CODIGO If SERVICIOS.Range("D7") =" Then
ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "Escriba un codigo para buscar"
SI NO Else

BUSCAR DATOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS
CLIENTE Set Celda =
BASE_DE_DATOS.Range("A:A").Find(What:=SERVICIOS.Range("D7").Value,

BUSCAR EL LA PRIMERA COLUMNA EL CODIGO DE USUARIO
After:=BASE_DE_DATOS.Range("A1"))

SI EN LA CELDA NO HAY VALORES If Celda Is Nothing Then
ENTONCES

CAMPO VACIO BASE_DE_DATOS.Range("C14").Value =""
MOSTRAR MsgBox "El cddigo no existe"
SI NOElse

IMPRIMIR NOMBRE DE PROPIETARIO EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("F4").Value = Celda.Offset(0, 1).Value
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IMPRIMIR TELEFONO EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("F8").Value = Celda.Offset(0, 2).Value

IMPRIMIR DIRECCION EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("F6").Value = Celda.Offset(0, 3).Value

IMPRIMIR EMPRESA EN SU CELDA SERVICIOS.Range("F5").Value
= Celda.Offset(0, 4).Value

IMPRIMIR NIT/CC EN SU CELDA SERVICIOS.Range("F7").Value =
Celda.Offset(0, 5).Value

IMPRIMIR TIPO DE VEHICULO EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("14").Value = Celda.Offset(0, 6).Value

IMPRIMIR NUMERO DE PLACA EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("15").Value = Celda.Offset(0, 7).Value

IMPRIMIR KILOMETRAJE EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("D11").Value = Celda.Offset(0, 8).Value

IMPRIMIR CAPACIDAD EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("16").Value = Celda.Offset(0, 9).Value

IMPRIMIR FECHA DE INGRESO EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("17").Value = Celda.Offset(0, 10).Value

IMPRIMIR HORA DE SERVICIO EN SU CELDA
SERVICIOS.Range("18").Value = Celda.Offset(0, 11).Value

FINALIZAR Sl End If
FINALIZAR SI End If

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton limpiar

Algoritmo

FUNCION BOTON LIMPIAR Sub Limpiar2()
SI, NO HAY DATOS INGRESADOS If SERVICIOS.Range("D7") = "™ Then

MOSTRAR MsgBox "No hay registros para limpiar"
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SI NO Else

LIMPIAR CELDA CODIGO DE USUARIO
SERVICIOS.Range("D7").Value ="

LIMPIAR CELDA FINAL DEL PERIODO
SERVICIOS.Range("D6").Value ="

LIMPIAR RANGO CELDA FECHA DE SERVICIO
SERVICIOS.Range("D10:110").Value = ™"

LIMPIAR CELDA INICIO DEL PERIODO
SERVICIOS.Range("D5").Value ="

LIMPIAR CELDA NOMBRE DEL PROPIETARIO
SERVICIOS.Range("F4").Value = ""

LIMPIAR CELDA TELEFONO SERVICIOS.Range("F8").Value = ""
LIMPIAR CELDA DIRECCION SERVICIOS.Range("F6").Value = ""
LIMPIAR CELDA EMPRESA SERVICIOS.Range("F5").Value =""
LIMPIAR CELDA NIT/CC SERVICIOS.Range("F7").Value ="

LIMPIAR CELDA TIPO DE VEHICULO SERVICIOS.Range("14").Value

—_n

LIMIAR CELDA NUMERO DE PLACA SERVICIOS.Range("15").Value =

LIMPIAR RANGO DE CELDA KILOMETRAJE
SERVICIOS.Range("D11:111").Value = "

LIMPIAR CELDA CAPACIDAD SERVICIOS.Range("16").Value ="

LIMPIAR CELDA FECHA DE INGRESO SERVICIOS.Range("17").Value

LIMPAR CELDA HORA DE SERVICIO SERVICIOS.Range("18").Value

LIMPIAR LOS DATOS DE LA MATRIZ
SERVICIOS.Range("D15:146").Value = "

FINALIZAR SI End If

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
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Fin programa

Historial del VVehiculo

Bl Macromemoaria_Programada.xism - Excel —
INICIO
MANTEMINIENTO REALIZADO
IMPRIMIR.
[_cOpIGo 10 D VeHlcuLo | NOwERoDEPLACA | propierario e vesicuio 1 cvricss [
BUSCAR
GUARDAR
HISTORIAL
LIMPIAR
FECHA m LUBRICANTE m DESCRIPCIONES COMENTARIOS
REGISTROS
Ready B iii 1
:

Figura 19. Historial del Vehiculo

El historial del vehiculo permite llevar a cabo el registro del mantenimiento
vehicular realizado teniendo en cuenta el kilometraje del vehiculo, el lubricante, el aceite
necesario para el mismo, su descripcion y los comentarios realizados al mismo, de este
modo, se llevo a cabo la creacidn de un botdn de buscar el cual permite traer de la base de
datos del vehiculo los registros previamente realizados del usuario teniendo en cuenta el
cddigo del mismo, por otra parte, se cre6 el botdn de registro que permite evidenciar los
datos histdricos del vehiculo teniendo en cuenta el codigo del usuario, asi como también se
elabor6 un botdn de guardar que permite guardar un nuevo registro y también un boton

limpiar que lleva a cabo la limpieza de todos los datos dentro del formulario.
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Asi mismo, se elabord un boton que permite imprimir el formato sin necesidad de
guardar el documento teniendo en cuenta la cantidad de lineas ingresadas en el documento,
también un botdn que permite exportar el documento en formato PDF teniendo en cuenta
los datos ingresados por el usuario, y finalmente un botdn de inicio que redirige la macro el

indice general de la misma.

De este modo, a continuacion, se presenta el cddigo que se cred en Visual Basic
para la elaboracion del botdn buscar, limpiar, guardar y registrar, teniendo en cuenta la

funcionalidad de este en la macromemoria programada.

9 Microsof
& eie u
Em-d #

Project - VBAProject X| [ [iGeneran

daxism - [Mmaodulo3 (Code) - o
Ins Window Help
5 F W @ | 1n 20, Col 15 |

Properties - Mmodulo3 x|
[Mmodulod voduie

Alphabetic Cotegorized
[iname) Mmaduios

0.Range ("A:A") .Find (What :=HISTCRIAL DEL VEHICULO.Range ("E7").Value,
DATOS_VEHICULO.Range ("A1%) )

0

Figura 20. Estructura del cadigo del historial de vehiculos elaborado en Visual Basic
Cadigo elaborado para el funcionamiento del bot6n inicio

Algoritmo

FUNCION BOTON INICIO Sub homehistorialvehiculo()
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DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar

Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarhistorialvehiculo()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarhistorialvehiculo Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF = "Historial_del vehiculo_" & Now
*1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("HISTORIAL_DEL_VEHICULO").Range("B2:G73").ExportAsF
ixedFormat Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir
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Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirhv()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirhv Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I
RANGO DE IMPRESION Range("B2:G73").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$B$2:$G$73"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén buscar

Algoritmo
FUNCION BOTON BUSCAR Sub Buscar3()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range

SI, NO INGRESA UN CODIGO If
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7") ="" Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "Escriba un codigo para buscar"
SI NO Else

Set Celda = BUSCAR DATOS ALMACENADOS EN LA BASE DE
DATOS CLIENTE
BASE_DE_DATOS.Range("A:A").Find(What:=HISTORIAL_DEL_VEHICULO.
Range("B7").Value, _



BUSCAR EL LA PRIMERA COLUMNA EL CODIGO DE
USUARIO After:=BASE_DE_DATOS.Range("A1"))

SI EN LA CELDA NO HAY VALORES If Celda Is Nothing Then
ENTONCES

CAMPO VACIO BASE_DE_DATOS.Range("B7").Value =""
MOSTRAR MsgBox "El cddigo no existe"
SI NO Else

IMPRIMIR TIPO DE VEHICULO EN SU CELDA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("C7").Value = Celda.Offset(0, 6).Value

IMPRIMIR NUMERO DE PLACA EN SU CELDA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("D7").Value = Celda.Offset(0, 7).Value

IMPRIMIR PROPIETARIO DEL VEHICULO EN SU CELDA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("E7").Value = Celda.Offset(0, 1).Value

IMPRIMIR EMPRESA EN SU CELDA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("G7").Value = Celda.Offset(0, 4).Value

FINALIZAR SI End If
FINALIZAR Sl End If

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén guardar:

Algoritmo

FUNCION BOTON GUARDAR Sub Guardar2()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range
RANGO DE LA FILA Dim fila As Long

SI, EL CLIENTE NO EXISTE EN LA BSAE DE DATOS If
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7") ="" Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "Escriba un codigo para guardar”

SI NO Else

94
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UBICACION DONDE SE GUARDARAN LOS DATOS Set Celda =
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("A:A").Find(What:=HISTORIAL_DEL _
VEHICULO.Range("E7").Value, _

CELDA DONDE SE INICIA A ALMACENAR DATOS
After:=BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("A1"))

SI EL CLIENTE NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS If Celda Is
Nothing Then ENTONCES

ALMACENAR VALORES fila =
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(1048576, 1).End(xIUp).Row + 1

ALMACENAR CODIGO BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila,
1).Value = HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7").Value

ALMACENAR FECHA BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila,
2).Value = HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B14").Value

ALMACENAR KILOMETRAJE
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila, 3).Value =
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("C14").Value

ALMACENAR LUBRICANTE
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila, 4).Value =
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("D14").Value

ALMACENAR ACEITE BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila,
5).Value = HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("E14").Value

ALMACENAR DESCRIPCION
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila, 6).Value =
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("F14").Value

ALMACENAR COMENTARIOS
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Cells(fila, 7).Value =
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("G14").Value

FINALIZAR Sl End If
FINALIZAR SI End If
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton registrar



96

Algoritmo
FUNCION BOTON REGISTROS Sub Registros()
RANGO DE LA CELDA Dim Celda As Range

SI, NO SE HA INGRESADO UN CODIGO DE CLIENTE If
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7") = ™" Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "Escriba un cddigo para buscar los Registros del
Cliente"

SI NO Else
UBICACION DONDE SE MOSTRARAN LOS DATOS Set Celda =
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("A:A").Find(What:=HISTORIAL_DEL _
VEHICULO.Range("B7").Value, _

UBICACION DE LOS DATOS ALMACENADOS
After:=BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("A1"))

SI, EL CODIGO NO EXISTE If Celda Is Nothing Then ENTONCES

VERIFICAR LA EXISTENCIA DEL CODIGO DEL CLIENTE
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("B7").Value = ""

MOSTRAR MsgBox "El cddigo no existe"
SI NO Else

MOSTRAR EL CODIGO DEL CLIENTE
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("B7").Value =
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Range("A2:A104576").Value

MOSTRAR LOS DATOS REGISTRADOS DEL VEHICULO
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B14:B18").Value = Celda.Offset(0,
1).Value

FINALIZAR SI End If
FINALIZAR Sl End If
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton limpiar
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Algoritmo
FUNCION BOTON LIMPIAR Sub Limpiar3()

SI, NO HAY DATOS INGESADOS If
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7") ="" Then ENTONCES

MOSTRAR MsgBox "No hay registros para limpiar"
SI NO Else

LIMPIAR CELDA CODIGO
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("B7").Value ="

LIMPIAR CELDA TIPO DE VEHICULO
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("C7").Value =""

LIMPIAR CELDA NUMERO DE PLACA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("D7").Value =""

LIMPIAR CELDA PROPIETARIO DEL VEHICULO
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("E7").Value = ""

LIMPIAR CELDA EMPRESA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("G7").Value =""

LIMPIAR DATOS DE CELDA FECHA
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("C14:C1048576").Value = ""

LIMPIAR DATOS DE CELA KILOMETRAJE
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("D14:D1048576").Value ="

LIMPIAR DATOS DE CELDA CLIENTE
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("E14:E1048576").Value = ""

LIMPIAR DATOS DE CELDA DESCRIPCION
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range("G14:G1048576").Value ="

LIMPIAR DATOS DE CELDA COMENTARIOS
HISTORIAL_DEL_VEHICULO.Range('B14:B1048576").Value = ""

FINALIZAR Sl End If
DETENER EJECUCION DEL PROGRAMA End Sub
Fin programa

Control de procesos



98

INICIO

IMPRIMIR |

EXPORTAR

DOCUMENTO DE CONTROL DE PROCESOS

[FECHA:

PROMEDIO TOTAL

Resdy M1 ] o - 1 + %

Figura 21. Control de procesos

En esta parte se presenta la estructura del control de procesos en la macromemoria,
la cual busca llevar a cabo el control de los diversos procesos realizados en el area de
mantenimiento vehicular, en base a los aspectos mecanicos y la orden y limpieza realizada,
de este modo se cre6 un boton de exportar el cual permite guardar el formato PDF el
documento de control de procesos para posteriormente ser entregado al técnico mecanico,
un boton de imprimir el cual permite realizar la impresién del formato sin necesidad de
guardar el mismo en el equipo y finalmente un boton de inicio que tiene la funcionalidad de

redireccionar al indice general de la macromemoria programada.

De este modo, a continuacion, se presenta el cédigo elaborado en Visual Basic para

el funcionamiento del botdn inicio, imprimir y exportar del formato de control de procesos.

Cadigo elaborado para el funcionamiento del bot6n inicio
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Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homeprocesscontrol()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA Sheet9.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar

Algoritmo

FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarcontrolprocesos()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarcontrolprocesos Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF = "CONTROL_PROCESOS " &
Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("CONTROL_PROCESOS").Range("C3:H28").ExportAsFixedForm
at Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa
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Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimircp()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimircp Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I
RANGO DE IMPRESION Range("C3:H28").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$C$3:$H$28"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Control de calidad
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Figura 22. Control de Calidad

Se presenta el formato de Control de Calidad correspondiente al proceso que realiza

el técnico mecanico en la ejecucion de la tara, teniendo en cuenta los datos de la

informacidn del mismo, el control en sistemas de inventarios, la limpieza y orden realizada,

la inspeccidn visual realizada y las acciones a realizar por el técnico, teniendo en cuenta

que esta se realizara con la finalidad de llevar el control de las actividades realizadas por el

técnico, por lo tanto, se cre6 un botdn que permite imprimir el documento directamente

desde la macromemoria sin necesidad de guardar el mismo, también un botén que permite

exportar el documento en formato PDF con la finalidad de ser almacenado en el disco C o

D del pc y finalmente un boton inicio que permite redireccionar al indice general de la

macromemoria programada.

De este modo, a continuacion, se presenta el cadigo elaborado para el

funcionamiento del bot6n inicio, imprimir y exportar.
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Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homequalitycontrol()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA Sheet4.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botén de exportar

Algoritmo

FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarcontrolcalid()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarcontrolcalid Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF ="CONTROL_CALIDAD_" &
Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("CONTROL_CALIDAD").Range("D5:Y45").ExportAsFixedFormat
Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre_PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:= _True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
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Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimircc()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimircc Macro

'COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+MayUs+I
RANGO DE IMPRESION Range("D5:Y45").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$D$5:$Y $45"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Orden de trabajo
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Figura 23. Orden de trabajo

En el documento correspondiente a la orden de trabajo se llevara a cabo el registro
de la orden de trabajo a realizar por el técnico mecénico, teniendo en cuenta el trabajo a
realizar, los servicios que se llevaran a cabo dentro del proceso de mantenimiento y
finalmente las piezas y materiales utilizados en la ejecucion de la tarea, teniendo en cuenta
el precio total, las cantidades y las horas trabajadas en el caso del servicio y trabajo
realizado por el técnico, con la finalidad de establecer el coste de mano de obre y de

insumos utilizados.

De este modo, se elabora un botdn que permite imprimir directamente la orden de
trabajo desde la macromemoria sin necesidad de exportar la misma, asi como también un
botdn de exportar que permite exportar el documento en formato PDF para su posterior
utilizacion y finalmente un botdn de inicio que redirecciona al indice general de la

macromemoria.
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Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homeorderwork()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA
ORDEN_DE_TRABAJO_2.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirot()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirot Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+l
RANGO DE IMPRESION Range("B2:J55").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$B$2:$J$55"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar
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Algoritmo

FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarordentra()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarordentra Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_ PDF ="ORDEN_DE _TRABAJO " &
Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("ORDEN_DE_TRABAJO").Range("B2:J55").ExportAsFixedFormat
Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre_PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Control de entrega de herramientas y equipos
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Figura 24. Control de entrega de herramientas y equipos

El documento de control de entrega de herramientas y equipos permite llevar a cabo
la descripcion de las herramientas o equipos solicitados para la ejecucion de la tarea por el
técnico mecanico, asi como su codigo y el estado de esta, teniendo en cuenta las

indicaciones dadas en el formato.

De este modo, se elabor6 un botén que permite imprimir el formato directamente
desde la macromemoria, de igual manera un boton que permite exportar el mismo en
formato PDF para posteriormente ser utilizado, y finalmente un botén de inicio el cual
redirecciona al indice general de la macromemoria; por lo tanto, a continuacion, se presenta

el cadigo utilizado para su elaboracion.

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo

FUNCION BOTON INICIO Sub homedeliverycontrol()
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DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse
HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA Sheet10.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caddigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar

Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarcontrolhye()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarcontrolhye Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre PDF = "CONTROL_ENTREGA_HYE_"
& Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("CONTROL_ENTREGA_HYE").Range("C3:H38").ExportAsFixedFor
mat Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:= _True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton imprimir

Algoritmo
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FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirhye()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirhye Macro

" COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I
RANGO DE IMPRESION Range("C3:H38").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$C$3:$H$38"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Matriz de costos

Figura 25. Matriz de costos
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La matriz de costos permite establecer las unidades, valor unitario y total de la
materia prima disponible en el taller, teniendo en cuenta si son herramientas mecanicas,
dispositivos de diagnostico eléctrico y mecanico, herramientas para cambio de aceite,
equipos para lavado del vehiculo, aceites y lubricantes, filtros, repuestos y materiales
varios, teniendo en cuenta que se busca establecer el inventario general de la materia prima
y los costes del mismo teniendo en cuenta que el valor total debe coincidir con el valor

establecido dentro del balance de gastos por el area financiera de la empresa.

De este modo, se elabord un botdn que permite imprimir el formato general
directamente desde la macromemoria, asi como también un boton que permite exportar el
formato en .PDF con la finalidad de ser almacenado en el escritorio del PC y finalmente un
botdn de inicio que permite redireccionar al indice general de la macromemoria. Por lo
tanto, se determina a continuacién el cddigo elaborado para el desarrollo de cada uno de los

botones.

Cadigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homematrixofcoste()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA
MATRIZ_DE_COSTOS.Select

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub

Fin programa
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Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar

Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarmatrizcostos()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarmatrizcostos Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF ="MATRIZ DE_COSTOS " &
Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("MATRIZ_DE_COSTOS").Range("C3:F68").ExportAsFixedFormat
Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo utilizado para la elaboracion del boton imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirmc()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirmc Macro
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' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I
RANGO DE IMPRESION Range("C3:F68").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$C$3:$F$68"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Base de datos cliente

Figura 26. Base de datos cliente

La base de datos del cliente busca almacenar la informacion de este y del vehiculo,
teniendo en cuenta la siguiente informacion el codigo de registro, nombre, teléfono,
direccion, empresa, NIT/CC, tipo de vehiculo, numero de placa, kilometraje, capacidad,

fecha de ingreso y hora de ingreso.
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De este modo, se elabord un botdn que permite imprimir la misma si es solicitada
por el gerente de la empresa, asi como también un botdn exportar que permite guardar la
misma en formato PDF con la finalidad de ser almacenada para su posterior uso, y
finalmente un boton de inicio que permite redireccionar al indice general de la
macromemoria. Por lo tanto, a continuacion, se indica el codigo elaborado para el

funcionamiento de cada uno de los botones.

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homedatbase ()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheet1.Shapes("Control").Visible = msoFalse

HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA BASE_DE_DATOS.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del botén exportar

Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarbasededatos()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarbasededatos Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre PDF ="Base_de_datos " & Now * 1
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FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("BASE_DE_DATOS").Range("Al:L20").ExportAsFixedFormat
Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cddigo elaborado para el funcionamiento del botdn imprimir

Algoritmo
FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirbs()

' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirbs Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+MayUs+I
RANGO DE IMPRESION Range("A1:L69").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$A$1:$L.$69"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Base de datos vehiculo
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COMENTARIOS

COD10001 15/01/2021 156 ADCS NH45 Vehiculo de tamafio mediano a 1.5L NfA

INICIO
=
IMPRIMIR

EXPORTAR ‘

Figura 27. Base de datos vehiculo

La base de datos del vehiculo tiene como finalidad almacenar los registros
realizados en el historial del vehiculo teniendo en cuenta los siguientes datos, codigo
usuario, fecha, kilometraje, lubricante, aceite, descripcion y comentarios. De este modo, se
Ilevé a cabo la elaboracion de un botdn que permite imprimir la estructura de la base de
datos con el total de los datos ingresados con la finalidad de enviar la misma al gerente
genera si es solicitada, también un boton exportar que permite almacenar la misma en
formato PDF en el escritorio del computador, y finalmente un bot6n inicio que redirecciona

al indice general de la macromemoria.

Cadigo elaborado para el funcionamiento del bot6n inicio

Algoritmo
FUNCION BOTON INICIO Sub homedatbasevehiculo()

DEVOLVER RESULTADO DE LA FUNCION
Sheetl.Shapes("Control™).Visible = msoFalse
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HOJA DE CALCULO DONDE SE EJECTURA
BASE_DE_DATOS_VEHICULO.Select
DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Caodigo elaborado para el funcionamiento del boton exportar

Algoritmo
FUNCION BOTON EXPORTAR Sub exportarbdvehiculo()

' DECLARACION DE LA FUNCION exportarbdvehiculo Macro

RUTA DE ALMACENAMIENTO Ruta_PDF = "D:\Escritorio\"

NOMBRE POR DEFECTO Nombre_PDF = "Base_de_datos_vehiculo " &
Now * 1

FORMATO DE DOCUMENTO
Worksheets("BASE_DE_DATOS_VEHICULO").Range("A1:G73").ExportAsFixe
dFormat Type:=xITypePDF, Filename:= _

CALIDAD ESTANDAR DEL DOCUMENTO Ruta_PDF & Nombre PDF,
Quality:=xIQualityStandard, _

INCLUIR PROPIEDDADES DEL VALOR SELECCIONADO
IncludeDocProperties:=True, IGNORAR LAS AREAS DEL FORMATO
SELECCIONADO IgnorePrintAreas:=False, ABRIR PUBLICACION
OpenAfterPublish:=_True

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa

Cadigo utilizado para la elaboracién del boton imprimir

Algoritmo

FUNCION BOTOR IMPRIMIR Sub imprimirbsv()
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' DECLARACION DE LA FUNCION imprimirbsv Macro

' COMANDO DE ACCESO DIRECTO Acceso directo_ Ctrl+Mayus+I

RANGO DE IMPRESION Range("A1:G69").Select
AREA DE IMPRESION ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$A$1:$G$69"

NUMERO DE COPIAS ActiveWindow.SelectedSheets.PrintOut Copies:=2,
Collate:=True, _

IGNORAR AREAS NO SELECCIONADAS EN LA IMPRESION
IgnorePrintAreas:=False

DETENER LA EJECUCION DEL CODIGO End Sub
Fin programa
Validar la macromemoria programada en Excel del proceso de control del

mantenimiento vehicular y de equipos con los datos de la empresa para establecer su

pertinencia y funcionalidad.

Para la validacion de la macromemoria programada se realiz6 una prueba piloto,
observandose que efectivamente cada una de las entradas funcionan de manera correcta de
acuerdo a lo que se estipulo, pudiendo almacenar la informacion en las bases de datos para
el seguimiento y el control de los clientes como de su vehiculo, de igual manera se realiz6
la prueba de cada uno de los botones de inicio, imprimir y exportar de cada formato,

evidenciando que el mismo funciona de acuerdo a lo estipulado y el cédigo realizado.
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Conclusiones

El presente proyecto investigativo realizado en la empresa FAST CART JV,
concluye la importancia de la caracterizacion del proceso de mantenimiento vehicular y de
equipos de la empresa, teniendo en cuenta que se llevo a cabo la identificacion de cada una
de las actividades de la empresa como también los flujos del proceso, permitiendo
establecer como se compone el proceso de mantenimiento vehicular y de equipos,
evidenciando de este modo que la empresa no contaba con un diagrama de procesos que
permitiera identificar graficamente los procesos de la misma, por lo que fue necesario llevar
a cabo la estructuracion de los mismos a nivel esquematico, con la finalidad de dar soporte,
seguimiento y control a cada uno de los mismos, estableciendo en que orden se ejecuta cada

proceso como también identificar el total de procesos que se realizan en el area.

También se observd que la empresa con contaba con un proceso de control que
permitiera llevar a cabo el seguimiento de las diversas actividades que se ejecutan dentro
del &rea de mantenimiento, por lo que fue necesario establecer las acciones de control de
cada uno de los procesos de mantenimiento vehicular y de equipos de la empresa, teniendo
en cuenta el enfoque de cada uno y las necesidades que se buscan abarcar con el mismo,
por lo tanto, partiendo de dichas necesidades, se establecieron diversas acciones que
permitieran brindar un servicio integral y de calidad al mantenimiento vehicular, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes tanto internos como

externos de la empresa.

De este modo, evidenciando que la principal falencia de la empresa, es no contar

con una herramienta o instrumento que permita llevar a cabo el proceso de control de la
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empresa, se disefid una macromemoria programada en Excel a través del lenguaje de
programacion dirigido a eventos Visual Basic y de las macros integradas dentro del
desarrollador o developer del Software, evidenciando su importancia para el
almacenamiento de los datos del cliente, los servicios, historial del vehiculo, control de
procesos, control de calidad, orden de trabajo, control den entrega de herramientas y
equipos, matriz de costos, base de datos del cliente y base de datos de los registros
realizados a los vehiculos que ingresas para su posterior proceso de mantenimiento, lo
anterior con la finalidad de llevar a cabo el correcto proceso de control en cada una de las
actividades que son ejecutadas dentro del area de mantenimiento vehicular y de equipos de

la empresa FAST CART JV.

Finalmente, en cuanto a la validacion de la macromemoria se llevo a cabo una
prueba piloto donde se ingresaron cada uno de los datos indicados dentro del formato
general de la macromemoria, partiendo desde los datos del cliente como del servicio
prestado, de igual manera se verifico el funcionamiento de la hoja de historial de vehiculo
teniendo en cuenta el codigo utilizado para el funcionamiento de la misma, asi mismo se
valido que el control de procesos, de calidad, de entrega de herramientas y equipos, la
orden de trabajo, la matriz de costos y las bases de datos cumplieran con la ejecucion de
cada una de las macros y el codigo que se elaboro para el funcionamiento de la misma,
evidenciando que la macromemoria tuvo un funcionamiento del 100%, dando
cumplimiento a los objetivos propuestos y lo esperado a lo largo del desarrollo del

proyecto.
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Recomendaciones

En base a la problematica encontrada en la empresa FAST CART JV, respecto a la
carencia de un instrumento o herramienta de control del proceso de mantenimiento
vehicular, se indican las siguientes recomendaciones como un medio preventivo o de

intervencion directo para abordar la problematica presentada:

Inicialmente se recomienda que el jefe del Area de Mantenimiento Vehicular
estipule diferentes responsabilidades entre los técnicos mecanicos del area para llevar a
cabo una revision y aplicacion de los formatos de control previamente disefiados en este
proyecto, con la finalidad de dar control y seguimiento a cada una de las actividades que

ejecuten en el proceso de mantenimiento.

Ademas, es recomendable llevar a cabo una comparacion con las diversas ordenes
de trabajo de cada empleado indicando las responsabilidades y acciones que deben ejecutar
al momento de dar inicio con la actividad prevista, teniendo en cuenta que se busca una
mejora continua en cada accion que realice el empleado, asi como también establecer que

se esté realizando el registro de la OT adecuadamente.

También es pertinente que el area de mantenimiento a cargo del gerente de la misma
socialice con cada uno de los empleados, el funcionamiento de la macromemoriay la
implementacidn de esta en el proceso con la finalidad de dar control a cada una de las
actividades que se ejecuten, ya que se busca dar mejora continua al proceso de

mantenimiento de la empresa y aumentar la calidad en la prestacion de servicios.
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Finalmente, se recomienda llevar una revision mensual del funcionamiento de la
macromemoria programada, evidenciando que se esté cumpliendo su correcto
diligenciamiento y el proceso de control se esté realizando de manera adecuada, teniendo
en cuenta que se busca es el aumento de la productividad dentro del &rea y minimizar las
diversas falencias que se han ido presentando a causa de la no implementacion de un

sistema de control en el area.
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AnNExXos

Anexo A. Formato de la ficha de registro vehicular

FICHA DE REGISTRO VEHICULAR
TALLER FAST CAR
Nit. 901110180-8

Fecha: | Hora: |
Direccién:
Ciudad: | Municipio: |

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL CLIENTE
Nombre de la empresa: Nombre del cliente
NIT: C.C.
Teléfono o celular: Teléfono o celular:
Correo: Correo:

Informacion del Vehiculo Informacén del registro
Cddifo del vehiculo Numero de la Placa
Marca Numero del motor
Tipo Numero del Chasis
Afio de fabricacion
Modelo
Color
Capacidad
Kilometraje

Informacion técnica

Potencia

Torque

N° de cilindros
Dezplasamiento
Combustible

Relacién de compesion
Dimesiones del vehiculo

Transmision utilizada en el vehiculo

Taller FAST CAR
Celular: 3153269656

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Formato de matriz de mantenimiento vehicular

MATRIZ DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

TALLER FAST CAR

Nit. 901110180-8
Fecha: | Hora: |
Direccién:
Ciudad: | Municipio: |

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL CLIENTE
Nombre de la empresa: Nombre del cliente:
NIT: C.C.
Teléfono o celular: Teléfono o celular:
Correo: Correo:
TIPO DE MANTENIMIENTO REALIZADO INFORMACION DEL VEHICULO

Mantenimiento Preventivo Marca:
Mantenimiento Predictivo Ndmero de la placa:
Mantenimiento correctivo Kilometraje:

PARA LA PRESENTE ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO SE DEBE TENER EN CUENTA QUE LAS ACCIONES REALIZADAS SE IDENTIFICAN DE LA SIGUIENTE MANERA:
(1) INSPECCION, (A) AJUSTE Y (C) CAMBIO Y ESTAS DEBEN SER DILIGENCIADAS CON UNA (X) DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD REALIZADA

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ] ACCION RiALIZADA Iy UNIDADES UTILIZADAS COSTO

Motor:
Aceite y flitro
Bomba de aceite hidrdulico
Bomba de inyeccién
Correas trapezoidales
Enfriador de aceite
Filtro de aire

Filtro de combustible
Fugas de tuberias
Holgura de valvulas
Limpieza de inyectores
Limpieza del cérter
Limpieza del radiador
Nivel de refrigerante
Turbo cargador

Freno:
Funcionamiento de frenos
Nivel del liquido de frenos

T

Aceite de diferencial delantero
Aceite de transmision

Aceite de mandos

Crucetes de transmisién

Filtro de aceite
Ruedas y direccion:

Cojines

Figas del cilindro

Neumaticos

Sistema de direccion

Sistema Hidraulico:
Aceite hidrdulico
Filtro del retorno

TOTAL

Taller FAST CAR
Celular: 3153269656

Fuente: Elaboracion propia



