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Resumen

Este documento es un ensayo reflexivo analitico y critico de un proceso de investigacion, donde
se relacionan diferentes temas y el conocimiento adquirido a través del diplomado de
construccién de redes sociales de comunicacién como trabajo para opcion de grado en
Comunicacién Social, teniendo como referencia una Organizacion Social Participativa, se eligid
la emisora 103.7 FM, Cajamarca Tolima, es una emisora institucional del Ejército Nacional, que
Ileva méas de 8 afios trabajando en esta parte del territorio colombiano como uno de los medios
importantes para fortalecer la red Machin de alarmas tempranas, por la vulnerabilidad en la que
se encuentra este municipio conocido como la despensa agricola de Colombia, por esta razon es
importante tener en cuenta el fortalecimiento de las redes sociales como medio de informacion y
participacion de la comunidad y la Optica desde la perspectiva de comunicacion interna en la
organizacion de interés publico que trabaja en pro de las comunidades, visualizando la labor que
desempefia la institucionalidad en temas de seguridad, proyectos de desarrollo social, jornadas de
apoyo al desarrollo por parte del estado y demas procesos que traen beneficios para toda la
poblacion.
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Colombia Estéreo 103.7 FM, fortalecida con una red social
digital de Comunicacion

Las redes sociales de comunicacion son una de las herramientas més importantes para el
fortalecimiento de una empresa, organizacién o emprendimiento personal, porque a través de
estas se visualiza y genera un acercamiento de expresion de las personas con el fin de generar
confianza, inclusion social, participacion e igualdad, dando con esto creacion de proyectos y
desarrollo de diferentes programas que permiten traer crecimiento en cada una de las regiones
donde facilitan el desempefio de las estrategias de comunicacion.

El fortalecimiento y la implementacién de una red social digital de comunicacion son
fundamentales para tener un acercamiento de la emisora Colombia estéreo con las comunidades
donde pueden expresarse en estos nuevos escenarios en este mundo que cada dia avanza en
tecnologia.

En la actualidad de la sociedad, se ha observado que el uso de las redes sociales y
plataformas en internet de forma exponencial ha aumentado, incitando que la dindmica de trabajo
en el mercado de los diferentes sectores institucionales y comerciales se afiancen en esta
situacion acercando sus clientes y proveedores con un servicio de comunicacion interna y
externa influyente para todas las personas que estan conectadas al mundo cibernético y
herramientas de visualizacion con buenas estrategias comunicativas para potenciar sus empresas.

Ante esta situacion se considera conveniente utilizar esta misma estrategia de
acercamiento a las comunidades, organizaciones y demas personas interesadas en conocer el
quehacer de la emisora institucional Colombia estéreo 103.7 FM, sus proyectos, campos de

accion etc.



Por ello en este trabajo se acopid de los principales aspectos realizados durante el proceso
de investigacion con la organizacion Colombia Estéreo 103.7 FM, la cual que se escogio para
realizar un fortalecimiento comunicacional y red social.

De esta forma se propone una estrategia comunicativa que tiene como finalidad la
creacion de una red social digital que sea un canal de comunicacion, entre los miembros de la
organizacion y comunidades del municipio de Cajamarca Tolima, y asi poder fortalecer este
sistema de radio institucional con la participacion de los oyentes en temas de interés para toda la
ciudadania y el cual se pretende mantener informada, entretenida y educada esta poblacion con el
fin de traer desarrollo y construccién de tejido social.

Es esencial la participacién con dialogo, una buena comunicacion y generar confianza
como relacionamiento con transparencia de lo que realiza la OSP, en esta comunidad perdurando
a la pluralidad como principio, dando participacion como un derecho dando la libertad de
expresion proponiendo una buena construccién de tejido social, fomentando precisamente el
didlogo con democracia. De esta manera lo afirma Castell (2009):

Pero las redes no tienen limites fijos, estan abiertas y poseen numerosos vertices,
y Su expansion o contraccion depende de la compatibilidad o competencia entre
los intereses y valores programados en cada red y los intereses y valores
programados en las redes con las que entran en contacto en su movimiento de
expansion. (p.44).

Habla del papel de las redes sociales en la vida cotidiana como estructuras comunicativas
a través de las cuales los actores sociales promueven sus intereses, valores y tienen la capacidad

de interactuar con otros actores; por lo tanto, como una red social es una estructura en donde hay



individuos que se encuentran relacionados entre si (nodos), que promueven y luchan por un
objetivo comun en pro del desarrollo comunitario.

Se realiz6 el acercamiento con el director de la emisora Colombia Estéreo Cajamarca,
obteniendo la coordinacion y fortalecimiento de la capacidad institucional y territorial, a través
de la cooperacidn con la accion de un mecanismo de investigacion en el sistema comunicacional
de la OSP, el cual se encontraron diferentes hallazgos, fortalezas y debilidades como
oportunidades para proyectar una estrategia de comunicacion que brinde un acercamiento a la
poblacidn con las instituciones gubernamentales, instituciones del estado y gobierno municipal.

Durante este proceso de investigacién nos encontramos que maneja deferentes franjas y
tiene cuatro sectores de audiencia priorizados, con el fin de visualizar el trabajo que desarrolla
toda la institucion como es la marca Ejército Nacional, en esta bonita region del departamento
del Tolima, conocida como “la despensa agricola de Colombia” ademas que hace parte del
sistema radial mas grande del Pais, contando con noventa y seis estaciones de radio, donde cada
emisora cuanta con programacion institucional, pero también regional, para seguir construyendo
pais y tejido social.

En su parrilla de programacién se encontré que frente a las audiencias tienen como
objetivo entrar en contacto con la comunidad, con la premisa de educar, informar y entretener. A
continuacion se destacan algunos aspectos que hacen parte del perfil, de los contenidos y mision
de la organizacién:

Apoyo y difusién de la informacion que requiera los batallones que estan acantonados en
la sexta brigada, con el fin de fortalecer la imagen institucional y buscar elevar la moral de las

tropas, de esta forma generar confianza en la audiencia.



En asuntos civiles se busca apoyar, a las entidades con el fin de mantener la ley y el
orden, de igual forma se apoyara las instituciones de salud y bienestar, con programas de
educacion e informacidn. Y en asuntos publicos a través de la emisora se da a conocer la
intencion del comandante, realizando espacios que permiten una comunicacion con los lideres y
la audiencia en general, donde se visualiza los logros operacionales y las diferentes jornadas de
apoyo a la comunidad.

A través de la emisora se difundiran emisiones radiales, cufias radiales y magazines
encaminados a dar a conocer el decreto 965 del 7 de julio de 2020, el cual tiene como objetivo el
sometimiento a la justicia de los integrantes de los grupos armados organizados.

Acompafiar los procesos de legitimidad, desarrollo y seguridad en estos territorios donde
muchas veces han sido vulnerados sus derechos por diferentes grupos al margen de la ley y que
en ocasiones el estado también no supervisa los recursos que llegan por culpa de la corrupcion,
debido a esto son marginados, vulnerables y no han sido tenidos en cuenta sus necesidades y
opiniones. De esta forma la emisora del Ejército brinda esta compafiia, siendo como un enlace
entre la comunidad y la institucionalidad, con ello, poder resolver algunas situaciones que
aquejan en la poblacion entrandose en la idiosincrasia, costumbres y valores de cada sector.

Se seleccion6 este medio de comunicacion, por su proceso de participacion donde
convergen la disposicion de programas participativos que logra acercar a la institucion con la
comunidad, como semilleros radiales, una iniciativa que busca generar y fortalecer capacidades
en nuevos aficionados a la radio donde se vinculan los jévenes del municipio, y espacios con
instituciones educativas publicas, para que los estudiantes reciban clases radiales en medio de la

pandemia del Covid 19.



Las oportunidades que evidenciamos que esta emisora cuenta solo con linea celular y la
aplicacion de WhatsApp, asi que el poder aportar en estrategias de comunicacion, en disefios de
herramientas y redes como las redes sociales para potenciar la comunicacion participativa con
los oyentes, asi ayudar comprometidos en el servicio a la sociedad, no tiene vinculos comerciales
ni politicos lo cual siempre genera espacios de interaccion y participacion en la comunidad, sin
embargo por ser una emisora institucional, debe ser independiente a escenarios en los que si se
pueden desarrollar las emisoras comerciales.

Durante el proceso desarrollado con la organizacion se realizaron diferentes actividades
de las que se resalta la participacion en un Mercado Campesino, que la organizacion realiz6 con
el fin de ayudar a los més vulnerables del municipio.

A través de una campafa de difusion masiva se hizo la tercera convocatoria a nuestros
campesinos para promover un “mercado campesino” se vinculan la alcaldia municipal, con la
secretaria de desarrollo social y la asociacion Aso Arracacho de Cajamarca, de esta manera se
articula la emisora 10.3 FM, en un trabajo social, participativo, y sirviendo a la comunidad con
este esfuerzo interinstitucional, llevando consigo este importante programa para el beneficio de
los habitantes de esta region del territorio colombiano.

Se desarrollé un sociograma para observar todas sus relaciones de dependencia, débiles,
de colaboracion y fuertes, con el cual se puede evidenciar su estructura en comunicacion, y asi
trabajar en un proyecto que permita contribuir con el fortalecimiento de las redes sociales, la
sociometria utiliza diversos procedimientos para el analisis de las interacciones subyacentes,
entre dichos procedimientos, el mas conocido y usado. Como lo indica el manual. CIMAS,

(2010). “...el cual nos permite todo ello ponderando no so6lo los nimeros de personas que puedan



estar en cada situacion, sino cuales son sus pesos Yy fuerzas reales de tipo socio-politico y su
capacidad de ayuda en nuestras estrategias” (p, 27).

Se realizd este proceso haciendo énfasis en el Concepto de Red social: Se observé buen
desempefio con la coordinacion de los eventos el cual se tienen buenas relaciones con el sector
rural, sobre todo con los presidentes de accion comunal, sin embargo, hay todavia muchos
sectores que quedan por fuera, por desconocimiento de los eventos, otros no se vinculan por
afinidad o lineamientos de ideologias politicas, como algunas asociaciones. Se podria decir que
fortalecer las redes sociales de comunicacidn es esencial para esta organizacién como medio de
comunicacion, apoyandose también en las redes sociales digitales.

De esta forma en esta experiencia que se tuvo con la organizacion Colombia Estéreo
103.7 FM, permitié conocer mediante reuniones, trabajo de campo que se realizo junto con las
entidades gubernamentales, lideres comunales, y el equipo de trabajo en cabeza de su director, y
el coordinador, la razén social y objetivo principal para cumplir con la labor que desempefian
como institucion en pro de los habitantes de la regién.

Obijetivo General: Difundir las campafias institucionales vigentes y las diferentes
subcampafias y estrategias de comunicacion establecidas por los diferentes lideres, generando un
acercamiento directo con la poblacion civil, con esto es posible generar afecto a nuestro Ejército
por parte de las comunidades y ser parte esencial de la presencia del Estado en los diferentes
municipios del departamento del Tolima; difundir mensajes internos de fortalecimiento
institucional para acompafiar a nuestros hombres y mujeres de la fuerza publica, con contenidos
gue sean de impacto positivo en su moral y de igual forma enviar mensajes a los grupos al
margen de la ley para que se motiven y se acojan al programa de desmovilizacion, ademas de

demostrar la capacidad superior y la voluntad inquebrantable del Ejército, en su lucha por



preservar la seguridad de la poblacidn, todo esto es con el fin de ganar mentes y corazones de la
comunidad, y elevar la moral combativa de las propias tropas.

Los contenidos segun audiencia teniendo en cuenta a la poblacion y el poder de la radio
para lograr los distintos objetivos institucionales, la programacion de esta emisora esta enfocada
en los gustos musicales de la region, previo analisis de la poblacion donde tiene cobertura para
tener mayor audiencia y enfocar asi las distintas campafias y subcampafias que se desarrollaran
en cada programa.

Es asi como se determinan los nombres de los diferentes programas, con la intencién de
generar un efecto de recordacion y una conexion especial con el oyente, se establece la parrilla
de programacion que va a tener los principales elementos como la masica, contenidos verbales,
franja informativa, franja de entretenimiento, franja de programas focalizados; estos espacios
estan divididos en diferentes horarios, objetivos comunicacionales y operacionales de la Fuerza,
ademas del pablico objetivo.

Musica: Se establece una programacion variada con ritmos regionales, que permitan
conectar a los oyentes con la frecuencia de la Emisora del Ejército, de esta forma establecer
familiaridad y un publico fiel en audiencia.

Contenidos Verbales: Seran los espacios destinados a acompafiar con informacion y
entretenimiento todos los mensajes institucionales antes mencionados, la emisora Colombia
Estéreo, es una fuente de informacion oficial de la Institucion ante la poblacién y las tropas.

Pero también ofrecen espacios de entretenimiento que ayuden en el acompafiamiento
antes mencionado, es asi como se determinan con claridad los nombres de los espacios, 10s

objetivos, los propdsitos y el pablico o blanco audiencia de cada segmento o espacio, con la



mayor iniciativa, profesionalismo y capacidad de innovacion, esto con el fin de garantizar la
fidelizacion de los oyentes en el departamento del Tolima.

Franja Informativa: Las franjas informativas seran emitidas desde la emisora Béasica en
Bogota, donde habra un director de noticias. Este tendra como prioridad difundir los resultados
operacionales de la Fuerza y hacer visibles las acciones en favor de la comunidad, es por eso que
se garantizara la conexién via satélite, para que los oyentes este informados del entorno
noticioso, a nivel nacional e internacional.

Franja Entretenimiento: La franja con elementos de musica y contenidos verbales, la
mision de estos espacios es acompafiar (de una forma agradable) con informacion general de
farandula, deportes, tecnologia y musica a los diferentes blancos de audiencia.

Franja Programas Focalizados: Este tipo de programas estan disefiados para alcanzar un
publico especifico a través de contenidos especializados, uno de ellos es el programa Héroes con
Flor del Monte, que esta disefiado para elevar la moral a nuestros soldados y hacerles llegar
mensajes de sus familiares y amigos, la conexion es establecida via satélite para garantizar que
esta emision se escuche a nivel local.

Desde el concepto de comunicacion participativa: Observamos que se hizo un trabajo con
la oficina de desarrollo social la encargada de esta importante cartera, invitando a la poblacion a
vincularse a diferentes actividades que desarrolla la emisora como los semilleros radiales, de
igual forma algunos presidentes de junta de accion comunal atendieron el llamado para que ellos
mismos invitaran a cada habitante de las veredas, infortunadamente hay muchas personas que no
se vinculan debido a la planificacién del tiempo, y la falta de herramientas digitales como redes

sociales digitales.



En el concepto de comunidad: Es muy importante lo que concierne al apoyo hacia la
comunidad, estrechar una mano al necesitado, con actividades como la Radio ton, programas
educativos con institucionales, de esta forma se beneficia toda la comunidad, con el proposito de
apalancar el desarrollo social, y econémico del municipio de Cajamarca Tolima, segun Gallego
(2011):

...el ser humano no nace dentro de un grupo secundario, normalmente lo elige o
él, o lo eligen para que forme parte de dicho grupo. A través de la buena
comunicacion nace en un grupo la interpretacién de la funcionalidad de
interaccion y participacion, Por asi decirlo, son relaciones poco profundas, frias y
con un objetivo 0 meta determinado. (p.116).

En ocasiones hay algunas organizaciones que tienen un propoésito de deslegitimar la
organizacion como emisora institucional, precisamente porque hay un trasfondo de ideologias
politicas y pretender manchar el trabajo que viene realizando la institucionalidad, no obstante
hay un nimero de organizaciones sociales e institucionales que no son influenciados por ningun
sesgo politico, que le sirven a la comunidad, que son sin &nimo de lucro como lo es la emisora
Colombia Estéreo Cajamarca, que viene realizando muchos acercamientos para trabajar
mancomunadamente y brindar desarrollo tanto econdémico, social y cultural.

Segun: Kamlongera y Mafalopulos (2008). “El fin de disefiar una estrategia de
comunicacion es tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las
conclusiones del Diagnéstico Participativo de Comunicacién Rural, asi como métodos, técnicas
y medios de comunicacion” (p. 8). En este sentido se desarroll6 una estrategia de comunicacion
con el objetivo de implementar una red social digital de comunicacion con los oyentes y

empleados de la OSP Colombia estéreo 103.7, socializando puntos de vista en el fortalecimiento



de las relaciones y vinculos existentes en y para la comunidad, con el propoésito de desarrollar
una mejor comunicacion, permitiendo el cambio de las formas convencionales de interaccion en

la organizacion y con las comunidades.



Conclusiones
Desde diferentes conceptos manejados a lo largo de este diplomado en construccion de redes
sociales de comunicacion como son red social, comunicacion participativa y comunidad se pudo
desarrollar esta investigacion con énfasis en red social, la cual permiti6 trabajar con la emisora
103.7 FM, un medio institucional del Ejército Nacional en Cajamarca Tolima, con propdsitos
especificos, donde cada elemento cumple una misién. En el ambito social como la red se
compone de individuos que se comportan como elementos que mantienen relaciones entre ellos
segun su cultura, una de las caracteristicas de las redes sociales son auto-organizacion:
autonomia de permanecer o no una red.

Se disefid una estrategia comunicativa para fortalecer las redes sociales de
comunicacion de esta organizacion con el fin de crear espacios de inclusién y de interactuacion a
través de herramientas tecnoldgicas e interactuar con los oyentes, y que a la vez sirva para
potenciar la comunicacién interna de la institucion, mediante la observacion, reuniones,
intercambio de ideas, exposiciones y charlas. Se evidencio que en la emisora Colombia Estéreo
103.7FM, habia esta necesidad, y con las herramientas digitales se puede hacer el
apalancamiento de las redes de comunicacion actuales para potenciar la participacion de las
diferentes comunidades y sectores institucionales, asi como la creacidn de grupos que interactien

para el logro de los propésitos comunes.
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