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Introduccién

El siguiente trabajo es realizado por el grupo 8 del curso de Diplomado en Supply Chain
Management y logistica O.G. 1605 del 2022.

El trabajo desarrollado nos permite realizar un analisis e identificacion de procesos del
ciclo logistico dentro de la empresa A&M refrigeracion S.A.S ubicada en la carretera # 14 N°
3605, Valledupar, Cesar, la cual es una micro empresa que se dedica a la distribucion de
repuestos para refrigeracion y partes eléctricas.

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una propuesta en Supply Chain
Management y Logistica para la empresa A&M refrigeracion S.A.S de acuerdo con las
tematicas, metodologias y conceptos clave tratados en el diplomado en un entorno practico. Para
lo cual se identifican las caracteristicas de los procesos logisticos dentro de la empresa, se
establecen diagnosticos de la situacion actual de acuerdo con las metodologias del Supply Chain
Management y se plantean las metodologias de cada capitulo del diplomado en forma practica
dentro de la empresa.

El trabajo comienza realizando una configuracion de la red de suministro de la empresa
A&M refrigeracion S.A.S, luego se explican los procesos segun enfoque del Global Supply
Chain Forum (GSCF,) y APICS-SCOR, se identifican los flujos de cadena de suministro, Se
analiza la posicién de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial con
la intencion de comparar su posicion frente a otros paises, se realiza un analisis de la gestion de
inventario de la empresa, se propone un layout para el almacén, se analiza el proceso de
aprovisionamiento y distribucién de la empresa y por Gltimo se realiza una revision a las

principales Megatendencias del campo de la logistica.



Objetivos del trabajo

Objetivo General
Desarrollar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica para la empresa
A&M refrigeracion S.A.S de acuerdo con las teméticas, metodologias y conceptos clave tratados

en el Diplomado en un entorno préctico.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los procesos logisticos dentro de la empresa A&M
refrigeracion S.A.

Establecer un diagnostico de la situacion actual de la empresa A&M refrigeracion S.A.S
de acuerdo con las metodologias del Supply Chain Management.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa, analizando los subprocesos del
area de almacen, con el fin de optimizar cada una de las areas involucradas.

Evaluar las estrategias de aprovisionamiento y distribucion de la empresa A&M
Refrigeracion, teniendo en cuenta las megas tendencias del Supply Chain Management y

Logistica.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa A&M refrigeracion S.A.S.

En este capitulo, se explicara la configuracion de la red de suministro para la empresa
seleccionada A&M refrigeracion S.A.S; se realizard la presentacion de la misma, se identificaran
los miembros de la red a la cual pertenece (clientes y proveedores), se explica la red estructural,
asi como como las dimensiones estructurales (horizontal, vertical y posicion horizontal de la
compafiia) y tipos de vinculos de los procesos.

La cadena de valor tiene diferentes eslabones que hacen parte de un proceso econémico,
este proceso inicia con el pedido de la materia prima hasta llegar al cliente final. La distribucion
del producto terminado es un area que debe optimizarse si se quiere que toda la cadena tenga un
valor agregado.

El anélisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo de cada
integrante de la cadena, lastimosamente algunas empresas no conocen que pertenecen a una red
de suministro, perdiendo la oportunidad de adquirir una ventaja estratégica.” Si se logra
implementar correctamente una red de suministro existiria la opcién de generar una propuesta de
valor gue resulte Unica en el mercado, pero para lograr esto, es necesario involucrar todos los
procesos vinculados con la creacion de la demanda y establecer una cadena de suministros
dedicada a la satisfaccion de la demanda. (Quintero, J & Sanchez, J, 2006)

La empresa seleccionada por el grupo es A&M Refrigeracion, se analizara la
configuracion que posee la empresa, identificar los miembros de la Red a la cual pertenece la
empresa es decir clientes y proveedores. Finalmente, se elabora la Red Estructural para la

empresa.
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Presentacion de la empresa.

A&M Refrigeracion S.A.S, es una micro empresa que se dedica a la distribucion de
repuestos para refrigeracion y partes eléctricas. Cuenta con diferentes sedes, pero este trabajo se
realiza con la informacién suministrada por la sede que se encuentra ubicada en la Carrera 14 #

N°36 05, Valledupar, Cesar.

Figura 1.

Organigrama de A&M Refrigeracion S.A.S.

Gerente{

Contador%

Compras, Técnicos Ventasl

Fuente: Elaboracion propia.

Conceptualizacion y contextualizacion.

A&M Refrigeracion S.A.S tiene claro que pertenece a una red de suministro, por lo
tanto, realiz6 una seleccion de proveedores que le permite abastecer el almacén y asi satisfacer
las necesidades de sus clientes. Desde 2015 cuenta con un almacén amplio que le permite

distribuir sus productos en un 70% de efectividad.
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Anadlisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa A&M Refrigeracion.
El analisis de la red de suministro es de vital importancia para comprender la forma de
cémo lograr la satisfaccion del cliente final y el lugar que ocupa la empresa dentro de la
estructura. A&M Refrigeracion S.A.S, tiene una posicion horizontal ancha por el lado de los
proveedores, ancha por el lado de los clientes, entonces podemos decir que se encuentra en una

posicion central hacia la derecha.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa A&M Refrigeracion.

Tabla 1.
Proveedores de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

Proveedores de

orimer nivel. Proveedores de segundo nivel. Proveedores de tercer nivel.
Lsyn Sociedad portuaria. Empresa de transporte cootransnorte.
Tecunseh Bancolombia.
ElcoSMC Telefonia claro.
Refrinorte

Nota: lista de proveedores de la empresa A&M refrigeracion S.A.S. Fuente: Propia.

Tabla 2.
Clientes de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

Clientes de primer nivel.  Clientes de segundo nivel. Clientes de tercer nivel.
Tecnicold. Pequerios negocios. Personas naturales que cuentan con
Almacén 0°. Técnicos de refrigeracion. estos tipos de electrodomésticos (aires
Refrielectric. acondicionados y neveras).
Todoparts. Clientes anonimos para la empresa.

Nota: lista de clientes de la empresa A&M refrigeracion S.A.S. Fuente: Propia.
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Red Estructural de una empresa a la cual pertenece la empresa.

La red estructural de la empresa A&M refrigeracion S.A.S. estd conformada por
proveedores de primer, segundo Y tercer nivel vinculados a través de procesos administrativos y
no participantes, asi como los clientes de primer, segundo y tercer nivel vinculados por procesos
administrativos, monitoreados, no administrativos y procesos no participantes.

Figura 2.

Red Estructural de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

Proveedores Clientes
Productores de Sociedgd Lsyn
china, Japony |e Portuaria
EEUU Regional de
Buenaventura
Elco Tecnicold  |iuy - Personas
"= Técnicos
naturales
Telefonia DISTRIBUIDORA
claro ) T ! A&M Pequeiios
ecunseh -

negocios Clientes
anénimos

parala
empresa

Transporte
Cootransnorte

/ Refrinorte

SMC

Procesos administrados.
Procesos monitoreados.
Procesos no administrados.
Procesos no participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa.

Estructura horizontal. “No es mas que la cantidad de niveles con los que cuenta la red
de valor, y dependiendo de estos niveles puede ser corta o larga”. (Pinzdn, 2005a).

A&M Refrigeracion S.A.S, en su estructura horizontal tiene tres niveles de proveedores

hacia la izquierda y tres niveles de clientes hacia la derecha sumados al consumidor final.
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Figura 3.

Estructura horizontal de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

I EE————

Estructura horizontal

Productores de Sociedad Lsyn
china, Japény | Eorfuana
EEUU Regionalde
Buenaventurm
Elco T Personas
écnicos
naturales
Telefonia DISTRIBUIDORA
claro A&M Pequeiios
Tecunzeh ) negocios Clientes
Transporte A" andnimos
Cootransnorte parala
empresa
(i ] e P
SMC

Fuente: Elaboracion propia.
Estructura vertical: esta indica la cantidad de proveedores o clientes que conforman

cada nivel de la cadena de valor. (Pinzén, 2005a). A&M Refrigeracion S.A.S, en su estructura
vertical tiene tres niveles de clientes como se puede observar en la figura 4, en el nivel 1, alcanza
a 4 subniveles, los cuales son: Tecnicold, Almacén 0°, Refrielectric y Todoparts. En el nivel 2,
tiene 2 subniveles, los cuales son: el grupo de técnicos y pequefios negocios. En el nivel 3, tiene
al grupo de personas naturales y clientes anénimos para la empresa.”

A&M Refrigeracion S.A.S, en su estructura vertical dentro de los proveedores, logra
tener 5 subniveles en el nivel 1, los cuales son: Lsyn, Elco, Tecunsh, Refrinorte y SMC.
Tecnicold, Almacén 0°, Refrielectric y Todoparts.

En el nivel 2, tiene 3 subniveles, los cuales son: Sociedad portuaria regional de

buenaventura, Telefonia claro y el grupo Bancolombia. En el nivel 3, tiene al grupo de
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productores de productos terminado de China, Japdn y Estados Unidos, asi como también la
cooperativa de transporte Cootransporte. Por lo tanto, la estructura vertical es ancha, con 9
proveedores desde el nivel uno hasta el tercero y tiene 7 clientes desde el nivel 1 hasta en nivel
3.

Figura 4.

Estructura Vertical de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

Proveedores Clientes
Productores de Soc)eda.d Leyn
china, Japény f=— Poﬂ!‘a"a
EEUU - Regionalde
Buenaventum Ej
Elco Tecnicos Personas =
3 naturales =
Telefonia DISTRIBUIDORA ] S
claro A&M Pequeil E
Tecunzeh negocios Clientes =
Transporte L anonmmos §
Cootransnore M parala 5
Bascobmta | | Refimore il B -
—
SMC

Fuente: Elaboracion propia.

Posicion horizontal de la compariia, esta evidencia la posicion de la empresa dentro de
la cadena de valor que puede estar cerca o lejos de la linea de abastecimiento inicial, puede ubicarse
en un punto central, o por el contrario cerca o lejos del cliente final. (Pinzén, 2005a). A&M
Refrigeracion S.A.S, segln la figura 5 tiene una posicion horizontal ancha por el lado de los
proveedores y ancha por el lado de los clientes, entonces podemos decir que se encuentra en una

posicion central hacia la derecha.
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Figura 5.

Posicion Horizontal de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

EEN EN E

Sociedad

Partuana

Layn

Productores de

E—,_t:;}.l;:-hwﬂ} Begional de
Buenavenium
Personas
h naturales
Telefonia DISTRIBUIDORA
claso . A&N Pequedios
; seunseh f| pegocms Chientes
Transporte B apbmmEmos
Cootransnorte 7= para la
g"{"mm-".) empresa
Bancolomba Refrmorte
SMIC

Central hacia la derecha

—

Fuente: Elaboracion propia.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa A&M Refrigeracion S.A.S
Vinculos Administrado A&M Refrigeracion S.A.S.

“El tipo de vinculo consiste en integrar un proceso con uno o mas clientes y/o
proveedores”. (Pinzon, 2005a). La empresa A&M Refrigeracion S.A.S, necesita estar
abastecida de los repuestos principales que suministra para el ambito de la refrigeracion tales
como: unidades para aires acondicionados y neveras, tuberia de cobre, valvulas, uniones, filtros
secadores, varillas de plata y bronce, capacitores, todo tipo de refrigerante (gas 134, R22, R410,
290, R600, 404), entre otros. Estos materiales principales son suministrados por los proveedores
de primer nivel es por esto que se crea un vinculo administrativo directo con la empresa lider
(A&M Refrigeracién). Por otro lado, y como se observa en la figura 6, los clientes de primer
nivel también tienen un vinculo administrativo con la empresa lider ya que estos son sus clientes

mas grandes y principales.
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Figura 6.

Vinculos administrados de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

SN B EEE EE E.

Productores de Sociedad Lsyn
china, Japény = Portuana
EEUU ” Fegionalde
Buenaventura
Elco -
Le— Técnicos Personas
naturales
Telefonia DISTRIEUIDORA Fi
claro A&M ¥ | Pequefios
Tecunseh f| negocios Chentes
Transporte LS8 andnmmos
Cootransnorte - w;.m;f::m parala

Bancolombia | Refrinore

i

Procesos admimistrados.

Fuente: Elaboracion propia.
Vinculos Monitoreados A&M Refrigeracion S.A.S.

Figura 7.

Vinculos monitoreados de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.

Productores de Sociedad Lsyn
china, Japony fe Portuaria
EEUL . Regionalde
Buenaventum
Elco Téc Personas
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Telefonia DISTRIEUIDORA '
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Tecunseh . 7 nesoci Clientes
Transporte L anénmos
Cootransnorte m:im.:u}'}:{:m parala

Bancolombia / Refrmorte
SMC .
Procesos monitoreados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se observa en la figura 7, A&M refrigeracion debe monitorear el

comportamiento de la distribuidora Todoparts puesto que, son los encargados de distribuir sus
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productos a los clientes que se encuentran en el segundo nivel de su cadena de distribucion, por
lo tanto, es fundamental monitorear el precio y la disponibilidad de los productos con el fin de no
afectar a sus clientes.
Vinculos No administrados de la empresa A&M Refrigeracion S.A.S

Son los vinculos que la empresa no esté involucrada activamente en la administracion, y
no son criticos como para invertir recursos para monitorearlos. La empresa confia en que los
demads participantes le den una buena administracion.
Figura 8.

Vinculos monitoreados de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.

Productores de Soc[eda.d
china Japony je= Pom_.mrm
EEUU . Eegional de
Buenaventum

Personas
naturales

Clientes
anonimos

parala
empresa

DISTRIBUIDORA
A&M

[
REFIGERIICION
:
SMC
Procesos no administrados

Telefonia
claro

Pequetfios
/| negocioz

Tecunseh

Transporte
Cootransnorte

Fefrinorte

Fuente: Elaboracion propia.
En todo este proceso de suministro de materiales para la refrigeracion, encontramos
unos clientes de segundo nivel que, aungue consuman los productos de la empresa, no estan

involucradas activamente en la administracién de la misma.
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Vinculos No Participantes de la empresa A&M Refrigeracion S.A.S

Cuando hablamos del vinculo de negocio no participante se habla del vinculo que hay
entre los no participantes del SCM de la empresa, pero las decisiones tomadas por estos, pueden
afectar a la empresa.
Figura 9.

Vinculos monitoreados de la Empresa A&M Refrigeracion S.A.

Clientes

Proveedores

Productores de Soc:eda@ Lsyn
china, Japony fme Foftuaria
EEUU Regionalde
Buenaventura
Elco Técni Personas
écnicos naturmlss
Telefonia DISTRIBUIDORA Almacén 0°
claro ] A&M Pequefios
dermnelt — e~ negocios Ctientes
Transporte 2 \ anbénimos
Cootransnorte JoRd parala
= empresa
o
SMC —
Procesos no participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa A&M no siempre utiliza la empresa de transporte cootransnorte, puesto que
los proveedores del primer nivel cuentan con transporte. Es por esto que es un vinculo no
participante ya que solo se utiliza en caso de alguna emergencia (flota averiada de los

proveedores de 1 nivel).
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF).
El enfoque del Global Supply Chain Forum precisa de 8 procesos clave que deben ser
implementados por todas las empresas que conforman el Supply Chain, para la distribuidora

A&M Refrigeracion también deberia ser una prioridad implementar estos 8 procesos.

En este apartado se realiza una explicacion en detalle de los procesos de administracién
de las relaciones con el cliente, administracion de servicio al cliente, administracion de la
demanda, gestion de la orden, administracion del flujo de manufactura, administracion de las
relaciones con el proveedor, desarrollo y comercializacion de productos y administracion del

retorno en su nivel estratégico. (Pinzon, B., 2004).

Vale la pena resaltar que cada proceso esta compuesto por subprocesos estrategicos que
permiten que el Supply Chain sea funcional y que desde los proveedores hasta los clientes la
cadena de suministro sea gestionada de forma eficiente y eficaz. Es importante aclarar que la
informacion expuesta en este trabajo fue obtenida directamente de uno de los trabajadores de la

distribuidora A&M Refrigeracion.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Dentro del “Supply Chain Management la integracion de los procesos claves del negocio
agregan valor para los clientes y otros involucrados” (Pinzon, 2005a). El Global Supply Chain
Forum es una autoridad que permite a nivel mundial adoptar e implementar procesos estratégicos
que fortalezcan la empresa. EI GSCF tiene en cuenta toda la cadena de suministro, es decir,
comienza por el proveedor, la manera en como se realiza el abastecimiento, la transformacién de
la materia prima en producto terminado y el manejo que se debe tener con los clientes antes,

durante y después de realizadas las ventas.
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Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa A&M refrigeracion.

Administracion de las relaciones con el cliente.

Se refiere al desarrollo y mantenimiento de las relaciones con los clientes de la
distribuidora A&M Refrigeracion, a continuacion, describiremos las actividades que hacen parte
de los subprocesos del proceso estratégico.

El proceso estratégico se refiere a la estructura que permite administrar las relaciones
con el cliente y esta comprendido por 5 subprocesos que la distribuidora A&M Refrigeracién
ejecutara para alcanzar el maximo nivel de confianza y compromiso con los clientes actuales y

los clientes potenciales.

Subproceso 1: Revisar Estrategias Corporativas y de Marketing.
La distribuidora A&M ha logrado identificar quienes son sus principales clientes, los

cuales son: Tecnicold, Almacén y Taller 0°, Refrielectric y Todoparts.

Subproceso 2: Identificar Criterios Para Categorizar Clientes.
Para categorizar a sus clientes la distribuidora A&M ha identificado criterios que
considera relevantes para determinar cuales se adaptan mejor al producto y el servicio que se les

ofrece y cuales deben agruparse para agregar valor a ciertos clientes.

Se recomienda lograr una evaluacion de los clientes a partir de los criterios, de posicion

competitiva, recursos y capacidades, canal de distribucidn y conocimiento del mercado.

Subproceso 3: Proveer Guias Para el Grado de Diferenciacion en Productos y Servicios
Acordados.
Los clientes realizaran la solicitud de sus productos, pero al ser productos fabricados

desde distintos proveedores a nivel internacional, es muy dificil lograr transmitir aquellas
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mejoras propuestas por los clientes, puesto que los costos que conlleva el proceso no agregan

valor y se puede presentar la situacion de que exista un producto sustituto nuevo en el mercado.

Subproceso 4: Desarrollar Esquema de Métricas.

Para la distribuidora A&M es muy importante el nivel de satisfaccion que los clientes
perciben con la compra de los productos y de igual manera el impacto en los ingresos de la
empresa, identificar los clientes que realizan compras constantes y de alto valor. La forma en la

que se calcula dentro de la empresa es la siguiente:

ganancias cliente

* 100

% ganacias cliente = :
ganancias totales

N° clientes satisfechos "

% satisfaccién de clientes = 100

N° total de clientes
Subproceso 5: Desarrollar Guias Para Mejorar Los Beneficios de Participacion En los
Procesos Con Clientes

Para lograr operaciones exitosas con los distintos clientes, en especial los clientes claves,
se realizan incentivos para la compra futura de los productos, tal como descuentos especiales,
mejora de productos diferenciados y asistencia permanente con el servicio postventa. La
distribuidora A&M, para incentivar la compra ofrece el transporte gratis hasta el lugar que
indique el cliente, teniendo en cuenta el volumen de producto solicitado. Esto con el fin de que

se efectlie un gana-gana en la relacién comercial con los clientes.

Administracion del servicio al cliente.

Este proceso permite que los clientes de la distribuidora A&M Refrigeracion tengan el
conocimiento oportuno acerca de los productos ofrecidos, “el estado de las érdenes para acceso
en tiempo real, con el fin de que el cliente pueda realizar seguimiento a los productos y servicios

acordados.” (Pinzon, B., 2005b).
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En el proceso estratégico se planea la forma en cdmo seran administrados y despachados
los productos ofrecidos por la distribuidora A&M Refrigeracidn a sus clientes. “Este proceso lo
comprenden 4 subprocesos que permitiran proveer los productos y servicios que se pueden

ofrecer.” (Pinzén, B., 2005b).

Subproceso 1: Desarrollar Estrategias de Servicio al Cliente.

La estrategia de servicio al cliente se ofrece a los clientes que ya estan registrados en la
base de datos de la distribuidora A&M Refrigeracion, de manera que puedan obtener en tiempo
real informacidn pertinente que le permita al cliente tomar decisiones relacionadas con la compra
de dichos productos. Esta administracion se da a traves de catalogos virtuales en donde
constantemente se suministra informacion de la nueva mercancia que hay en el mercado de
acuerdo a la demanda de los consumidores. Debido a que la empresa depende del consumo de
clientes principales, se hace necesario crear un vinculo de relacion con ellos, es por esto que la
distribuidora A&M Refrigeracion cuenta con una base de datos que contiene toda la informacion
personal de estos clientes, tales como: correos electronicos, nimeros telefonicos, direccion,
nombres entre otros. Todo esto con el fin de poder brindar un servicio personalizado a cada uno
de ellos y establecer diferentes estrategias.

Otra estrategia de servicio al cliente es tener un canal online para atender los reclamos,
quejas y/o sugerencias de los clientes con respecto a los productos o la manera en como han sido
atendidos a lo largo de la relacién compraventa, de manera que, pueda evaluarse los puntos a
mejorar para lograr la mayor satisfaccion de los clientes. También se comparte informacion de
los cambios que se hacen dentro del mundo de la refrigeracidn para que los clientes puedan estar
informados y actualizados de lo que pasa referente a este &ambito, como es el caso del cambio de

refrigerante 22 que por ser muy contaminante se esta buscando sacar del mercado para ser
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reemplazado por el refrigerante 410 y que por ende los nuevos aires acondicionados ya no traen
R22 sino R410, todo esto para ser mas amigables con el ambiente. Informacion como esta se
hace importante para el conocimiento del servicio al cliente y también ayuda a que ellos se
sientan parte de esta empresa y pueda haber una mayor confianza de parte de los clientes hacia la
empresa.

Adicionalmente la empresa comparte informacion de la actualizacién de los precios en la
mercancia, ya que constantemente en este ambito el costo de los materiales va en aumento y se
hace necesario que los clientes conozcan esta informacion para que puedan actualizar sus precios
en los productos, evitando asi pérdidas.

Otra de las informaciones con la que interactda la distribuidora A&M refrigeracion con
sus clientes es la de las promociones, cuando hay productos con un precio por debajo a lo normal
se informa y se motiva a los clientes para que aprovechen los descuentos.

La distribuidora A&M refrigeracion, también cuenta con un area que se encarga de
informar las fechas o el estatus de llegada de la mercancia. Toda esta interaccion se hace a través

de correos electronicos y llamadas.

Subproceso 2: Desarrollar Procedimientos De Respuesta.

Para el caso de la oferta de productos la distribuidora A&M Refrigeracion respondera a
las solicitudes de informacidn por parte del cliente dentro de las 2 horas siguientes a su recepcion
con gran claridad y precision sobre el interés del cliente, incluyendo cantidades disponibles y los
tiempos de respuestas a la requisicion dependiendo de las cantidades solicitadas.

Para los reclamos, quejas y/o sugerencias de los clientes se responde de manera formal e

inmediata por parte del area de ventas, quienes a su vez seran los encargados de recibir las
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mismas. Estas respuestas definiran si es viable lo propuesto por el cliente o si por el contrario se
aclara algin malentendido que afect6 la imagen de la empresa ante el cliente.

Por ultimo, la evaluacion del nivel de satisfaccidn del cliente brinda un resultado que
permite a la distribuidora A&M Refrigeracion ofrecer al cliente las mejoras que considere
pertinentes con el fin de lograr su fidelizacion para futuras negociaciones en términos de compra

de productos.

Subproceso 3: Desarrollar Infraestructura Para Implementar Procedimientos de
Respuesta.

La distribuidora A&M Refrigeracion tiene dentro de su infraestructura el correo
electronico y el servicio de respuesta automatica via redes sociales. Los reclamos, quejas y/o
sugerencias seran atendidas y resueltas via telefonica donde el cliente podra percibir atencion
personalizada con el Unico objetivo de dar solucion al problema que se presente con el producto.

El nivel de satisfaccion del cliente es medido, pero tiene mucho tiempo que no se revisan

los resultados.

Subproceso 4: Desarrollar Esquema de Métricas.
A&M Este subproceso no esta aplicado dentro de la distribuidora Refrigeracion, no se

cuenta con informacion sobre el mismo.

Administracion de la demanda.

En términos generales el proceso de la gestion de la demanda comienza por un analisis
exhaustivo de los requerimientos de los clientes de la distribuidora A&M Refrigeracion, los
registros (ventas) y el comportamiento de los clientes antiguos. Lograr una buena administracion
de la demanda es un factor decisivo para la eficiencia de la cadena de suministro, ya que con esto

se logra tener un estimado de la cantidad de productos que seran requeridas en el mercado en el
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futuro, “contar con un efectivo sistema de planificacion de la demanda, le permitira a la empresa
poder proyectarse eficientemente en las actividades de planificacion operativa, tactica y

estratégica.” (Pinzon, B., 2005b).

El nivel estratégico de la distribuidora A&M Refrigeracidon, incluye actividades de
pronosticos que determinan la demanda de los clientes, logrando transformar sus pedidos o
requerimientos en fechas programadas de entregas, la distribuidora A&M Refrigeracion cuenta
con un sistema de administracion de la demanda organizado, tienen una base de datos la cual
utilizan para realizar el analisis de los productos con mayor demanda y movimiento, teniendo en
cuenta las marcas de preferencia de los clientes. Por otra parte, se tiene unas buenas relaciones
comerciales con los proveedores principales de aquellos productos que tienen una rotacion
dinamica dentro del inventario, que en un eventual desabastecimiento la distribuidora A&M
Refrigeracion tenga prioridad en despachos por parte de estos proveedores.

Durante los inventarios ciclicos que se realizan en bodega de la distribuidora A&M
Refrigeracion se ha establecido un stock minimo y maximo para tales productos con mayor
demanda y a la vez con productos de poco movimiento con el fin de implementar estrategias de
ventas, que ayuden a reaccionar al momento de realizar los pedidos.

Para los clientes ocasionales la distribuidora A&M Refrigeracion cuenta con un stock de
productos muy variados para cubrir esta demanda, esta es basada en los histéricos y los
prondsticos de ventas registrados por estos tipos de clientes.

Para la distribuidora A&M Refrigeracion el medir la eficiencia de todos los procesos es
una actividad muy importante, ya que estas variables le ayudan a identificar fallas o malos

procedimientos en la administracion de la demanda, estas métricas ayudan a controlar todos los



27

procesos de mejora continua en la cadena facilitando a la empresa a tomar decisiones mas
rapidas y efectivas.

Gestion de la orden (6rdenes perfectas). La buena referencia o imagen que tiene una
empresa al ofrecer un producto o servicio es el timén para el éxito. En ese orden de ideas la
distribuidora A&M Refrigeracion siempre ha buscado implementar estrategias que le permitan
tener clientes satisfechos con sus pedidos. La empresa tiene identificado sus clientes por niveles,
cumpliendo con las 6rdenes solicitadas en su totalidad. Procura que todos los items sean
entregados, de esta manera se esta cumpliendo con (% total) lo que se considera (In Full) y a su
vez con la primera condicion del Order Perfect. El proceso estratégico de la distribuidora A&M
Refrigeracion, siempre estd buscando que exista una satisfaccion en los pedidos, se debe entregar
los productos con la calidad requerida por el cliente, la cantidad exacta, en el lugar y el tiempo.

(Pinzén, B., 2005b).

El proceso operacional para el cumplimiento de la satisfaccion de los clientes de la
distribuidora A&M Refrigeracion, es que luego de tener la orden de pedido, se procede a
acondicionar los productos demandados por los clientes, se verifica la cantidad y la calidad del
producto a entregar, los despachos generalmente se realizan en el punto de venta, donde el

cliente especifica la fecha y hora de entrega de los productos.

La distribuidora A&M Refrigeracion, cuenta con un sistema de transporte con
experiencia en la entrega de los productos cumpliendo con los tiempos y destinos estipulados por
los clientes (On time). Todos los productos que salen de la distribuidora A&M Refrigeracion
cuentan con toda la documentacion que sustenta y complementa su entrega, dentro del proceso

de despacho existen dos procesos que van en paralelo, los cuales son la entrega del producto y el
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otro de la transaccidn es la entrega de la documentacion precisa y clara cumpliendo con todos los

requisitos.

Los productos entregados por la distribuidora A&M Refrigeracién cuentan con la mejor
calidad, son productos que cuentan con altos estandares de calidad nacional e internacional, los
productos son valorados en sus especificaciones y configuraciones con el objetivo de cumplir a

los clientes con productos fiables y de calidad.

Administracion del flujo de manufactura.

“El proceso de administracion del flujo de manufactura trata con la fabricacion de
productos y el establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para
servir las metas del mercado.” (Pinzon, B., 2005b). El proceso incluye todas las actividades

necesarias que permiten administrar el flujo del producto generando flexibilidad para la empresa.

La distribuidora A&M Refrigeracion tiene una dinamica muy flexible con sus clientes, ya
que al no elaborar ninguno de los productos que vende, para lograr que los clientes se encuentren
satisfechos se enfoca en las necesidades de los clientes con la previa evaluacion de las estrategias
econdmicas para cada producto solicitado, es decir si tienen viabilidad técnica y econdémica para
poder abastecer los clientes con calidad, desarrollando un plan de requerimientos pronosticando
la vida util que tienen los productos, asi es posible proveer lo que necesitan los clientes desde
equipos, subcomponentes y empaques logrando un equilibrio sin afectar la parte técnica ni
econdmica y la forma de evaluar estos requerimientos es: Estimar, examinar y reportar los
niveles de calidad que presentan los productos. Identificar las causas de los problemas de calidad
en los equipos, subcomponentes y empaques. Medir los requerimientos de los clientes

examinado el origen de sus necesidades.”
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Administracion de las relaciones con el proveedor.

El aprovisionamiento de la distribuidora A&M Refrigeracion es un factor clave al
momento de establecer su categorizacion de proveedores, esta empresa los tiene agrupados por
equipos, subcomponentes y empaques; seleccionando los beneficios econdmicos y estratégicos

que brindan cada uno, y los compara con las demandas histéricas de los clientes.

A&M Refrigeracion S.A.S, tiene una relacion directa de manera vertical con Lsyn, Elco,
Tecunsh, Refrinorte y SMC.” Tecnicold, Almacén 0°, Refrielectric y Todoparts. Con esos
proveedores se mantiene una comunicacion telefonica, via correo electrénico y de manera
presencial, con la intencidn de siempre establecer un canal de comunicacion eficiente y eficaz.

Los proveedores se agrupan por segmentos analizando cada oportunidad de aumentar las
ventas, reducir los costos y mejorar el servicio, se recomienda medir el rendimiento de los
proveedores, puesto que los proveedores pueden tener un impacto directo en toda la empresa la
distribuidora A&M Refrigeracion debe buscar mantener una relacion del tipo gana-gana con
cada proveedor, estableciendo pautas que también beneficien al proveedor.

La distribuidora A&M Refrigeracion mide los rendimientos de los proveedores a través

de las necesidades de los clientes y reporta esos resultados internamente al proveedor.

Desarrollo y comercializacién de productos.

El desarrollo de productos es critico para el éxito de una empresa en el caso de la
distribuidora A&M Refrigeracidn no se fabrican productos, pero si se considera importante
comprar a los proveedores nuevos productos y adquirirlos rapidamente. “El tiempo del mercado
es un objetivo critico de este proceso.” (Pinzdén, B., 2005b). Como el ciclo de vida del producto
es corto, los buenos productos deben ser comercializados y exitosamente lanzados en estructuras

de tiempo cortos, con el objeto de mantenerse competitivos.
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La distribuidora A&M Refrigeracion, mantiene una comunicacién asertiva con sus
clientes teniendo en cuenta los productos con mayor demanda y movimiento, ya sea para
equipos, subcomponentes o empaques; con el fin de tenerlos en el mercado rapidamente en una
forma eficiente, para lo anterior se maneja un buena relacion comercial con los proveedores, para
manejar una programacion oportuna para la adquisicién y proyeccion de los productos, asi
mismo para el dado caso que en un eventual desabastecimiento A&M Refrigeracion tenga
prioridad en despachos de parte de nuestros proveedores y de esa manera contar con un stock
disponible para cuando el cliente solicite de nuestros productos.

De la siguiente manera la distribuidora A&M Refrigeracion asegura la distribucion y

venta de sus productos:

Figura 10.

Proceso de desarrollo y comercializacion de productos de la empresa A&M.
e g

El proceso estratégico de la distribuidora A&M Refrigeracion, siempre esta buscando

Productos con
¥ movimiento

Fuente: Elaboracion propia.

cumplir con seis subprocesos que le permiten ser mas competitivo, estos subprocesos son:
Revision de las estrategias de abastecimiento y comercializacion: La distribuidora A&M
Refrigeracion para su abastecimiento deberia implementar entregas a domicilio, puede
subcontratar a una persona para que se encargue de esa actividad. El plan de incentivos de la
distribuidora A&M Refrigeracidn debe tener en cuenta los proveedores, los colaboradores

directos e indirectos para lograr incentivarlos a todos. La estandarizacion de procesos €s
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fundamental para la distribuidora A&M Refrigeracion. Para distribuir nuevos productos, se

deben desarrollar nuevos catélogos y evaluar su ganancia futura.”

Administracion del retorno.

El proceso de Retorno o Devolucion es el proceso mediante el cual un cliente que ha
comprado una mercancia previamente, la devuelve al almacén y a cambio, recibe el valor de la
mercancia por devolucién o, en algunos casos, otro articulo (igual o diferente, pero de valor
equivalente) o un crédito para usar en el almacén cuando el cliente lo necesite. En este caso el
proceso de Retorno en la distribuidora A&M Refrigeracion, para que el cliente pueda devolver
un equipo, subcomponente o empaque, debe contar con la factura del almacén, adicional a esto
debe cumplir con varias caracteristicas (que el equipo, subcomponente o empaque que desee
retornar a la empresa, cuente con defectos de fabrica, que no haya sido manipulado o
modificado, y que no supere los 15 dias de haber realizado la compra). Para evitar retornos se
brindan instrucciones al cliente de como instalar o usar el producto de manera apropiada.

Para los productos eléctricos, no aplica esta devolucion o proceso de retorno, ya que por
ser una parte eléctrica es muy delicada a la hora de manipular. La distribuidora A&M
refrigeracion tiene una politica diferente con estos productos, una vez que el proveedor
suministra estos materiales son probados y entregados en buen funcionamiento lo cual aplica
para el cliente a la hora de suministrar estos productos, esto se hace debido a que las partes
eléctricas depende de varios factores para poder trabajar adecuadamente, como lo es una buena
conexion, que la energia eléctrica sea estable, que cuenten con protectores de voltaje para evitar
ser quemados al momento de haber un corto circuito. Como son variables que no podemos

controlar muchas veces la empresa ha decidido manejarlos de esta manera.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Una de las herramientas para organizar procesos es el Modelo APICS- SCOR, el cual
proporciona un marco Unico que retne los Procesos de Negocio, los Indicadores de Gestion, las
Mejores Practicas y las Tecnologias, se aplicara el enfoque de APICS-SCOR en la cadena de
suministro de la distribuidora A&M Refrigeracion, con la intencion de establecer prioridades
para todas las areas de la empresa, el modelo esta organizado en torno a seis procesos de gestion
primarios tales como: Planificacion, aprovisionamiento, Manufactura, Distribucion, Devolucién
y Soporte. La version mas reciente del marco, SCOR 12.0, fue lanzada en 2017 por la ASCM.
APICS Supply Chain Council. (2017).

“Cuando la empresa realice la debida identificacion, debe enfocarse también hacia el
establecimiento de prioridades y necesidades del producto, la prestacion del servicio que

acompana al producto final, la distribucion y las posibles devoluciones que se hagan del mismo.”

Conceptualizacion y contextualizacion.

La distribuidora A&M Refrigeracion aplica 4 de los 6 procesos que ofrece el modelo
APICS-SCOR, los procesos son: planificacion, el abastecimiento, la distribucion y las
devoluciones. La empresa en la actualidad presenta debilidades especialmente en el proceso de
distribucién al no contar con una flota propia de camiones que realicen la entrega. El proceso de
distribucién SCOR le permitira realizar este proceso de la mejor forma posible, acudiendo a
transportistas que con una tarifa accesible pero que cumplan con los tiempos establecidos por los
clientes para la recepcion de sus pedidos.

El proceso de devoluciones APICS-SCOR, ofrecera la manera Optima para gestionar el

retorno de productos que no cumplan con las especificaciones.
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa

A&M Refrigeracion.

Se describen los procesos que se llevan a cabo en la distribuidora A&M refrigeracion
segun enfoque de APICS-SCOR, reconociendo la importancia de la medicion, analisis y
desarrollo de las estrategias de gestion para obtener una mejora continua a nivel estratégico.
Figura 11.

Los procesos de la empresa A&M. Refrigeracion.

Planificacion

Proveedor Proveedor A&M Clientes Clientes
dfe segundo De primer Refrigeracién segundo
nivel nivel mivel

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 1 — Planeacion.

Analizando la demanda que tiene la empresa A&M Refrigeracion con los clientes

Tecnicold, Almacén y Taller 0°, Refrielectric, Todoparts, entre otros, es notorio que cada dia va




34

en aumento. Por eso, se hace necesario hacer una buena planificacion de la cadena de suministro

para poder cumplir con los objetivos y poder entregar a tiempo los pedidos requeridos.

En el anélisis se observa que estos clientes hacen pedios 3 veces a la semana, pedidos que
van desde 3 a 5 millones 0 mas, que contienen mas de 200 items, lo que hace que la empresa
haga una planificacion correcta para tener abastecimiento, alistar las 6rdenes de compras en el
menor tiempo posible, que haya una buena distribucion por parte de los proveedores, entre otros.

Se hace necesario contratar mas personas en el rea de almacén y despacho, para poder
recibir los pedidos solicitados por los proveedores y clientes y asi facturar y empacar la
mercancia en el menor tiempo posible. De la misma manera méas personal en el area de sistema
puede mantener actualizado el sistema, esto ayudaria a tener a la mano el inventario permitiendo
asi que siempre haya abastecimiento en las bodegas y que los clientes reciban lo que pidieron.

En esta etapa se planifican todas las actividades que se necesitan para que la cadena de
suministro tenga un buen funcionamiento, es decir planificar y organizar todos los elementos,
por esta razon se describen los siguientes subprocesos:

sP1: Plan Supply Chain: su planificacion inicia con los requerimientos de los clientes,
como resultado de prondsticos para la satisfaccion de la demanda. Del mismo modo se logra una
planificacion efectiva de la cadena de suministros y se obtiene una vision de los requerimientos
de los clientes.”

sP2: Plan Source: “identifica y prioriza los requisitos de los pedidos de los clientes para
asi determinar las capacidades previstas, los recursos y requisitos necesarios para la elaboracién
de los productos, y se establecen los planes de abastecimientos de acuerdo con los

requerimientos de la demanda.”
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sP3: Plan Make: “se identifica y se prioriza la produccion de los productos teniendo en
cuenta los distribuidores y tiempos de entregas de los productos, logrando asi crear un plan de
produccion eficiente y flexible.”

sP4: Plan Deliver: “identifica y evalUa los requisitos de los clientes, cantidad, lugar,
fecha, hora capacidad de entrega, para asi lograr crear el plan de entrega eficiente en la planta o
directamente al cliente en la granja en el menor tiempo posible, evitando al maximo los
retornos.”

sP5: Plan Return: “evalua e identifica las causas por las que sus productos podrian ser
devueltos, se aplican procedimientos de verificacion con el cliente, de calidad y cantidad de los
productos para evitar al maximo la logistica inversa. en algun caso de devolucién la empresa
tiene su plan de retorno, al momento de la entrega de nuevos productos se recoge la mercancia
no conforme por el cliente.”

Proceso 2 — Abastecimiento (Source).

Para la distribuidora A&M el enfoque del aprovisionamiento incluye procesos como: la
emision de ordenes, entregas, los horarios de recepcion, niveles de aceptacion y las
autorizaciones de pago de facturas a los proveedores, en este proceso intervienen tres
subprocesos:

sS3 Source Engineer-to-Order Product.: se identifican los productos con mayor volumen
de pedido del mes anterior.

sS3.1: Identify Sources of Supply: se revisan la lista de proveedores con el fin de
seleccionar el que mejor precio tenga.

$S3.2: Select Final Supplier and Negotiate: se evalla el proveedor y se negocia el pedido.
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§S3.3: Schedule Product Deliveries: se estipulan las fechas de entrega de los productos,
manteniendo siempre el nivel de stock de seguridad.

$S3.4: Receive Product: se recibe el producto en el area de recepcion.

sS3.5: Verify Product: un operario calificado realiza la verificacion de la cantidad,
calidad y condiciones fisicas y quimicas de los productos.

sS3.6: Transfer Product: verificada la calidad y cantidad correcta del producto este es
transferido al &rea de almacenamiento.

sS3.7: Authorize Supplier Payment: el pago de las facturas a los proveedores es ejecutada

por el area de facturacion y tesoreria.

Proceso 3 — Produccién (Make)

“La distribuidora A&M Refrigeracién posee un macro proceso de distribucion para el
inventario (Make-to-Stock), compra los productos y almacena en una bodega bajo condiciones
controladas.”

Figura 12.

Procesos de produccién de la empresa A&M. Refrigeracion.

sM1.1 Calendario sM1.2 Material de Origen.
Actividades . Recepcion e Inspeccion
Producddn Calidad MFP

sM1.5 Producto de
Etapa. Etiquetado sM 1.6 Liberacidon Producto sM1.7 Depdsito
Informacion > a Entregar. Despacho : de Basura
Pertinente. Producto Terminado
Almacenamisnto

Fuente: elaboracion propia.
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“El proceso de distribucion implementando el modelo SCOR, implica el calendario de
actividades de distribucién y prueba, asi como también los procesos de empaque, producto de
etapa, la liberacion de productos y finalmente el adecuado manejo de los residuos que genera la
distribucion en A&M Refrigeracion.”

sM2.1: Schedule Production Activities: en este proceso se organizan todas las actividades
involucradas en distribucién, que van desde la recepcion de productos hasta la entrega final al
cliente. Se determina la secuencia de los otros subprocesos, asi como los tiempos que se deben
cumplir para que las entregas sean exitosas.

sM2.2: Issue Sourced/In Process Product: Este proceso esta compuesto por los
subprocesos de recepcion de productos e inspeccion de calidad, los cuales se realizan en la
bodega de almacenamiento.

sM2.3: Produce and Test: Dentro de este proceso encontramos 4 subprocesos, el primero
es la observacion de las cajas, verificar que estén selladas y sin averias, el segundo es la
ubicacidn estratégica en el almacen, el tercero es el de etiquetado, precios y actualizacion del
inventario y el cuarto es la prueba e inspeccion del producto antes de ser empacado y entregado
al cliente.

sM2.4: Package: Solo se empaca productos que hayan superado la inspeccion de calidad.

sM2.5: Stage Finished Product: “En este parametro, se analizaran todos los procesos de
gestion relacionados con las solicitudes y envios de los clientes, y mediante la gestion del
almacén se recibiran y verificaran los productos en el cliente, se realizara el control de calidad y
sellado, y finalmente se facturard al cliente”.

sM2.6: Release Finished Product to Deliver: “Los productos almacenados se encuentran

disponibles para ser enviados a los clientes y una vez se recibe la orden de envio, estos se
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despachan al destino indicado por el comprador con los requerimientos y cantidades requeridas,
luego de la verificacion del jefe de despacho.”

sM2.7: Waste Disposal: no se tienen desechos ya que no se producen productos.

Proceso 4 — Distribucion (Deliver).

Este proceso involucra la planeacion del transporte del producto terminado (PT), ya sea
desde las plantas de produccidn hasta los distintos puntos de fabricacion o bien desde las areas
productivas a manos del cliente final. Segun el Modelo SCOR la empresa A&M, se encuentra
implementando el sistema Nivel 2. Teniendo en cuenta la actividad econémica en este sistema el

producto es recibido, posteriormente almacenado se ofrece en el almacén.

sD1.1. Proceso de consulta y cotizacion.

El proceso de compra tiene en cuenta el presupuesto que maneja la empresa, los precios
de los proveedores y la calidad. Adicionalmente en este proceso, para la empresa A&M por el
tipo de productos (sistemas de refrigeracion) deben mostrar a sus clientes una amplia experiencia
en el conocimiento de estos productos y guiar a sus clientes en el momento de la compra, los
afios de la empresa A&M en el mercado le han servido para conocer de cerca que a los clientes

mayoritarios y minoritarios se debe atender con una cara amable, pero sobre todo sincera.

sD1.2. Recibir, ingresar y validar orden.

La distribuidora A&M tiene colaboradores con amplio conocimiento en la gestion de
documentos en cuanto a los requerimientos de ordenes de pedidos, por lo tanto, la generacion de
ordenes de entrega se lleva bajo un software que maneja un interfaz donde se puede garantizar en

tiempo real la existencia y disponibilidad del inventario.
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sD1.3. Reserva de inventario y determinar fecha de entrega.

La empresa A&M para el control del inventario maneja un software que le facilita
conocer la disponibilidad de los productos, adicionalmente, se realizan inventarios ciclicos y
aleatorios con la finalidad de tener los productos garantizados en cuanto a su disponibilidad, se
ha establecido un stock de seguridad para cada referencia. Todo lo anterior es de gran utilidad

para poder fijar fecha de entrega de pedidos realizado por los clientes

sD1.4. Consolidar pedidos.

En este subproceso se deben aplicar herramientas que permitan la eficiencia y la
efectividad requerida. Por lo tanto, las compafiias ven en la tecnologia la solucién para el control
y eficiencia de sus procesos; por ejemplo, las lectoras de cddigo apoyan en la gestion del
alistamiento y la consolidacion de las 6rdenes de pedido. Por tal motivo, uno de los procesos que
apunta la empresa A&M refrigeracion, es la implementacion de codigos de barras en sus
productos, de momento se manejan por referencias agregando una trazabilidad al inventario,
puesto que, todas estas referencias manejan una ubicacion fija dentro del almacén de ventas y

bodega.

sD1.5. Construir carga.

Para el presente subproceso es importante definir el espacio en donde se deben depositar
los pedidos previamente consolidados, es por ello que, dentro de la estructura del almacén, la
empresa A&M por el tipo de productos que se comercializa se tienen delimitado los puntos de
ubicacién de los pedidos realizados, se tienen en cuenta las sefializaciones y recomendaciones

expuestas en los contenedores.
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sD1.6. Enviar producto.

En esta actividad es importante contar con la informacion clara y veridica para dar
cumplimiento a la entrega en el lugar y tiempo adecuado. Para asegurar contar con dicha
informacidn, en la empresa A&M se maneja una base de datos que funciona como herramienta
sincrdnica para conocer la ubicacion que tiene el cliente para recibir su pedido, dentro del
proceso de envid se contrasta toda la informacién de entrega del producto, adicional existe un
protocolo con aquellos productos de cuidados especiales, pero los costos de envi6 son asumidos

por el cliente.

Proceso 5 — Devoluciones (Return)

De acuerdo al proceso SCOR la empresa A&M implementa el retorno de los elementos
vendidos, el cliente no debe superar los 15 dias después de haber realizado la compra para gozar
de la garantia del producto, adicional a esto debe contar con la factura emitida por el almacén, y
contar con varias caracteristicas que se deben cumplir para aplicar el retorno del elemento, en
este caso los elementos eléctricos tales como motores, compresores unidades, capacitadores, no
aplica esta devolucion o proceso de retorno, ya que por ser una parte eléctrica es muy delicada a
la hora de manipular.

La empresa cuenta con una politica ambiental que busca recuperar elementos ya usados
para ser reciclados, de este proceso participan otras empresas, las cuales se encargan de recoger
los elementos en las instalaciones de la empresa y llevarlos a las instalaciones de ellos para
iniciar el proceso de reciclaje, un ejemplo que podemos tener en cuenta es el proceso que se
aplica a una pipeta de gas totalmente vacia, se recibe y cuando se tenga una cantidad
considerable se llama al proveedor el cual recoge los elementos en el almacén e inician un

proceso de reciclaje. Para este proceso el cliente debe entregar los elementos en dptimas
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condiciones de limpieza con el fin de facilitar su reutilizacion, asi mismo si el cliente no desea
entregar el producto para reciclaje, también se cuenta con un servicio de recarga de las pipetas
con el gas requerido de acuerdo a la pipeta que trae el cliente

En cuanto a las baterias se cuenta con un depdsito en el mismo almacén donde los
diferentes clientes pueden dejar las baterias ya usadas para brindarles el manejo adecuado y asi

contribuimos en el mejoramiento del medio ambiente.

Enable.

La empresa A&M lleva un control de todas las facturas de los productos que compra y de
los que suministra, esto con el fin de poder llevar un orden en cuanto a requisitos legales.
Adicionalmente, se tiene una base de datos de las contrataciones, contratos de compra, asi como
las politicas de entrega de productos.

La base de datos de esta empresa permite hacer un analisis para poder identificar las
probabilidades de pérdidas o los riesgos que pueden ocurrir a futuro y asi poder estar preparados
al momento de tomar decisiones. Un ejemplo de esto es que gracias a esta informacién podemos
ver en tiempo real el alza de los precios de materiales y poder hacer una comparacion de cuanto
ha subido en peso por producto y asi mismo actualizar los precios de la mercancia a distribuir,

esto evitara tener pérdidas.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa A&M Refrigeracion

“En este punto si se analiza la posicion de Colombia en términos de logistica segun
informe del Banco Mundial sera con la intencion de comparar su posicion frente a paises como:
Japon, Chile, Panamd, Sudéfrica, Estados Unidos y Alemania, en el ranking general para los
afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Adicionalmente, se presentan los diagramas de Flujo de
Informacién, Flujo de Productos y Flujo de Dinero para la distribuidora A&M Refrigeracion.
Finalmente, se presenta un cuadro sindptico sobre el contenido del documento Conpes 3547
Politica Nacional Logistica.”

Conceptualizacion y contextualizacion.

La mayoria de las organizaciones buscan satisfacer las necesidades de sus clientes con la
mayor optimizacion de los recursos y a su vez lograr reducir los costos; es por esto la
importancia de comprender, planificar, organizar y controlar las actividades de la cadena de
suministro, donde la efectividad depende de la correcta gestion e integracion de la cadena por

parte de las empresas.

Esta gestion dentro de las organizaciones implica administrar los flujos de dinero, los
flujos de productos/servicios y los flujos de la informacion que hacen parte de toda la cadena de
Suministro para lograr sacar el mayor potencial e integrar todos los procesos vitales de esta, lo
que genera un aumento en el valor agregado al producto o servicio que se entrega al cliente y
esto a su vez se ve reflejado en el rendimiento, en la optimizacion de los recursos y en el

crecimiento de la competitividad de la empresa frente al mercado.
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Anélisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa A&M Refrigeracion

Diagrama de Flujo de informacion.

El flujo de informacién formal e informal debe ser claro y preciso, los canales de
comunicacion deben ser seguros y estables, dicho proceso tiene diferentes involucrados como lo
son: los clientes, los proveedores, las compras, la distribucion y las ventas. Adicionalmente, se
debe tener en cuenta que el flujo inicia desde que el cliente tiene la necesidad de un servicio,
luego se verifica la disponibilidad del producto, en caso contrario, se planifica la compra al
proveedor especifico.

Figura 13.

Diagrama de flujo de informacion en la empresa A&M. Refrigeracion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la figura 14, se describe el flujo actual de los productos que distribuye A&M

refrigeracion teniendo en cuenta las solicitudes del cliente.

Figura 14.

Diagrama de flujo del producto en la empresa A&M. Refrigeracion.
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Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama Flujo de dinero.
Figura 15.

Diagrama de flujo del dinero en la empresa A&M. Refrigeracion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun se describe en la figura 14, el flujo del dinero incluye todas las actividades que
necesitan manejo de dinero, es decir, para la adquisicion de productos, servicios, transporte
(gastos operacionales y no operacionales) e ingresos que tiene la distribuidora A&M
Refrigeracion. Gracias al Flujo de dinero se pueden identificar las necesidades de primer nivel

garantizando el buen funcionamiento de la cadena de suministro.
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Colombia y el LPI del Banco Mundial.

El LPI del Banco Mundial, es un instrumento de valoracién comparativa entre paises, que
fue desarrollada por medio de encuestas a operadores logisticos, todo esto con el propoésito de
ayudar para que estos paises puedan revisar los retos y oportunidades de mejorar su desempefio
logistico comercial. (Grupo del Banco Mundial, 2018).

Teniendo en cuenta los datos cualitativos y cuantitativos que ofrece el LPI del Banco
Mundial en dos perspectivas (nacional e internacional) y revisando datos actuales, desarrollando
comparaciones a 160 paises dentro de los cuales esta Colombia, en la tabla 12 que se encuentra en el
anexo 1 se presenta un comparativo del comportamiento logistico de Colombia vs paises de distintos
continentes, algunos de los paises seleccionados fueron: Japén, Chile, Panama, EEUU, Sudafrica 'y
Alemania. en donde se evidencio que elementos como:

Eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad
de las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas; calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo, puertos, ferrocarriles,
carreteras, tecnologia de la informacion); facilidad para organizar envios a precios competitivos;
competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo, operadores de transporte,
agentes de aduanas); capacidad de rastrear y rastrear envios y Puntualidad de los envios para

llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o previsto.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El desempefio logistico de acuerdo al LPI del banco mundial, mide variables importantes
para los paises que les permiten identificar las debilidades y fortalezas, se puede decir que la
competitividad y productividad tienen una relacion directa, si un pais es productivo, es porque

utiliza eficientemente sus recursos para producir bienes y servicios.
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Colombia debe analizar a nivel microeconémico el tipo de empresas que tiene y como se
realizan las estrategias de competencias entre ellas. A partir de esta comprension, el gobierno
sera capaz de visionar cdémo seré su evolucién y a qué ritmo puede lograr sus indicadores

econdmicos.

Comparativo de Colombia ante el mundo.

De acuerdo al cuadro comparativo observamos que cuando comparamos estos paises
como Japdn, Chile, Panamd, Sudéfrica, Estados Unidos y Alemania con Colombia, estamos por
debajo en cuanto al desempefio logistico que es lo que mide el LPI del Banco Mundial.
Recordemos que el LPI evalta 6 aspectos los cuales son: Aduanas, Infraestructura, Embarques
Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo (Trazabilidad) y
Puntualidad en la entrega. Estos indicadores son los que nos ponen en la tabla de posiciones y es
ahi donde nos damos cuenta que Colombia no esta dentro las mejores posiciones, si bien es
cierto que hemos mejorado aun nos falta trabajar mucho para lograr un buen desempefio
logistico. Colombia para el afio 2018 se ubico en el puesto namero 58 de un total de 160 paises
del mundo, como pais fue un gran avance ya que en el 2016 estabamos en el puesto 94, subiendo
asi 36 casillas.

Otras de las cosas que podemos observar al hacer esta comparacion es que Alemania ha
logrado mantenerse en el puesto niamero 1 por todos estos afios y que Japdn ha estado dentro de
los 5 mejores también en el afio 2018, pero ;Como pueden estos paises alcanzar estas
posiciones? es aqui donde entran la logistica y la cadena de suministro, cuando observamos un
pais como Alemania y Japdn nos damos cuenta que tienen un Supply Chain casi que perfecto.

Estos fueron los datos para Alemania en el 2018:

Ranking: 1
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Aduanas: Puesto #1

Infraestructura: puesto #1

Embarques Internacionales: Puesto #4

Competencia de servicios logisticos: Puesto #1

Seguimiento y Rastreo: Puesto #2

Puntualidad en la entrega: Puesto #3

En casi todos los eslabones de la cadena lograron quedar en el primer lugar, obtuvieron:

Eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad
de las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas;

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo,
puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion); Facilidad para organizar envios a
precios competitivos; Competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo,
operadores de transporte, agentes de aduanas); Capacidad de rastrear y hacer seguimientos a los
envios; Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado
0 previsto.

Es aqui donde vemos la importancia de una buena implementacion de la logistica y
cadena de suministro y a esto es que debemos apuntarle nosotros como ingenieros y como pais
para seguir avanzando Yy asi poder estar dentro de los mejores, mientras que no se hagan ajustes

al Supply Chain que Colombia maneja, no podremos avanzar.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) sobre la politica
nacional y logistica se enfoque de manera holistica en como deberia ser la logistica en nuestro
pais, teniendo claro que la logistica es la unién entre la infraestructura fisica y los servicios que
esta conlleva. Actualmente, la logistica es necesaria para aumentar la productividad y
competitividad del pais, para ello se cre6 la Comisién Nacional de Competitividad, ya que de
esta manera se le da mérito a la logistica y el transporte como facilitadores del comercio nacional
e internacional.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El CONPES tiene por objetivo mejorar las practicas de la logistica con el fin de lograr

que el pais sea mas productivo y competitivo, entonces para lograrlo el comité analiza y estudia

los procedimientos y costos involucrados en el intercambio comercial de Colombia.
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Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.
Figura 16.

Cuadro sinoptico del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica” .

/‘ El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social en Colombia.
es Misién y vision de la logistica como apoyo importante a la productividad y por ende a la competitividad del pais.
Contiene estrategias para el desarrolo del sistema logistico nacional.
Se enfoca en la facilitar la logistica del transporte de mercancias y la distribuccién fisica.
- Decreto 2828 de 2006 y el Conpes 3439 de 2006, parametros para
la organizacion del Sistema Nacional de Competitividad (SNC).
- La logistica y el transporte se definieron como unos de los ejes de Su objetivo es promover la
apoyo dentro del SNC. adopcién de mejores practicas
Antecedentes Contiene - Se conformé el Comité para la facilitacion de la Logistica del en logistica y transporte que
Comercio y el Transporte - Comifal. permitan incrementar la
- Tiene por justificacién que la logistica es entendida como el factor compelnuv!dad y productividad
de articulacion entre la infraestructura fisica y los servicios para el pais.
asociados a ella.
« Surge por solicitud del sector privado enmarcado en el Sistema Nacional de competitividad.
Conpes 3547 Justificacién * Es impulsado por el Departamento Nacional de Planeacion - Direccion de infraestructura y Energia Sostenible.
Politica * Busca articular iniciativas de facilitacion del comercio y del transporte.
Nacional
Logistica
Légistica: Manipulacion de bienes y servicios que requieren o poducen las empresas mediante las funciones de transporte,
almacenaie, y aprovisionamiento de mercancias.
Corredores l6gisticos: articula de manera integral origenes y destinos en aspectos fisicos y funcionales, como la infraestructura
& Marco ui de transporte, flujos de informacién y comunicaciones.
onceptu s 5l : S : So12 s :
P Sistema Légistico Nacional: sinergia de los involucrados en la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento y control de las
mercancias.
Plataformas Légisticas: Infraestructura especializada que permite en la logistica optimizar la movilidad en el territorio nacional.
Problema Mal funcionamiento del sistema logistico nacional que afecta la insercion de productos nacionales en mercados
central locales e internacionales, perjudicando la productividad y competitividad del pais.
) g‘f;guc'(?g:sae iFitoriaciEn - Promocién para el desarrollo de infraestructura Logistica Especializada.
Plan de accién o o | HHow g' ; " et - Infraesctructura y desarrollo territorial.
- Optimizar la provision de infraestructura. - Logistica y movilidad urbana.

- Fortalecimiento de pasos terrestres de fronteras.
\ - Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos.

Planeacién, D. N. (2008). Conpes 3547 Politica Nacional Logistica.

https:/fwww.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-interes/modulo-vuce-%E2%80%93-inspeccion-simultanea/documento-conpes-3547-de-2008.aspx

Link: https://lucid.app/lucidchart/066¢1547-2802-403a-81d6-

c09c42ff8f0c/edit?viewport loc=-

70%2C68%2C2425%2C1164%2C0_0&invitationld=inv_6d2f5672-012-4391-942d-

2abf58132bec

Fuente: Elaboracion propia.


https://lucid.app/lucidchart/066c1547-2802-403a-81d6-c09c42ff8f0c/edit?viewport_loc=-70%2C68%2C2425%2C1164%2C0_0&invitationId=inv_6d2f5672-012f-4391-942d-2abf58132bec
https://lucid.app/lucidchart/066c1547-2802-403a-81d6-c09c42ff8f0c/edit?viewport_loc=-70%2C68%2C2425%2C1164%2C0_0&invitationId=inv_6d2f5672-012f-4391-942d-2abf58132bec
https://lucid.app/lucidchart/066c1547-2802-403a-81d6-c09c42ff8f0c/edit?viewport_loc=-70%2C68%2C2425%2C1164%2C0_0&invitationId=inv_6d2f5672-012f-4391-942d-2abf58132bec
https://lucid.app/lucidchart/066c1547-2802-403a-81d6-c09c42ff8f0c/edit?viewport_loc=-70%2C68%2C2425%2C1164%2C0_0&invitationId=inv_6d2f5672-012f-4391-942d-2abf58132bec
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Teniendo en cuenta que la cadena de suministro puede verse afectada seriamente por el
Ilamado efecto latigo, se identificd que cuando la informacién de la demanda de productos se
altera o se incrementa de forma errada, esto indica que se realizan pedidos excesivos sin tener
relacion con la informacidn real del consumo de productos por parte de los clientes, por este
motivo puede enfrentar problemas con la demanda del consumidor final, generando una gran
cantidad de pedidos cancelados y ocasionar costos no planeados.”

La distribuidora A&M Refrigeracidn tiene un trato especial para las 4 causas que generan
el efecto latigo, lo primero es estar actualizando de forma eficiente y constante la proyeccion de
la demanda con sus clientes, lo segundo es generar érdenes por lotes en busca de un beneficio
mutuo con el cliente en cuanto a precio, volimenes y transporte del producto. Como tercero la
fluctuacion de precios, la realizacion de promociones especificas para clientes con gran
participacion en las ventas de la empresa. Como cuarta medida la empresa realiza una asignacion
teniendo en cuenta las ventas pasadas, manejando el hecho de que algunos clientes pueden pedir
en exceso generando escasez para otros clientes, generando también informacién errada de la
demanda.”

“La distribuidora A&M Refrigeracidn maneja un inventario centralizado con unico
almacén en el municipio de Valledupar, tiene un inventario de seguridad que evite faltantes
dentro de sus procesos de comercializacion. EI modelo de gestidn de inventarios propuesto para
la distribuidora A&M Refrigeracidn es el Modelo de revision periddica, con el fin de realizar

pedidos por el monto apropiado al tamano de la empresa.”
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Conceptualizacién y contextualizacion.

El "efecto latigo™ es un fendémeno que dificulta la gestion de las cadenas de suministro y
que consiste en una distorsion creciente de la demanda transmitida por los agentes participantes
en la gestion del flujo de productos a medida que nos alejamos del mercado. (Mejia Villamizar y
otros, 2013)

El modelo referido corresponde a un agente que realiza funciones de intermediacion
¢ccompra y vende? Para lo que emplea un sistema OUT de reposicién del inventario, en el que
debe determinar la cantidad por pedido considerando la revisidén de sus existencias en cada
periodo y que las entregas de su proveedor sufren una demora conocida de antemano. Conforme
a esto el agente debe calcular, en cada periodo, sus necesidades de acuerdo con la demanda
esperada en el proximo periodo, sea esta estacionaria 0 no, ademas de mantener unas existencias
equivalentes a la proyeccion de la demanda durante el tiempo de demora del proveedor.

Analisis de causas en la empresa A&M Refrigeracion.
Demanda Forecast Updating (Actualizacion de las Proyecciones de Demanda).

“La distribuidora A&M Refrigeracion realiza proyecciones de la demanda de sus clientes,
puesto que la mayoria de estos son consumidores directos y tienen convenio con la empresa para
obtener descuentos en la compra de repuestos.”

“La empresa tiene un programa que registra el comportamiento de cada cliente y tabula la
informacion de la cantidad y tipo de compra realizada anteriormente, la demanda de los clientes
se realiza con pronosticos simples, con esta metodologia el Stock del inventario se optimiza y se
genera mayor rotacion de los productos.”

“Para disminuir el efecto latigo en la distribuidora A&M Refrigeracion se tiene un

sistema de abastecimiento centralizado, una comunicacién constante y transparente con los
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diferentes actores de nuestra Cadena de Suministro, facilitando la informacién conocer la
demanda real, con el propdsito de”disminuir las fluctuaciones en la cadena de suministro.”
“En la distribuidora A&M Refrigeracion, el efecto latigo se puede presentar cuando la
empresa adquiere nuevos productos a mayor precio del que se venian manejando. En cambio,
para que la empresa no se vea afectada deberia plantear estrategias de rotacion de inventarios,
que le permita obtener ganancias mayores, con los mismos costos del servicio ofrecidos al
cliente.”La empresa debe proyectarse para responder a las altas demandas del servicio, siempre
revisando la disponibilidad de la cadena de abastecimiento y garantizando la prestacion del

servicio.”

Order Batching (Pedidos Por Lotes).
La distribuidora A&M Refrigeracion, busca la satisfaccion total de sus clientes
entregando productos de calidad, en las cantidades y el tiempo en el que son requeridos, sin que

los pedidos realizados por unos clientes generan desabastecimiento para otros.

Para lograrlo la distribuidora A&M Refrigeracion tiene definida la cantidad promedio
que sus clientes fijos solicitan cada semana, dicho lote de pedido beneficia a los clientes en
costos de transporte y al mismo tiempo disminuye el manejo del inventario para la empresa,
siendo que es ciclico por el ciclo de vida de los productos. Las razones para realizar los pedidos
periddicos se pueden establecer teniendo en cuenta la capacidad del proveedor de manejar
pedidos frecuentes, costos y requisitos de tiempo de procesamiento de pedidos o generacién de

pedidos de compra.

La distribuidora A&M Refrigeracion deberia realizar un intercambio electronico de datos
con sus clientes, para que asi pueda tener actualizado el consumo real de productos luego de cada

Gltimo pedido, estimando asi lo que el cliente demandaré para su proxima solicitud de producto.
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De esta manera se podria garantizar que los clientes accedan a los productos de demanda regular
y tratar de controlar el hecho de que algunos realicen un aumento repentino. Para aquellos
clientes con comportamiento poco continuos en sus pedidos, la distribuidora A&M Refrigeracion
decide excluirlo y no llevar registro de su comportamiento de demanda para que no se genere el

efecto latigo.

Price Fluctuation (Fluctuacion De Los Precios).

Para la variacion de los precios se tiene claro que las promociones tienden a ser un
incentivo para el aumento de las compras esto se traduce a que los clientes adquieren mas
productos aun sin necesitarlos. La distribuidora A&M Refrigeracion tiene muy claro que los
precios tienen gran impacto tanto en la cadena de suministro como en el inventario, el buen
manejo de precios razonable aumenta las ventas y en efecto la demanda, mantener los precios
conociendo la demanda garantiza una rentabilidad en época de alta oferta; la distribuidora A&M
Refrigeracion gestiona con sus proveedores la compra de los productos con un pago anticipado
para congelar los precios y de esta manera se cumple un papel primordial favoreciendo la

disponibilidad.

Otro factor que influye en la fluctuacion de precios es la economia de una ciudad o del
pais, por ejemplo, el caso del precio del délar la cual es la moneda global y con la cual se pagan
las importaciones y en funcion de esta se reflejan los precios de los productos, de este factor se
desprenden las fluctuaciones de los precios, lo que conlleva a una baja demanda. La distribuidora
A&M Refrigeracidn, deberia tener un manejo de la informacion acerca de la cantidad de
producto y la forma de pago que tiene relacidn directa con las promociones, asi la empresa puede
determinar aquellos clientes que optan por compras a plazos en gran volumen, pero sin

continuidad en la realizacion de pedidos y que regularmente solo compran cuando las
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promociones se presentan. Cuando se realizan compras a cuotas derivadas de las promociones
se generan fluctuaciones en los precios, se beneficia a los clientes y al mismo tiempo permite que

la distribuidora A&M Refrigeracion mantenga la rotacion de su inventario.

Shortage Gaming (La Escasez en la Empresa).
Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling (s.f.) dice “Cuando la
demanda de un producto excede su oferta, un fabricante a menudo aplica algun esquema de

racionamiento para asignar el producto a sus clientes.” (p.5)

La distribuidora A&M Refrigeracion cuenta con un stock de inventario minimo y
méaximo de todos los productos que comercializa y continuamente monitorea de manera semanal
los productos de mayor demanda, aunque emplea estrategias para contrarrestar la escasez
mantiene comunicacion con varios proveedores de la misma linea de productos y realiza
constantemente indagaciones a los proveedores con determinado producto. Sin embargo, algunos
pedidos suministran muy poca informacion sobre la demanda real, esto puede resultar en
inversiones innecesarias de inventario, especulacion errada y variabilidad en los proximos
pedidos.

La distribuidora A&M Refrigeracion, realiza una asignacion basada en ventas pasadas a
sus clientes, con el fin de que no se generen excesos de pedidos ajenos al comportamiento de la
demanda de cada cliente en particular. Cuando los clientes realizan exceso de pedidos que
consecuentemente son cancelados o reducidos considerablemente, esto incurre en mayor manejo
de inventario para la empresa, de manera que, protege su produccién de acuerdo con lo
proyectado por los patrones de demanda. La escasez de productos para ofertar a algunos clientes
ocasionado por el exceso de pedidos de otros clientes se puede presentar en la distribuidora

A&M Refrigeracion.
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Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios y de almacenes juegan un papel muy importante dentro de la
cadena de suministro, puesto que un descontrol en estos puede generar grandes costos, pérdidas,
en la produccion y en calidad de los productos, perdiendo clientes, de ahi la razén de la
integracion total de la gestion de la cadena de suministro.
Para la empresa A&M Refrigeracion, tener en cuenta el analisis realizado les sera de gran
ayuda para formular estrategias y métodos de planeacion encaminados a garantizar el minimo de

inventarios con la mayor cantidad de demanda abarcada.

Conceptualizacion y contextualizacion
Toda empresa que comercializa productos tiene un inventario, puesto que almacenar
materiales facilita satisfacer las necesidades del cliente. El objetivo de la gestion de inventarios

es minimizar los niveles planificados de servicio al cliente. (Pinzén, B., 2005b)

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa A&M
Refrigeracion.

La distribuidora A&M refrigeracion actualmente tiene una politica de gestion de
inventarios que revisa las variables de planeacion, tales como: la demanda, la cantidad a reponer
y el servicio al cliente.

El instrumento fue elaborado en formato Word y compartido a la gerencia de la empresa

distribuidora A&M Refrigeracion.
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El instrumento fue elaborado en formato Word y compartido a la gerencia de la empresa

la distribuidora A&M Refrigeracion”

Tabla 3.

Encuesta de Validacion Requerimientos Generales Logistica de Inventarios la distribuidora

A&M Refrigeracion”.

Instrumento de validacién de requerimientos logisticos de la distribuidora A&M

Refrigeracion”
¢Considera usted que la respuesta a sus pedidos son a tiempo?  Si

No

A veces
¢Cual es el tiempo promedio en el que recibe su pedido por El mismo dia.
parte de un proveedor? 1 dia.

2 dias.

Mas de dos dias.

¢Cuales son las condiciones en las que llega su pedido?

Buenas condiciones

Malas condiciones

¢Qué tiempo debe esperar para ser atendido?

5 a 10 minutos
20 a 30 minutos
Mas de 1 hora

¢Encuentra en nosotros todos los repuestos que necesita? Si su

respuesta es No por favor indique ¢cuéles son estos repuestos?

Si

No

Tuberias de cobre

Variedad de capacitores.
Refrigerantes

A veces no hay disponibilidad

de compresores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.
La distribuidora A&M Refrigeracion a traves de encuestas por teléfono y correos ha
logrado recolectar la siguiente informacion.

Figura 17.
Gréfico de resultados para la pregunta 1.

iconsidera usted que la respuesta a sus pedidos son a tiempo?

®si
@ No
@ Aveces

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede decir que la empresa tiene un 50% de aceptacion en la entrega de sus pedidos, a

veces los pedidos demoran un 50% en ser aceptados por sus clientes.

Figura 18.

Gréfico de resultados para la pregunta 2.

¢ cual es el tiempo en que recibe su pedido?

@ EI mismo dia
@ 1Dia

@ 2 Dias

@ Mas de 2 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede concluir que el lead time es de 1 dia, teniendo en cuenta la posicion geografica

de la ciudad de Valledupar.

Figura 19.

Gréfico de resultados para la pregunta 3.

;En que condiciones llega su pedido?

@ Malas condiciones
@ Buenas condiciones

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20.

Gréfico de resultados para la pregunta 4.

;Que tiempo debe esperar para ser atendido?

@ 5 minutos a 10 minutos
@ 20 minutos a 30 minutos
@ mas de 1 haora

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21.

Gréfico de resultados para la pregunta 5.

;Encuentra en nosotros todos los materiales que necesita? Si su respuestas es No por favor
indigue cuales son estos materiales.

®si
@ No
Tuberias de cobre
@ \arisdad de capacitores
@ Refrigerantes

@ Aveces no hay disponibilidad de
Compresores

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la informacidn recolectada mediante las encuestas encontramos que los
clientes muestran insatisfaccion en cuanto a la demora de los pedidos, ya que no se esta
despachando de inmediato lo que requieren, adicional también se estan generando demoras al
momento de tomar los pedidos, ya que estos se deben hacer via chat (por teléfono) y solo hay un
asesor tomando los pedidos. Esto hace que no haya una fluidez y que los clientes tengan que
esperar varias horas para poder ser atendidos.

Otro de los problemas que se encontrd al momento de realizar las encuestas es que en
ocasiones el stock de seguridad no alcanza a cubrir los productos mas solicitados, como lo es el
refrigerante y la tuberia de cobre. Los clientes manifiestan que dejan de generar ingresos debido
a que no cuentan con estos materiales a tiempo y que deben esperar varias semanas hasta que

esta mercancia llegue a la empresa para poder ser despachada.



61

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa A&M Refrigeracion a partir
del diagnéstico realizado.

Basados en las 5 preguntas de la gestion de inventarios y en base a la informacién
recolectada, se propone para la empresa manejar Stock de los materiales méas solicitados por
parte de los clientes, estos materiales son los siguientes: Refrigerantes; Tuberia de cobre;
Capacitores; Compresores; Valvulas de carga; Motores y Varillas de plata.

Teniendo en cuenta esta informacion tenemos una claridad de los productos que deben
aumentar su actual nivel de stock de seguridad para poder abastecer la bodega y asi poder
cumplir con las metas econdmicas de la empresa. Aungue la empresa A&M tiene varias lineas de
suministro como lo son la linea de refrigeracion, la linea de repuestos para lavadoras y la linea
eléctrica, es notable que la que mas mueve el inventario es la linea de refrigeracion, por eso es
recomendable que al momento de invertir se invierta mas en esta linea.

Para lograr tener una informacion real de lo que hay en la bodega se recomienda hacer un
conteo fisico del inventario periédicamente, esto evitara tener falsa informacion en el sistema y
ayudara a dar cumplimiento con los pedidos requeridos por parte de los clientes.

Otra estrategia que se recomienda es que se haga un buen almacenamiento de la
mercancia, que se pueda organizar la bodega por linea de suministros, es decir que la linea de
refrigeracion esté separado de la linea de los repuestos para las lavadoras y de las partes
eléctricas, esto ayudara a tener una mejor visibilidad al momento de monitorear el inventario y

nos reducira tiempo al momento de empacar los pedidos.
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Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa A&M Refrigeracion.

La distribuidora A&M Refrigeracién maneja un tipo de inventario centralizado, ya que es
capaz de competir de forma efectiva manejando el inventario en una ubicacién central. Asi, la
empresa dispone de los productos para los consumidores en el momento adecuado y con menores
costos. Esto ayuda a observar las tendencias del mercado, adoptar la tecnologia necesaria para
satisfacer los pedidos de clientes con eficacia y por lo tanto mejorar su eficiencia y
competitividad. La distribuidora A&M Refrigeracion busca reducir costes, poseer un
almacenamiento mas rentable, no es necesario pagar varios alquileres, no es necesario hacer
varios gastos en reparacion de equipos, aire acondicionado, servicios publicos, impuesto y
mejora de inventario. Por el tamafio de la empresa y al no tener sucursales no necesita tener un

inventario descentralizado.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa A&M Refrigeracion.

La gestion de inventarios es de gran importancia para llevar un orden dentro del almacén
y para que el desarrollo de la actividad sea el correcto. Asi la empresa tendra un control de los
bienes con los cuales se pretende satisfacer la demanda del producto. El proceso de gestion es
necesario monitorear periddicamente con la finalidad de aprovechar los recursos.

El modelo de gestidn de inventarios mas recomendable para la empresa es el Sistema de
Revision Periodica de Inventarios 0 Modelo P, un tipo de inventario centralizado ya que los
productos salen de las fabricas (Proveedores) y se envian al almacén, una vez estando en el
almacén se distribuyen a los diferentes clientes, de acuerdo a la demanda de los diferentes

equipos.
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En definitiva, el mejor sistema de inventarios para la empresa es el centralizado, ya que
permite ahorrar costos en el transporte de los insumos, mejora la capacidad de respuesta de la
empresa en cuanto al almacenamiento de inventarios, los gastos internos del almacén son
menores, el nivel de servicio es mas alto, la informacién es mucho més accesible debido a que el
almacenamiento es en un solo lugar.

Por el tamafio de la empresa, el grupo considera en mantener su inventario de manera
centralizada, ya que al no contar con sucursales que le permitan tener bodegas en diferentes
puntos del pais, no seria rentable para la empresa y le puede acarrear altos costos de inventarios y
de personal, pero a medida que la empresa decida expandir su tamafio si seria recomendable, de
lo contrario no.

Pronosticos de la demanda de la empresa A&M Refrigeracion.

La distribuidora A&M Refrigeracion desde el area comercial estudia la demanda y se
pronostica de la siguiente manera: Se evallUa las necesidades de abastecimiento y se detecta el
desabastecimiento de la competencia, tomando esto como una oportunidad de incrementar
pedidos y vender segun los diagndsticos. Se evalla a la competencia comparando precios y
ofreciendo una mejor oferta teniendo en cuenta los costos totales de adquisicion.

La cadena de la distribuidora A&M Refrigeracion esta centrada en el cliente. Es decir que
la demanda se realiza dependiendo de las necesidades que se tenga en cada pedido. Por lo
general, la demanda depende del ciclo de vida del producto, es decir a partir de ese momento se
hace una estimacién del tiempo en que se le debe volver a entregar el pedido al cliente, ya que

tiene un tiempo de vida til.
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El layout para el almacén o centro de distribucién de una empresa.

Se pretende optimizar la distribucion actual que tiene la distribuidora A&M
Refrigeracion, para lograrlo se analiza la situacion actual con el método de observacion
participante, el cual permite analizar el plano, las &reas destinadas al inventario, asi como los
pasillos que el personal de la empresa recorre diariamente.

“Para la distribuidora A&M Refrigeracion debe ser una prioridad el analisis del layout del
almacén, puesto que el definir estrategias que minimicen los costos de entradas y salidas de los
productos, sistema de almacenamiento, nivel de stock minimo costos en maquinaria y equipos
ayudan al crecimiento de la empresa.”

Conceptualizacion y contextualizacion.

La palabra layout sirve para hacer referencia a la manera en que estan distribuidos los
elementos y las formas dentro de un disefio, en otras palabras, el layout es la representacion de
un plano sobre el cual se va a dibujar la distribucion de un espacio especifico o determinado.

Es importante analizar el layout de una empresa porque en el disefio radica parte de la
planificacion de la cadena de suministro. Su correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un
flujo ordenado y eficiente de productos, equipos y personas.

Los expertos en el tema como Water, P. (s.f.). aseguren el que Layout de un almacén no
es estatico, pues debe responder a las caracteristicas y caducidad del producto, a las variedades y
la cantidad de los productos, ademas, sefialan que la importancia esta en minimizar los
desperdicios de espacio, economizar movimiento, evitar sobre manipulacion, o pérdidas de
inventario, ademas una buena distribucién evita congestion y facilita las tareas de

mantenimiento.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa A&M refrigeracion.

La distribuidora A&M refrigeracion, seccional Valledupar, tiene medidas promedio de 5
metros de frente por 10 metros de fondo, es decir que cuenta con un area aproximada de 50 m?2.
La empresa tiene un espacio fisico destinado para el almacenamiento tipo bodega en forma de L.
La bodega cuenta con una (1) entrada y una (1) salida para recibir y entregar la mercancia a sus
clientes. No se cuenta con una estanteria donde se pueda organizar y clasificar los productos de
acuerdo a sus caracteristicas.

La empresa actualmente distribuye a sus clientes tres lineas de productos (Refrigeracion,
Lavadoras y partes eléctricas), pero no se hace la debida clasificacion por componentes, lo que
hace mas complicado al momento de realizar la entrega de los pedidos y generando atrasos en las
entregas.

Por otro lado, la empresa no cuenta con personal capacitado en esta area, es por esto que
no hay un orden al momento de organizar la mercancia dentro la bodega, es decir lo que se esta
haciendo actualmente es recibir la mercancia y colocarla en estibas.

Actualmente la empresa cuenta con patines hidraulicos para levantar la mercancia y
poderla transportar de un lado a otro y a pesar de que no hay un buen almacenamiento de la
mercancia, la bodega si cuenta con una buena infraestructura, tiene buena iluminacion artificial,
cuenta con ventilacidn y tiene estibas para que la mercancia no quede expuesta a humedades.

Al recibir la materia prima se realiza una verificacion manual de las cajas que llegan a la
bodega, la modalidad de almacenamiento es “First In — First Out.” con el fin de darle rotacion a
los productos y evitar que los productos queden obsoletos. Se verifican las fechas con el objetivo

de que la primera mercancia que entra sea la primera en salir.
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Plano detallado del Layout actual del almacén o centro de distribucién.

Figura 22.

Plano de Layout actual en la distribuidora A&M Refrigeracion S.A.S.

10mt

Almacenamiento

Areade Recibo

Smt

Pasillo

Almacenamiento

Area de despacho

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 22, se logra observar que la Distribuidora A&M refrigeracion cuenta con
Unica zona de carga de productos, seguido del area de recepcion de materia prima y despacho. Se
puede apreciar que el almacén. Se observa un solo pasillo por el cual deben de transitar todo el
personal, materiales y equipos.
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa A&M
refrigeracion.

La propuesta para el nuevo Layout del almacén en la distribuidora A&M refrigeracion
S.A.S, se reorganizd la estanteria y se disefiaron zonas de carga y descarga por separado, debido
a que, en el disefio anterior no era posible realizar ambas maniobras en simultaneo, ademas de
que, no brindaba un espacio amplio para realizar el Picking y Packing de los productos a
despachar a los clientes.

El flujo de las materias primas y el producto terminado tendrian un solo sentido, evitando

accidentes laborales, pérdidas deliberadas de tiempo y transporte excesivo de repuestos. Los
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nuevos productos ingresan por la zona de descarga ubicandose directamente en el almacén donde
es ubicada segun su llegada por una paletizadora, teniendo en cuenta la linea del producto
(Refrigeracion, Lavadoras y partes eléctricas).

La zona de Picking y Packing queda centralizada para el alistamiento de los pedidos
reduciendo la distancia en los movimientos de materiales y productos. Como se muestra en la

figura 23 a continuacion.

Plano del Layout propuesto.

Figura 23.

Plano de Layout propuesto para la distribuidora A&M Refrigeracién S.A.S.

10,09 m

Fuente: Elaboracion propia.

El nuevo Layout se propone una oficina de distribucién ubicada estratégicamente, cuya
funcion es la coordinacion y control de las entradas y salidas de los almacenes, esta oficina

cuenta con acceso a la recepcion y almacén de materiales, a la zona de Picking y Packing y a la
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zona de descarga, permitiendo realizar una actividad de supervisién continua y permanente del
proceso.

El &rea administrativa y el bafio no sufrieron cambios en este nuevo disefio, ya que estos
no afectan directamente la gestion de almacenes, mientras que la zona peatonal fue sefialada
desde la entrada hasta el area de descarga, con el fin de que el personal de produccién no deba
circular por las mismas zonas donde se tienen almacenados los productos, evitando accidentes
laborales y retrasos en la produccion.

Figura 24.

Plano de Layout propuesto para la distribuidora A&M Refrigeracion S.A.S (3D).

10,09 m

Fuente: Elaboracion propia.

Este nuevo Layout permite que la gestion del almacén se realice de manera continua es
sus 4 subproceso, recepcion de materiales en la zona de descarga, el control de calidad desde la
oficina de distribucidn, el almacenamiento de materiales en el almacén y la salida de materiales

del almacén coordinados desde la oficina de distribucion.
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El aprovisionamiento en la empresa.

La gestion de aprovisionamiento es crucial para alcanzar el éxito en la reduccion de
costos de la cadena de valor. A través de una cuidadosa eleccion e integracion de los proveedores
una compafiia puede mejorar la calidad, asi como reducir el coste de las mercancias o servicios.
Water, Price. (s.f.)

La planificacion en el aprovisionamiento busca ejecutar los objetivos en una
organizacion, para lograrlo se debe contar con un stock adecuado que le permita obtener los
bienes e insumos en relacién con la solicitud que se genera por el cliente, por tal motivo es
importante la interdependencia de las areas o personas responsables del proceso. (Escudero
Serrano, 2013)

El siguiente capitulo contiene una propuesta de mejoras a los procesos logisticos de la
empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina
en estudio proponiendo una estrategia de aprovisionamiento para la empresa, esto por medio de
un formato Excel que permita clasificar y calificar los posibles proveedores que garanticen una
gestion de aprovisionamiento adecuado para la empresa A&M refrigeracion S.A.S.
Conceptualizacion y contextualizacion.

Segun Vasco L. (2016):

El proceso de Aprovisionamiento, es el conjunto de operaciones que pone a disposicion

la empresa, en las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad, precio y tiempo,

todos los materiales y productos del exterior necesarios para el funcionamiento de esta y

de acuerdo con los objetivos que la Direccion de la Empresa ha definido.

Normalmente las funciones del departamento de gestion de compras y aprovisionamiento

son:
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Asegurar la existencia de fuentes de suministros solventes, fiables y competitivos;

Procurar que el aprovisionamiento de los bienes y servicios sean conformes en cantidad,
calidad y precios requeridos;

Realizar cotizaciones entre varios proveedores para poder escoger la mejor opcion en
costo beneficio y calidad;

Colaborar con los departamentos en la definicion de las necesidades, formulando las
sugerencias oportunas y proponiéndoles estandarizacion y sustitucion de materiales siempre que
sea oportuno;

Evaluar el desarrollo de los procesos de compras identificando y corrigiendo posibles

desviaciones;

El proceso de aprovisionamiento en la empresa A&M refrigeracion S.A.S

La distribuidora A&M refrigeracion, es una empresa de servicios, por tal motivo, el ciclo
de aprovisionamiento es la compra de mercancias, las cuales ingresan a la bodega y luego son
distribuidas.

Figura 25.

Proceso de aprovisionamiento en la empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

Programacidn Lanzamiento Sepuimiento Recepcion del Werificacion Pago al

del pedido pedido del pedido proveedor

necesidades pedido

Fuente: Elaboracion propia.
La logistica de aprovisionamiento hace referencia a la adquisicion de mercancias y
productos terminados desde el proveedor (fabricante) hasta la bodega. Lo anterior indica que el

proceso realizado por la entidad es muy simple, ya que la funcion de la empresa es la de
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comercializar y distribuir Unicamente, no realiza labor productiva. Por tanto, aqui la logistica se
reduce simplemente a compras de producto terminado y salida de estos productos a un cliente

final.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

La distribuidora A&M refrigeracion S.A.S. no tiene créditos con los proveedores y casi
siempre se obtienen pequefios descuentos en las negociaciones de las compras, en razon de que
los pagos son siempre contra entrega o anticipados, por lo que se reduce la libertad financiera de
la empresa. Esta empresa no cuenta con una flota de transporte propia y siempre el proveedor
suministra el transporte de la mercancia hasta la bodega.

En el proceso de recepcion de las materias primas e insumos, A&M refrigeracion cuenta
con un programa para el registro de entradas y procedencia de mercancia, el procedimiento

consiste en revisar que los productos cumplan con la cantidad y calidad requerida.

Instrumento para recoleccién de la informacion

Para conocer el proceso de aprovisionamiento que actualmente implementa la empresa se
intento realizar una entrevista, pero por motivos personales (disponibilidad de tiempo) no fue
posible realizarse. Sin embargo, se aplicd un cuestionario verbal via WhatsApp, con las
siguientes preguntas:

¢Existen dificultades en la adquisicion de algunos materiales y equipos, y cuales son?

¢Los proveedores son locales?

¢Existen criterios definidos para la seleccion de proveedores?

¢Existen condiciones para el control y seguimiento de los proveedores?

¢En la negociacion con los proveedores hay condiciones comerciales definidas?

¢Cuenta con un programa de compras de materiales e insumos?
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¢El proceso de compras se realiza de acuerdo con el stock existente?

¢Se obtienen descuentos debido a acuerdos comerciales con proveedores?

¢El cargo de los fletes esta incluido dentro de la compra?

(A&M refrigeracion, cuenta con transporte propio?

¢Cuenta con un procedimiento para la recepcion de materiales e insumos?

¢Cuenta con programa o herramienta para el manejo y control del inventario?

¢Cuenta con personal capacitado para realizar el control de los materiales e insumos?

¢Se verifica que los materiales cumplan con los requerimientos solicitados (cantidad,
calidad)?

¢Se cuenta con un stock de seguridad?

¢Se mantiene una rotacion de inventario?

Como respuesta se adjunta pantallazo de la informacion suministrada por parte de la

empresa.
Figura 26.
Soporte de conversacion.
0 Az Refrigeracion &
® .

Ha ok ya le entiendo.

Si sr acé solo yo me encargo de las compras y de las ventas, esto no lo
manejamos con protocolos ni procedimientos, basicamente acd de acuerde a
la rotacién del misme producto es que uno se va dando cuenta de la
disponibilidad del mismo y para seleccionar un proveedor ya en el tiempo
que tenemaos con este negocio gue son mas de 15 afios ya uno sabe quien
provee puntualmente. No cotizamos a varios por que eso si quita tiempo,
trabajamos con importadores directos y son los que le distribuyen a los
grandes almacenes en Colombia. De alli la razén por la gque nos toca comprar
en volumen por que al importadoer no le sirve vender por pedazos si no por
unidad de empaque, es decir si un guacal de capacitor trae 500 unidades hay
que comprar todo completo

Entiendoc. muchas gracias por la infermacién.

Nota: Conversacién con un trabajador de la empresa A&M Refrigeracién S.A.S.

Fuente: elaboracién propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

En la empresa distribuidora A&M refrigeracién S.A.S. EI 100% de sus productos son
importados, actualmente no se cuenta con protocolos ni procedimientos rigurosos para el proceso
de compra, las compras se realizan de manera tradicional una vez que se alcanza el nivel de stock
de seguridad de un producto o equipo se lanza una orden de compra al proveedor.

A&M refrigeracion, realiza sus pedidos de acuerdo a su plan de compras, este es disefiado
de acuerdo a los requerimientos de materiales que arroja su diagnéstico de la demanda,

manteniendo siempre un stock de seguridad para evitar una rotura en el stock.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa A&M refrigeracion S.A.S a
partir del diagndstico realizado.

Segun el analisis de las respuestas presentadas por el jefe de compras, para el
aprovisionamiento de la empresa se propone crear un sistema de gestion que permita encontrar
nuevos proveedores que ofrezcan mayor calidad, menor costo, mejores condiciones de pago,
soportes adicionales y confiabilidad en las entregas de los productos. La distribuidora A&M
refrigeracion, también puede disefiar e implementar una herramienta de seleccion y evaluacion
de proveedores, puesto que actualmente no se realiza, hace mas de 15 afios que se mantienen los
mismos proveedores. Dentro del proceso de evaluacién se puede considerar importante que el
proveedor garantice unas buenas practicas de manufactura, asi como el cumplimiento de los
estandares de calidad. El proceso de aprovisionamiento inicia con la gestion comercial, se recibe
el pedido del cliente, los requerimientos son recibidos por el area de logistica, que se encarga de
armar los diferentes despachos a partir del stock disponible en la bodega de la empresa.

En la Figura 27 a continuacion se representan las actividades que componen el proceso de

la estrategia de aprovisionamiento para la distribuidora A&M refrigeracién S.A.S.
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Figura 27.

Estrategia de aprovisionamiento.

Contacto con el cliente

Admainistracion del inventarnoe ]

Compra a proveedores

Nota: Muestra la estrategia de aprovisionamiento propuesto para la empresa A&M refrigeracion

S.A.S. Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la figura 27, se puede mencionar que, debido a la naturaleza de la
actividad econdmica de la empresa, el proceso inicia con el contacto que tienen los vendedores
con el cliente, el resultado de dicha interaccion verbal o escrita define la preparacion del pedido,
se establece el precio, las condiciones de pago, la calidad del producto, la localizacion en bodega
y los servicios técnicos que pueden ofrecerse al cliente.

Seleccion y evaluacidn de proveedores.

Se considera que dentro de la cadena de suministro el proveedor es un aspecto clave para
las operaciones de la empresa, al ser un factor estratégico, debido a que acompafia de manera
confiable la operacién comercial. Por este motivo la distribuidora A&M refrigeracion S.A.S.
emplea una estrategia para seleccionar los proveedores que se basa en la matriz de comparacion
de criterios que basicamente, lo que hace es someter a una serie de aspectos que a lo largo de los
afios considera importantes al momento de calificar a los proveedores, dichos aspectos o criterios

de seleccion son 12 ITEMS que la empresa A&M ha elegido con la finalidad de realizar la mejor
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seleccidn de proveedor, los criterios que se tienen en cuenta son de caracter técnico, profesional,
estratégico y de marketing, la dindmica que se usa es la de mayor puntaje y ponderacion, asi es

seleccionado el proveedor.

Descripcion del proceso de seleccién y evaluacion de proveedores en la empresa A&M
refrigeracion S.A.S.

A&M refrigeracion S.A.S. Evalla aspectos como: el precio, condiciones de pago,
calidad, y servicio. Antes de tomar una decision, es importante que busquemos un equilibrio de
estos componentes. en el instrumento, dentro del aplicativo en el Excel compuesta por 4 hojas;
en la primera se presenta el formato en blanco listo para calificar al proveedor de acuerdo a unos
factores y requerimientos que debe cumplir, algunos criterios como experiencia, calidad del
producto, efectividad en transporte, entre otros. En la segunda hoja, se encuentran los criterios
para la calificacion y el equivalente en la ponderacion segun la importancia y el impacto que
puede generar el proveedor a la empresa, en la tercera hoja encontrara las ponderaciones que
obtiene cada proveedor postulado, y la hoja de calculo nos indica la mejor puntuacién y a que
proveedor pertenece, con lo que logramos saber que proveedor si el proveedor cumple con los
requerimientos y, si es el mas indicado, ademas esa misma tabla nos indica la evaluacion de cada

proveedor y la accidn que debe seguir, a continuacion, se presentan los resultados.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa A&M
refrigeracion S.A.S.

Las tablas que se muestran a continuacion pertenecen al instrumento para la seleccion de
proveedores de la empresa A&M refrigeracion S.A.S. el enlace a continuacion muestra la

elaboracién del aplicativo en Google drive.



https://docs.gooqgle.com/spreadsheets/d/1v]7cda7 KxgBpgjKIVVS-

hrY OjHRY mFx4/edit?usp=sharing&ouid=112046065534106080857 &rtpof=true&sd=true

Se aplico el instrumento a 3 proveedores de la empresa y siguiendo los criterios para

calificar se selecciond el mejor el mejor proveedor.

Tabla 4.
Disefio propuesto para la seleccion de proveedores.

Herramienta para la seleccion de proveedores

Nombre del proveedor aspirante: Fecha:

Producto:

item Criterios y aspectos a evaluar Escala Puntaje Ponderacion

1 35
1  Experiencia en el mercado 0%
2 Ubicacion geografica 0%
3  Calidad del producto entregado 0%
4 Imagen 0%
5 Infraestructura 0%
6  Personal 0%
7 Equipo de transporte 0%
8  Devoluciones 0%
9  Servicio al cliente, cumplimiento de plazo de 0%
entrega

10  Respuestas frente a reclamos 0%
11  Comunicacion con el cliente 0%
12 Precio / costos 0%

Totales 0 0%
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Nota: el proveedor debe ser estratégico, confiable y con la experiencia para el acompafiamiento

del proceso de la empresa. Fuente: elaboracion propia.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vJ7cda7KxgBpgjKIVVS-hrYOjHRYmFx4/edit?usp=sharing&ouid=112046065534106080857&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vJ7cda7KxgBpgjKIVVS-hrYOjHRYmFx4/edit?usp=sharing&ouid=112046065534106080857&rtpof=true&sd=true

Tabla 5.

Evaluacion a proveedor N°1.

Herramienta para la seleccion de proveedores

Nombre del proveedor aspirante: Proveedor 1

Fecha: 10/01/2022

Producto:
item Criterios y aspectos a evaluar Escala Puntaje Ponderacion
1 35
1  Experiencia en el mercado X 3 6%
2 Ubicacion geogréfica X 3 3%
3  Calidad del producto entregado X 3 12%
4 Imagen X 1 1%
5 Infraestructura X 3 2%
6  Personal X 3 6%
7  Equipo de transporte X 5 3%
8  Devoluciones X 3 8%
9  Servicio al cliente, cumplimiento de plazo de X 5 5%
entrega

10  Respuestas frente a reclamos X 1 2%
11 Comunicacion con el cliente X 5 15%
12 Precio / costos X 5 2%

Totales 40 65%

Nota: Fuente: elaboracion propia.

Se logra apreciar que el proveedor 1 obtuvo una calificacion del 12% en el criterio de

calidad del producto entregado y de un 15% en la comunicacion con el cliente. Finalmente, el

proveedor 1 obtiene un total del 65%.
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Tabla 6.

Evaluacién a proveedor N°2.

Herramienta para la seleccion de proveedores

Nombre del proveedor aspirante: Proveedor 2

Fecha: 10/01/2022

Producto:
Item Criterios y aspectos a evaluar Escala Puntaje Ponderacion
1 35
1  Experiencia en el mercado X 5 10%
2 Ubicacion geogréfica X 5 5%
3  Calidad del producto entregado X 5 20%
4 Imagen X 3 4%
5 Infraestructura X 5 3%
6  Personal X 5 10%
7 Equipo de transporte X 5 3%
8  Devoluciones X 5 13%
9  Servicio al cliente, cumplimiento de plazo de X 5 5%
entrega

10  Respuestas frente a reclamos X 3 5%
11 Comunicacion con el cliente X 5 15%
12 Precio / costos X 3 1%

Totales 54 94%

Nota: Fuente: elaboracion propia.

calidad del producto entregado y de un 15% en la comunicacion con el cliente. Finalmente, el

Se logra apreciar que el proveedor 2 obtuvo una calificacion del 20% en el criterio de

proveedor 1 obtiene un total del 94%.
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Tabla 7.
Evaluacion a proveedor N°3.

Herramienta para la seleccion de proveedores

Nombre del Proveedor aspirante: Proveedor 3 Fecha: 10/01/2022

Producto:

Item Criterios y aspectos a evaluar Escala Puntaje Ponderacion

1 35
1  Experiencia en el mercado X 3 6%
2 Ubicacion geogréfica X 1 1%
3  Calidad del producto entregado X 3 12%
4  Imagen X 5 6%
5 Infraestructura X 5 3%
6  Personal X 3 6%
7  Equipo de transporte X 1 1%
8  Devoluciones X 1 3%
9  Servicio al cliente, cumplimiento de plazo de X 1 1%
entrega

10  Respuestas frente a reclamos X 3 5%
11 Comunicacion con el cliente X 5 15%
12 Precio / costos X 5 2%

Totales 36 61%

Nota: Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8.
Proveedor seleccionado y resumen de la tabla de criterio de ponderacion.

79

Proveedor Proveedorl Proveedor2 Proveedor3 Mejor Ponderacion Mejor Proveedor  Evaluacién Accién a seguir
Ponderacién 64% 94% 60% 94% Proveedor 2 Muy confiable Aceptable - revisar puntos débiles
Puntaje Ponderacién Evaluacion Accién a seguir
41 - 60 67-100% Muy confiable Aceptable-revisar puntos débiles
21 -40 35-66% Condicional Trabajar en un plan de mejora
menos de 20 0-33% No confiable no aceptable

Nota: Muestra los resultados de aplicar los criterios de seleccidn de proveedores de la empresa
A&M refrigeracion S.A.S.

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 9.
Disefio propuesto para los criterios de evaluacion a proveedores.
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Criterios para calificar y ponderar proveedores

Ponderacion

Iitem Concepto a Criterio Valor %
evaluar .- -
maximo ponderacion
Mucha (5 a 10 afios): 5
1 Experiencia poca: (hasta 5 afios): 3 5 10
Nada (0 afios): 1
Dentro del area de operacion: 5
Ubicacion Fuera del area de operacién pero en la misma
2 g . . 5 5
geogréfica ciudad: 3
Fuera de la ciudad de operacion: 1
3 Calidad del Calidad por debajo del mercado: 1 Calidad de 5 20
producto entregado  mercado: 3 Calidad encima del mercado: 5
Excelente (Excelente productos,
cumplimientos, sin antecedentes negativos): 5
Media (Buena reputacion de cumplimiento, con
4 Imagen ) 5 6
antecedentes superados: 3
Mala(Mala reputacion de cumplimiento y/o
antecedentes presentes : 1
Adecuada y suficiente: 5
5 Infraestructura Limitada: 3 5 3
Insuficiente: 1
Personal suficiente y de respaldo: 5
6 Personal Personal necesario: 3 5 10
deficiente personal: 1
Eq. suficientes y apropiados para la labor: 5
Equipo de Eq. apropiados pero sin equipos de respaldo: 3
7 N la cantidad de equipos y/ > 3
transporte 0 cuenta con la cantidad de equipos y/o no
son los apropiados: 1
Larga garantia y asesoramientos del producto: 5
8 Devoluciones Poca garar]tla y asesoraml_ento:- 3 5 13
Sin garantia y/o asesoramiento: 1
Servicio al cliente, Entrega tardia; 1
9 cumplimientode  Esporadicamente cada 10 entregas incumple 5 5
plazo una: 3
de entrega Siempre en plazo requerido: 5
No soluciona el reclamo: 1
Respuestas frente a  Soluciona reclamo pero no en plazo requerido: 3
10 : 2 5 8
reclamos Atiende en tiempo y forma el reclamo o no hay
reclamos: 5
Comunicacién con Comunicacion constante: 5
11 ; Comunicacidn limitada: 3 5 15
el cliente P
Poca comunicacion: 1
Precio por encima del mercado: 1 Precio de
12 Precios / Costos mercado: 3 5 2
Precio por debajo del Mercado: 5
Maximo alcanzado 60 100%

Nota: Fuente: elaboracion propia.
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Procesos logisticos de distribucién

En este capitulo se analizan los procesos logisticos de la distribuidora A&M refrigeracion
S.A.S. proponiendo mejoras teniendo en cuenta las estrategias de DRP y TMS, también se
identifican las estrategias de distribucion de la empresa y se propone el modo y medio de
transporte que mejore las actividades relacionadas con el abastecimiento y distribucion de
productos, desde las ventajas y desventajas que implica un sistema de Gestidn de Transporte.
Conceptualizacién y contextualizacion.

El proceso de distribucion “Es la movilizacion de bienes desde las plantas de produccion
hacia los centros de consumo en cantidades reguladas por capacidades financieras y Fisicas”
(Pinzén, 2005a) La seleccion de un buen sistema de distribucion permitird a la empresa a reducir
sus inventarios, disminuir costos, y permitir una entrega perfecta, logrando una satisfaccion en
los clientes.”

La distribucion puede ser directa, cuando la empresa fabricante vende directamente sus
productos al consumidor final, es decir, no intervienen ningun tipo de intermediario, esta se”
aplica a través de un canal corto (productor — consumidor final), o puede ser indirecta, en esta se
“utilizan intermediarios para la distribucion de sus productos, en este tipo de distribucion se”
utilizan los canales largos (productor - intermediarios-consumidor final).

La distribuidora A&M refrigeracion hace parte de un tipo de canal largo de distribucion,
participa como intermediario, entre el productor y el consumidor final. Su estrategia de
distribucidn es intensiva, ya que se utilizan canales de distribucion indirectos, donde el producto

estd en forma masiva y el consumidor final tiene mayor acceso.
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Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa A&M refrigeracion S.A.S

La variedad del transporte hace dindmica la comercializacion de los productos a nivel
global, los modos y medios de transporte son de primer orden para el impulso de la cadena de
abastecimiento ya sea de forma local, nacional o internacional. Los transportes han realizado
acondicionamientos para garantizar la conservacion de cudl sea lo que se transportado, de
manera que de pendiendo el medio se puede catalogar como eficiente, eficaz 0 mas rentable que
otro, pero todo esto depende de las necesidades y caracteristicas de la empresa. Al analizar los
modos y medios de transporte utilizados por la empresa A&M pudimos observar que se hace
necesario contar con un sistema de gestion de transporte que nos ayude a planificar, ejecutar y
optimizar, para asi poder cumplir con la entrega oportuna de los productos.

El DRP (Distribution Requirements Planning).

Desde un enfoque de gestion empresarial la distribucion fisica de mercancias, lo define de
la siguiente manera Castellanos (2015):

“...como el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos

preparados como carga, desde el lugar de produccién o manufactura en el pais de

exportacion hasta el local del importador en el pais destino, bajo el concepto de 6ptima

calidad costo razonable y entrega justo a tiempo”. (pag. 17)

La importancia de la distribucién en las empresas surge de la necesidad de movilizar y
manipular la mercancia de la forma mas segura, lo cual “...tiene por finalidad descubrir la
solucion mas satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar
adecuado, en el tiempo necesario y al minimo costo posible, compatible con la estrategia de

servicio requerida.” (Castellanos, R. A. , 2015, pag. 17).
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Ventajas y desventajas de aplicar DRP en la distribuidora A&M refrigeracion.

Ventajas

desventajas

- Reducir los ciclos: Debido a los métodos de
pronostico se puede establecer que referencias de los
diferentes productos que son mas vendidos y en qué
puntos de distribucion, realizando estudios de ventas y
de esta forma se puede dar mejor rotacion al producto.
- Reducir la obsolescencia: Teniendo en cuenta el
stock se reducen los tiempos de entrega y los ciclos de
distribucion teniendo en cuenta las referencias de los
productos.

- Reduccion de stock: El producto no demorara
mucho tiempo y se conoce la rotacion del producto de
manera detallada

- Mejorar el servicio al cliente: Como existe una
mejor organizacion del producto se cuenta con la
existencia

- Reducir los costes de transporte: Con la
implementacion de este método se podria ofrecer a los
clientes un servicio de envio del producto hasta su

empresa con el fin de fidelizar ain mas el cliente.

- Aplicar el DRP en los puntos donde
se facilita el transporte, se complica
cuando los puntos de distribucién no
son de facil acceso o el sistema de
transporte es mas escaso.

- Obligatoria la participacién de todos
los puntos, para asi tener
conocimiento completo del punto de
venta, oferta.

- Implantacion conlleva alto coste.

- Planificacion compleja, errores
faciles.

- No todas las empresas pueden
implantarlo de forma sencilla.

- Tecnologia avanzada.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



Figura 28.

Mapa conceptual sobre aspectos fundamentales del DRP “Distribution Requirements Planning”.
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El TMS (Transportation Management System).

Es un Sistema de Informacién que recoge, almacena, procesa y distribuye informacion
relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion, tanto desde la
perspectiva de un fabricante o distribuidor en el que los productos son propios, como desde la de
un proveedor de servicios logisticos (o LSP en su acronimo inglés: Logistic Service Provider) en
el que los productos que se transportan son los de sus clientes y se cobra por dicho servicio.

Cuando nos referimos a un TMS como sistema de informacion; aunque cualquier
soporte para llevar a cabo el cometido referido podria incluirse en dicha categoria refiriéndose a
las herramientas de software especializadas (tanto desarrolladas a medida para el uso propio por
parte de una organizacion, como las de mercado que son desarrolladas y comercializadas por
fabricantes de software), cuya funcidn principal es la de dar soporte a diferentes procesos.

Tabla 5.
Ventajas y desventajas de aplicar TMS en la distribuidora A&M refrigeracion.

Ventajas

desventajas

Acceso en tiempo real a los eventos que
pueden suceder en la cadena de
suministro.

Anticiparse a los eventos que pueden
afectar la mercancia.

Reduccion de costo de transporte y mayor
control de la operacion.

Conocer la ETA (tiempo estimado de
llegada) de la mercancia.

Optimizacion de rutas y simplificacion de
procesos.

Mejora el nivel de servicio.

La implementacion de este sistema representa un
costo elevado.

La implementacién de la TMS dentro de la
organizacion requiere de inversion tecnologica.
No todo el stock de la flota es apta para utilizar la
herramienta, se debe realizar la inversion en otros
vehiculos.

Requiere personal calificado.

No tiene funcionamiento en sitos donde no hay
cobertura o conexion a internet.

Inicialmente puede presentarse errores, pero es un

sistema que permite evaluar y corregir errores.
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Contar con estadisticas de los tiempos

logisticos en las diferentes etapas en el

despacho.

Generar indicadores de gestion confiables

que apoyen el mejoramiento continuo del

proceso,

Nota: Se muestra las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la distribuidora A&M

refrigeracion S.A.S. Fuente: propia

Figura 29.

Mapa conceptual sobre aspectos fundamentales del TMS “Transportation Management System”.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa A&M Refrigeracion S.A.S.

El proceso de distribucion “Es la movilizacion de bienes desde las plantas de produccion
hacia los centros de consumo en cantidades reguladas por capacidades financieras y Fisicas”
(Pinzon, 2005a) La seleccion de un buen sistema de distribucion permitira a la empresa a reducir
sus inventarios, disminuir costos, y permitir una entrega perfecta, logrando una satisfaccion en
los clientes.”

La distribucion puede ser directa, cuando la empresa fabricante vende directamente sus
productos al consumidor final, es decir, no intervienen ningun tipo de intermediario, esta se”
aplica a través de un canal corto (productor — consumidor final), o puede ser indirecta, en esta se
utilizan intermediarios para la distribucion de sus productos, en este tipo de distribucion se”
utilizan los canales largos (productor - intermediarios-consumidor final).

La distribuidora A&M refrigeracion hace parte de un tipo de canal largo de distribucion,
participa como intermediario, entre el productor y el consumidor final. Su estrategia de
distribucidn es intensiva, ya que se utilizan canales de distribucion indirectos, donde el producto
estd en forma masiva y el consumidor final tiene mayor acceso.

La forma en como se distribuyen los productos ofertados por la empresa hasta el
consumidor final. Estas estrategias pueden ser segun Pinzon (2005a):”

Direct Shipment: todos los envios se realizan directamente desde la Fabrica o proveedor
hasta el Cliente sin tener que ser almacenados.

Warehousing: en esta estrategia se utilizan uno o mas centros de almacenamiento temporal
para los productos antes que estos lleguen hasta el Cliente final. las actividades que incluyen

son recepcion, almacenamiento, picking packing.
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Cross-Docking: en esta estrategia, se utilizan centros plataformas donde se reciben
mercancias de varios proveedores para armar los pedidos y enviarlos al cliente final, “Se trata
de una técnica de preparacion de pedido, también conocida como cruce de muelle, y es la
técnica logistica en la que el tiempo de almacenaje no existe o es limitado.

De acuerdo a las estrategias mencionadas se puede decir que la distribuidora A&M utiliza
en la distribucion de sus productos una estrategia tipo Warehousing (almacenamiento), puesto
que, cuenta con un inventario manteniendo un stock de seguridad, donde el primer producto en
entrar es el primer producto en salir, no ha implementado la estrategia de envio directo, ya que

puede perder su posicion de intermediario.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa A&M refrigeracion S.A.S. en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

Para detallar los modos y medios de transporte que utiliza la empresa se analizaran los
origenes de los productos que utilizan los proveedores.

Por modos de transporte segun Castellanos, (2015) “son las combinaciones de redes,
vehiculos y operaciones™ es decir el método que se va a emplear en los traslados de productos
para los procesos de abastecimiento y distribucion de la empresa, estos métodos pueden ser
aéreo, terrestre, maritimo, ferroviario y multimodal.

En cuanto el proceso de aprovisionamiento y el transporte que usa la empresa A&M, es
necesario tener en cuenta gque el proveedor mas importante que tiene la empresa es directamente
de la China, este proveedor es el que suministra toda la linea de refrigeracion y repuestos para las
lavadoras. Para el transporte de esta mercancia la empresa ha decidido optar por el transporte

maritimo, ya que en comparacién con el aéreo es mucho menos costoso, aunque sea mas lento.



89

Esta mercancia sale desde el pais de China via maritima hasta el puerto de Barranquilla, una vez
la mercancia esté en el puerto, es transportada en camiones (via terrestre) hasta la bodega que se
encuentra en la ciudad de Valledupar.

La distribuidora A&M refrigeracion S.A.S; para su abastecimiento tiene proveedores
que en su mayoria entregan sus productos en la bodega, no tiene que recoger los productos, en
todos los procesos de abastecimiento se implementa el modo terrestre, puesto que es el transporte
mas barato y flexible facilitando las maniobras de cargue, descargue y la manipulacion del
producto, ya que se manejan cargas generales.

Los medios de transportes utilizados son vehiculos rigidos como camiones doble troque y
camiones cubiertos, para proteger la mercancia de la lluvia y del sol directo. La mercancia es
transportada en cajas que por lo general pesan entre 25 y 40 kilos, para proteger la mercancia de
los factores como humedad y contaminacion las cajas se agrupan en estibas de maderas o
plasticas. Para la distribucion de sus productos la distribuidora A&M refrigeracion realiza la
entrega de sus productos en la bodega, donde el comprador selecciona su medio transporte y este
asume los costos y los riesgos de transportes de las mercancias. Para evitar inconvenientes se
verifica que el vehiculo cumpla con los estandares de calidad para transportar los productos. El

método utilizado también es terrestre.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa A&M
refrigeracion S.A.S.

Hay que tener en cuenta que el servicio de embarque directo es hacer que el proveedor de
la empresa A&M le envié directamente su pedido a los clientes. Partiendo de este punto y

teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa, no es viable animar al cliente a utilizar este
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servicio, si la empresa lo hiciera tendria que asumir los costos para transportar la mercancia
siendo esto un gasto adicional para la empresa.

La distribuidora A&M hace parte de la cadena de distribucién de grandes proveedores,
no deberia animar a sus clientes a utilizar el servicio de embarque directo, ya que no es
conveniente que los clientes tengan contacto directo con el proveedor, esto podria sacar a la
empresa del medio. En pocas palabras se podria tomar el riesgo de que los clientes empiecen

hacer sus pedidos sin la intervencion de la empresa.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa A&M
refrigeracion S.A.S.

Una de las mejores préacticas en la actualidad fiel a la velocidad de los procesos
logisticos es el Cross Docking, el cual se define como un sistema de distribucion donde las
unidades logisticas son recibidas en una plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino
preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata.

No debemos considerar aplicar el Cross Docking en la distribuidora A&M refrigeracion
S.A.S. puesto que, esta practica es recomendada para empresas manufactureras en las cuales se
recibe la materia prima que se transporte hasta la planta. La actividad comercial de la empresa
involucra tener un stock de seguridad para los productos, el tiempo de almacenaje es corto y

aplicar esta estrategia requiere tiempo y dedicacion.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa A&M
refrigeracion S.A.S.
La estrategia mas apropiada para la distribuidora A&M refrigeracion es Warehousing, ya

que utiliza un centro de almacenamiento ubicado en su bodega, donde hace la recepcién de los
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productos, realiza un proceso de verificacion, en cuanto a su calidad y luego es clasificada segin
sus caracteristicas.

Actualmente, la distribuidora A&M hace uso de esta estrategia, puesto que realiza la
compra de los productos en gran cantidad, de manera que, le permita realizar de forma continua
la venta de productos individuales a un buen precio, para esto, cuenta con una bodega de”
almacenamiento. Esto permite tener un stock de seguridad para que el cliente no sufra

desabastecimiento comprometiendo asi la satisfaccion del cliente.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Actualmente los almacenes no deben empaquetar grandes pedidos para un mismo sitio,
sino que deben atender pequefios pedidos para diferentes lugares. Esto hizo que la logistica de
distribucién cambiara y uno de los beneficios que ha traido este cambio, es que ya no es
necesario contratar camiones tan grandes para atender el pedido de una tienda, sino que podra
atenderlos con vehiculos de menor tamafio. Traducido en palabras monetarias esto reduce costos
al momento de contratar vehiculos para transportar o distribuir la mercancia.

La distribuidora A&M se puede beneficiar por la flexibilidad, la capacidad de
adaptacion, la orientacion del cliente y la innovacion de maquinas con el fin de responder mas
rapido a las necesidades del mercado.

Reconociendo que toda empresa quiere disminuir los riesgos generados por la ausencia
de productos y los altos costos cuando existe escases de los mismos, es importante prever estos

déficits para minimizar dichos riesgos.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Dentro del presente capitulo se presenta una revision a las principales Megatendencias
del campo de la logistica y se plasma el conocimiento adquirido en las lecturas propuestas por
medio de un mapa conceptual que intenta mostrar los alcances y beneficios de la aplicacion de
estas dentro de las organizaciones. Asi como también, se presenta un comentario relacionado con
los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las Megatendencias en las

empresas colombianas.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Actualmente encontramos Megatendencias que han surgido ante la necesidad de expandir
sus empresas Y lograr asi llegar a muchas mas personas sin importar las distancias o posicion
geogréfica en la que se encuentren; para esto se debe recurrir a tendencias globales a corto,
mediano y largo plazo, como dar el paso a utilizar transportes autobnomos, a ver el internet de las
cosas (IoT) y la telematica, establecer estrategias de distribucidn eficiente e innovadoras,
blockchain, entre otros; (Burda, A. , 2015). por eso, es importante que la industria logistica
actual se oriente hacia una transformacion digital a la hora de comercializar y distribuir sus
productos, implementar sistemas de transportes inteligentes con vehiculos que reduzcan las
emisiones de agentes contaminantes a la atmdsfera contribuyendo con un desarrollo sostenible, y
a su vez enfrente toda una serie de desafios que van emergiendo ante la constante evolucion de
las cosas y en el contexto local, Colombia no puede quedar rezagado ante tal crecimiento
mundial.

Se debe tener presente que la operacion en la cadena de abastecimiento debe tener
disponibilidad 7 dias a la semana, 24 horas al dia, 365 dias al afio. La interaccion del proveedor

con el cliente debe ser &gil, rapida y segura



Aspectos fundamentales de las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Figura 30.

Mapa conceptual sobre Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa A&M refrigeracion S.A.S.

En nuestro pais lamentablemente la infraestructura en materia de logistica se encuentra en
un proceso de transicién, Colombia se queda corta para implementar algunos elementos de las
Megatendencias, elementos como: el uso de vehiculos eléctricos que ayudarian a reducir la
huella de carbono en el transporte y la implementacion de inteligencia artificial en diversos
procesos que se realizan diariamente. En la actualidad, aunque hay camiones o tracto mulas que
usan GPS u otro elemento para elegir las rutas mas apropiadas y ahorrar combustibles, no se
puede olvidar que hay regiones del pais donde no hay acceso al internet e incluso a servicios
publicos basicos.

Por otro lado, toda la tecnologia del pais es importada, lo que hace mas dificil poder
implementar estas megastendencias en Colombia, ya que, seria demasiado costoso para las
empresas, adicional no se cuenta con personal técnico calificado ni tampoco con los repuestos de
estos equipos. Las Mipymes son de gran importancia para el desarrollo del pais, pero la falta de
apoyo, capacitaciones técnicas, empresariales e implementaciones de avances tecnoldgicos hacen
que sean vulnerables a las nuevas megastendencias tecnologicas y la mayoria de estas no
sobreviven al primer afio, una de las grandes fallas es que las pymes no le dan importancia a la
innovacion y a la adquisicion de conocimientos de las nuevas tendencias de negocios.

Colombia, al igual que el resto del mundo, se ve influenciada por los cambios y
las Megatendencias globales como son la globalizacion, los cambios demogréaficos, el cambio
climatico, los cambios en los habitos de vida y consumo. Todo ello afecta a su industria a sus
mercados productivos y es necesario saber cOmo aprovechar los cambios a nuestro favor e

intentar paliar las posibles crisis, como la que se esta viviendo actualmente” (EUDE, 2020).
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Reconociendo que las megastendencias para el sector logistico estan orientadas en
aspectos tecnoldgicos, politicos, sociales, econémicos y ambientales se analiza los factores
criticos que dificultan la implementacion en las empresas colombianas, se pueden mencionar los
siguientes factores:

Tecnoldgicos y de transportes.

El nivel tecnolégico del pais condiciona la innovacion para que las empresas puedan
implementar en sus operaciones, Colombia presenta ciertos retrasos en materia tecnolégica que
dificultan la implementacién de dichas Megatendencias. Las empresas colombianas estan
aplicando la economia digital, ya que el comercio digital ha tenido un buen crecimiento durante
los dltimos cinco afios. Para estar a la vanguardia deben contar con personal calificado,
capacitado en los avances tecnoldgicos, asi como lograr la visibilidad de la cadena de suministro
y la integracion de sus componentes. (Research and Markets, 2019).

En cuanto al transporte las entregas deben ser mas rapidas segun las exigencias de los
clientes, lo cual se deben innovar en las cadenas de distribucion, ya que cada vez que existen
restricciones en el trafico en las grandes ciudades, se afecta la entrega de la ultima milla, por “lo
que experimentar un cambio de paradigma con la aparicion de modelos de negocio innovadores
como el uso de drones aéreos y bots terrestres junto con vehiculos eléctricos de entrega urbana
de manera remota esta en aumento con una serie de nuevas empresas que proporcionan
tecnologias en estas areas.

Ambiental.

Las empresas colombianas buscan innovar en alternativas amigables con el medio

ambiente, como seleccion de materiales biodegradables en los envases y embalajes, disefio de

cadenas logisticas eficientes, uso de medios de transporte sostenibles y menos contaminantes.
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Los consumidores son mas conscientes con los efectos de su consumo y buscan alternativas
respetuosas con el medio ambiente. Dentro de este punto critico, es valido mencionar aspectos de
la logistica inversa, porque expone el impacto ambiental que tiene la devolucion del producto,
este proceso debe ser rapido y sencillo como la entrega inicial, permitiendo al cliente mostrar sus
inconformidades en cuanto a las especificaciones o dafios que llegue a presentar el producto, en
el transporte. Cuando no se cuenta con los canales adecuados ni con los operadores logisticos
que permitan el retorno del producto adquirido se incurre en gastos, al momento de la compra es
necesario especificarlo, dado que esto va a generar inconvenientes con el cliente y por ende la
devolucion del dinero.

Politico, social y economico.

Para Colombia el tema politico siempre ha estado involucrado con la corrupcion y el
despilfarro de dinero, lo que genera incertidumbre en los inversionistas extranjeros que quieren
implementar las megantencias, el factor critico de éxito es sin duda la inversion del capital,
puesto que, los costos son altos y las empresas tradicionales deberian considerar realizar los
cambios que permitan ser competitivos a nivel internacional. Otro factor critico tiene que ver con
la capacidad de los miembros de la cadena de suministro para asumir el reto de las nuevas mega
tendencias y poder cumplir con las expectativas de cumplimiento, es decir, que no basta con que
una empresa dentro de la cadena implemente las mega tendencias si las restantes no dan el salto
vanguardista hacia las nuevas tecnologias que permitiran la optimizacion de todos los procesos
de distribucién, manejo de informacion y atencion al cliente. Si bien es cierto la implementacion
de mega tendencias llevaria a nuestro pais a pasos agigantados en las ultimas tendencias
globales, siempre existe el miedo al cambio, los cambios traeran eficiencia y optimizacién en la

produccién y reduccion en los tiempos de las entregas.
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Conclusiones

Este trabajo nos permitio durante las diferentes fases del curso observar mas claramente
de manera practica y clara, las oportunidades que tienen nuestras organizaciones, con la
implementacion de estrategias en Supply Chain Management, se puede decir que mediante el
conocimiento de los diferentes procesos logisticos como lo son: el aprovisionamiento, el
transporte y la distribucion y la gestion de almacenes e inventarios, sirven de soporte a la gestion
de la red de valor en una compafiia para que pueda responder a las exigencias actuales de los
mercados

Mediante el desarrollo de cada uno de las fases vistas se pudo estudiar a fondo la
empresa A&M refrigeracion S.A.S, reconociendo que es una microempresa que viene creciendo
en el mercado, sus procesos Yy subprocesos funcionan adecuadamente, pero con el desarrollo de
este diplomado se han generado propuestas de mejoramiento, implementacion de nuevos
procesos y aplicacion de sistemas ampliamente reconocidos a nivel global, no solo por su
trayectoria sino por una busqueda y ampliacion de los horizontes basados en una red de
Abastecimiento.

Finalmente, cen el analisis de las Megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica, es posible analizar la posicién que ocupa Colombia, ;,cdmo se encuentra nuestra
sociedad y los distintos sectores productivos tanto del sector pablico como privado?, de qué
manera se puede contribuir a mejorar la situacion, puesto que se esta avanzando a pasos
acelerados, pero lamentablemente nuestros gobernantes politicos no han desarrollado estrategias
competitivas como otros paises, como Alemania lider mundial en SCM. Colombia debe ir
modificando la estrategia de negocio con el fin de adaptarse a los cambios y garantizar la

viabilidad de sus empresas. Con toda esta pandemia Covid-19, el impacto en la atencién al
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cliente de manera digital fue inmenso, muchas empresas que segun la (ANDI, 2017), el
empresario colombiano estuvo adoptando “estrategias para migrar sus negocios de un modelo
tradicional a fundamentalmente digitales. Este proceso es mucho mas rapido en las compafiias de
servicios (71.4%), mientras que para el caso de la industria paso del 25.1% en 2016 al 48.4% en
2017”. Es decir que el futuro de las empresas depende mas del uso efectivo de la tecnologia.
(Luis Carvajal).

Con el desarrollo del presenta trabajo se realiza un analisis y estudio profundo sobre el
Supply Chain Management y Logistica, logrando con este analisis y estudio obtener grandes
conocimientos sobre su estructura y las diferentes metodologias que lo componen; ademas dentro
de los conocimientos adquiridos durante esta etapa se adquiere una gran comprension de como se
debe estructurar una red estructural de una empresa, cuales son los ocho procesos estratégicos
segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) entre las deméas metodologias que se
comprendieron tales como el enfoque de APICS-SCOR, DRP y TMS en una empresa. Todo este
proceso nos deja adicionalmente el conocimiento necesario sobre las diferentes Megatendencias
y sus aplicaciones de acuerdo al proceso que se quiera mejorar dentro de una organizacion; la
suma de todo esto nos lleva a lograr el principal y méas buscado objetivo por todas las empresas
“la mayor eficiencia y el menor costo en los procesos”, y sin dejar a un lado los estandares de
calidad y servicio al cliente.

Personalmente todo este conocimiento que lograre adquirir durante todo el desarrollo de
este diplomado es que una adecuada administracion de la cadena de suministros, siempre nos va
a representar una eficaz gerencial de la logistica, es uno de los eslabones méas importantes para

que se logre el éxito en las operaciones empresariales y comerciales de las compafiias. Todos
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estos conocimientos sobre las herramientas que integran el Supply Chain Management y
Logistica nos ayudaran a organizar y liderar equipos de trabajo efectivos.

Recordar que el Supply Chain Management también debera de encargarse de que la
demanda del cliente esté satisfecha en todo momento, para ello ha de asegurarse de disponer los
productos necesarios en stock, capacidad de produccion, y en consecuencia el almacenaje y la
distribucion adecuados. (Gloria Barrios).

A través de los diferentes momentos de elaboracién del trabajo se realiz6 un diagndstico
con respecto a los estandares que maneja el modelo de Supply Chain Management y de acuerdo
a los resultados obtenidos se logro identificar las debidas falencias en los diferentes procesos
asociados a los estandares a desarrollar por la empresa A&M refrigeracion S.A.S para lograr el
mejoramiento en eficiencia y asi poder brindar un producto acorde a las necesidades del cliente.

Se establecieron modelos de mejora para el desarrollo de determinados procesos
logisticos, a través de los cuales se logra presentar los beneficios y las necesidades en cuanto a
cambios que se deben asumir por parte de la empresa en pro de lograr una mayor eficiencia.
Todas estas propuestas incluyen mejoramientos en el corto y largo plazo, pero la empresa debe
realizar procesos de seguimiento y una planificacion estratégica orientada al mejoramiento
continuo de los procesos.

Con la ejecucidn de esta ultima fase del curso, los integrantes del grupo realizamos
retroalimentaciones e intercambiamos conocimientos con respecto a los temas que se trataron a
lo largo del curso. Por tal motivo, la ejecucidn de esta fase nos permite tener nuevamente
presente los conceptos relacionados con Supply Chain Management, y de igual forma como
podrian ser aplicados a la empresa seleccionada por el grupo. Por otro lado, a medida que se

presentaron los trabajos de cada fase, el tutor brindaba comentarios constructivos que


http://www.logycom.mx/almacenaje-y-distribucion-en-monterrey
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consideraba faltantes en la entrega del documento. De tal manera que, para la entrega de este
documento correspondiente a la Gltima fase, como grupo estdbamos en el deber de realizar los
ajustes indicados por el tutor, y asi poder presentar un documento completo y acorde a los
requerimientos solicitados. Todo este trabajo se realizd consultando diversas bibliografias
presentadas al final de este trabajo. (Andrea Cantillo).

Debido a la importancia que posee lograr un desarrollo eficaz en la cadena de
suministros de las empresas, es necesaria la implementacion de un sistema de gestién que
permita administrar de manera correcta todas las operaciones relacionadas y los sectores
involucrados con los procesos de abastecimiento de las compafiias.

Para tener éxito en los negocios, no solo basta con ofrecer los productos que los clientes
desean consumir, sino que ademas es importante mantener una estructura de administracion
precisa para controlar el desarrollo de las operaciones comerciales. Es por ello, que uno de los
aspectos fundamentales para el correcto funcionamiento y rendimiento de una organizacion es la
implementacion de una eficaz administracion de las redes de suministro de la empresa.

De acuerdo al trabajo desarrollado, podemos nutrir nuestros conocimientos en cuanto a la
organizacion de una empresa, el cual, por medio de la red estructural, la cual nos permite
identificar, la estructura, los procesos logisticos y la cadena de suministro en la distribuidora
A&M refrigeracion, identificar los miembros de la red a la cual pertenece la empresa, y de esa
manera visualizar en qué posicidn se encuentra la empresa. Aprendimos la importancia de la
implementacién adecuada de los 8 procesos de Global Supply Chain Forum (GSCF) asi como el
método APICS SCOR, La correcta eleccion de la gestidn de inventarios en una empresa le
permiten afrontar fluctuaciones en el mercado ya sea tanto por oferta como por demanda, ademas

de asegurarse que no haya una ruptura en su stock, se pudo desarrollar layout propuesto;


https://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Tipos-de-sistemas-para-empresas-ERP-CRM-B2B-y-mas.php
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podemos interpretar que es necesario tener una buena gestion del almacén para que nuestra
cadena de suministro sea efectiva, esto nos permitira tener disponibilidad de la mercancia que
requieren los clientes, entrega de los pedidos a tiempo y poder identificar de manera mas rapida
los productos. Si las empresas desean mantenerse vigentes dentro del mercado y desean poder
satisfacer la demanda de sus clientes, deben conocer las megastendencias globales. (Andrés
Osorio).

El Supply Chain Management se encarga de la gestion de un producto desde que se
fabrica hasta que llega al consumidor, integrar los diferentes agentes, estructuras y los que
participan en el proceso es el reto al que se tienen que sumar las empresas para mejorar la cadena
de suministro, reduciendo costos, aumentando la eficacia y mejorando la gestion de inventario y
con los proveedores apostar por un software DRP, TMS, para mejorar la eficacia y detectar
errores en las fases de la cadena de suministro, es una de las mejores soluciones aplicadas a las
empresas. Las tecnologias de la informacion han producido un fuerte impacto en la
administracion de las empresas, gracias a ellas disponemos de mas datos en tiempo real y mejor
estructurado. Esta unién ha permitido una mayor globalizacion que permite mejorar la eficiencia
de los diferentes procesos que aporten ventajas en cuanto a la informacion, vision y
colaboracion.

Gracias a esta tecnologia la gestion es mucho mas sencilla en todos los puntos de la
cadena de suministro. Esto implica un hecho muy concreto y una optimizacion del conjunto de
servicio y ademas de eso contar con una mayor informacion requiere de las herramientas
necesarias para su correcto analisis. Un Supply Chain eficiente esta cargado de beneficios que
nos permite acrecentar la eficiencia de todos los pasos dados durante el proceso para mejorar el

funcionamiento de un almacén. Gracias a ello la logistica interna de una empresa se ve
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favorecida por el empuje global de la cadena de suministro, conseguir que todos los mecanismos
que la forman funcionen de manera eficiente evita su colapso y al mismo tiempo reduce las
necesidades de las empresas. El desarrollo d este trabajo se llevo a cabo consultado diferentes
temas como Burda, A. (2015), Castellanos, R. A. (2015), Pinzon, B. (2005a), Moreno A. F.
(2019), Vasco L. (2016), facilitando la comprension cada una de las fases presentes en el trabajo.

Al finalizar este trabajo se logré identificar las estrategias implementada por la
distribuidora A&M refrigeracion, en su proceso de distribucion logrando identificar que la
estrategia que se implementa es la de Warehousing, ya que esta empresa cuenta con un
inventario de productos terminados manteniendo un stock de seguridad para tener disponibilidad
en sus productos, también se logro dar respuestas a los interrogantes propuesto y se cre6 un mapa
conceptual acerca de la teméatica DRP (Planeamiento de Requerimientos de Distribucidn) en que
se logran identificar las ventajas y desventajas que se obtendrian al aplicarlo en la empresa.

Se puede concluir que la seleccion de las estrategias de distribucion permitira a la
empresa a reducir sus inventarios y asi tener el minimo de stock de seguridad, disminuir costos, y
permitir una entrega perfecta, logrando una satisfaccion en los clientes, ademas que la
implementacion del DRP, nos ayudara a identificar cuando pedir, que productos y en qué
cantidades para mantener satisfechas las necesidades de los clientes, logrando optimizar los

procesos de la cadena de suministro. (Oscar Dearmas)
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En la tabla 3. Se muestra el Ranking general LPI segun Banco Mundial de paises como Japon, Chile, Panam4, Sudéfrica, Estados

Unidos y Alemania comparados con Colombia. Afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Tabla 6.

Ranking general LPI segun Banco Mundial paises comparados con Colombia.

Anexo 1. Tabla comparativa del Ranking general LPI segin Banco Mundial.

) Afio 2018 Afio 2016 Afio 2014 Afio 2012
P Desempefio logistico de acuerdo al LPI del Banco Mundial
Ranking: 58 Ranking: 94 Ranking: 97 Ranking: 64
Aduanas: Puesto #75 Aduanas: Puesto #129 Aduanas: Puesto #79 Aduanas: Puesto #64
Infraestructura: Puesto #72 Infraestructura: Puesto #95 Infraestructura: Puesto #98 Infraestructura: Puesto #68
Embarques Internacionales: Embarques Internacionales: Embarques Internacionales: Embarques Internacionales:
Puesto #46 Puesto #103 Puesto #95 Puesto #78
Competencia de servicios Competencia de servicios Competencia de servicios Competencia de servicios
logisticos: Puesto #56 logisticos: Puesto #81 logisticos: Puesto #91 logisticos: Puesto #52
Colombia Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo:

#53
Puntualidad en la entrega:
Puesto #81

#96
Puntualidad en la entrega:
Puesto #78

#108
Puntualidad en la entrega:
Puesto #111

Puesto #85
Puntualidad en la entrega:
Puesto #57

Ranking: 5
Aduanas: Puesto #3

Ranking: 12
Aduanas: Puesto #11

Ranking: 10
Aduanas: Puesto #14

Ranking: 8
Aduanas: Puesto #11
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Infraestructura: puesto #2
Embarques Internacionales:
Puesto # 14

Competencia de servicios

Infraestructura: puesto #11
Embarques Internacionales:
Puesto #13

Competencia de servicios

Infraestructura: Puesto #7
Embarques Internacionales:
Puesto #19

Competencia de servicios

Infraestructura: Puesto #9
Embarques Internacionales:
Puesto #14

Competencia de servicios

Japon logisticos: Puesto #4 logisticos: Puesto #12 logisticos: Puesto #11 logisticos: Puesto #9
Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo:
#10 #13 #9 Puesto #9
Puntualidad en la entrega: Puntualidad en la entrega: Puntualidad en la entrega: Puntualidad en la entrega:
Puesto #10 Puesto #15 Puesto #10 Puesto #6
Ranking: 34 Ranking: 46 Ranking: 42 Ranking: 39
Aduanas: Puesto #32 Aduanas: Puesto #35 Aduanas: Puesto #39 Aduanas: Puesto #35
Infraestructura: puesto #34 Infraestructura: puesto #63 Infraestructura: puesto #41 Infraestructura: puesto #37
Embarques Internacionales: Embarques Internacionales: Embarques Internacionales: Embarques Internacionales:
Puesto #38 Puesto #43 Puesto #53 Puesto #44
Competencia de servicios Competencia de servicios Competencia de servicios Competencia de servicios
logisticos: Puesto #43 logisticos: Puesto #56 logisticos: Puesto #44 logisticos: Puesto #46
Chile Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo: Puesto  Seguimiento y Rastreo:

#44
Puntualidad en la entrega:
Puesto #31

#34
Puntualidad en la entrega:
Puesto #44

#40
Puntualidad en la entrega:
Puesto #44

Puesto #41
Puntualidad en la entrega:
Puesto #54

Ranking: 38
Aduanas: Puesto #45

Infraestructura: puesto #42

Ranking: 40
Aduanas: Puesto #42

Infraestructura: puesto #38

Ranking: 45
Aduanas: Puesto #40

Infraestructura: puesto #52

Ranking: 61
Aduanas: Puesto #74

Infraestructura: puesto #51
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Panama

Embarques Internacionales:
Puesto #34

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #35
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#36

Puntualidad en la entrega:
Puesto #46

Embarques Internacionales:
Puesto #16

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #45
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#63

Puntualidad en la entrega:
Puesto #41

Embarques Internacionales:
Puesto #47

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #68
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#37

Puntualidad en la entrega:
Puesto #42

Embarques Internacionales:
Puesto #79

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #63
Seguimiento y Rastreo:
Puesto #57

Puntualidad en la entrega:
Puesto #56

Estados unidos

Ranking: 14

Aduanas: Puesto #10
Infraestructura: puesto #7
Embarques Internacionales:
Puesto #23

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #16
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#6

Puntualidad en la entrega:
Puesto #19

Ranking: 10

Aduanas: Puesto #16
Infraestructura: puesto #8
Embarques Internacionales:
Puesto #19

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #8
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#5

Puntualidad en la entrega:
Puesto #11

Ranking: 9

Aduanas: Puesto #16
Infraestructura: puesto #5
Embarques Internacionales:
Puesto #26

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #7
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#2

Puntualidad en la entrega:
Puesto #14

Ranking: 9

Aduanas: Puesto #13
Infraestructura: puesto #4
Embarques Internacionales:
Puesto #17

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #10
Seguimiento y Rastreo:
Puesto #3

Puntualidad en la entrega:
Puesto #8

Sudafrica

Ranking: 33

Aduanas: Puesto #34
Infraestructura: puesto #36
Embarques Internacionales:
Puesto #22

Ranking: 20

Aduanas: Puesto #18
Infraestructura: puesto #21
Embarques Internacionales:
Puesto #23

Ranking: 34

Aduanas: Puesto #42
Infraestructura: puesto #38
Embarques Internacionales:
Puesto #25

Ranking: 23

Aduanas: Puesto #26
Infraestructura: puesto #19
Embarques Internacionales:
Puesto #20
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Competencia de servicios
logisticos: Puesto #39
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#35

Puntualidad en la entrega:
Puesto #34

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #22
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#17

Puntualidad en la entrega:
Puesto #24

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #24
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#41

Puntualidad en la entrega:
Puesto #33

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #24
Seguimiento y Rastreo:
Puesto #16

Puntualidad en la entrega:
Puesto #20

Alemania

Ranking: 1

Aduanas: Puesto #1
Infraestructura: puesto #1
Embarques Internacionales:
Puesto #4

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #1
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#2

Puntualidad en la entrega:
Puesto #3

Ranking: 1

Aduanas: Puesto #2
Infraestructura: puesto #1
Embarques Internacionales:
Puesto #8

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #1
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#3

Puntualidad en la entrega:
Puesto #2

Ranking: 1

Aduanas: Puesto #2
Infraestructura: puesto #1
Embarques Internacionales:
Puesto #4

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #3
Seguimiento y Rastreo: Puesto
#1

Puntualidad en la entrega:
Puesto #4

Ranking: 4

Aduanas: Puesto #6
Infraestructura: puesto #1
Embarques Internacionales:
Puesto #11

Competencia de servicios
logisticos: Puesto #4
Seguimiento y Rastreo:
Puesto #7

Puntualidad en la entrega:
Puesto #2

Fuente: Elaboracion propia.



