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Resumen

En el presente trabajo se realiza la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos
en la empresa Distrimateriales la 28 SAS, de acuerdo a la guia técnica colombiana GTC 2012,
dicha empresa por ser tan joven no contaba con un diagndéstico. Para el disefio de la
investigacion, se inicio con la indagacion de la normatividad vigente, revisando la Guia para la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y Salud Ocupacional (Bogota
D.C. 2010, Pag. 32); Seguridad y Salud en el trabajo conceptos béasicos, de igual manera la
Resolucién 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo SGSST. De igual manera se identifican caracteristicas, opiniones, expectativas e
intereses de los directivos de la empresa, mediante el desarrollo de una entrevista y una encuesta
para identificar las caracteristicas y particularidades de los empleados de la empresa, asi como
sus percepciones, actitudes y experiencias. De igual manera, se aplica la Matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos a cada empleado, puesto y actividad desarrollada. Con el
propdsito de asumir esta investigacion como la interaccién entre la teoria y la praxis, se
reconocen los sujetos de la investigacion como actores activos. Con los resultados obtenidos en
la investigacion se propone el planteamiento de unos indicadores que le permita a los
administradores mantener un seguimiento continuo a cada proceso y empleado en lo que respecta

a identificacion y disminucion de riesgos.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, salud, peligro, riesgo, lesion, enfermedad

laboral, accidente de trabajo, medidas correctivas.



Abstract

In the present work, the identification of dangers and the assessment of risks are carried
out in the company Distrimateriales la 28 SAS, according to the Colombian technical guide GTC
2012, said company, being so young, did not have a diagnosis. For the design of the research, it
began with the investigation of the current regulations, reviewing the Guide for the identification
of hazards and the assessment of risks in Occupational Health and Safety (Bogota D.C. 2010,
Page 32); Safety and Health at work basic concepts, in the same way Resolution 0312 of 2019
By which the Minimum Standards of Safety and Health at Work SGSST are defined. In the same
way, characteristics, opinions, expectations and interests of the company's directors are
identified, through the development of an interview and a survey to identify the characteristics
and particularities of the company's employees, as well as their perceptions, attitudes and
experiences. Likewise, the Hazard Identification and Risk Assessment Matrix is applied to each
employee, position and activity carried out. In order to assume this research as the interaction

between theory and praxis, the subjects of the research are recognized as active actors.

Keyword: Safety and health at work, health, danger, risk, injury, occupational disease,

work accident, corrective measures.
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El presente documento, plasma el desarrollo del trabajo de grado, sobre el apoyo para la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo a la empresa Distrimateriales la
28 SAS, lo cual es obligacion de toda empresa de acuerdo con la legislacion colombiana que
establece a partir de 2015 en su Decreto 1072, capitulo 6, que todas las organizaciones deben

implementar. (Ministerio del Trabajo, 2015).

La empresa Distrimateriales la 28 SAS., al ser una microempresa, desconoce los cambios
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, donde sus trabajadores desarrollan practicas
habituales inseguras que podrian generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. (Arias,
2021).Teniendo en cuenta lo anterior, con el desarrollo de este trabajo se pretende apoyar a la
empresa hacia el cumplimiento legal y concientizar a empleados y directivos de la misma sobre
la importancia de implementar, mantener y mejorar cada dia su Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, por lo tanto se realizara la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos de acuerdo con la GTC 45 (Icontec; Consejo Colombiano de Seguridad,
2012), para posteriormente hacer las recomendaciones del caso y que sus directivos tomen las

medidas necesarias para garantizar la vida y salud de sus colaboradores.
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Planteamiento del problema
Es de suma importancia que la Empresa Distrimateriales la 28 SAS cuente con un sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo que permita prevenir posibles eventualidades que puedan
afectar la salud de sus trabajadores. (Ministerio del trabajo 2015,), por lo cual, es indispensable
lograr una identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.(lcontec; Consejo

Colombiano de Seguridad, 2012)

Se debe tener en cuenta, que, “Los riesgos laborales son susceptibles a la prevencion”
(Benavides et al., 1997) ya que muchas veces por desconocer los factores se presentan
situaciones de riesgo en la realizacion de las labores propias del trabajo afectando la salud y vida

del trabajador.

Distrimateriales la 28 SAS, es una empresa privada fundada en 2020 con talento humano
calificado dedicada al suministro de material eléctrico industrial y residencial y articulos de
ferreteria; cuenta con 4 colaboradores (Arias, 2021), por lo tanto, es fundamental que tenga su

sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Mediante este proyecto se busca realizar el diagndstico de riesgos y peligros para que
tomen acciones que les permita garantizar la salud y bienestar de sus colaboradores y minimizar
el impacto a través del tiempo. La ejecucion de este trabajo, se iniciara por identificar los
peligros prioritarios y la manera de contrarrestarlos, identificando las condiciones de salud de los

trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales es reconocida como uno de los medios mas adecuados
para mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida de empleados, y las politicas al

respecto deben ser estrictas, ampliando la concepcion del riesgo y prestando atencién a factores
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que anteriormente no eran tenidos en cuenta, los accidentes y enfermedades producidos en 'y por

el trabajo siguen ocurriendo. ( Instituto Sindical de Trabajo, 2007)

Al respecto, (Martinez Guirao, 2016) Afirma: “Muchas veces, la causa es que no se
adoptan las medidas necesarias, bien por desconocimiento, por la interferencia de factores
econdémicos, o sobre todo, por la incidencia de la propia cultura”. Por lo tanto, la prevencion es
de vital importancia para las empresas que deben de disponer de un plan de prevencion de dichos
riesgos a través de autoevaluaciones periodicas en cada uno de sus puestos de trabajo y
comprometerse en la adopcion de las medidas necesarias para eliminar los riesgos. “Cada
accidente ocurrido en la empresa es una manifestacion de que, o bien hay fallos en la
autoevaluacion, o bien los hay en la identificacion o implantacion de las medidas de prevencién

propuestas”. (Velasco Teresa., 2010).

Formulacion del problema
¢Cudles son los peligros y valoracién de los riesgos de la empresa Distrimateriales la 28

SAS, de acuerdo con la GTC 45 20127

Tema del proyecto

De acuerdo con lo planteado por (Guevara, 2015), “Muchos de los accidentes laborales
que ocurren se pueden evitar si se siguen unas normas basicas de seguridad, cada sector cuenta
con sus normas y medidas basicas para que los trabajadores desempefien sus labores sin correr
ningun tipo de riesgo”. En el caso de la ferreteria, deben tomarse unas precauciones muy
simples, pero que marcan la diferencia.

En ese sentido, se ha decidido abordar la tematica de Seguridad y Salud en el trabajo para
lo cual se realizara la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, para luego

proponer acciones enfocadas principalmente en la prevencion.



Titulo proyecto de grado
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos laborales, en la empresa

Distrimateriales la 28 sas de la ciudad de Tulua valle.
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Justificacion
Es de vital importancia que las condiciones laborales de una empresa independientemente
de su actividad y nimero de empleados, siempre vele por el bienestar de estos, dentro de sus
instalaciones y en el desarrollo de sus funciones lo cual se traduce a la larga en beneficios para la
misma empresa, evitando costes de tiempo y dinero e incluso la integridad fisica, salud y vida de

sus colaboradores.(1ISO 45001, 2018)

Todas las empresas en pro del mejoramiento de su desempefio en cuanto a seguridad y
salud en el trabajo deben aplicar segin la normatividad vigente en Colombia, el Decreto 1072 de
2015, Titulo 4, Capitulo 6, que establece la necesidad de proteger a los trabajadores contra

peligros y riesgos laborales.(Decreto 1072 de 2015, 2015)

La empresa Distrimateriales la 28 SAS., consiente de su responsabilidad legal con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo y con el prop6sito de garantizar el bienestar a sus
colaboradores con unas condiciones de trabajo seguras, higiénicas y saludables, decide
implementar su sistema de seguridad y salud en el trabajo, iniciando con la identificacion los
posibles peligros y valorar riesgos para los empleados en la empresa, seguros que con estas

medidas se aumentara la productividad y buen rendimiento laboral.

Con la aplicacion adecuada de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que se adapte
a las necesidades de la empresa Distrimateriales la 28 SAS, se tiene que basar en una evaluacién
de riesgos la cual es de suma importancia para identificar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos diariamente los trabajadores en sus lugares de trabajo con el fin de implementar
medidas que busquen que dichos peligros no causen riesgo ni peligro a los trabajadores y se

cumpla con eficacia la seguridad y salud en el trabajo siendo esta una de sus funciones



primordiales en una organizacion. (Directrices Relativas a Los Sistemas de Gestion de La

Seguridad y La Salud En El Trabajo, ILO-OSH 2001, 2001).
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los posibles peligros y valorar riesgos de los empleados en la empresa 28 SAS,
de acuerdo al direccionamiento estratégico, metodologia GTC 45 de 2012 y normativa legal

vigente.

Objetivos especificos

Identificar si la empresa ha realizado alguna evaluacion de riesgo para poder analizar el
historial de los accidentes laborales y si se han tomado correctivos para dar solucién y poder dar

inicio a nuevas medidas en la intervencién de prevencion de riesgos laborales.

Identificar en la empresa Distrimateriales la 28 SAS., las posibles problematicas y

falencias que pueda presentar respecto a seguridad y salud en el trabajo.

Analizar los procesos y procedimientos existentes identificando y evaluando factores de
riesgo de seguridad o de salud en la empresa, para lo cual se aplicara la Metodologia de

identificacion de peligros y valoracion de riesgos (GTC 42 de 2012)

Plantear medidas de intervencion las cuales reduzcan la accidentalidad en la empresa

basandose en la matriz de peligro y valoracion de riesgos realizada.
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Antecedentes del problema
En la empresa Distrimateriales la 28 SAS., realmente hasta la fecha no existe un proceso
estructurado y organizado para implementar su sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ni se
ha desarrollado algun tipo de diagnostico o estudio que permita identificar los posibles peligros y
valorar riesgos para los empleados en la empresa, siendo una empresa tan joven con menos de

dos afios de su apertura no cuenta con un analisis al respecto de este tipo.

Como seguidamente veremos las empresas del sector ferretero son pequefias empresas
muchas veces unipersonales lo cual lleva a sus propietarios a omitir proyectos de seguridad y
salud en el trabajo lo cual los ubica en una posicion que genera riesgos tanto para su propietario
y sus colaboradores. Uno de los trabajos y/o investigaciones que aborda este tema en el sector
ferretero es el de (Beltran Dominguez, 2019) estudiante de la Universidad Pontificia Bolivariana
quien presento un trabajo el cual denomino “Sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para la ferreteria Centro gas” donde realiza una propuesta con el fin de implementar un
sistema de gestion y Seguridad en el trabajo, dando alcance al decreto 107 de 2015, capitulo 6;
comprometiendo a todos los niveles o colaboradores para que asuman y permitan mejorar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo y minimizando los riesgos que en su operacion se

presenten.

Cabe tener en cuenta, que, dentro de la economia colombiana, el sector ferretero se ha
convertido en un segmento cada vez mas importante, llegando a representar el 2,5% del PIB

nacional, de acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica, DANE. (SENA, 2020)

En Colombia, de acuerdo con (Catherine et al., 2017) funcionan 26.407 ferreterias, de las
cuales el 35 por ciento son locales de barrio. En promedio, estos negocios generan alrededor de,7

billones de pesos al afio contribuyendo asi al PIB nacional, este sector esta estrechamente ligado



21

al de la construccion, de ahi la importancia de estas empresas y su éptimo funcionamiento de

acuerdo con la norma colombiana en lo que respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se ha observado que frecuentemente los empleados de la ferreteria estan expuestos a un
sin fin de riesgos dentro de las instalaciones de la misma, entre los cuales se pueden mencionar,
descarga y carga de materiales sin utilizar guantes y zapatos adecuados, al polvo del cemento, cal
y material de construccidn en general. Por lo que estan propensos a sufrir accidentes (resbalar,
tropezones, golpes, cortaduras); ademas estan expuestos a diferentes tipos de enfermedades por
falta de elementos de proteccidn, como: enfermedades respiratorias, alergias, fracturas de

primero, segundo, tercer grado y enfermedades cronicas.

Por lo tanto, el poder identificar los posibles peligros y valorar riesgos para los
empleados en la empresa es de gran importancia ya que mejora las condiciones de bienestar de

los colaboradores lo cual redunda al beneficio de la organizacion:

Las posibles fallas en Seguridad y Salud en el trabajo, se traducen en sucesos repentinos
que no dan tiempo a reaccionar, por lo cual es indispensable aplicar, con antelacién, medidas

preventivas en el momento en que se detecta el peligro.

En seguridad y salud en el trabajo puede suceder que en situaciones de peligros
inminentes jamas ocurra un accidente y, por el contrario, en ambientes aparentemente seguros, se
presenten accidentes sin que exista una relacion directa como la existente entre la exposicion a
agentes nocivos de higiene industrial (en concentraciones que sobrepasen los valores limites

permisibles), y la enfermedad profesional.(Rojo et al., 2000)

Al no contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo los empleados de la

ferreteria Distrimateriales la 28 SAS, deben laborar en inadecuados disefios de alcance
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(movimientos y manipulacion de objetos), inadecuados disefio de zonas de trabajo (distribucion
y movilidad) y sobreesfuerzos posturales y visuales aumentando las posibilidades de generar

accidentes laborales.
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Marco contextual
La ferreteria Distrimateriales la 28 SAS., es una empresa del sector comercial, su
actividad economica principal es el comercio al por menor de articulos eléctricos y/o de
ferreteria, llega al mercado a inicios del afio 2020, ubicada en el municipio de Tulua Valle del
Cauca, en la Calle 28 # 24 — 56, barrio EIl Centro, siendo esta la sede principal y Gnica sucursal
de la misma, su forma juridica es Sociedad por acciones simplificadas (NIT. 901353122), cuenta
con un total de 4 empleados, ofreciendo seriedad, calidad y rigurosidad en los servicios que

presta. Contacto: Telefonos: 2249497 y 3154877778.

Actualmente cuenta con areas diferenciadas de: gerencia, ventas, facturacion, bodega,
cartera, compras. Ofrece los servicios de venta de productos de ferreteriay de materiales de
construccion.

Misién

Ofrecer productos de la mejor calidad y los mejores precios en el area de ferreteria y
materiales de construccion, procurando crecer de la mano con nuestros colaboradores, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y asi poder ser mejores cada dia.

Vision

Ser un referente local en la comercializacion de productos de calidad, logrando esto de
la mano con los mejores proveedores de productos de ferreteria y materiales de construccion.
Con apoyo de un grupo humano que dé excelente atencion al cliente. Aportando al desarrollo de

la comunidad y creando un proyecto motivador para nuestros empleados.
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Valores corporativos

Sinceridad: Las actuaciones de todos los miembros de la organizacion se basan en

acciones transparentes, verdaderas y honestas.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad los deberes y compromisos asignados para el

logro de los objetivos empresariales.

Humildad: Reconocemos la necesidad de escuchar a los deméas y mejorar dia a dia.

Trabajo En Equipo: Valoramos el aporte brindado por cada miembro del equipo de

trabajo.
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Marco tedrico
Una realidad actual es que, para poder tener calidad de vida, se debe ser productivo y
contribuir a la economia del pais, una forma de ello es emplearse, adquirir un trabajo
conllevando esto a la satisfaccion econdmica, social y personal. Pero, ¢qué se entiende por
trabajo? Este, se podria definir de diferentes maneras, como un proceso de transformacion de
elementos de los bienes que brinda la naturaleza que a su vez busca satisfacer una serie de

necesidades. (CEPAL, 2006)

El término trabajo también se puede definir desde tres perspectivas: social como una
actividad productiva que desarrolla el ser humano; desde el punto econémico se describe una
fuente de riqueza y medio para satisfacer las necesidades materiales de la poblacion humana, y
en la perspectiva juridica se entiende que es una prestacion de servicios retribuidos dentro del
ambito de organizacion y direccidn de otra persona, fisica o juridica, denominado empleador o

empresario.(Neffa, 1999)

Por consiguiente, el trabajo es una actividad que, en cierta medida es inherente al ser
humano, teniendo en cuenta que es una actividad necesaria para su subsistencia, la cual demanda
esfuerzo intelectual y fisico, buscando el desarrollo personal y profesional, este puede tener
repercusiones positivas o negativas en la vida del ser humano, debido al desarrollo de actividades
laborales en condiciones no aptas por diversos factores, excediendo las capacidades del
individuo, dichas condiciones originan riesgos laborales que a la larga perjudican la salud y la

vida del trabajador.(Moreno Jiménez, 2011)

Existen diversos sitios de trabajo (como una oficina o al aire libre), pero es deber del

empleador ofrecer condiciones dignas, donde pueda acceder a servicios higiénicos (bafios,
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comedores, zona de descanso, vias de acceso y evacuacion, etc.) los cuales deben estar adecuada

y estratégicamente ubicados (Hiba, 2005).

De igual manera existen diversos puestos de trabajo para el desarrollo de las actividades
productivas de acuerdo con la formacion y experiencia del empleado, para lo cual debe existir un
entorno y ambiente laboral propicio, pues las personas no son solo maquinas que producen,

tienen necesidades especificas.

De acuerdo con (Moreno Jiménez, 2011), se tiene que cada entorno laboral esta

conformado por varios ambientes, que se podrian describir de la siguiente manera:

Ambiente Orgéanico: podria perjudicar la salud fisica y organica del trabajador. Esta

compuesto por 4 tipos de factores:

Factor bioldgico, se encuentra determinado por la existencia de virus, bacterias,
parasitos, hongos, protozoos, entre otros; los cuales pueden desencadenar infecciones o

epidemias en el trabajo.

Factor quimico, si existe presencia de sustancias quimicas que pueden participar en el
proceso productivo como contaminantes sélidos (polvo y/o humos), liquidos (aerosoles y/o

nieblas) y gases presentes en el aire (gases y/o vapores).

Factor fisico, determinado por los diferentes tipos de energia presentes en el ambiente

laboral como el ruido, vibraciones, presion atmosférica, iluminacion, etc.

Factor mecanico, esta determinado por las instalaciones y equipamientos que son
imprescindibles para desarrollar los procesos productivos, por lo que se agrupan en elementos

moviles, cortantes y punzantes; maquinas, herramientas, manipulacién y transporte de carga, etc.
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Ambiente Psicologico: relacionado con los factores de los sistemas de organizacion del
trabajo, derivados del desarrollo tecnoldgico como: la monotonia en el contenido de la tarea,
automatizacion o introduccién de nuevas tecnologias y carga mental, ocasionando en el
trabajador problemas de inadaptacion, insatisfaccion, estrés, ausentismo, conflictividad, entre

otras situaciones.

Ambiente Social: vinculado con las relaciones sociales externas a la empresa, afectadas
cada vez mas por problemas generacionales, cambio de esquemas de valores, etc. 0 aspectos
internos a la empresa como: sistemas de mando, normas, politica de salarios, sistemas de

promocion y ascensos, entre otros.

Cada uno de dichos ambientes posee sus propios riesgos, de igual manera cada actividad
o labor realizada por puesto de trabajo, donde cada uno tiene su consecuencia como
enfermedades profesionales o accidentes laborales. Por lo tanto, es importante actuar de manera
adecuada y oportuna, realizando actividades preventivas y aplicando los protocolos exigidos por

la ley, identificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos.

Razon por la cual se hace indispensable tener claridad sobre algunos conceptos como
riesgo, peligro, condiciones y factores del trabajo, entre otros términos, que influyen en la vida

de trabajo de cada una de las personas.

El concepto de peligro se define como una fuente de dafio, esta fuente puede ser una
situacién, sustancia o infraestructura. A su vez el peligro lo pueden clasificar como de explosion,
incendio, por exposicion a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos, entre otros. (Guia Para La
Identificacidn de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles Ministerio de

Salud y Proteccion Social Bogotd, Julio 2021, 2021)
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Desde este concepto se deriva el de riesgo, que en muchas ocasiones es confundido con el
término peligro. Para el caso de Colombia, la Ley 1562 de 2012, define el término riesgo
profesional como lo referente a accidentes en el trabajo o a enfermedades profesionales. (ley

1562 de 2012)

Para poder entender en profundidad el concepto de Riesgo, (Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, 2017) lo define como la probabilidad de ocurrencia
de un peligro en un periodo de tiempo ya sea en el momento o largo plazo, por lo que para
evaluar un riesgo dependera de la severidad o gravedad de la lesion y la probabilidad de veces
que puede ocurrir el hecho, a partir de esto se encontrara un nivel de riesgo como Aceptable VI,
Medio 11, Alto Il y Muy alto I, de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45.(Icontec;

Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

En cualquier lugar de trabajo y/o actividad productiva que desarrolle el ser humano,
siempre estara latente el peligro, y puede ocurrir un accidente laboral o causar una enfermedad
profesional al trabajador. EIl término accidente del trabajo de acuerdo la GTC 45, es un suceso
repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una
lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decision 584

de la Comunidad Andina de Naciones).

Por consiguiente, una enfermedad profesional y/o un accidente laboral afecta el entorno
familiar del trabajador; a la empresa le afecta desde el punto econémico puesto que debe hacerse

cargo del tratamiento de la persona, afectandole a su vez la produccion.
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Para evitar que ocurran accidentes del trabajo y enfermedades profesionales se debe
proteger al trabajador, por eso la prevencién de riesgos es un tema fundamental dentro de
cualquier empresa. (Jorma, 2013) explica, Prevencion es un conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de eliminar o
minimizar los diferentes riesgos perjudiciales derivados del trabajo. Al realizar prevencion de
riesgos, se puede hacer de forma proactiva, es decir, tomar medidas adecuadas antes de que se

produzca algun dafio a la salud, propiedad o ambiente.

Otra forma es la prevencidn reactiva, la cual, segin (Colombia. Min. Trabajo, 2016), se
refiere al estudio de los accidentes y dafios que ya ocurrieron en la empresa. Al realizar
prevencion, la empresa lo debe hacer de manera integrada y participativa, existiendo una
obligacion primordial y basica del empleador de aportar un plan de prevencién de riesgos
laborales que se debe aplicar e implementar a toda la organizacion iniciando desde el empleador
hasta sus trabajadores, ayudandose a través de instrumentos fundamentales como la evaluacion
de los riesgos y la planificacion de la actividad preventiva, realizando un seguimiento constante

del cumplimiento a través de controles periddicos de las medidas preventivas adoptadas.

Durante el proceso participativo, se debe explicar a las personas que son parte de la
empresa y tienen derecho a participar en los temas relacionados con la prevencion de riesgos,

ademas del deber de cumplir con lo estipulado en el plan de prevencidon de riesgos.

El proceso de prevencion y control de los riesgos es un estudio e implementacion de las
medidas necesarias y convenientes para mantener bajo observacion, evitar o reducir las
situaciones de riesgo potencial y dafios que pudieran derivarse. Las acciones preventivas deben
establecerse idealmente antes de que se produzca el accidente. La accion preventiva y correctora

se debe adoptar en todas las fases de la actividad de la empresa, teniendo como objetivo la
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eliminacion de los riesgos mediante la sustitucion de productos y/o sustancias o la inutilizacion

de procesos peligrosos. (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2018)

También se busca la minimizacion de los riesgos derivados del trabajo cuando no es
posible eliminarlo, a través de la elaboracién y aplicacion de un programa de accién y control de

los riesgos. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2002)

Para determinar las acciones preventivas y correctivas adecuadas al proceso de trabajo y
asi evitar un accidente de trabajo o enfermedad profesional, se puede actuar de diferentes
maneras, dando lugar a las diferentes técnicas que existen. Las técnicas de seguridad son formas
de actuacion distintas y definidas a través de las cuales se pretende detectar y corregir los riesgos
presentes en el trabajo, en el caso de la empresa Distrimateriales se realiza la identificacion de
riesgos utilizando la GTC 45, buscando realizar la identificacion y aplicar los correctivos
necesarios para eliminar o minimizar su ocurrencia, como se dijo anteriormente la actuacion

tiene dos etapas como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 1

Etapas de la actuacion.

Etapa de actuacion Nombre de la Técnica Forma de actuacion
Anélisis del riesgo No evitan el accidente
Valoracion del riesgo Técnicas analiticas Identifican el peligroy

valoran el riesgo

Control del riesgo Prevencion Evitan el accidente al

Técnicas Operativas eliminar sus causas
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Proteccion No evitan el accidente

De acuerdo con lanorma (I1SO 45001, 2018).

A su vez las técnicas de seguridad en el trabajo se pueden clasificar de la siguiente

manera:

Por su alcance:

Técnicas Generales: son de aplicacion universal, es decir son validas para ser aplicadas

ante cualquier tipo de riesgo en cualquier actividad laboral.

Técnicas Especificas: Son denominadas concretas y su aplicacion es especifica y limitada

riesgos concretos como incendios, explosiones, caidas de altura, etc.

Por forma de actuacién:

Técnicas de Prevencion: El objetivo es evitar el accidente

Técnicas de Proteccion: Su objetivo es evitar la lesion

Por lugar de aplicacion:

Técnicas de Concepcidn: Su aplicacion se realiza en la fase de proyecto, disefio de

equipos y métodos de trabajo.

Técnicas de Correccion: Se aplica en condiciones de trabajo peligrosas.

Por su objetivo:

Técnicas Analiticas: Se centra en el analisis y valoracion de los riesgos.
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Técnicas Operativas: Son aquellas que evitan los accidentes mediante la aplicacion de las

técnicas preventivas o de proteccion, eliminando las causas de los mismos o reduciendo sus

efectos.

Por sus causas: Se destaca por actuar sobre el factor técnico (condicidn insegura) y factor

humano (acto inseguro).

Técnicas Activas: Comprueba el cumplimiento de las actividades preventivas

establecidas.

Técnicas Reactivas: Se destaca por investigar, analizar y registrar los fallos en el sistema

de gestion.

Tabla 2

Tipos técnicas y formas de actuacion

Tipos de Técnicas y formas de actuacion

Andlisis y

valoracion de

Control de riesgo

i Prevencion Proteccion
riesgo
-Inspecciones
de seguridad.
Anteriores al  -Anaélisis de
Técnicas Accidente trabajo
Analiticas -Analisis
estadistico
. -Notificacion
Posteriores al _Registro
accidente Ty
Técnicas Investigacion . . —
Generales o -D!serjo y proyecto de instalacion
Factor Técnico -Disefio de equipos
(Concepciodn) i -Estudio y mejora de métodos
-Normalizacién
Técnicas -Sistema de -Defensas y
operativas seguridad - resguardos
Factor Técnico Sefializacion -Proteccion
(Correccion) i -Mantenimiento  Individual
preventivo

Normalizacion
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-Seleccidn de personal
-Cambio de comportamiento
-Formacion
-Adiestramiento
-Propaganda

-Accidn de grupo
-Incentivos

-Disciplina

Factor Humano -

Técnicas Son las que resultan de la aplicacion de la Técnicas Generales a la deteccion y
Especificas  correccion de peligros concretos o especificos

Las técnicas analiticas se utilizan para identificar las causas posibles de los accidentes,
que a su vez se dividen en técnicas previas y posteriores al accidente. A través de ellas se
recopila informacion obtenida de accidentes anteriores. Dentro de ellas se encuentran las

siguientes:

Inspecciones de Seguridad: Técnica de seguridad previa al accidente donde se realiza un
examen detallado a las instalaciones y procesos productivos en el lugar de trabajo, para

identificar, valorar y corregir los factores de riesgos existentes. (Matriz GTC 45)

Es importante la experiencia acerca de los elementos inspeccionados. Lo encontrado se
debe notificar a la persona correspondiente, registrar a través de fotografia e investigar si es

necesario.

Analisis de trabajo: Consiste en relacionar las operaciones implicadas en el proceso
productivo, para identificar los potenciales accidentes asociados a cada etapa de trabajo. Ejemplo

de esto es la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, GTC 45.

Auditorias de Seguridad: Evaluacidn sistematica, documentada y objetiva de la eficacia
del sistema de prevencion de riesgos laborales, que tiene por objeto el cumplimiento de la

normativa aplicable en orden a promover la seguridad y salud en el trabajo.
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Analisis estadistico de la accidentabilidad: Es una técnica que se debe emplear previo a
gue ocurra un accidente. Es la aplicacion de las técnicas estadisticas para ordenar, cuantificar y
controlar la evolucién y tendencia de las circunstancias de los accidentes laborales (Anélisis
Estadistico de Los Accidentes de Trabajo de Accidentalidad). Los indices estadisticos que se

destacan son:

Nivel de Deficiencia

Nivel de Exposicion.

Nivel de probabilidad

Nivel de Riesgo

Notificacion y registro de accidentes: Al ocurrir un accidente al interior de la empresa se
debe informar. La notificacion consiste en la elaboracion y envié de un documento formal donde
se describe de forma clara y concisa dénde, cémo y por qué sucedié el accidente. EI registro del
accidente consiste en la ordenacion de todos los datos proporcionados por las diferentes
notificaciones de accidentes, luego de la ocurrencia se pasa a investigar el accidente en sus

diferentes factores. (Diaz, 2017)
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Marco legal
Teniendo en cuenta la estructura piramidal Kelseniana (Ginebra, 2018), aplicada al
contexto de la empresa Distrimateriales la 28 SAS para el desarrollo de su sistema de gestion se

realiza un analisis de la normatividad legal vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Constitucion politica de Colombia
En el articulo 25, considera que el trabajo es un derecho y una obligacién social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado; toda persona tiene derecho a un

trabajo en condiciones dignas y justas. (Congreso, 1991)

Adicionalmente, en su articulo 48, menciona que la Seguridad Social es un servicio
publico de carécter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del
Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos
que establezca la ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad

Social.

Leyes
La Ley 1562 de 2012 expedida por el Congreso de la Republica, por la cual se modifica

el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en Salud Ocupacional; incluyendo
una nueva denominacién juridica a la ARP antes Administradora de Riesgos Profesionales ahora
ARL administradora de Riesgos Laborales. De la misma manera en materia de salud ocupacional
adquiere la denominacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, normas esencialmente aplicables a
todos los procesos administrativos y judiciales en el area del derecho laboral colombiano
realizando un énfasis profundo en materia de Seguridad Social. (ley 1562 de 2012, congreso de

la Republica)
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La Ley 1295 de 1994 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y por el
cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales. (Ministerio de Salud, 1295)

Esta aplica a todas las empresas que funcionen en el territorio nacional, y a los
trabajadores, contratistas, subcontratistas, de los sectores publico, oficial, semioficial, en todos

sus Ordenes, y del sector privado en general.

La Ley 100 de 1993 emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la cual
se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, esta tiene por
objeto mejorar la calidad de vida, acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las
contingencias que afecten la salud, capacidad econémica y en general las condiciones de vida de

la poblacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013)

La Ley 9 de 1979 publicada en el Diario Oficial N° 35308 y emitida por Ministerio de
Salud, por la cual se dictan medidas sanitarias para preservar, conservar y mejorar la salud de los

individuos en sus ocupaciones. (Congreso de la Republica de Colombia, 1979)

Decretos
El Decreto 1072 de 2015 expedido por el Ministerio de Trabajo y a través del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Con la entrada en vigor de norma, se
derogan algunos Decretos y se compilan algunos de sus articulos en el mismo. Con este nuevo
Decreto se regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se agrupan todas las

normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. (Decreto 1072 de 2015, 2015)

El Decreto 917 de 1999 a través del cual se establece el Manual Unico para la

Calificacion de Invalidez, siendo una herramienta estandar para que las juntas de calificacion
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emitan dictamenes acordes con la pérdida de capacidad laboral del trabajador por causa de un

accidente o enfermedad laboral. (REPUBLICA, 1999)

El Decreto 806 de 1998 publicado en el Diario Oficial N°43291 y emitido por el
Ministerio de Salud. Con esta norma se reglamenta la afiliacion al régimen de seguridad social
en salud y la prestacion de los beneficios del servicio publico esencial de seguridad social en

salud y como servicio de interés general, en todo el territorio nacional.(Republica, 1998)

El Decreto 2644 de 1994 publicado en el Diario Oficial N°41620 y por el cual se expide
la tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre el 5% y el

49.99% v la prestacion economica correspondiente. (REPUBLICA, 1994)

El Decreto 472 de 2015 expedido por el Ministerio de Trabajo, por el cual se reglamentan
los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del
lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacién o prohibicion inmediata de
trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. El presente Decreto les proporciona a los
empresarios, la estimacion de las posibles consecuencias econdémicas por el incumplimiento de
las exigencias legislativas en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Trabajo

Republica de Colombia, 2015)

Resoluciones
La Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio de Trabajo, a través de esta se
definen los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la de
brinda una vision mas clara a las organizaciones sobre como debe estar confirmado su sistema

acorde al tamafio y riesgos de la empresa. (Ministerio del trabajo Republica de Colombia, 2019)
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La Resolucién 652 de 2012 formulada por el Ministerio del Trabajo para establecer la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas, como actor 7de conciliacion cuando existen diferencias entre partes, con el

fin de prevenir el acoso laboral. (Ministerio del Trabajo, 2012)

La Resolucion 2646 del 2008 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional. (Resolucion 002646 de 2008, 2008)

La Resolucién 2346 de 2007 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, la cual se
regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales. Esta contempla como de debe dar manejo a los exdmenes médicos
ocupacionales de ingreso, periddicos, retiro y post incapacidad, asi como también a la historia

clinica del trabajador. (Resolucién 2346 de 2007, 2007)

La Resolucién 1016 de 1989 emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por
la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. esta resolucién define
las actividades que se deben realizar en los subprogramas de: medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial, asi como también, menciona el funcionamiento del comité de
medicina, higiene y seguridad industrial conocido en la actualizad como comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST). (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y El

Ministerio de Salud, 1989)
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La Resolucién 2013 de 1986 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. Siendo esta una guia clara para la empresa sobre el alcance,
la responsabilidad y la importancia del hoy llamado COPASST en la organizacion. (Resolucién

2013 de 1986, 1986)

La Resolucién 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de
la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. Esta norma define requisitos que deben ser aplicados en cada
empresa de acuerdo con las necesidades particulares y riesgos asociados al desarrollo de sus

actividades. (Decreto 2400 de 1989, 1991)

El presente Marco Legal, describe la legislacion aplicable a la empresa Distrimateriales la
28 sas, para la correcta implementacién de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con el nivel de riesgos, tamafio de la empresa y el sector econémico al cual
pertenece. Cabe resaltar que el desconocimiento de la Ley no exime a la organizacion de su
responsabilidad frente al cumplimiento, por lo que se encuentra expuesta a una sancion en caso

de incumplir.

Infortunadamente la realidad en Colombia de las pequefias y medianas empresas, es que
muchas no tienen conocimiento de la Ley y/o la capacidad econdmica para el disefio e
implementacidn de SGSST; con la puesta en marcha de este proyecto se pretende que la empresa

Distrimateriales la 28 sas, no incurra en sanciones.
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Tabla 3

Matriz legal de la empresa Distrimateriales la 28 S.A.S

Tipo No | Fecha | Emis | Articulo Sintesis Responsable

or Aplicable

Ley 55 | 02/07/ | Congr | IV, V, VIly | Por medio de la cual | Encargado SG-
1993 |eso de | VII se aprueba el | SST
la “Convenio No. 170
Repub y la recomendacion
lica de No. 177, sobre la
Colo seguridad en la
mbia utilizacion de

productos quimicos

en el trabajo”

Resoluc 24 | 22/05/ | Minist | Todos Por la cual se | Encargado SG-
ion 00 1979 |erio establecen SST

de disposiciones sobre

Trabaj vivienda, higiene y

0oy seguridad en los

Seguri establecimientos de

dad trabajo.

Social

Resoluc 20 | 06/06/ | Minist | Todos Por la cual se | Encargado SG-
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ion 13 1986 | erio reglamenta la | SST
de organizacion y
Trabaj funcionamiento del
0oy Comité Paritario de
Seguri Seguridad y Salud en
dad el Trabajo o Vigia de
Social Seguridad y Salud en

el trabajo, en los
lugares de trabajo.

Resoluc 14 | 24/05/ | Minist | Todos Por la cual se | Encargado SG-

i6n 01 2007 | erio reglamenta la | SST
de la investigacion de
Protec incidentes y
cion accidentes de
Social trabajo.

Resoluc 26 | 07/07/ | Minist | Todos Por la cual se | Encargado SG-

ion 46 2008 | erio establecen SST
de la disposiciones y se
Protec definen
cién responsabilidades
Social para la

identificacion,

evaluacion,
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prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente a la
exposicion a factores
de riesgo psicosocial
en el trabajo y para
la determinacion del
origen de las

patologias causadas

por el estres
ocupacional.
GTC 45 | 04/09/ | ICON | Todos Guia para la | Encargado SG-
2012 | TEC identificacion de los | SST
peligros y la
valoracion de los
riesgos en Seguridad
y Salud en el trabajo.
Resoluc 14 | 23/07/ | Minist | Todos Por la cual se | Encargado SG-
ion 09 2012 | erio establece el | SST
de reglamento de
Trabaj seguridad para

proteccién contra




43

Seguri caidas en trabajo en
dad alturas.
Social
Resoluc 65 | 30/04/ | Minist | Todos Establece la | Encargado SG-
ion 2 2012 | erio exigencia de la|SST
de conformacion y
Trabaj funcionamiento del
0o Yy Comité de
Seguri Convivencia
dad Laboral, el cual
Social busca prevenir la
apariciéon de acoso
laboral (Definido en
la Ley 1010 de
2006).
Decreto 14 | 05/08/ | Minist | Todos Por medio del cual | Encargado SG-
47 2014 | erio se expide la tabla de | SST
de enfermedades
Trabaj laborales.
oy
Sequri
dad

Social
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Resoluc 33 | 12/08/ | Minist | Todos La cual modifica el | Encargado SG-
i6n 68 2014 | erio Reglamento para la | SST
de proteccion contra
Trabaj caidas de trabajo en
0o vy alturas.
Seguri
dad
Social
Decreto 10 | 26/05/ | Minist | Todos Por medio del cual | Encargado SG-
72 2015 | erio se expide el Decreto | SST
de Unico
Trabaj Reglamentario  del
0o Yy Sector Trabajo
Seguri
dad
Social
Decreto 17 | 01/02/ | Minist | Todos Por medio del cual | Encargado SG-
1 2016 | erio se  modifica el | SST
de Capitulo 6 del Titulo
Trabaj 4 de la parte 2 del
o Yy Decreto 1072 de
Seguri 2015, Decreto Unico
dad Reglamento del
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Social Sector Trabajo,
sobre la transicion
para la
implementacion  del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Decreto 52 | 12/01/ | Minist | Todos Por medio del cual | Encargado SG-
2017 | erio se  modifica el | SST
de Decreto 1072 de
Trabaj 2015, Decreto Unico
0o Yy Reglamento del
Seguri Sector Trabajo,
dad sobre la transicion
Social para la
implementacién del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Resoluc 31 | 13/02/ | Minist | Todos Por medio del cual | Encargado SG-
ion 2019 | erio se  definen los | SST
de Estandares Minimos

Trabaj

del Sistema  de
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oy
Seguri
dad

Social

Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo para
empleadores y

contratantes.

Fuente: Construccion propia
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Metodologia de la investigacion
Metodologia
Distrimateriales la 28 SAS es una Empresa del sector comercial estrechamente ligada al
de construccién, ha determinado procesos que permiten identificar que la parte fundamental del
funcionamiento de la empresa est4 centrado en sus colaboradores, por lo tanto, uno de sus
principales propdsitos es conservar proteger su salud y vida, buscando siempre desarrollar

procesos optimos, y calidad en el servicio.

Una de las cosas mas importantes que se pretender alcanzar a través de este trabajo es
tener una lista actualizada de todos los requisitos legales que deben ser cumplidos por la
empresa, con el fin de facilitar el seguimiento y control en la normatividad vigente la cual esta
encaminada a garantizar la seguridad y salud en el trabajo de todos los empleados en sus areas de

trabajo en la empresa.

Otro de los aspectos importantes que se busca a través de la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, es garantizar el bienestar de todas las personas involucradas
con la empresa. En el desarrollo de dicho diagnostico se involucran empleados y directivos de la
misma, resaltando la importancia que este reviste y con el propdsito de avanzar e implementar

procesos de mejora continua.

Se desarrollara una investigacion multimodos, buscando alcanzar resultados que se
puedan obtener por medio de experimentacion. La investigacion cualitativa incluye una

perspectiva humanistica (Cannan, N/A), que es precisamente el factor que se busca analizar.
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Materiales y métodos

Entrevista
Permite obtener datos o informacion primaria, con esta herramienta se tiene un contacto
directo con los sujetos de estudio mediante la interaccion oral, entre el entrevistado y el

entrevistador.

Esta entrevista serd semiestructurada porque es mas flexible al empezar con una pregunta
que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados, pero se debe mantener la uniformidad

para lograr interpretaciones que concuerden con los propositos planteados.

El instrumento a utilizar sera la aplicacion de una encuesta teniendo en consideracion
aspectos que logren identificar plenamente a cada trabajador y de acuerdo con ellos los posibles

riesgos a los que podria estar expuesto.

De igual manera, se aplicara la Matriz de identificacion de Peligros y evaluacion de

riesgos (GTC 45)

Aspectos metodoldgicos
Area de Estudio: Para el desarrollo del presente trabajo se lleva a cabo en la Empresa
Distrimateriales la 28 SAS, desarrollando actividades comerciales en el area de ferreteria,
ubicada en el municipio de Tulué Valle, aplicando este estudio en su Unica sede, la cual cuenta

actualmente con un total de 4 empleados.

Disefio del Estudio
Se plantea tomando como referencia a (Ruiz Bolivar, 2008) quien explica, un estudio
multimodos que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Estos métodos permiten analizar

desde diferentes ambitos, por un lado, la posicion de los empleados y también conocer la
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percepcion frente a el area que tienen sus directivos, buscando con ello identificar las fallas o

falencias que puedan representar riesgos para el personal.

De igual manera, se tiene que esta investigacion presenta un alcance descriptivo debido a
que busca especificar particularidades de cada puesto y labor de acuerdo con la Guia Técnica
Colombiana (GTC 45). El estudio descriptivo mide y recoge informacién de manera
independiente o con precision de un fenémeno, suceso, contexto, comunidad, que le permite al
investigador definir que se evaluara (conceptos, componentes, variables, entre otros) y en qué o

quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, procesos, hechos).

Para la recopilacion de dicha informacién se aplican las siguientes técnicas:

Analisis documental de Identificar los posibles peligros y valorar riesgos, en diversas
fuentes bibliograficas con el objetivo de determinar la eficacia en la Empresa Distrimateriales la
28 SAS en cuando a Seguridad y Salud en el trabajo se refiere. Para ello, se reviso los siguientes
documentos: Normatividad Vigente; y textos como: De la salud ocupacional a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo: mas que semantica, una transformacion del sistema general de
riesgos laborales; Guia para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en seguridad
y Salud Ocupacional (Bogota D.C. 2010, Pag. 32); Seguridad y Salud en el trabajo conceptos
basicos; Resolucidn 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST; Gestion de seguridad y salud en el trabajo: aplicacion en las Pymes

industriales.

El resultado de este ejercicio, permitié identificar las posibles falencias de la empresa con

respecto a dicho proceso.
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Se logra identificar las caracteristicas, opiniones, expectativas e intereses de los
directivos de la empresa, mediante el desarrollo de una entrevista en profundidad con un actor
clave, como es el administrador. La informacion de dicha entrevista se registra y transcribe

literalmente. Analizandola mediante la técnica de analisis narrativo del discurso.

En lo que respecta a la informacion cuantitativa, se aplica una encuesta para identificar
las caracteristicas y particularidades de los empleados de la empresa, asi como sus percepciones,
actitudes y experiencias. De igual manera, se aplica la Matriz de identificacién de peligros y

evaluacion de riesgos a cada empleado, puesto y actividad desarrollada.

Buscando asumir esta investigacion como la interaccion entre la teoria y la praxis, se
reconocen los sujetos de la investigacion como actores activos. Por ello también se dialoga con

los empleados para conocer su apreciacion frente al tema.

Andlisis de datos

Para asegurar la calidad de los resultados cualitativos, se verifica la informacion, discutiendo
los resultados con el administrador, asegurando con ello la calidad de la informacidn; en cuanto a
la informacion cuantitativa se realiza un correcto muestreo, asi como la revision de todos los

instrumentos antes de aplicarlos.

Mecanismos de control de la calidad
Para asegurar la calidad de los datos, se verifica la informacion. Con este fin se utilizan
diversos meétodos cualitativos y cuantitativos de recopilacion de datos y grupos de informantes,

discutiendo los resultados con ellos y los datos se revisan y analizan.



51

Consideraciones Eticas: La investigacion no compromete la integridad de los
participantes en la misma, ya que se preserva la confidencialidad y el anonimato de ellos.

Considerando a todos los actores, como pares.(Encinas, 2010)

Resultados Esperados

Esta investigacion contribuird en el analisis de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos de la empresa Distrimateriales la 28 SAS, buscando su optimizacion. Las
recomendaciones finales le permitiran a los directivos de la empresa realizar un plan de

mejoramiento en cuanto refiere a Seguridad y Salud en el trabajo.
Los resultados de investigacion proporcionaran informacion para:

Identificar fallas actuales en sus procesos y establecer planes de mejora para su

implementacion.

Garantizar salud y bienestar a cada uno de sus colaboradores, cumpliendo con la norma

colombiana referente al tema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Impacto en los participantes del proyecto en el corto plazo

Se busca generar un conocimiento en torno a la importancia de la prevencion de riesgos y
el autocuidado personal en la empresa y su importancia para la misma. Por ello, se aspira a
fortalecer dicho aspecto, de tal manera que les permita contar con el personal consciente, que

esté alerta a los posibles riesgos y los evite realizando adecuadamente sus funciones.

Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos
De acuerdo con (Icontec; Consejo Colombiano de Seguridad, 2012) “El propdsito general
de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos es entender los peligros que se

pueden generar en el desarrollo de las actividades laborales, con el fin de que la organizacion
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pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea

aceptable”.

De ahi, la importancia de realizar la matriz de riesgos, ya que esta sera la herramienta
fundamental para la clasificacion y la valoracion de los riesgos que se encuentren en cada
proceso. Es decir, un método de recopilar informacidn, evaluacion, registro y andlisis de la
informacion que servirdn de insumo para la toma de acciones correctivas en respuesta a un

peligro determinado.

La evaluacion inicial de riesgos debera hacerse en todos y cada uno de los puestos de
trabajo de la empresa, teniendo en cuenta: Las condiciones de trabajo existentes o previstas, o la
posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente sensible, por sus caracteristicas
personales o estado biolégico conocido, a alguna de dichas condiciones. Deberan volver a

evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por:

- La eleccidn de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién de

nuevas tecnologias a la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

- El cambio en las condiciones de trabajo.

- La incorporacién de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado bioldgico

conocido los hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Por lo cual se desarrolla la matriz de requisitos legales que debe tener en cuenta la
empresa con la normatividad vigente, especificando cada una de ellas, aplicables en la empresa
Distrimateriales la 28 SAS., el encargado de su aplicacién es quien debe verificar el cabal

cumplimiento de esta normatividad.



53

Resultados
En la empresa Distrimateriales la 28 SAS., realmente hasta la fecha no existe un
proceso estructurado y organizado para implementar su sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, ni se ha desarrollado algun tipo de diagnostico o estudio que permita identificar los
posibles peligros y valorar riesgos para los empleados en la empresa, siendo una empresa tan

joven con menos de dos afios de su apertura no cuenta con un analisis al respecto de este tipo.

Metodologia Investigacion Cuantitativa

Tipo de Estudio

Estudio de corte transversal.

Poblacion

Empleados de la empresa Distrimateriales La 28 S.A.S. (4 personas)

Muestra
Disefio y seleccion de la muestra
Es una muestra probabilistica y aleatoria, probabilistica debido a que cada empleado de la

empresa tiene una probabilidad conocida, mayor de cero, de ser seleccionado en la muestra.

Seleccion aleatoria debido a que se seleccionaran las unidades primarias de muestreo que

son los empleados de la empresa, mediante un proceso de muestreo aleatorio simple.

Tamario de la muestra:
El tamafio muestral se determind de acuerdo con la informacion poblacional ofrecida por

la administracion de la empresa y se tiene que cuenta con 4 empleados actualmente.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula:
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n=Z202N . Donde: e2 (N-1)+Z2 02

n = Tamaifio de la muestra a obtener

N = Poblacion total

O = Desviacion estandar (0,5)

Z = Nivel de confianza. Para este caso sera del 95% (1,96)

e = Limite aceptable de error muestral. En este caso utilizaremos el valor estandar que es

5% (0,5)

n=4

Tenemos en cuenta la formula, pero para efectos del presente estudio y en conversaciones
con el administrador se determind aplicar a sus 4 empleados, teniendo en cuenta que ese nimero

total es minimo.

Seleccion De Unidades De Muestreo

Las unidades de muestreo la conforman todos los empleados de la empresa
Distrimateriales La 28 S.A.S. La encuesta se aplico en dichos empleados, donde se aplicaron 4
encuestas obteniendo la informacién requerida y cumpliendo con las metas previstas sin mayores

inconvenientes y manteniendo los niveles de confianza propuestos para esta encuesta.

Criterios de Inclusion:

Empleados activos de la empresa Distrimateriales La 28 S.A.S.

Criterios de Exclusion:

Personas que ya no laboran en la empresa
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Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion son primarias. Corresponderan a las personas que respondan

la encuesta.

Instrumento de recoleccion

Se disefd una encuesta como instrumento de recoleccion.
Analisis de datos.
Durante esta fase se analizaron los datos obtenidos mediante encuesta.

Plan de analisis
La tabulacion de los datos se realizo con la tabla de variables en la cual se especificd
definicion, tipo y codificacion de cada una de éstas. Los datos estan digitados en una base de

datos de Excel.

El andlisis estadistico se realizé utilizando el mismo programa dadas las caracteristicas

descriptivas del estudio.

Descripcién sociodemogréfica

Para realizar la descripcion sociodemogréafica se disefié un instrumento (Anexo 1), con el
cual se recolecto la informacion suministrada directamente por los empleados de la empresa,
mostrando sus resultados a través de graficas estadisticos que son debidamente interpretadas y

analizadas.

Se realizd la aplicacion de la encuesta estructurada a una muestra de 4 empleados con
diferentes funciones de la empresa Distrimateriales La 28 S.A.S. La encuesta se disefi en tres

sesiones con un total de 14 preguntas, la primera sesién de identificacion, la segunda trata sobre
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las caracteristicas particulares del empleado y la tercera busca conocer sobre sus practicas

habituales.

El andlisis de la encuesta permitio valorar las caracteristicas y particularidades de cada

empleado de la empresa, permitiendo el diagnostico actual de la misma. (Anexo 2).

Seccién 1. Identificacion.

Para el desarrollo de esta, se encuestaron los cuatro empleados de la empresa actualmente
activos que desempefian diferentes funciones. En esta sesidn se indago sobre sus nombres, cargo

desempefiado y tiempo de vinculacion en la empresa.

Seccion 2. Caracteristicas particulares de los empleados.
En esta segunda parte se busca conocer las caracteristicas generales y particulares de cada

empleado de manera amplia.

llustracién 1

Porcentaje de empleados segun su género

m MUIER
m HOM BRE

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de encuestados, solo el 25% (1) fueron mujeres y el 75% (3) fueron hombres,

existiendo una mayor proporcion del sexo masculino.

llustracién 2

Porcentaje de empleados segln su edad

m 18 a 28 anos
® 29 &35 afos
M 36 a4d5 anos

46 a55 afios

56 anos o mas

Fuente: Elaboracién propia

De los empleados encuestados, se tiene que la chica esta en un rango de edad entre 18 a

28 afios para un 25%, sus dos compafieros estan en un rango entre 29 a 35 afios para un 50% y
por su parte el gerente se encuentra en un rango de 56 afios 0 mas, para un 25%.

llustracién 3

Porcentaje de trabajadores segtn su Nivel de escolaridad

Nivel de Escolaridad

M Basica Primaria
0% ;04

50% = N% B Media
25% aprobada

m Bachiller
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En cuanto al nivel de escolaridad, encontramos que los empleados de Distrimateriales La
28 S.A.S., poseen una formacidn especifica, 1 tiene formacion para el trabajo u otros (25%), 1

empleado tiene formacidn tecnologica (25%) y dos empleados tienen formacion universitaria

siendo profesionales (50%).

llustracion 4

Porcentaje del promedio de ingresos de los empleados

Promedio de ingresos

H Menos de 1 SMLV

M Entre 1y 2 SMLV

W Entre 2 y 3 SMLV
Mas de 3 SMLV

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los ingresos percibidos por los empleados de la empresa
mensualmente, se encontrd que el 50% (2) gana entre 1y 2 SMLV, el 25% (1) ganaentre 2y 3

SMLV y el otro 25% (1) restante gana mas de 3 SMLV.



llustracion 5

Porcentaje de empleados por area de trabajo

Area de trabajo

50% 50% B Administrativo

m Operativo

Fuente: Elaboracion propia

En la Empresa Distrimateriales La 28 S.A.S. el 50% (2) de sus empleados laboran en el

area administrativa y el 50% (2) restante en el area operativa (ventas, bodega, oficios varios)

llustracién 6.

Porcentaje de empleados que padecen alguna enfermedad

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los empleados de la empresa manifesté no padecer de ningun tipo de

enfermedad a la fecha.

59
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llustracién 7

Alteraciones de la salud en los Gltimos 6 meses

Alteraciones de la salud en los ultimos
6 meses

%
|-
|
f

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre alteraciones de la salud que han tenido los empleados de la empresa
durante los Gltimos 6 meses, se encontrd que: el 75% han padecido dolores de cabeza, un 50% de
migrafias, el 100% de los empleados estan sometidos a niveles de estrés, el 25% presentan

afecciones en la columna y un 50% han presentado dolores musculares.
Seccidn 3. Caracteristicas particulares de los empleados.

En esta sesion se busca conocer un poco sobre los habitos y practicas de cada empleado

de la empresa, para lograr identificar sus particularidades.
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llustracién 8

Con que personas convive el empleado

Convivencia actual

2
2
2
1
i
1
1
il
0
0
0

VIVE SOLO CONVIVE CON CONVIVE CON CONVIVE CON CONVIVE CON

PADRES Y OTROS UNA PAREJA OTRAS
HERMANOS FAMILIARES PERMANENTE PERSONAS NO
FAMILIARES

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica anterior, al indagar con quien convive cada empleado se
encontro que el 50% (2) viven solos, un 25%(1) vive con sus padres y familiares y un 25% (1)

convive con una pareja permanente.

llustracién 9

Porcentaje de empleados con hijos

Tiene hijos

mSsl
®mNO
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Fuente: Elaboracion propia

De los empleados encuestados, solo el 25% (1) tiene hijos, el 75% (3) restante manifesto

no tener hijos.

llustracién 10

Porcentaje de empleados que consumen bebidas alcoholicas

Consumo de Alcohol

1 A

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

El 100% (4) de los empleados manifiestan no consumir bebidas alcohdlicas.
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lustracién 11

Porcentaje de empleados que fuman

Consumo de Cigarrillo

4

Fuente: Elaboracion propia

El 100% (4) de los empleados manifiestan no consumir tabaco.

lustracién 12

Porcentaje de empleados que consumen sustancias psicoactivas

Consumo de Psicoactivos

4

P NN W WS b

Fuente: Elaboracion propia

El 100% (4) de los empleados manifiestan no consumir sustancias psicoactivas.



llustracion 13

Porcentaje de empleados que practican actividad fisica

Actividad fisica

u S|
mNO

Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica se evidencia que el 75% (3) de los empleados, manifiesta que practica

alguna actividad fisica y solo el 25% (1) dice no acostumbrar hacer ejercicio.

llustracién 14

Porcentaje de la frecuencia de la actividad fisica de los empleados

Fuente: Elaboracion propia

64
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En la gréafica anterior se observa que las 3 personas que manifestaron que tienen actividad
fisica frecuente sus practicas es de 2 a 4 veces por semana, representando el 75%, por otro lado,
quien manifesto no realizar ninguna actividad fisica, en esta pregunta expresa que lo hace

eventualmente para un 25%.

Identificacion de riesgos y peligros

De acuerdo con la informacion aportada por la empresa Distrimateriales la 28 S.A.S.,
actualmente se hace necesario realizar un diagnostico general que les permita identificar en
primera instancia los factores de riesgo asociados con las actividades que desarrolla la empresa,
teniendo en cuenta que hasta el momento no se ha tenido conciencia de ello, ni se han tomado

medidas para la disminucion o eliminacion de dichos riesgos.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos para toda empresa es la base
principal para el posterior disefio de su Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lo cual resulta de gran utilidad la propuesta metodoldgica de la Guia Colombiana GTC 45,
porque permite a la empresa identificar y ajustar lo referente a peligros y riesgos laborales de

acuerdo con las actividades que desarrolla la empresa y su personal.

La empresa Distrimateriales la 28 S.A.S., actualmente cuenta con dos areas identificadas,
area operativa conformada por 2 empleados cuyas funciones son surtir, vender, manejo de caja,
recibir y despachar mercancia y organizacion de bodega. En el area administrativa se cuenta con
2 personas encargadas de la parte administrativa, financiera y contable de la empresa. De
acuerdo con las actividades desarrolladas por cada empleado en su puesto de trabajo, se puede
identificar qué riesgo o peligro esta asociado a su actividad. De acuerdo con lo anterior, la Matriz
GTC 45 proporciona el nivel de probabilidad y aceptabilidad del riesgo presente en la empresa y

asi determinar qué medidas sugerir a la empresa.
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De acuerdo con lo anterior y segun lo evidenciado en la empresa, se logran identificar los

siguientes riesgos:

Tabla 4

Descripcion de riesgos en el area administrativa

Descripcion Riesgo

Area Administrativa

Virus, bacterias y hongos por la interaccion constante con

Biologico diversas personas y condiciones de aseo en el lugar de trabajo. Picaduras
de ineptos.
Fisico: Ruido Alto flujo vehicular por la via donde se encuentra la empresa
Fisico: Iluminacién deficiente en ciertos puntos de la empresa
[luminacion
Fisico: Radiaciones producidas por equipos de cdémputo, televisor y

Radiaciones no

horno microondas de uso diario.

ionizantes
Fibras, polvos organicos y material particulado generado por la
Quimicos
exposicion a quimicos y materiales de construccion.
Presion laboral por logro de metas y poco desarrollo de bienestar
Psicosocial social de la empresa, carga mental a causa de actividad continua

(jornadas laborales) y presion laboral.

Biomecanicos

Posturas prolongadas y movimientos repetitivos  (uso

computadora)
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Tecnologico:
condiciones de

seguridad

Aparatos que generan riesgo como computadores y televisores.

Locativo:
Condiciones de

seguridad

Mobiliarios defectuosos, superficies de trabajo irregulares

(desnivel), deficientes condiciones de orden y aseo.

Accidentes de
transito: condiciones de

seguridad.

La empresa esta ubicada en una via principal de alto flujo

vehicular y alta accidentalidad.

Publicos:

condiciones de

Robos, atracos a mano armada o asaltos a la empresa.

seguridad
Fendmenos Son considerados todos los posibles riesgos de fendmenos
Naturales naturales como sismos, terremotos, vendaval o inundacion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Descripcion de riesgos en el area operativa.

Descripcion Riesgo

Area Operativa

Bioldgico

Virus, bacterias y hongos por la interaccion constante con diversas personas y
condiciones de aseo en el lugar de trabajo, ademas de acumulacion de

materiales (madera, bultos, aserrin, varillas, arena, entre otros). Picaduras de

insectos.
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Alto flujo vehicular por la via donde se encuentra la empresa. Entrada y salida

Fisico: Ruido
de camiones de carga.
Fisico: Personal sometido a altas temperaturas por las cabinas de los camiones, al
Temperaturas momento del cargue y descargue de material.
extremas
Fisico: lluminacion deficiente en bodega, la acumulacién de material dificulta la
[luminacion iluminacion natural.
Fisico: Radiaciones producidas por equipos de computo, televisor y horno microondas

Radiaciones no

de uso diario, ademas de rayos ultravioleta del sol al momento del cargue y

ionizantes descargue de material.
Polvos inorganicos, fibras, y material particulado generado por la exposicién a
Quimicos | quimicos y materiales de construccion como cemento, granito, arena, cal, entre
otros.
Presion laboral por logro de metas y poco desarrollo de bienestar social de la
Psicosocial | empresa, carga mental a causa de actividad continua (jornadas laborales) y

presion laboral.

Biomecanicos

Posturas prolongadas (de pie) en el area de ventas y despacho y recepcion de

mercancia y movimientos repetitivo, esfuerzo y manipulacion de cargas.

Mecénico:
Condiciones de

seguridad

En la bodega de evidencian, herramientas, maquinas y materiales pesados que

representan riesgos para el personal.

Locativo:

Condiciones de

Apilamiento de materiales como bultos con riesgo de caida, superficies de

trabajo irregulares (desnivel) y regulares condiciones de orden y aseo.
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seguridad

Accidentes de
transito: condiciones

de seguridad.

La empresa esta ubicada en una via principal de alto flujo vehicular y alta

accidentalidad.

Tecnologico:
condiciones de

seguridad

Se evidencia riesgo por aparatos tecnol6gicos como maquinas que generan

riesgo para el personal

Trabajo en
altura: condiciones

de seguridad

Al momento del cargue y descargue de mercancia a camiones se evidencia una

altura igual o superior a 1.50 m., siendo un riesgo para los trabajadores.

Publicos:

condiciones de

Robos, atracos a mano armada o asaltos a la empresa.

seguridad
Fendmenos | Son considerados todos los posibles riesgos de fendmenos naturales como
Naturales sismos, terremotos, vendaval o inundacién.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion y valoracion de riesgo

Una vez identificados los riesgos y peligros mediante la Matriz GTC 45, que procede a

revisar cuales son los posibles efectos asociados a cada riesgo y cuales controles realiza la

empresa, tanto en la fuente, como en el medio y en el individuo. Al contar con algunos

controles para ciertos riesgos sirve como base para los niveles cualitativos y cuantitativos,

concluyendo la evaluacion de riesgo con la interpretacion del nivel de riesgo (NR), de igual

manera identificar la aceptabilidad del mismo.



Seguidamente se detalla la interpretacion de los resultados obtenidos frente al nivel de

riesgo (NR) y su aceptabilidad, de acuerdo con la Matriz GTC 45.

Evaluacion de riesgo

En la evaluacion de riesgo se encuentran diferentes niveles de calificacion definidos

por los hallazgos en la empresa, lo que significa que para cada riesgo encontrado existe un nivel

de riesgo (NR) segun el caso, las variaciones a nivel cualitativo y cuantitativo se deben al nivel

de probabilidad y consecuencia que arroja el resultado en la Matriz GTC 45.

Para determinar la probabilidad (NP), se asigna un nivel de deficiencia (ND) y de

exposicion (NE), que se determina segun el significado que represente cada uno de los valores,

de acuerdo con la GTC 45, se definen asi:

llustracion 15

Determinacion del Nivel de deficiencia (ND)

Nivel de
deficiencia

Valor ND

Significado

Muy Alto
(MA)

10

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion
de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Alto (A)

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros gque pueden dar lugar a consecuencias poco
significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o0 ambos.

Bajo (B)

No se
asigna
valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
intervencion.

Fuente: guia técnica colombiana GTC 45. Bogota 2012

De acuerdo con lo anterior, encontramos que en el area administrativa de la empresa

Distrimateriales la 28 S.A.S., existen riesgos o peligros de valor ND = 6, nivel de deficiencia




alto, que pueden tener consecuencias significativas o sus medidas preventivas por parte de la

empresa son bajas, encontramos que los riesgos con mayor valor ND son los siguientes:

Tabla 6

Nivel de Deficiencia en Area Administrativa

Riesgo Valor ND Observacion
No se observa ningun control existente
Quimico 6
por parte de la empresa.
No se observa ningun control existente
Psicosocial 6
por parte de la empresa.
Se observa cierto control en cuanto a la
Mecanico 6 disposicion de espacios exclusivos para
el &rea.
No se observa ningun control existente
Locativo 6
por parte de la empresa.
Accidentes de No se observa ningun control existente
6
Transito por parte de la empresa.
Fendémenos No se observa ningun control existente
6
Naturales por parte de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia



En el area administrativa de la empresa, se encuentran seis tipos de riesgos con ND=6,
mas sin embargo en el riesgo Mecanico considerado también con ND alto, se tiene que existen

controles por parte de la empresa.

Tabla 7

Nivel de Deficiencia en Area Operativa

Riesgo Valor ND Observacion
No se observa ningun control existente
Vibracion 6
por parte de la empresa.
Temperaturas No se observa ningun control existente
6
extremas por parte de la empresa.
Radiaciones no No se observa ningun control existente
6
ionizantes por parte de la empresa.
Se observa control en el individuo, uso
Quimico 6
de tapabocas y guantes.
No se observa ningun control existente
Psicosocial 6
por parte de la empresa.
No se observa ningun control existente
Biomecénico 6
por parte de la empresa.
No se observa ningun control existente
Mecanico 6
por parte de la empresa.
No se observa ningun control existente
Locativo 6
por parte de la empresa.
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Accidentes de No se observa ningun control existente
6

transito por parte de la empresa.

Trabajo en No se observa ningun control existente
6

alturas por parte de la empresa.

Fendmenos No se observa ningun control existente
6

Naturales por parte de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

En el &rea operativa de la empresa, se encuentran once tipos de riesgos con ND=6, y no

existen controles por parte de la empresa, aunque en el riesgo Quimico considerado también con

ND alto, se observa que los empleados utilizan elementos de proteccion.

Observando las tablas 6 y 7, se encuentra que son minimos los controles por parte de la

empresa, lo que hace que su deficiencia sea valorada como mayor. Es en el area operativa donde

hay mayor riesgo identificado debido esto a su grado de exposicion al riesgo. A la par del nivel

de deficiencia se identifica también el nivel de exposicidn, de acuerdo a la Matriz GTC 45y

segun lo observado en la empresa, seria:

Tabla 8.

Determinacion del Nivel de Exposicion NE

Nivel de Valor de Sianificado
exposicion NE 9
Continua 4 La situacién de exposicidn se presenta sin interrupcién o varias veces con
(EC) tiempo prolongado durante |la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacién de exposicién se presenta varias veces durante la jornada
(EF) laboral por tiempos cortos.
. La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
OC?ESg’)”a' 2 laboral y per un periodo de tiempo corto.
Esporadica 1 La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.
(EE)
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Fuente: guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 2012

Lo que refiere a nivel de exposicion NE lo més relevante es analizar los riesgos con
mayor nivel de exposicion, NE = 4, puesto que dicha exposicion es continua en el tiempo o

prolongada durante la jornada laboral.

En ese sentido, tenemos que en el Area Administrativa el riesgo biologico originado por
de la interaccion constante con personas, el aseo del sitio y el sector. EI uso constante de
elementos de computo y equipos celulares aumentan el riesgo fisico, al igual que los niveles de
ruido debido a la ubicacién de la empresa. Posturas prolongadas y movimientos repetitivos hacer

que el nivel de exposicion al riesgo biomecéanico sea continuo.

En el area operativa, el riesgo bioldgico también es continuo, pues los trabajadores estan
expuestos continuamente a diferentes ambientes y cambios de temperatura, lo que los expone, al
igual que el riesgo biomecanico y mecanico, que son los riesgos que presentan mayor exposicion

para estos empleados por lo que se hace necesario intervenir dichas actividades y frecuencia.

Tabla 9

Nivel de Consecuencia (NC)

Nivel de consecuencias NC Significado danos personales
Mortal o catastréfico (M) 100 Muerte(s).
Lesiones o enfermedades graves irreparables
Muy grave (MG) 60 (incapacidad permanente parcial o invalidez).

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral

Grave (G) 25 temporal (ILT).
Lesiones o enfermedades que no requieren
Leve (L) 10 incapacidad.

Fuente: guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 2012
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La anterior tabla define los valores del nivel de consecuencia segun los dafios que pueda
ocasionar. Al revisar cada riesgo existente en la empresa se analizan también sus consecuencias
de la no intervencién y toma de medidas, de igual manera se evaltan los controles por parte de la
empresa y los efectos que pueda ocasionar como: lesiones, enfermedades, incapacidades,

invalides o incluso la muerte.

Al analizar los riesgos en la empresa, encontramos que su nivel de riesgos esta
clasificado con un nivel de consecuencia grave (G) con valor NC = 25 que conlleva a lesiones o
enfermedades con incapacidad laboral temporal. El nivel de consecuenciay el nivel de

probabilidad, determinaran el nivel de riesgo (NR) segun la interpretacion de la siguiente tabla.

Tabla 10

Determinacion del Nivel de Riesgo (NR)

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP x NC
40-24 20-10 8-6 4-2
100 1 4000 - 12000 - 1800 -600 11400 -200
Nivel de 2400 2000
Consecuencias 60 12400 - 11200 -600 11 480-360 1124011
(NC) 1440 120

25 11000-600 11500-250 11200-150 111100 - 50
10 11400-240 11200—111 11SO-60  1140—1V
100 20

Fuente: guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 2012

Esta se determina de acuerdo con el nivel de probabilidad y consecuencia, tomando como
referencia la identificacion realizada, en las actividades diarias de los empleados, de tal manera

gue permita asignar un valor al nivel de probabilidad.



Tabla 11.

Interpretacion del nivel de Riesgo (NR

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

4000 - 600

Situacion critica. Suspender
actividades hasta que =l riesgo este
bajo control. Intervencién urgente.

500 - 150

Corregir yv adoptar medidas de
control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de
riesgo esta por encima o igual a
360.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabkilidad.

Fuente: guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 2012

20

Mantener las medidas de control
existentes,. pero se deberian
considerar soluciones o mejoras v
se deben hacer comprobaciones
pericodicas para asegurar que el
riaema 21Tn ac acantabla
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De acuerdo con el valor NR obtenido, se interpreta el significado del nivel riesgo, desde

el nivel | como situacién critica, hasta el nivel IV donde se mantiene con medidas de control

existente.

Para el caso de la Empresa Distrimateriales la 28 S.A.S., se encuentra que su riesgo varia

entre NR = Il y NR = 11, por lo tanto, la empresa debera tomas medidas de control y corregir de

inmediato pero los riesgos de nivel 11, y de acuerdo son esos re-direccionar o suspender

actividad. En lo que respecta a los riesgos de nivel 111 se deben intervenir y evaluar su

rentabilidad para justificar su intervencion.
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Valoracion de riesgo

Tabla 12.

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo
Significado

| No aceptable.

No aceptable o aceptable con
control especifico.
]l Aceptable

v Aceptable

Fuente: guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 2012

De acuerdo con el nivel de riesgo I, Il, I11, IV se determina su aceptabilidad, siendo el
nivel I no aceptable, hasta novel IV aceptable. Con la claridad en la evaluacién y valoracion de
riesgos, se realiza la interpretacion de los riesgos en el area administrativa y operativa de la
empresa. En cuanto refiere al area administrativa, riesgo biologico, fisico (iluminacion, ruido y
radiaciones no ionizantes), biomecanico, mecanico, locativo, condiciones de seguridad y
fendmenos naturales, los cuales presentan un riesgo 11, catalogado como no aceptable o aceptable
con control especifico, y al observar los valores NR se tiene que se pueden seguir realizando
dichas actividades. Cabe anotar que los riesgos bioldgicos, fisicos, biomecanicos y mecanicos
cuentan con controles existentes en el medio de parte de la empresa, por lo tanto, hace que se
minimice el riesgo y sea aceptable. En cuanto al riesgo quimico y psicosocial se encuentran en
un nivel NR 11, lo que implica tomar medidas inmediatas debido a que su nivel de probabilidad

es alto. Lo que refiere a los riesgos eléctrico, tecnoldgico y publico, segun lo identificado la
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empresa cuenta con ciertos controles teniendo un NR 11 siendo un nivel de probabilidad bajo,

interpretado cono riesgo aceptable, segun la GTC 45 se debe mejorar de ser posible.

Seguidamente se valora el area operativa, aplicando la Matroz GTC 45, esta &rea debido a
sus condiciones variables y diversas funciones que realizan los empleados presenta unos niveles
de riesgo mayor. El riesgo Bioldgico, Fisico (ruido, iluminacion), de condiciones de seguridad,
mecanico y fendmenos naturales, obtuvieron un nivel de riesgo NR 11, que no hacen no aceptable
0 aceptable con controles especificos, por lo tanto se sugiere corregir y adoptar las medidas
necesarias. En el area operativa se encuentran riesgos de mayor incidencia o de alta probabilidad
referidos a situacién deficiente o de exposicidn frecuente, la matriz resalta la posibilidad de su
ocurrencia en la vida laboral. Los riesgos encontrados en esta clasificacion son: fisicos
(temperaturas extremas, vibraciones y radiaciones no ionizantes), quimico, psicosocial,
biomecanico, condiciones de seguridad (locativo, trabajo en altura), requiriendo que ciertas
labores sean suspendidas o tomar medidas inmediatas. Siendo el area de mayor exposicion se

requiere evaluar prioritariamente para tomar las medidas del caso y mitigar los riesgos.

En lo que respecta al riesgo tecnoldgico, la empresa cuenta con control existente en el
medio, lo que hace que, al ser evaluado, obtenga un nivel de probabilidad bajo y el riesgo sea
aceptable con un NR 111, lo que significa que de ser posible se puede mejorar, con una previa

evaluacion de la rentabilidad para la empresa.

Por ultimo, la evaluacion y valoracion de riesgo, permitié identificar dentro de los riesgos
y peligros presentes en la cotidianidad de la empresa Distrimateriales La 28 S.A.S., cuales son
los riesgos de inmediata intervencion, por la valoracion dada en el nivel de exposicion, de
probabilidad, de consecuencias y de riesgo. Lo cual suministra a la empresa un orden de

intervencion y medidas a tomar.
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Conclusiones

Se logra identificar las falencias que presenta la empresa Distrimateriales la 28 SAS., con
relacion a los peligros de los empleados con una adecuada valoracion de las actividades que se
desarrollan diariamente en la empresa para con ello logra la creacion de un plan de accion
enfocado en la prevencion de accidentes laborales y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Con el desarrollo del presente trabajo se buscé identificar los factores de riesgo en la
empresa Distrimateriales la 28 S.AS., logrando su identificacion, los cuales requieren de
seguimiento e intervencion, aplicando para ello la Matriz GTC 45 para identificar la relacién con
el tiempo, el trabajador, la exposicion, frecuencia y la carga de trabajo, realizando un
seguimiento por puestos de trabajo en la ejecucion de sus procesos y actividades. De igual
manera se realizé una encuesta sociodemografica cuya finalidad fue identificar las
particularidades de cada empleado, para finalmente realizar a la empresa las recomendaciones
sobre acciones a tomar ajustadas a la norma técnica colombiana, de igual manera se resalta la
importancia de concientizar y educar al empleador y colaboradores sobre la importancia de la

prevencion de riesgos dentro de la empresa.

Con este estudio y evaluacion inicial se pudo evidenciar que la empresa no contaba con
dicha identificacion, de acuerdo con la normatividad vigente, generando riesgos significativos
tanto pata la empresa por sanciones debido al incumplimiento de la norma, como para sus
colaboradores al no preservar adecuadamente la salud y bienestar de su capital humano. Se logro
identificar y reconocer los estandares y requisitos minimos establecidos por la norma con la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, por medio de la utilizacion de la



Matriz GTC 45, buscando alternativas para reducir y mitigar los riesgos encontrados y este
estudio se constituye en el primer paso para la implementacion del Sistema de gestion y

Seguridad en el trabajo de la empresa.

80
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Recomendaciones
En la empresa Distrimateriales la 28 SAS., se identificaron riesgos tanto en el area
administrativa como en el area operativa, que segun la Matriz GTC 45 se evidencia en los
resultados de la evaluacion de riesgo, que los clasifica segun su nivel de ocurrencia en bajo,
medio, alto y muy alto. Teniendo en cuenta dichos niveles de probabilidad se recomienda tomar
acciones inmediatas para aquellos riesgos que la requieran por su exposicion y frecuencia en la
jornada laboral. Por lo tanto, se ofrecen las siguientes recomendaciones a la gerencia de la

empresa.

En el &rea administrativa la mayoria de los riesgos son de nivel de probabilidad bajo y su
frecuencia de exposicion no es constante. Sin embargo, se recomienda revision periddica a las
instalaciones y principalmente al sistema eléctrico para prevenir y evitar dafios en determinadas
areas, realizando inspecciones periodicas a todo el cableado y a los tomacorrientes. Aungue el
riesgo tecnoldgico presenta riesgo de probabilidad bajo, es necesario que se haga revision
periddica y mantenimiento a aparatos eléctricos como computadores, televisores y otros equipos,
ademas de la ubicacion de extintores (los cuales también requieren control y revisién y estar

pendiente de su fecha de vencimiento).

Dentro de las condiciones de seguridad existe para la empresa un riesgo publico por su
ubicacidn en un sitio de alta afluencia y transito constante de vehiculos, por lo cual la empresa
cuenta con camaras de seguridad y alarma por estar en una zona propensa a robos y asaltos. Se
recomienda realizar revision periddica y mantenimiento tanto al circuito cerrado como a la
alarma, también se recomienda adquirir una caja fuerte para manejar el gran flujo de efectivo y

adquirir seguros anuales.
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La matriz arroja un riesgo bioldgico en el area administrativa debido a la interaccion
constante con personas y condiciones de aseo, por lo cual se recomienda el uso permanente del
tapabocas, sensibilizar a todos los empleados sobre el orden y el aseo y contratar anualmente

servicio de fumigacion para control de plagas.

Los riesgos fisicos como (ruido, iluminacion y radiaciones no ionizantes con nivel de
probabilidad medio, con exposicion frecuente deben ser de rapida intervencién. Por lo tanto, se
recomienda en el caso de la iluminacion adicionar ldmparas en los sitios m&s oscuros y para la

radiacién no ionizante se requiere afiadir sefializacion de este riesgo en los sitios de exposicion.

Las actividades propias de la empresa llevan a los empleados a mantener posiciones
prolongadas y movimientos repetitivos, manipulacién de cargas, con probabilidad de riesgo
media. Para este tipo de riesgo es importante tomar medidas como la consecucion de sillas
ergondémicas y reubicacion de equipos de computo a distancias recomendada para mejorar las
condiciones de la actividad, de igual manera la implementacion de pausas activas en la mitad de
las jornadas. En cuanto a los fendmenos naturales (sismos, terremotos, inundaciones, etc.) la
recomendacion es estar preparados, disponer de vias de evacuacion, sefializacion y punto de
encuentro, ademas de contar con un protocolo de actuacion en caso de ocurrencia de alguno de

estos eventos.

En cuanto refiere a los riesgos encontrados en el area operativa se recomienda mejorar las
condiciones de ventilacion e iluminacién de la bodega, dotar con elementos de proteccién
personal y sensibilizar sobre la importancia de su uso durante la jornada laboral. De igual
manera, velar por el correcto almacenamiento de los materiales en la bodega y mantener buenas

posiciones al momento del cargue y descargue de materiales.
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Los riesgos evidenciados tanto en el area administrativa como operativa indican que es
necesario tomar medidas y de no hacerlo se pueden presentar consecuencias para la empresa y
para el empleado, buscando minimizar el riesgo o eliminarlo por la salud y bienestar de todos los
empleados se toman dichas medidas de intervencion como oportunidades de mejora para cada
area, buscando potenciar la productividad de la empresa y cumplir siempre con la normatividad
vigente. En este sentido se recomienda un plan de accion.

Tabla 13

Plan de Accién

Responsable Accion

Aplicar por lo menos una vez al afio la Matriz GTC 45 para la
identificacion de los peligros y valoracion de riesgos.

Implementar los correctivos necesarios para minimizar los riesgos.
Asignar los recursos necesarios para subsanar los hallazgos encontrados
Gerente General en la matriz.

Validar y construir planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

Informar y capacitar a sus colaboradores sobre autocuidado y prevencién

de accidentes de trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Colaboradores
Cumplir con todas las normas de higiene y seguridad de la empresa.

Informar condiciones de riesgo detectadas en su sitio de trabajo.
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Reportar inmediatamente cualquier incidente o accidente de trabajo.
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ANEXos

Formato de encuesta de percepcion Distrimateriales la 28 S.A.S

EMPRESA DISTRIMATERIALES LA 28 S.A.S.
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
ENCUESTA DE PERCEPCION

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas que buscan identificar las caracteristicas y
particularidades de los empleados de la empresa, asi como sus percepciones, actitudes y experiencias, con
el prosito de reconoceer las caracteristicas de cada empleado de la empresa.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacion aportada por usted sera de uso exclusivo para los fines
de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Encuestado: Cargo:

Tiempo de vinculacion (en meses):

CARACTERISTICAS PARTICULARES:

1. Género, usted se autorreconoce comao:
OO  a. Mujer
0 b.Hombre
[0 c.otro
O d. Prefiere no responder

2. Senale el rango de edad en el que se encuentra actualmente:
a. 18 a 28 anos

. 29 a 35 afios

.36 a 45 afos

.46 a 55 anos

. 56 afios o mas.

ooood

3. Sefnale su nivel de escolaridad actual (estudios terminados):
. Basica Primaria

. Media aprobada

. Bachiller

. Formacion para el trabajo u otros

. Técnico

f. Tecnologo

g. Profesional Universitario

h. Post Grados

OQ0OTY® D AODT

gooooooo

4. Cual es su promedio de ingresos mensuales, por favor marque una opcion:
0 a. Menos de un salario minimo
O b.Entrely2SMLV
O c.Entre2y3SMLV
O d. Mas de 3 SMLV.

5. Indique en que area desempeia su trabajo:
O a. Administrativa
[0 b. Operativa

6. Actualmente padece de alguna enfermedad:
O a. si
O b.NO
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Tabulacion encuesta realizada a empleados de distrimateriales la 28 s.a.s.

TABULACION ENCUESTA DISTRIMATERIALES LA 28

| | |
PREGUNTA RESPUESTAS POR EMPLEADO ENCUESTADO
EMPLEADO 1 [EMPLEADO 2|EMPLEADO 3 |EMPLEADOA4

PREGUNTA No. 1 b a b b
PREGUNTA No. 2 e a b b
PREGUNTA No. 3 d g g f
PREGUNTA No. 4 d C b b
PREGUNTA No. 5 a a b b
PREGUNTA No. 6 b b b b
PREGUNTA No. 7 a,b,ci a,b,ci c,h a, c,eh
PREGUNTA No.8 C a b b
PREGUNTA No. 9 a b b b
PREGUNTA No. 10 b b b b
PREGUNTA No. 11 b b b b
PREGUNTA No. 12 b b b b
PREGUNTA No. 13 b a a a
PREGUNTA No. 14 e b b b




Encuestas realizadas a empleados de distrimateriales la 28 s.a.s.

EMPRESA DISTRIMATERIALES LA 28 S.AS.
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
ENCUESTA DE PERCEPCION

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas que buscan identificar las caracteristicas y
particularidades de los empleados de la empresa, asi como sus percepciones, actitudes y experiencias, con
el prosito de reconoceer las caracteristicas de cada empleado de la empresa.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacién aportada por usted sera de uso exclusivo para los fines
de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Encuestado: _ HERNAN RAMIREZ Cargo: _GERENTE

Tiempo de vinculaciéon (en meses): _ 315

CARACTERISTICAS PARTICULARES:

1. Género, usted se autorreconoce como:
a. Mujer
X b.Hombre
O c.otro
O d. Prefiere no responder

2. Sefiale el rango de edad en el que se encuentra actualmente:
a. 18 a 28 afios

b. 29 a 35 afios

c. 36 a 45 afios

d. 46 a 55 afios

e. 56 afios o mas.

MOOOO

3. Sefale su nivel de escolaridad actual (estudios terminados):
a. Basica Primaria

b. Media aprobada

c. Bachiller

d. Formacion para el trabajo u otros

e. Técnico

f. Tecnologo

g. Profesional Universitario

h. Post Grados

Oo0OooOsOo0O0

4. Cual es su promedio de ingresos mensuales, por favor marque una opcion:
O a. Menos de un salario minimo
O b.Entrely2SMLV
O c.Entre2y3SMLV
X} d.Méasde 3 SMLV.

5. Indique en que area desempefia su trabajo:
X a. Administrativa
[0 b. Operativa

6. Actualmente padece de alguna enfermedad:
O a. sl
B b.NO
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EMPRESA DISTRIMATERIALES LA 28 S.AS.
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
ENCUESTA DE PERCEPCION

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas que buscan identificar las caracteristicas y
particularidades de los empleados de la empresa, asi como sus percepciones, actitudes y experiencias, con
el prosito de reconoceer las caracteristicas de cada empleado de la empresa.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacién aportada por usted sera de uso exclusivo para los fines
de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Encuestado: _DANIELA RAMIREZ Cargo: _CONTADORA___

Tiempo de vinculaciéon (en meses): _72

CARACTERISTICAS PARTICULARES:

1. Género, usted se autorreconoce como:
X a. Mujer
O b.Hombre
O c.otro
O d. Prefiere no responder

2. Sefiale el rango de edad en el que se encuentra actualmente:
a. 18 a 28 afios

b. 29 a 35 afios

c. 36 a 45 afios

d. 46 a 55 afios

e. 56 afios 0 més.

0000k

3. Sefiale su nivel de escolaridad actual (estudios terminados):
a. Basica Primaria

b. Media aprobada

c. Bachiller

d. Formacion para el trabajo u otros

e. Técnico

f. Tecnologo

g. Profesional Universitario

h. Post Grados

OxrOO0O0O0O0

4. Cual es su promedio de ingresos mensuales, por favor marque una opcion:
O  a. Menos de un salario mihimo
O b.Entrel1y2SMLV
X c.Entre 2y 3 SMLV
O d.Mas de 3 SMLV.

5. Indigue en que area desempernia su trabajo:
X a. Administrativa
[0 b. Operativa

6. Actualmente padece de alguna enfermedad:
O a sl
¥ b.NO
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EMPRESA DISTRIMATERIALES LA 28 S.AS.
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
ENCUESTA DE PERCEPCION

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas que buscan identificar las caracteristicas y
particularidades de los empleados de la empresa, asi como sus percepciones, actitudes y experiencias, con
el prosito de reconoceer las caracteristicas de cada empleado de la empresa.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacién aportada por usted sera de uso exclusivo para los fines
de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Encuestado: _ FELIPE MAZUERA Cargo: _VENDEDOR

Tiempo de vinculaciéon (en meses): 40

CARACTERISTICAS PARTICULARES:

1. Género, usted se autorreconoce como:

a. Muijer
X b.Hombre
O c.otro

O d. Prefiere no responder

2. Sefiale el rango de edad en el que se encuentra actualmente:
[0 a.18 a 28 afios
X b.29 a 35 afios
[0 c.36 a45 afios
O d. 46 a 55 arfios
[l e.56 afios 0 mas.

3. Senfale su nivel de escolaridad actual (estudios terminados):
a. Basica Primaria

b. Media aprobada

c. Bachiller

d. Formacion para el trabajo u otros

e. Técnico

f. Tecnologo

g. Profesional Universitario

h. Post Grados

oKOOoOooono

4. Cual es su promedio de ingresos mensuales, por favor marque una opcion:
0  a. Menos de un salario minimo
X b.Entre1y2SMLV
O c.Entre 2y 3 SMLV
[ d.Méas de 3 SMLV.

5. Indigue en que area desempefia su trabajo:
O  a. Administrativa
X b. Operativa

6. Actualmente padece de alguna enfermedad:
O a.sl
X b.NO
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