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Introduccion

El éxito de una organizacion es la optimizacion de sus procesos internos, la
implementacién de nuevas tecnologias y el logro de sus metas planteadas para ser mas
competitiva frente al mercado global.

En la presente propuesta conformada por doce fases, se aplican los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo del diplomado Supply Chain Management y Logistica; se
identifican las estructuras, los procesos logisticos y la cadena de suministro en la empresa
seleccionada Copservir Ltda., configurando su red, identificando los miembros que la conforman,
aplicando ejemplos a cada una de las dimensiones estructurales de la red de valor, tales como la
estructura horizontal, vertical y posicion horizontal de la empresa.

Asi mismo, como futuros profesionales en ingenieria industrial, es importante reconocer
que la competitividad de una empresa depende del buen funcionamiento de cada uno de sus

procesos internos y por ende de la optimizacién de la cadena de suministros.



Objetivos
Objetivo general
Realizar propuesta en Supply Chain Management y logistica en la empresa Copservir
Ltda.
Objetivos especificos
Realizar la configuracion estructural del Supply Chain e identificar los miembros del
Supply Chain, dimensiones y procesos integradores y su descripcion segun enfoque del Global

Supply Chain Forum (GSCF) y APICS SCOR en la empresa Copservir Ltda.

Presentar un modelo de gestion de inventarios y un Layout para el almacén o centro de

distribucion de la empresa Copservir Ltda.

Identificar los modos y medios de transporte que utiliza la empresa Copservir y plantear

una estrategia de aprovisionamiento y los beneficios de implementar estrategias de DRP y TMS.

Identificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica y los factores

criticos de su implementacion en las empresas colombianas.



Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Presentacion de la empresa

Figura 1. Logotipo

% OPSERVIR

Nota. Adaptado de logo institucional [Fotografia], por Copservir Ltda. 2020,

https://www.copservir.com

Tabla 1. Presentacion de la empresa

Presentacion de la empresa

Nombredela  Copservir Ltda.
empresa:

Mision: Contribuir con la salud y el bienestar de los clientes, asociados, trabajadores
y sus familias, a través de los Establecimientos Farmacéuticos de la Rebaja
Drogueria y Minimarkets y su canal virtual lopido.com, con atencion
idénea y productos de alta calidad y confiables, enfocandose en bienestar
de los clientes y la comunidad.

Vision: Ser al 2025 el Establecimiento Farmacéutico lider en el mercado,
reconocido y con alto estandar de calidad, con un modelo de servicio
orientado a la satisfaccion de nuestros clientes, familias y asociados

Localizacién:  Regién Caribe Calle 110 Av. Circunvalar #6R-400 Tel. (5)328 8156
Region Andina Norte Carrera 16 #47-82 Bucaramanga - Medellin
Region Andina Sur Calle 13 #42-10
Region Pacifica Calle 18 #121-130 Av. Cafas Gordas - Pance

Descripcion de  La Cooperativa Multiactiva de servicios solidarios - Copservir Ltda.,
la empresa: comercializa productos y servicios bajo la marca comercial la rebaja por
medio de una red de puntos de venta a nivel nacional. A través del proyecto
la rebaja mil, se pretende llegar a aperturar 1000 puntos de venta
tradicionales y minimarket con presencia en mas de 170 municipios,
generando asi mas de 6.700 empleos directos, aportando igualmente al
crecimiento y desarrollo de las diferentes regiones del pais donde hacemos
presencia con nuestros puntos de venta la rebaja drogueria. Copservir,
como empresa solidaria se preocupa por el bienestar de sus asociados y las
familias de cada uno, mejorando su calidad de vida, mediante la prestacion
de servicios integrales y comercializacion de productos que generan
beneficios a toda la comunidad.

Fuente: elaboracion propia


https://www.copservir.com/
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Conceptualizacidn y contextualizacion

La configuracién de la red estructural de una empresa, es la base fundamental para el buen
funcionamiento de sus procesos internos, pero para eso es necesario la implementacion del SCM,
ya que es una herramienta que ofrece a las organizaciones llegar a ser mas competitivos a
mediano y largo plazo a nivel internacional. Sin embargo, aunque esté implementado el Supply
Chain, sus miembros deben estar comprometidos en el perfeccionamiento de la misma,
incluyendo la capacitacién de su talento humano, clientes y proveedores

Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Copservir Ltda.

En el presente capitulo se identificaran las estructuras y procesos logisticos y cadena de
suministro en la empresa seleccionada Copservir Ltda., configurando su red, identificando los
miembros que la conforman, aplicando ejemplos a cada una de las dimensiones estructurales de
la red de valor, tales como la estructura horizontal, vertical y posicidn horizontal de la empresa

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Copservir Ltda.

Copservir Ltda., tiene cuatro sedes a nivel nacional, sin embargo, para el caso en estudio
se tomara como referencia la informacion obtenida en el centro de distribucion CEDI sede
Barranquilla, la cual tiene cobertura en toda la costa Caribe incluyendo municipios y ciudades
principales y poblaciones cercanas a las cabeceras municipales. Es de anotar que Copservir,
aprovisiona desde San Andreés Islas, regidn pacifica y periferia, Andina Sur y Andina Norte. Cada
centro de distribucion trabaja de acuerdo a las necesidades de su region y en armonia con los
otros cedis de otras sucursales, permitiendo asi una distribucién segura y cumpliendo con los
tiempos de entregas a sus clientes

Proveedores. Copservir Ltda., tiene como proveedores laboratorios farmacéuticos, aseo y
hogar, mascotas, cuidado personal, cuidado en casa, maternidad y bebés, alimentos y bebidas,

belleza, deportes, dermocosmética, hogar, jugueteria y entretenimiento, licores y cigarrillos y
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medicamentos naturales y aliados internacionales a través de su pagina de ecommerce

lopido.com. Es de aclarar que los proveedores son de cobertura nacional y tienen sede en las

ciudades principales donde se encargan de abastecer los 4 CEDI de la cooperativa, por ello se

menciona en orden de importancia los proveedores y clientes que hacen parte de la red de la

cooperativa multiactiva de servicios solidarios Copservir Ltda.

Tabla 2. Proveedores nivel 1, nivel 2 y nivel 3

Proveedor nivel 1

Proveedor nivel 2

Proveedor nivel 3

Tecnoquimicas S.A.
Coaspharma
Lafrancol S.A.
Abbot

La Sante S.A.
Pfizer

Proveedores

Sanofi aventis de Colombia
Nestlé de Colombia

Bayer

Mead Jhonson nutrition
Colombia Ltda.

Productos familia

Procaps S.A.

Genfar S.A.

Merck S.A.

Novartis de Colombia S.A.
Unilever Ltda.

Megalabs Colombia S.A.S
Novamed S.A
Glaxosmithkline consumer
healthcare Colombia S.A.S
Proctor y Gamble Ltda.

Industria Nacional de
Gaseosas S.A.

Meals de Colombia
S.A.

Postobon S.A

Kopps Comercial SAS
Diageo Colombia
AxoOn Pharma S.A.
Laboratorio Chalver de
Colombia SAS

Kyron pharmaceutical
S.A

Laboratorio Incobra
S.A

Laboratorio biopas S.A
Allergan de Colombia
British American
Tobacco Colombia
S.A.S

Transportes TCC

Transportes redservi

Estelar impresores Ltda.
Jadas S.A.S

Quality brands
Enterprise Colombia
S.AS
Comercializadora Rivil
S.AS

Mape trading groups
S.AS

Xtreme tech Colombia
DKO desing S.A.S
Confecciones karytex
Ltda.

Colombia
telecomunicaciones
S.A.

Expocol suministros
Brillaseo S.A.

Fuente: elaboracién propia



Tabla 3. Clientes nivel 1, nivel 2 'y nivel 3
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Cliente nivel 1

Cliente nivel 2

Cliente nivel 3

Droguerias la rebaja tradicional
y minimarkets

Credirebaja

Clientes

Grupo empresarial éxito
(Venta de marcas
exclusivas)

CEM Coomeva
emergencia médica
Coomeva Eps
Médicos generales
colombianos
Clinica MED

Cure latam
Feavanza (Fondo
Sanofi

Fondo clinica la
Merced
Foncomfenalco
Fondo de empleados
agua capital

Fondo de empleados

coagrohuila

Dispensacion Varan
Farma S.A.S
Ecosistema lifemiles
Fudiprevisora
Contraloria los palmitos
(Sucre)

Almagrario

Fuente: elaboracién propia



Proveedor inicial

Red Estructural para la empresa Copservir Ltda.

Figura 2. Red Estructural para la empresa Copservir Ltda.

Proveedores
markeplace y servicios

Materiales, papeleria y
repuestos

Insumos y suministros

Telecomunicaciones

Aseo y mantenimiento

Proveedores de desarrollo

Industria ~ Nacional de
Gaseosas S.A.

Meals de Colombia S.A.
Postobén S.A

Kopps Comercial SAS
Diageo Colombia

Ax6n Pharma S.A.
Laboratorio  Chalver de
Colombia SAS

Kyron pharmaceutical S.A
Laboratorio Incobra S.A
Laboratorio biopas S.A
Allergan de Colombia
British American Tobacco
Colombia S.A.S

Transportes RedServi

Grupo TCC Colombia

Proveedores claves

Tecnoquimicas S.A.
Coaspharma

Lafrancol S.A.

Abbot

La Sante S.A.

Pfizer

Sanofi aventis de Colombia
Nestlé de Colombia

Bayer

Mead Jhonson
Colombia Ltda.
Productos familia
Procaps S.A.
Genfar S.A.
Merck S.A.
Novartis de Colombia S.A.
Unilever Andina Colombia
Ltda.

Megalabs Colombia S.A.S
Novamed S.A
Glaxosmithkline consumer
healthcare Colombia S.A.S
Proctor y Gamble Ltda.

nutrition
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Droguerias la rebaja

tradicional y
minimarkets
Credirebaja

Grupo empresarial éxito
(Venta de marcas
exclusivas)

CEM Coomeva emergencia
médica

Coomeva Eps

Meédicos generales
Colombianos

ClinicaMED
Cure latam

Feavanza (Fondo Sanofi
Fondo clinica la Merced

Foncomfenalco

Fondo de empleados agua
capital

Fondo de empleados
coagrohuila

Dispensacion Varan Farma
S.AS

Ecosistema lifemiles
Fudiprevisora

Contraloria los palmitos
(Sucre)

Almagrario

Fuente: elaboracion propia

Usuario y/o consumidores finales
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Dimensiones estructurales de la red de valor

Figura 3. Dimensiones estructurales de la red de valor

PROVEEDORES RLIENTES
ST ETN E B ] T
Droguerias la rebaja
— Proveedores de tradicional y : =
Tecnoquimicas S.A. desarialle minimarkets Dispensacion Varan
Coaspharma Proveedores Farma S.A.8
Lafrancol S.A markeplace y servicios _
Akt eni]izglsfaozeé:i?ca
La Sante S.A. Industria Nacional de
Pfizer Gaseosas S.A.
Sanofi aventis de Colombia Postobén S.A . 7 Coomeva Eps Ecosistema lifemiles
Nestlé de Colombia Materiales, papeleriay Droguerias la rebaja Fudiprevisora
repuestos tradicional y g
Coaspharma E ket Médicos generales
Bayer - Meals de Colombia Colotibiaiios
Mead Jhonson nutrition S.A.
Colombia Ltda. Kopps Comercial SAS .

Productos familia Diageo Colombia | THSUMOS, Y Suministros | = a OPSERVIR . | ClinicaMED | Contraloria los
Procaps S.A. Ax6n Pharma S.A. S— palmitos (Sucre)
Genfar S.A. Laboratorio Chalver Credirebaja | | Cure latam |
Merck S.A. de Colombia SAS

Novartis de Colombia S.A. Kyron pharmaceutical | Telecomunicaciones | Fondos de empleados
Unilever Andina Colombia Laboratorio Incobra 5 (Fond
Ltda. Laboratorio biopas eavanza (Fondo —
Megalabs Colombia S.A.S dsanl(’ﬁ ' | Aloascario
. — F s
Novamed S.A I Aseo y mantenimiento | onI;)Ic m:lca a
Glaxosmithkline consumer Transportes RedServi erce
healthcare Colombia S.A.S Grupo TCC Colombia Foncomfenalco
Proctor y Gamble Ltda. Fondo de emI'Jtlelados
agua capita
Fondo de empleados
coagrohuila

_

British American | Allergan de Colombia
Tobacco Colombia S.A.S

Fuente: elaboracion propia
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Estructura horizontal de la empresa Copservir Ltda.

Esta conformada por tres niveles de proveedores y clientes, lo cual es una ventaja porque ante
cualquier situacion socioambiental, la entrega de insumos es segura y sin retrasos al tener 4 centros de
distribucion a nivel Nacional, esto también aplica a sus clientes de los niveles | y I1, pues se les
garantiza el aprovisionamiento hacia sus usuarios finales, como se puede observar la empresa tiene
una estructura horizontal larga.

Estructura vertical de la empresa Copservir Ltda.

El departamento comercial de Copservir Ltda., realiza estudios de mercado con los diferentes
proveedores como estrategia de compra a menor precio y excelente calidad, como se puede observar
la empresa tiene aproximadamente 25 proveedores y 17 clientes en los 3 niveles respectivamente, lo
que indica que tiene una estructura vertical ancha.

Posicién horizontal de la compafiia Copservir Ltda.,

Se consolida como la empresa lider, ya que esté cerca de los proveedores que aprovisionan la
materia prima, haciéndolos fundamentales en la cadena de valor de la empresa, constituyéndose en
los extremos de la Supply Chain.

Tipos de Vinculos de Procesos

Tabla 4. Tipos de Vinculos de Procesos de Copservir Ltda.

Vinculos administrados Copservir Ltda., integra sus procesos con los proveedores y
clientes en los niveles 1.

Vinculos monitoreados El area de SST, jefatura logistica, auditoria e ingenieria quimica
monitorean a los proveedores de todos los niveles, garantizando
el cumplimiento normativo vigente y calidad de los productos.

Vinculos no No administra la maquinaria y equipo que el proveedor suministra

administrados para cargue y descargue de mercancia o la banda transportadora
en el Cedi

Vinculos de no Los contratos de mantenimiento de UPS y Planta de energia no

participantes hacen parte de los procesos logisticos de Copservir, sin embargo,

una anomalia que surja en alguna de ellas puede afectar el
funcionamiento de la empresa.

Fuente: elaboracion propia



Provecdor inicial

Figura 4. Tipos de vinculos de procesos de la empresa Copservir Ltda.
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Fuente: elaboracion propia
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Las empresas para aumentar su proceso productivo de manera eficiente, enmarcan
objetivos alcanzables que solo se logra administrando bien su Supply Chain Management,
asociando cada uno de sus procesos con las empresas que conforman la red logistica.

Por ello, el objetivo es integrar los 8 procesos de SCM comenzando por los clientes
finales, pasando por los proveedores (Nivel I, 11y 1) encargados del aprovisionamiento de la
mercancia, y asi fortalecer cada dia mas su cadena de valor y todos los involucrados en el
proceso. (Pinzon, 2005)

Conceptualizacion y contextualizacion

Este modelo representa elementos claves entre los procesos internos de la empresa y
entidades externas como proveedores y clientes, desarrollando indicadores de desempefio que
contribuyan a la identificacién de oportunidades enfocadas al incremento del rendimiento de la
compafiia y sus objetivos. (Pinzon, 2005)

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Copservir
Ltda.

Se describen los procesos y su aplicacién en la cooperativa Copservir, sus productos con
mayor demanda y la gestidn que se realiza en el centro de distribucion de la ciudad de
Barranquilla en toda la cadena de aprovisionamiento.

Ademas de describir los ocho procesos en Copservir, se pretende identificar cuéles de
ellos estan afectando las actividades; es importante mencionar que la koinonia entre los ocho
procesos es importante para evitar que a corto plazo los resultados no sean los esperados y se
afecte la eficiencia en la entrega final de los productos.

De acuerdo a esto, se describiran las falencias que se encuentren en los procesos y

productos con no conformidad, esto permitira realizar recomendaciones de mejora a corto plazo.
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Customer Relationship Management: Administracion de las Relaciones con el Cliente.

Tabla 5. Administracion de las Relaciones con el Cliente en Copservir Ltda.

Concepto Practicas establecidas para el desarrollo de estructuras en relacion con los
clientes, asi Copservir logra ser mas competitiva e incrementar su valor
agregado.

Subprocesos Actividades Copservir Ltda.
Estratégicos Verifica  las v' Identificar alos clientes EI area comercial segmenta

estrategias
establecidas
por la empresa
y el marketing.

potenciales y
segmentarlos

estratégicamente a los clientes asi:
Droguerias la rebaja tradicional y
minimarket (850 puntos de venta a
nivel nacional)

Plataforma de comercio electronico
marketplace lopido.com

Identificacion v* Rentabilidad Identificacién y clasificacion de los
de criterios v* Crecimiento clientes segln su necesidad, ya sea
para v" Posicionamiento en el producto o servicio.
categorizacion mercado Copservir se ha consolidado a
de Clientes v Tecnologia través de su marca comercial la
v" Recursos Rebaja.
Operacionales Priorizar v Analiza larentabilidad ~ Venta presencial participacion del
Clientes de los clientes 74.6% del total de las ventas
v' Evaluacion de Venta virtual participacion del
crecimiento 7.1% del total de las ventas
Venta telefonica participacion del
18.3% del total de las ventas
Seguimiento v Productos comprados Las transacciones se realizan por el
interno de las v* rentabilidad de las aplicativo POS Web, en el cual se
ventas ventas efectlian los registros de las ventas
v" Posicionamiento en el y SHCOP se concentra la
mercado informacion comercial
Elaboracién de v* Descripciony La cooperativa involucra a todo su
acuerdos de proyeccion de productos personal, a través de la plataforma
productos y v Compromiso de los SIICOP se concentra informacion
servicios colaboradores en la comercial, logistica y financiera. El
rentabilidad de la modelo de adquisicion  de
empresa mercancia se basa en
v" Presentacion de los parametrizacién sistematizada que
productos para su abastece los inventarios en PDV y
evaluacion y aceptacion  CEDI
Medicion del  v* Medicion de los clientes A través de la plataforma SIICOP y

desempefio y
reportes de
rentabilidad.

incluyendo rentabilidad
y desempefio

POS Web se obtienen los informes
de las ventas de los clientes.

Fuente: elaboracidn propia
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Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

Este proceso se basa en la interaccion con el cliente se planea estrategias necesarias para
la comunicacion, informacion continua con el cliente, en este proceso se basa las siguientes
caracteristicas cantidad disponible, costo unitario, el buen servicio satisfactorio al cliente con el
fin de que haya un mejoramiento continuo en la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
una de ellas es el CRM (Customer Relationship Management) que se presenta como una
herramienta importante para generar impacto en los servicios que presta la organizacion.

La cooperativa Copservir se fundamenta en generar y garantizar por lo que se preocupa
por establecer una serie de parametros que garantizan brindar un buen servicio.

El objetivo propuesto es ejecutar cada una de las etapas que configuran el proceso de
servicio al cliente a los clientes internos y externos, tanto en los puntos de ventas como en las
oficinas el abastecimiento de los medicamentos, el servicio a domicilio la estructura
organizacional el nombre comercial la tarjeta credirebaja y demas servicios funcionales que se
desarrollan en el interior de la organizacién.

Figura 5. Customer Service Management

Para qué le sirve el CRM a la empresa

Procesar la
informacion para
responder mejor

al cliente

Adecuar los
Recoilectar bienes y servicios
informacion de a los clientes
los clientes para tener

rentabilidad

Nota. Adaptado de economipedia [Fotografia], por Quiroga M. 2019, https://economipedia.com/
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Demand Management: Administracion de la Demanda.

Este proceso establece los pedidos solicitados por los clientes de acuerdo a la cantidad de
productos que tenga en su inventario, esto también depende del pronostico de la demanda y del
proceso productivo, compra de materia prima y distribucion del producto terminado.

Copservir tiene un sistema de inventario por punto de venta con el sistema Min-Max, lo
que quiere decir que, cada vez que el nivel de inventario de un producto es vendido, se reduce a
un nivel minimo (s), por lo cual su reposicion se solicita al CEDI hasta completar su nivel
maximo (S)

Asi mismo, la empresa tiene un sistema de prondstico mes a mes como periodo de tiempo,
ya que los registros son mensuales

Horizonte. Se basa en los periodos a futuro que son cubiertos por el pronostico en
periodos de un mes

Intervalo del prondstico. Copservir utiliza periodos de un mes

Los datos son seleccionados de las ventas reales ya que representan informacion real,
tomada de los puntos de venta, los cuales deben mantener un inventario minimo que satisfaga la
demanda

Order Fulfillment: 6rdenes Perfectas.

El sistema econdmico actual cada dia se vuelve mas competitivo, y obliga a las
organizaciones que quieren competir, a buscar soluciones a los problemas méas comunes de
distribucion que impiden cumplir con las exigencias del consumidor final.

Por ello Copservir Ltda., se esfuerza por implementar nuevas modalidades que permitan
posicionar las marcas la rebaja de droguerias y minimarkets en los primeros lugares en el

mercado farmacéutico y a su vez satisfacer las diferentes necesidades de cada cliente.
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Para poder cumplir con esa alta demanda copservir, se enfoca en el desarrollo de 6rdenes
perfectas lo que permite eliminar errores que debilitan la credibilidad de la organizacion.

Dentro de los procesos que necesitan ser optimizados se encuentran: ausencia de
inventario en almacén, errores en facturacion, tiempos de entrega, pedidos incompletos.

Copservir Ltda., opta por mejorar la gestion de stock minimo y maximo de cada una de
las referencias existentes en almacén, teniendo en cuenta la demanda de meses anteriores lo que
permitird controlar el inventario existente, esto ayudara a no almacenar cantidades innecesarias y
a contar con los productos requeridos por los puntos de ventas.

De igual manera para solucionar algunas otras fallas en el sistema de distribucion entre
ellas errores de facturacion, tiempos de entrega y pedidos incompletos, Copservir incursion6 en el
mercado digital realizando acuerdos comerciales con aplicaciones como rappi, plataformas que
permiten a los usuarios conocer el amplio catalogo de los productos existentes, organizar los
pedidos de acuerdo a sus necesidades, visualizar la ubicacion real de su pedido en curso y el
tiempo estimado de entrega. A su vez la persona encargada de llevar el pedido, realiza la factura
junto al cliente. Lo que brindard mas seguridad ya que daré la oportunidad de analizar si el
producto recibido es el mismo discriminado en el documento comercial.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Las relaciones comerciales son el punto de partida para que el Manufacturing Flow
Management sea efectivo, iniciando con la seleccion de proveedores teniendo en cuenta la
politica de contratacion y la entrega oportuna de insumos necesarios para el proceso productivo

de las empresas.
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Copservir Ltda., y el equipo de trabajo que conforma la cadena de abastecimiento, define
las operaciones del dia a dia y de acuerdo a esto planea y toma las decisiones con respecto a la
produccion, distribucién en punto de venta, despachos, compras y demanda.

Figura 6. Manufacturing Flow Management Copservir Ltda.
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Fuente: elaboracion propia

Procurement: Compras. Este proceso en la empresa Copservir Ltda., trata de enmarca e
implementar la distribucion de sus productos y el establecimiento la flexibilidad necesaria para
llegar a las metas establecidas para los clientes y la empresa, evaluando la relacion con sus
proveedores y los clientes, estableciendo sinergia en sus procesos estratégicos y operacionales,
teniendo una excelente administracion de las relaciones con los proveedores, estableciendo las
politicas que se deben tener en cuenta en el proceso de adquisicidén de mercancia que ingresa a los
CEDIS y a los puntos de venta locales. Acompafiado de las directrices para la planeacion de

ordenes de compras, dentro de la empresa se mantiene una interaccion con sus proveedores muy
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oportuna al cumplir con todos los pedidos solicitados dandole una gana gaga con los proveedores
y como empresa, tanto en los procesos estratégicos como los procesos operacionales.

Figura 7. Silos funcionales y procesos de negocio de Copservir Ltda.
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Fuente: elaboracion propia

Product Development and Commercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

El desarrollo y la comercializacién es critico para el éxito de cualquier empresa.

Copservir posee un buen entorno competitivo manteniendo un buen crecimiento en
ventas, su comercializacién es a través de 903 puntos de ventas y tres canales de servicios. El
servicio presencial, servicio a domicilio SAD y ventas de canales virtuales. Desarrollando
diferentes actividades que buscan mantener los clientes y captar nuevo publico por los diferentes
medios de comunicacion

Proceso estratégico: se desarrollan cambios de imagenes semana a semana logrando

refrescar la imagen de actividades tales como: lunes del cuidado personal, martes de Aseo y
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hogar, miércoles de mascotas, jueves del Bebé, viernes de la salud, fines de semana de alimentos
y bebidas

Returns: Retornos. En copservir Ltda., establece controles internos y externos para
minimizar las devoluciones de productos, a través de la unidad de negocios quien define con el
proveedor las condiciones y politicas para el proceso de retorno de mercancia, estableciendo
pardmetros, tiempo de recoleccion, motivo de la devolucion, cambio de mercancia 'y
diligenciamiento del formato FO1-CD11 Convenio para Devolucion de Mercancia Proveedores.
Los productos a devolver reposan maximo 30 dias en la bodega de devoluciones, esta se
considera bodega de paso transitorio.

Causales de devolucion. Por caducidad del producto, averia en la operacion, no
conformidades por calidad en los productos, por obsolescencia o baja rotacion o por decisiones

gubernamentales comunicadas por el Invima.

Figura 8. Returns Copservir Ltda.

SUBPROCESOS SUBPROCESOS
ESTRATEGICOS OPERACIONALES

Fuente: elaboracion propia
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El modelo Scor, posee caracteristicas para controlar el rendimiento 6ptimo de la cadena
de suministros, apoyado en la planificacion, el aprovisionamiento, la fabricacion y el retorno.

Para Copservir Ltda., es relevante las métricas, porque a través de ella miden la
efectividad de sus procesos en su cadena logistica, lo que les permite identificar fallas y tomar
acciones preventivas y correctivas en los flujos del Supply Chain Management.
Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Models) es una para representar,
analizar y configurar cadenas de suministro, permite describir actividades de negocio necesarias
para satisfacer la demanda del cliente; esta organizado entorno a los seis procesos de gestion
primarios de Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make),
Distribucion (Deliver), Devolucion (Return) y Soporte (Enable).

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la
empresa Copservir Ltda.

Planificacion (Plan)

La planificacion de las operaciones en Copservir Ltda., relne todas las actividades
establecidas para el buen funcionamiento de la cadena de suministro, otorgando asi equilibrio
para toda su red logistica. La empresa cuenta con mas de 350 referencias en productos para ser
distribuidos hacia los puntos de venta, para lo cual primero identifica y gestiona los riesgos,
planifica con proveedores, se enfoca en la satisfaccién del cliente, y en la distribucion de los
productos.

Copservir adquiere sus materiales de acuerdo a la planificacion y evaluacion de resultados

arrojada por los indicadores preestablecidos, ademas de apoyarse en la oferta y la demanda y asi



aprovisionarse en caso de ser necesario, este proceso lograra generar en la empresa

competitividad, ventajas econdmicas y méritos de calidad, ya que al hacer un proceso de

planificacion se logran definir prioridades y la demanda no podra afectar el proceso.

Cada proceso de la empresa es controlado bajo métricas, incluyendo el inventario de

materia prima y productos que reposa en cada centro de distribucion de su respectiva ciudad.

Figura 9. Planificacion de las operaciones en Copservir Ltda.
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Fuente: elaboracidn propia

Tabla 6. Planificacion

Procesos

Descripcion

sP1.1: Identificar, priorizar y agregar los
requisitos de la cadena de suministro

Estrategias para despacho de mercancia hacia los
PDV, asignacion de recursos y capacidad de
carga, asignacion de clientes y proveedores.

sP1.2: Identificar, priorizar y agregar de la

Gestién de inventarios por CEDI, politicas

cadena de suministro Recursos de la cadena de internas de  pedidos,  asignacion  de
suministro infraestructura.
sP1.3: Equilibrar los recursos de la cadena de Flujo de distribucién de los productos,

suministro con los requisitos de la cadena de
suministro

planeacion de la demanda, localizacién de
agencias y distribuidoras.

sP1.4: Establecer y Comunicar Planes de la
cadena de suministro

Prondstico de la demanda para toda la red
logistica, analisis operativo en la cadena de
suministros, y desarrollo de nuevas tecnologias.

Fuente: elaboracion propia
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El indicador de gestion para la planificacion es el siguiente:
Nivel de servicio = # de pedidos mes / # de despachos por mes = # pedidos / # despachos =

Aprovisionamiento (Source).

Copservir Ltda., programa las entregas de pedidos, identifica y selecciona a sus
proveedores de transporte para el aprovisionamiento y la distribucion de sus productos desde el
centro de distribucion cedi hacia los puntos de venta ubicados en toda la regién Caribe.

Tabla 7. Proceso de Source Copservir Ltda. Input

Procesos Descripcion

sP2.1: Identificar, priorizar y  Presupuesto anual de todos los procesos que conforma el

agregar Requisitos del Source para el siguiente afo, planificacién de entrega de

producto productos, requerimientos, eleccién de proveedores

sP2.2: Identificar, evaluar y Disponibilidad de stock de productos, cantidades a

agregar los recursos de los ordenar, analisis de los requerimientos especificos.

productos

sP2.3: Equilibrar los recursos Planeacién de los recursos y solicitudes de acuerdo a las

del producto con los Requisitos necesidades del punto de venta.

del producto

sP2.4: Establecer planes de Pronostico de la demanda de acuerdo a las necesidades de

abastecimiento produccidn, generar alianzas con proveedores, solicitudes
de abastecimiento de acuerdo a plan de produccion.

Fuente: elaboracidn propia

Figura 10. Proceso de Source Copservir Ltda. Input

Source Copservir Ltda.

Fuente de elaboracion propia
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Tabla 8. Proceso de Source Copservir Ltda. Output

Procesos Descripcion
sS1.1: Programar las entregas de Evaluacion diaria de la cantidad de productos e
productos insumos almacenados, rotacion y Stock disponible
sS1.2: Recibir el producto Los jefes de bodega recepcionan los productos,

verifican las cantidades solicitadas, pasan por la
bascula para pesaje e ingreso a SIESA

sS1.3: Verificar el producto Los auxiliares CEDI verifican los productos
(Embalaje, envase, rotura, calidad)

sS1.4: Transferir el producto Jefe de bodega asigna almacenamiento de producto
fisico e ingreso al sistema Siesa

sS1.5:  Autorizar Pago a Se firman documentos soportes de productos

proveedores conformes y anotacion de novedades en su
recepcion, luego se envian las facturas y 6rdenes de
compra a financiero

Fuente de elaboracién propia

Figura 11. Proceso de Source Copservir Ltda. Output

Source Copservir Ltda.

Fuente de elaboracion propia



Tabla 9. Indicadores del proceso de Source Copservir Ltda.
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Indicador Objetivo Periodo Formula
enitega el orden de compra al proveedor hasa Fecha en que se envid Ia
proveedor por  la entrega del producto en las Mensual oc/ f::eccr;gizréque se
pedido instalaciones.

Entregas Copt(olar la calldaq de los productos pedidos rechazados /
perfectamente  recibidos y puntualidad Mensual total de pedidos
recibidas P

Volumen de Controlar el volumen de compra vs Mensual Valor de las compras /
compras el volumen de venta total de las ventas
Cantidad de Se verifica la calidad de los Proveedores certificados
proveedores proveedores. Mensual

certificados

/ total de proveedores

Fuente de elaboracion propia

Fabricacion (Make)

Los procesos Make de Copservir Ltda., se basan en la recepcion de medicamentos y

productos varios y el embalaje de los mismos, para luego ser comercializado a través de los PDV

de la rebaja drogueria y minimarket y a través de ecomerce lopido.com, este proceso incluye

horarios de las actividades de produccién, empaque y embalaje de los productos, sin dejar de lado

los lineamientos internos de la empresa, los cambios, datos, transporte y politica de

cumplimiento.

Tabla 10. Indicadores Make Copservir Ltda.

Indicador Objetivo Periodo Formula
Tiempo de ciclo  Medir el tiempo transcurrido desde Mensual Fecha de terminacién — fecha de
de la produccién que se genera la planificacion de la inicio (+1)
produccion de los equipos
Eficienciade la  Se mide el niUmero de horas utilizadas Mensual  # horas hombres utilizadas/ #

produccion

en la produccion sobre el niamero de
horas normales o planificadas.

horas planificadas

Fuente de elaboracion propia
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Distribucion (Deliver).

En Copservir, es de vital importancia la construccion de un buen canal de distribucion que
resalte el nombre de la compafiia, aportando las herramientas necesarias para que el producto esté
disponible y llegue al consumidor final en las condiciones idoneas y en el plazo de tiempo
acordado. Copservir cuenta con centros de almacenamiento y distribucion en los cuales se
organizan y gestionan todo el producto terminado (productos farmacéuticos).

Los productos son almacenados teniendo en cuenta su caducidad y rotacion.

Copservir se esfuerza en mantener siempre un inventario disponible de cada producto
basandose en un prondstico de demanda, en el cual se consideran datos de ventas, situacion del
mercado y la produccion para determinar la futura cantidad de productos necesarios en cada
despacho.

El proceso de distribucion inicia en los puntos de venta (fisicos o virtuales) en el cual
mediante una orden de compra se detallan los requerimientos del cliente, cantidad, precios, lugar
y tiempos de entrega.

Todo esto es acompafiado con la documentacion necesaria de facturacion. Copservir
cuenta con alianzas estratégicas con empresas de servicios logisticos que disponen de la
planificacidn y las rutas necesarias para asegurar el cumplimiento de cada una de las entregas
pactadas con el consumidor final.

Devoluciones (Return)

SR — Return- Devolucion: para la empresa Copservir Ltda., procedera a realizar los
cambios y a aceptar las devoluciones de los productos y/o servicios, de acuerdo a los parametros
de las garantias conferidas por el respectivo productor, o de acuerdo con los términos de ley, ya

que su objetivo es la distribucion. Pero dentro de las metas fijadas esta convertir la cadena de



suministro en especial “el return” en un proceso eficiente y satisfactorio para el cliente y

proveedores.

Tabla 11. Devoluciones (Return) Copservir Ltda.

Proceso Descripcion

sSR1 Source Return Defective

PI’OdUCt devolucibn | Gestion de

autorizacién

sSR2 Source Return MRO

Proceso de ‘

recepaion y i {ihy

validacion \ B
\ o

Product

sSR3 Source Return Excess
Product

ion de
créditos

(reparados)

sDR1 Deliver Return Defective
Product

sDR2 Deliver Return MRO

Product 5

sDR3 Deliver Return Excess ‘Q " ——

Product 2 rlnsxﬁ:uru)n L)
Productos d|spds|c:6n
devueltos

Retorno al
cliente

i B

Realmacenar
{sin abrir)

Reembalar

Inventario
del servicio
de garantia

Reparar

:

Desecho

esta”

Disposicion,
nuevo
lanzamiento,
reventa

“Tal como —%

Donacion

Fuentes: elaboracion propia

Habilitar o Activacion (Enable)
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La integracion de los procesos anteriores en toda la cadena de suministros es adecuada en

Copservir, es planeada y ejecutada de acuerdo al reglamento interno de la cooperativa, el talento

humano, seguridad y salud en el trabajo, gestién documental y gestion tecnolégica

Los indicadores (KPI) que utiliza Copservir para la gestion de sus procesos se aplican con

una frecuencia mensual y son: medicion del proceso de indicadores, relacion del nimero de pedidos

despachados con el nimero de pedidos solicitados, nimero de pedidos enviados a tiempo e

inconsistencias en despachos.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Copservir Ltda.

En el presente capitulo se analizan los diagramas de flujo de la empresa Copservir y se
explicaran graficamente la funcion que ejerce cada uno de ellos dentro de la cadena de suministros
de la cooperativa.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la empresa Copservir el flujo de informacion, el flujo de producto y el flujo de dinero
son muy importantes, ya que por medio de estos comienza el proceso productivo desde el
abastecimiento, la gestion de inventario y la distribucion del producto hasta los PDV y clientes.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Copservir Ltda.

Diagrama flujo de informacion de la empresa Copservir Ltda.

A continuacion, se detalla el flujo de informacion de la empresa Copservir

https://lucid.app/lucidchart/078c4d57-6fab-486d-a488-

3a8f6e4611b3/edit?invitationld=inv 1dca9f17-1¢9d-49c8-a420-2dd0c41e0chl

Diagrama de flujo de producto de la empresa Copservir Ltda.
A continuacion se detalla el flujo de producto de la empresa Copservir

https://miro.com/app/board/uXjVOcP8 gY=/?invite link 1d=729346992261

Diagrama de flujo de dinero de la empresa Copservir Ltda.
A continuacion, se detalla el flujo de dinero de la empresa Copservir

https://miro.com/welcomeonboard/n09kee9ecquswarbb29ptvnmuxroz2nxu2jtdu40slv4m

3pcdfvjd3lwnnvkandgakdladjgsnimcllzwxb5axwzndu4nzyOnteOodi2mjgzotm5?invite link id=7

96051819293
Los diagramas de flujo de la empresa Copservir Ltda., se pueden detallar en el siguiente

enlace: https://www.copservir.com/bizagi/84/index.html#normal



https://lucid.app/lucidchart/078c4d57-6fab-486d-a488-3a8f6e4611b3/edit?invitationId=inv_1dca9f17-1c9d-49c8-a420-2dd0c41e0cb1
https://lucid.app/lucidchart/078c4d57-6fab-486d-a488-3a8f6e4611b3/edit?invitationId=inv_1dca9f17-1c9d-49c8-a420-2dd0c41e0cb1
https://miro.com/app/board/uXjVOcP8_gY%3D/?invite_link_id=729346992261
https://miro.com/welcomeonboard/n09kee9ecgu5wgrbb29ptvnmuxroz2nxu2jtdu40slv4m3pcdfvjd3lwnnvkandqakdladjqsnlmcllzwxb5qxwzndu4nzy0nte0odi2mjqzotm5?invite_link_id=796051819293
https://miro.com/welcomeonboard/n09kee9ecgu5wgrbb29ptvnmuxroz2nxu2jtdu40slv4m3pcdfvjd3lwnnvkandqakdladjqsnlmcllzwxb5qxwzndu4nzy0nte0odi2mjqzotm5?invite_link_id=796051819293
https://miro.com/welcomeonboard/n09kee9ecgu5wgrbb29ptvnmuxroz2nxu2jtdu40slv4m3pcdfvjd3lwnnvkandqakdladjqsnlmcllzwxb5qxwzndu4nzy0nte0odi2mjqzotm5?invite_link_id=796051819293
https://www.copservir.com/bizagi/84/index.html#normal
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

En el presente capitulo se analizara la posicion de Colombia en términos de logistica
versus otros paises, con base en el LPI del Banco Mundial, con informacion histdrica de los afios
2.012 - 2.014 — 2.016- 2.018.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Banco Mundial, tiene establecidos indicadores LPI que miden los términos de logistica
a nivel mundial de 160 paises, teniendo en cuenta elementos como: trdmites de aduana,
infraestructura, envios internacionales, calidad de servicios logisticos y puntualidad, para cada
uno desde el afio 2012 donde obtuvo un porcentaje de 2.87 y ocup0 el puesto de 64, en el afio
2014 obtuvo un porcentaje de 2.64, ubicandose en el puesto de 97, en 2.016 ocupa el lugar 94 con
un porcentaje de 2.61 y para el afio 2.018 ocupd el puesto 58 mejorando su desempefio logistico.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Figura 12. Ranking de Colombia afios 2.012 — 2.014 — 2.016- 2.018

EVOLUCION DE COLOMBIA LPI RANK
ANOS 2.012 -2.014-2.016-2.018

120,00
97 0 94 0
100,00 -
0
80,00 | e
60,00 o
40,00
20,00

0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro comparativo Colombia vs. Otros paises, con base en el LPI del Banco
Mundial, Afos 2012, 2014, 2016, 2018

Figura 13. Mejor desempefio LPI %

LPI RANK-SCORE 2012-2014-2016-2018

ARl 2018

Aflo 2016

AfiO 2014

AfiO 2012 - - '

0 20 40 60 80 100 120 140
ARND 2012 ARNO 2014 ANO 2016 AND 2018

Kenya 122 2,43 74 2,81 42 3,33 68 2,81
Indonesia 59 3,94 53 3,08 63 2,98 45 3,15

™ Francia 12 3,85 13 3,85 16 3,9 16 3,84

® Guatemala 74 2,8 77 2,80 85 2,48 125 2,41
Mexico a7 3,06 50 3,13 54 3,11 51 3,05

H Argentina ag 3,05 60 299 66 2,96 61 2,89

W Colombia 64,00 2,87 97,00 2,64 94,00 2,61 58,00 2,94

M Paises o o o o o o o )

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los indicadores establecidos por el Banco Mundial en los afios 2012, 2014,
2016 y 2018 aplicados a paises como Colombia Vs. Francia, Indonesia, México, Argentina,
Kenia y Guatemala, se observa que a nivel global Colombia ha crecido como lo demuestran los
porcentajes de desempefio LPI desde 2012 hasta el 2018. Colombia en el afio 2.012 obtuvo un
puntaje de 2.87 en desempefio logistico, en el afio 2014 bajé a 52,5%, en 2016 no fue su mejor
afio, obteniendo un porcentaje de 49,98 y finalmente en 2018 nuevamente en su mejora continua
obtiene un 60,65% posicionandose en el puesto 58 gracias al desempefio logistico de las
empresas privadas quienes sirven de soporte a la prestacion de servicios logisticos en el pais. Por
su parte, Argentina en el puesto 49 y México en el puesto 47 estan en puntajes cercanos a nivel
de LPI globales, superando a Guatemala que puntta 74 e Indonesia en el puesto 59. Francia

superd a todos los paises antes mencionados ocupando el puesto 12 del ranking.



Figura 14. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.012

LPI SCORE

Timeliness

Tracking and Tracing

logistics competence

Internacional Shipments

Infraestructure

Customs

Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.012

0 05 1 1,5 2 2.5 3 3,5 4 45
Customs Infraestructure Internacicmal logistics Trackin_g and Timeliness LPI SCORE
Shipments competence Tracing
W Kenya 2,88 2,34 238 269 216 2,08 2,43
® Indonesia 3,61 3,12 2,85 297 2,54 2,53 3,94
M Francia 4,02 3,97 3,82 373 3,96 3,64 3,85
 Guatemala 2,62 2,59 2,82 2,78 28 3,19 2,3
B Mexico 3,47 3,15 3,02 3,07 3,03 2,63 3,06
M Argentina 2,45 2,94 3,33 2,95 33 3,27 3,05
m Colombia 2,65 2,72 276 295 2,66 3,45 2,87

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.012 (Ver anexo 1)

Figura 15. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.014

LP1 SCORE
Time liness
Tracking and Tracing
logistics competence

Internacional Shipments

Comparativo de Colombia Vs. paises afio 2014

Infraestructure
Customs
s} 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 a a5
Int ional logisti Trackil d
Customs infraestructure| e_rna clona DgistiEs e |n_g an Timeliness LPI SCORE
Shipments competence Tracing
W Kenya 1,96 24 315 2,65 303 3,58 281
M Indonesia 2,87 2,92 2,87 3,21 311 3,53 3,08
M Francia 3,65 3,98 3,68 3,75 3,89 417 3,85
m Guatemala 2,75 2,54 2,87 2,98 2,68 3,24 2,797453
B Mexico 2,69 3,04 3,19 3,12 3,14 3,57 3,13
W Argentina 2,55 2,83 2,96 2,93 3,15 3,49 2,99
H Colombia 2,59 2,44 272 2,64 2,55 2,87 2,64

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.014 (Ver anexo 2)
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Figura 14. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.012

LPI SCORE
Timeliness
Tracking and Tracing
logistics competence

Internacional Shipments

Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2016

Infraestructure
Customs
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Customs Infraestructure Inte_rnatmnal logistics Trackln_g and Timeliness LPI SCORE
Shipments competence Tracing
W Kenya 317 3,21 3,24 3,24 3,42 37 3,33
W indenesia 2,69 2,65 29 3 3,19 3.41 2,98
M Francia 3,71 4,01 3,64 3,82 4,02 4,25 39
= Guatemala 2,47 2,32 2,41 23 2,46 2,98 2,48
B Mexico 2,88 2,89 3 3,14 3.4 3,38 3,11
M Argentina 2,63 2,86 2,76 2,83 3,26 3,47 2,96
m Colombia 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23 2,61

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.016 (Ver anexo 3)

Figura 17. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.018

LPl SCORE
Timeliness

Tracking and Tracing
logistics competence

Internacional Shipments

Comparativo de Colombia Vs. Paises aiio 2018

Infraestructure
Customs
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Infraestruct Int i | logisti Tracki d
Customs nfraestructur| In e_rnaclcma ogistics rac |n_g an Timeliness LPI SCORE
e Shipments competence Tracing
W Kenya 2,65 2,55 2,62 2,81 3,07 3,18 2,81
™ Indonesia 2,67 2,9 3,23 3,1 33 3,67 3,15
M Francia 3,50 4 3,55 3,84 a 415 3,84
m Guatemala 2,16 2,2 2,33 2,25 2,42 3,11 2,41
o Mexico 2,77 2,85 3,1 3,02 3 3,53 3,05
M Argentina 2,42 277 292 278 3,05 3,37 2,89
M Colombia 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 317 2,94

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15. Comparativo de Colombia Vs. Paises afio 2.018 (Ver anexo 3)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

En el presente capitulo se explicara a traves de un cuadro sinéptico el CONPES 3547
Politica Nacional Logistica, el cual reconoce la logistica como una estrategia competitiva para
nuestro pais y que pretende un sistema logistico nacional articulado.

Conceptualizacion y contextualizacion

Como su nombre lo indica, el CONPES 3982 es donde est& plasmada la Politica Nacional
Logistica, cuyo objetivo es la competitividad y productividad del pais en materia logisticay a
largo plazo ser uno de los paises mas competitivos de América Latina

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Se describen los elementos fundamentales del Conpes 3982, a través de un cuadro
sindptico, asi mismo la importancia que reviste en el sistema logistico de nuestro pais, aunque no
todo es aplicable, pues todavia Colombia no esta 100% constituida en materia logistica, debido a
la falta de estructura vial, falta de inversion por parte del Gobierno y el sector privado no invierte
en tecnologia que respalden su cadena de suministros

Asi mismo los tramites arancelarios del pais son muy costosos y demandan tiempo por la
cantidad de documentos que son requeridos para las importaciones y exportaciones de mercancia,;
es de anotar que el pais ha tenido grandes avances logisticos, pero ain le falta para ser mas
competitivos y productivos.

El cuadro sindptico puede observar en el enlace de la figura 18.

Figura 18. Elementos fundamentales CONPES 3982

https://lucid.app/lucidchart/efb21793-5267-4faa-b33a-

28c484e39d96/edit?invitationld=inv 89648ae2-e09b-4cba-a471-92c5541bd5b5&page=0 O#



https://lucid.app/lucidchart/efb21793-5267-4faa-b33a-28c484e39d96/edit?invitationId=inv_89648ae2-e09b-4cba-a471-92c5541bd5b5&page=0_0
https://lucid.app/lucidchart/efb21793-5267-4faa-b33a-28c484e39d96/edit?invitationId=inv_89648ae2-e09b-4cba-a471-92c5541bd5b5&page=0_0
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

En el presente capitulo esta basado en la lectura "The Bullwhip Effect— Exploring
Causes and Counter Strategies", y partiendo de alli se describe el concepto del efecto latigo y sus
causas; teniendo en cuenta la Demand-forecast updating, Order batching, Price fluctuation y
Shortage gaming.

Conceptualizacion y contextualizacion

“The bullwhip effect” hace referencia a los cambios en la cadena de suministros
especialmente en el inventario, esto ocurre como respuesta a la demanda del cliente y sus
cambios, las causas de dichos cambios se deben a la variabilidad de la demanda del cliente, por lo
cual las empresas deben pronosticar la demanda para abastecer su inventario y demas recursos.

Anélisis de causas en la empresa Copservir Ltda.

Actualizacion de la prevision de demanda (Demand-forecast updating)

Para Copservir Ltda., el afio 2020 aunque en ventas superd la proyeccion anual, tuvo
inversiones imprevistas debido a la pandemia de Covid 19, ya que se implementaron varias
herramientas y plataformas tecnolégicas como apoyo al trabajo de la sede administrativa, el
CEDI y puntos de ventas, lo que afecto la proyeccion de la demanda y la fluctuacién de precios,
esto a su vez causo traumatismo en la labor del personal del CEDI, se incremento la carga laboral
y asi mismo la empresa pag6 incentivos como reconocimiento a su labor durante la cuarentena
obligatoria. El pronostico de la demanda en Copservir, se identifica como estacionaria, porque
tiene una variacion que se puede predecir y a la vez es fluctuante, de acuerdo al comportamiento
de los pedidos solicitados por los puntos de venta y a las compras realizadas en ciertas épocas del

afio. Copservir proyecta demanda futura a través de un andlisis estadistico (Cuantitativo) basado
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en las ventas historicas, las cuales han tenido variacion en la demanda en el afio 2020 y 2021 a
causa de la pandemia

B. Orden de lotes (Order batching) La adquisicion de productos por lotes busca reducir
costos al comprar grandes cantidades de un articulo reduciendo gastos de manufactura y
distribucion. Copservir utiliza un sistema de lotes por demanda donde los productos son ubicados
en zonas de almacenamiento con sus respectivas cajas selladas o en su empaque original
separados por su referencia de productos y lotes de vencimiento con el objetivo de cumplir el
método PEPS, para evitar que los productos venzan en la bodega. (Copservir, 2020).

Tabla 16. Order batching Copservir Ltda.

Order batching Copservir Ltda.
Caracteristicas Descripcién
1 Produccion por lotes.  Copservir utiliza este sistema porque permite categorizar los productos por
familia, de esta forma siempre estd preparada ante una variacion de la

demanda.
2 Subdivision de Se subdividen de acuerdo a la familia de productos
productos
3 Proceso de pedido Inicio del proceso de produccién

para produccion.

4  Cantidad de producto De acuerdo al inventario se establece la cantidad de producto para preparar
los pedidos solicitados por los puntos de venta, bajo orden de trabajo

5  Separacion Peso y Una vez es verificado y aprobado el pedido, se envia a consolidacion, luego
Conservacion se prepara para empaque, cargue de mercancia y despacho a los puntos de
venta
6  Facturacion Se procede a facturar teniendo en cuenta la orden de compra.

Fuente: elaboracidn propia
C. Fluctuacion de precios (Price fluctuation). La fluctuacion de precios se basa en
promociones ocasionando que aumente la demanda. Las promociones y los descuentos hacen que
los grandes clientes compren en cantidades y se abastezcan. Cada familia de productos ofrece un
valor agregado y calidad. Copservir para no afectar su mercado realizo la inversién en la
implementacidn de programas especiales de descuento los siete dias de la semana categorizado

por familia de productos, lo cual es importante para hacer frente a la competencia y mejorar los
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niveles de cumplimiento, los picos altos presentados en los meses de mayo y junio obedecen a la
campana de descuentos realizadas en las ciudades principales. (Copservir, 2020). La empresa con
su posicion vertical trabaja colaborativamente todos sus procesos logisticos. Su modelo de
negocio se basa en la productividad; ademaés la empresa trabaja verticalmente cada uno de los
procesos logisticos que la conforman, permitiéndole una ventaja competitiva, por esto la
fluctuacion de precio de los productos se centran més en los importados.

Aunque la demanda es estacional, los precios de los productos son asequibles al cliente,
aungue se incrementan en el mes de diciembre, ya que en esta época aumentan los gastos
logisticos, especialmente en el cedi Barranquilla.

Juegos de escasez (Shortage gaming): Esta causa del efecto latigo se ocasiona cuando la
demanda es mayor que la oferta ocasionando que los distribuidores no puedan suplir con la
entrega total de los productos solicitados.

En este caso Copservir define el porcentaje pedido del mostrador VS el valor despachado
por bodega y se calcula segin las normas de procedimientos. El nivel de servicio permite que
obtengan los diferentes puntos de ventas en el reabastecimiento de mercancia para cumplir con
los requerimientos de la demanda de acuerdo con la frecuencia de despacho ya preestablecida por
el area de distribucion. (Copservir, 2020).

Los PDV al observar que el CEDI les despacha aproximadamente el 60% del pedido total,
solicitan mas cantidad de los productos solicitados habitualmente; esta situacién ocurre cuando la
demanda sobrepasa la oferta.

La gerencia logistica de Copservir al observar un incremento en los pedidos y una baja en
el nivel servicio, aumenta el abastecimiento de productos; sin embargo, al aumentar las compras

se genera un sobre stock en todos los cedis de la empresa, debido a la variacion de la demanda.
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Gestion de Inventarios

Se elabora un instrumento de recoleccion de la informacion referente a la forma en que la
empresa Copservir, gestiona sus inventarios, de acuerdo a los arrojados se propondra proponer
una estrategia de gestion de los inventarios para la cooperativa. Por ultimo, se responderan las
preguntas referentes a la gestion de inventarios para la empresa Copservir Ltda.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventario es muy importante para la logistica de compras de insumos y
ventas de producto terminado de toda empresa, por eso es necesario mantener un buen modelo de
gestion para el inventario, ya que a través de esto se vigila y controla la entrada y salida de
productos, y su almacenamiento de acuerdo al grado de importancia. Es de destacar que, un
inventario bien administrado conlleva a una buena rentabilidad empresarial, ya que el area
encargada de la compra de materia prima o productos junto con proveedores y colaboradores
deben velar por mantenerlo en 6ptimas condiciones.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Copservir
Ltda.

Copservir como apoyo a la gestién de inventario, tiene implementada la plataforma
LOGYCA / COLABORA, como herramienta que suministra informacion en tiempo real de
productos y proveedores. Utiliza la clasificacion ABC para el almacenamiento de sus productos.

Ademas, cuenta con Politicas de eficiencia en los inventarios para restablecer la
optimizacion de los mismos, ya que, se vieron afectados en su composicion y volimenes por la
volatilidad en la rotacion del segundo trimestre (Incertidumbre y aprovisionamiento por el panico
de los clientes causado por la pandemia del coronavirus que afecta la economia mundial),

logrando retomar sus niveles en el tercer trimestre.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

1. ;Considera usted que la gestion de inventarios de la empresa es adecuada?

Vicepresidencia financiera

El panorama econdémico que se habia proyectado para el 2020 cambi6 radicalmente como
resultado de la crisis humana y econémica provocada por el coronavirus. El impacto en la
economia del Covid-19 repercute ya internamente; para el mes de abril la Cooperativa presenta
un cumplimiento en ventas del 91% y en consecuencia una pérdida de $4.717 millones, valor no
estimado en ninguno de los periodos del presente afio. El primer trimestre se genera un excedente
de $2.721 millones superior al mismo periodo afio anterior, destacandose unas ventas con
crecimiento superior al 9%, un saldo de caja que en ese momento aportaba mas de $60.000
millones, se activaban proyectos de aperturas y tecnoldgicos que permiten fortalecer el servicio
omnicanal y el crecimiento horizontal de la Cooperativa, todo esto permite visualizar el
cumplimiento presupuestal definido para el afio en curso y mejorar los resultados de los dos afios
anteriores.

El segundo trimestre la Cooperativa registra una pérdida de $5.667 millones, con un
decrecimiento en ventas del 4.7% y un saldo de caja en el mes de junio de $30.554 millones
disminuyendo el 55% respecto al saldo del primer trimestre; la economia nacional registra en el
segundo trimestre un descenso del 15% respecto al mismo periodo afio anterior y una tasa de
desempleo superior al 20%.

Teniendo en cuenta lo registrado en el segundo trimestre y la crisis mundial en la
economia resultado de la pandemia que se presentaba, la Cooperativa implemento el plan de
sostenibilidad y continuidad, en procura de mitigar el impacto de la pandemia en los resultados.

El plan contempld politicas en diferentes frentes de trabajo, siendo la prioridad:
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1. Estrategias para la generacion del ingreso focalizadas en el fortalecimiento del
Ecommerce con el proposito de generar una mejor experiencia para el cliente y mayor posibilidad
en la diversificacion del portafolio y su logistica.

2. Estrategias dirigidas a la optimizacion del costo y/o competitividad en el mercado con
la implementacion de la herramienta Prisma que permite una mayor gestion del precio frente al
cliente probablemente con impactos en la rentabilidad.

Gerencia logistica

3. Politicas de eficiencia en los inventarios para restablecer la optimizacion de los
inventarios que se vieron afectados en su composicién y volumenes por la volatilidad en la
rotacion del segundo trimestre (Incertidumbre y aprovisionamiento por el panico de los clientes),
logrando retomar sus niveles en el tercer trimestre.

Dentro de los activos corrientes, se observa que los inventarios ascienden a $211.762
millones, es el rubro con mayor importancia, ya que representa el 54% del total de los activos,
rubro sobre el cual se viene realizando excelente gestién de optimizacion cerrando el periodo
evaluado con 16 dias menos de existencia respecto al afio anterior, reflejandose en el mejor
comportamiento de la liquidez. Este resultado de los inventarios es el reflejo de acciones de
seguimiento y control que se implementaron desde el mes de marzo, donde se presenta un
incremento importante por el abastecimiento de ciertos productos que podian presentar escasez.
Estas acciones causan una reduccion del 0.36% de los inventarios, en relacion con el afio anterior.

El efectivo y equivalentes de efectivo asciende a $78.533 millones, representa el 20% de
los activos, muestra un crecimiento del 44% con el afio anterior, situacion que se presenta porque

los excedentes de liquidez se han mantenido en carteras colectivas, debido a la gran
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incertidumbre que se presenta en el mercado de capitales tomando la cooperativa de refugiarse
temporalmente en este producto

4. Atencion a la poblacion mas vulnerable mediante los alivios crediticios, ampliacion de
plazos y el desarrollo de un plan de atencion subsidiado con recursos apropiados en el fondo de
solidaridad.

5. Fortalecimiento del trabajo colaborativo, y los canales de comunicacién con la
implementacién de Gsuite y Gointegro, sincronizados con la estrategia de productividad.

6. Disminucion de los gastos de operacion en $4.700, con el plan de austeridad en
servicios publicos, negociacion de alivios en arriendos, optimizacion de gastos de dotacion,
viaticos, publicidad, mantenimiento, y aplazamiento de actividades de bienestar e inversiones.

7. Reduccidn de la planta administrativa y optimizacion de planta operativa para atender
las incapacidades y restricciones por comorbilidades.

8. Implementacion de nuevas opciones en la comunicacion IP y modalidades de trabajo
semipresencial y teletrabajo en la parte administrativa.

Gerencia comercial

La Cooperativa en el afio 2020 generd excedentes por $29.906 millones, superior al
presupuesto en $22.370 millones y al afio anterior en $23.703 millones, el 80% de este resultado
positivo lo aporto6 la unidad comercial y el 20% la unidad de Servicoop.

2. ¢Con que frecuencia se revisan los inventarios fisicos en la empresa? ¢ Existe un
procedimiento formal para hacerlo? ¢ Quiénes hacen uso de esta informacion?

La rotacion de inventarios mejora producto de la disminucion de los inventarios, por la
estrategia de optimizacion y seguimiento aplicada desde el mes de abril de 2020. Esto se refleja

en la disminucién de 16 dias de existencia, al pasar de 96 dias a 80 dias.
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Se observa indice de exactitud del inventario del 99.98%, medido como resultado de las
tomas fisicas de inventarios realizadas en el afio, las cuales arrojaron resultados acumulados
después de justificaciones en diferencias absolutas por $130 millones (sobrantes + faltantes) y un
valor neto de $42 millones faltante, las diferencias absolutas disminuyen 8%, mientras que el
faltante neto presenta aumento del 31% al ser comparado con el resultado del afio anterior.

3. ¢Que tecnologias se utilizan para gestionar y controlar el inventario?

IANTECH.PRISMA. Es una plataforma integral que permite ubicar de manera digital, los
productos de manera rentable, optimizada y visualmente atractiva para el comprador. Prisma es
una herramienta que integra funcionalidad de Analisis de Datos con funcionalidad de gestion u
operativa. Es uno de los pocos sistemas que incluye todas las variables a analizar en el proceso de
Category Management (Precios, Promociones, Surtido, Inventarios y Espacios) e incorpora datos
de diversas fuentes para enriquecer el analisis. Esta es una de las principales distinciones con los
sistemas existentes en el mercado.

Mejora la rentabilidad cuidando la imagen de precios

La plataforma Prisma precios permite definir distintos comercios por areas y ejecutar
estratégicamente una politica de posicionamiento y rentabilidad.

Permite generar parentescos entre los productos y redondeos de precios para lograr
politicas internas consistentes. Establece limites minimos que evitan trabajo innecesario y limites
maximos de cambios para evitar grandes aumentos.

4. ;Existe una politica (desde gerencia) para gestionar y controlar los inventarios?

Politicas de eficiencia en los inventarios para restablecer la optimizacion de los

inventarios que se vieron afectados en su composicion y volumenes por la volatilidad en la
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rotacion del segundo trimestre (incertidumbre y aprovisionamiento por el panico de los clientes),
logrando retomar sus niveles en el tercer trimestre.

Estadistica de Kardex, Vencidos y Efectivo: En el afio 2020, aplicando la politica de
mermas, se registra mercancia por faltantes de kardex por valor de $22 millones.

Se encuentran productos vencidos por $38 millones y faltantes de efectivo por $19
millones.

Estos rubros disminuyen en un 125% con respecto al afio anterior, este comportamiento
puede estar afectado por la disminucion en pruebas fisicas directamente en el pdv, en razon al
aislamiento, restriccion de movilidad que obligaron de marzo a agosto a realizar auditorias
virtuales.

5. ¢Se cuenta con disponibilidad de mercancia suficiente para prever situaciones de déficit
y evitar pérdidas en ventas? Registro historico de ventas perdidas por no tener suficiente
inventario

Durante el afio 2020 fue recibida en los centros de distribucién mercancia comprada a
proveedores por un valor bruto de $859,498 millones.

Los CEDIS terminan con mercancia almacenada por $81,339 millones representando 30
dias de despachos y con incremento del 15% en el inventario final del afio, frente al 2019. Se
observa indice de exactitud del inventario del 99.98%, medido como resultado de las tomas
fisicas de inventarios realizadas en el afio, las cuales arrojaron resultados acumulados después de
justificaciones en diferencias absolutas por $130 millones (sobrantes + faltantes) y un valor neto
de $42 millones faltante, las diferencias absolutas disminuyen 8%, mientras que el faltante neto

presenta aumento del 31% al ser comparado con el resultado del afio anterior.
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6. ¢Se realizan capacitaciones frecuentes al personal sobre el adecuado manejo de la
mercancia evitando el deterioro de esta?

Durante el afio 2020 fue recibida en los centros de distribucion mercancia comprada a
proveedores por un valor bruto de $859,498 millones, Los CEDIS terminan con mercancia
almacenada por $81,339 millones representando 30 dias de despachos y con incremento del 15%
en el inventario final del afo, frente al 2019.

Por otra parte en cuanto al deterioro de la mercancia, durante el afio 2.020, se realizaron
ajustes por mermas de mercancias (Ajustes PDV, ajustes en cedis, destruccidén de mercancias,
fracciones no recuperables, inconsistencias no aceptadas, donaciones) por valor de $2.122
millones, que equivalen al 1% del inventario que se moviliza entre los 4 cedis y los 943 puntos de
venta, este valor presentd una disminucion de $128 millones frente al afio 2.019; sin embargo
hubo dos rubros que presentaron incrementos asi: fracciones no recuperables pasé de $88 en
2.019 a $221 en 2.020 e inconsistencias no aceptadas paso de $96.6 millones en el 2.019 a $172.6
en el 2.020.

Las sedes con mayor participacién en el concepto de fracciones no recuperables son
Bogota y Barranquilla, y por inconsistencias no aceptadas participa Barranquilla con el 71% del
valor total. Respecto al valor total, la regién de mayor participacion es la Caribe con $830
millones, seguida de la region Andina Sur con $794 millones. Sobre estos aspectos se han
establecido compromisos con la Gerencia y Direccién de Logistica, para que se establezcan los
controles necesarios y seguir disminuyendo estos indicadores

7. ¢Qué politica de compras se utiliza?

La optimizacion en compras permitio disminuir los niveles de inventario pasando de

$237.130 millones en abril a $212.908 millones en diciembre.
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En el segundo semestre las compras crecen el 12% respecto al afio anterior, el buen
desarrollo de las ventas permite presentar menores niveles de inventarios frente al 2019, la
reduccion en 16 dias de existencias contribuye con menores compromisos de pago y un
mejoramiento en los saldos de flujo de caja.

Las actividades de optimizacion permiten en el segundo semestre retomar el
comportamiento de indicadores 6ptimos en existencias de inventarios, liberando recursos en caja
y un crecimiento en los indicadores de liquidez.

8. ¢Cual es la estrategia o politica de la empresa para determinar el tamafio del inventario
minimo que debe tenerse en bodega y en los diferentes puntos de venta?

Politicas de eficiencia en los inventarios para restablecer la optimizacion de los
inventarios que se vieron afectados en su composicién y volimenes por la volatilidad en la
rotacion del segundo trimestre (incertidumbre y aprovisionamiento por el panico de los clientes),
logrando retomar sus niveles en el tercer trimestre

9. ¢Quiénes son los encargados del inventario?

Compras y logistica Quimico farmacéutico

Director de logistica Subjefe cedi

Director de inventarios Coordinador inventarios

Director de compras especiales Coordinador de logistica

Director compras minimarket Coordinador de quimicos

Jefe cedi Analista de compras

Jefe de compras especiales Analista codificacion homologacion
Jefe de compras minimarket Analista de inventarios

Jefe compras Supervisor recepcion cedi
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Auxiliar cedi Auxiliar de control bodega
Auxiliar administrativo Auxiliar de compras
Auxiliar cuarto devoluciones cedi Auxiliar inventarios
Auxiliar de codificacion Auxiliar de recepcion cedi

homologacion

10. ¢ Qué sistema de inventario tiene la empresa?

Cuenta con la plataforma LOGYCA / COLABORA, como herramienta que suministra
informacidn en tiempo real de productos y proveedores

¢La empresa utiliza la clasificacion ABC para el almacenamiento de las materias primas e
insumos?
Se aplica una clasificacion ABC, exclusivamente para articulos que se clasifican como
activos y la categorizacién de los productos con respecto a unidades despachadas y costo unitario.
Los productos tipo A. representan el 18,00% del total de articulos que constituye el
80,00% de la inversion de inventarios, con un costo de $8.704.808.807.

Los productos tipo B. representan el 12,00% del total de articulos que constituye el
10,00% de la inversion de inventarios, con un costo de $1.088.731.0009.

Los productos tipo C. representan el 70% del total de articulos que constituye el otro
10,00% restante de la inversion de inventarios, con un costo de $1.087.662.469,62.

11. ;Cual es el volumen de devoluciones por producto no conforme que se genera
mensual?

Los despachos realizados, alcanzaron la suma de $868,125 millones, con un incremento

del 7% frente al afio 2019 que presentd despacho por $809,709 millones.
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Durante el afio 2020 fueron recibidas de los puntos de venta $27,771 millones como
devolucién de mercancias, es decir el 3% de los despachos realizados con una disminucion del
10% frente al afio anterior y $17,160 millones como transferencia de excesos al CEDI, asi mismo
las transferencias de excesos tuvieron una disminucion considerable de 39% en comparacién con
2019, cabe anotar que en 2020 se elimind el cargo de auxiliares logisticos (Transferencistas) que
apoyaban con la labor de recogida y transferencia de excesos en PDV.

Los cuartos de devoluciones cerraron el afio con un inventario total de $1,849 millones,
disminuyendo 9% con respecto al cierre del afio anterior y corresponde al 2.3% del valor total del
inventario almacenado en los CEDIS.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la aplicacion del instrumento se observa que las
falencias detectadas en la gestion de inventario de la empresa, surgen por las diferencias en el
inventario, siendo las sedes con mayor participacion en el concepto de fracciones no recuperables
son Bogota y Barranquilla, y por inconsistencias no aceptadas participa Barranquilla con el 71%
del valor total. Respecto al valor total, la regién de mayor participacion es la Caribe con $830
millones, seguida de la region Andina Sur con $794 millones. Sobre estos aspectos se han
establecido compromisos con la Gerencia y Direccidn de Logistica, para que se establezcan los
controles necesarios y seguir disminuyendo estos indicadores.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Copservir a partir
del diagnéstico realizado.

Luego de realizar la entrevista, se formulan propuestas con el fin de optimizar los
procesos logisticos de los CEDI de Copservir Ltda.

Propuesta para mejorar el proceso de aprovisionamiento



51

Copservir Ltda., tiene miles de productos categorizados los cuales son distribuidos a los
puntos de venta, sin embargo actualmente dentro de esa gama de productos hay unos que ya no se
comercializan y aparecen en la base de datos, por ello se propone depurar y organizar la base de
datos, con el fin de aumentar la rotacion del inventario y realizar compras que satisfagan al Cedi
y a los PDV, con informacion real; estas acciones se llevaran a cabo a través de la identificacion
de productos pasivos, para lo cual se analizaran los productos clasificados como activos y pasivos
dentro del inventario.

Asi mismo, se debe comunicar a los jefes de &rea y personal involucrado en la gestion de
inventarios los productos de poca rotacién y eliminarlos de la base de datos.

Por ello, se propone la realizacion de descuentos para cliente interno a través de la
plataforma lopido.com y la rebaja virtual, dichos descuentos se divulgaran por el canal Goflex,
Wrike y el canal de comunicaciones de Copervir Ltda.

Tabla 17. Jornada de ventas de productos pasivos

Responsable Jefe de compras Duracion 1 semana.

Personal requerido 3 auxiliares cedi. Fecha Por definir.
4 auxiliares de punto de | Lugar Plataforma lopido.com y
venta. la rebaja virtual
Total productos a Costo de | $215.948.088,46 (Cifra
vender Se estiman 30271 articulos estimada de acuerdo a

(Proyeccidn de productos) los precios de los

productos)

Fuente: elaboracidn propia
En la tabla se puede observar el plan de accion de ventas de productos pasivos, las
actividades, responsables, tiempo invertido y presupuesto requerido para la puesta en marcha de
esta propuesta de mejora, que lo que busca es hacer mas eficiente el proceso de gestion de

inventario.
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Se pretende con esta propuesta de mejora darle eficiencia al proceso de abastecimiento,
eliminar referencias de productos pasivos almacenados por muchos meses y reducir los tiempos
de busqueda en la base de datos

Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de la empresa Copservir Ltda.

Para la empresa Copservir Ltda., su canal de servicio es la distribucion, por lo que, tener
centralizado el almacenamiento de sus productos es mas rentable, solo se paga uno o pocos
arriendos, se tiene una sola forma de manejar el inventario y los equipos de él, en
acondicionamiento y modernizacion locativos, menos costos en servicios publicos, impuestos y
de mas.

Por ello, la empresa se debe esforzar para maximizar las ganancias, minimizar los costos
que estén involucrados en el almacenamiento, los salarios, la seguridad, el seguro y el
mantenimiento.

Uno de los objetivos méas importantes de Copservir a nivel de gestion de inventarios es
evitar un sobre stock y mantener un stock de producto terminado disponible, proporcional con la
demanda diaria de cada referencia, por lo cual utiliza las transferencias de inventario para poder
solventar la necesidad de sus centros de almacenamiento, esto también ayuda a reducir
considerablemente pérdidas por productos excedidos en su fecha de consumo, debido a que
cuando un producto esté préximo a vencer es enviado al otro centro de almacenamiento en el cual
se le facilite la comercializacion y consumo de este.

Mediante el método (PEPS) Se controlan las fechas de ingreso al almacen de la
mercancia, este sistema ayuda a despachar los primeros productos que fueron almacenados

(Primero en entrar y primero en salir).
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Copservir cuenta con un almacenamiento centralizado que enfoca toda la atencion en solo
2 almacenes ubicados en puntos estratégicos de cada ciudad. que se encargan de abastecer la
demanda total de los diferentes puntos comerciales, Copservir prefiere la implementacion de un
almacenaje centralizado ya que, este reduce considerablemente los costos y tiempos de
distribucion, ademas permite garantizar el abastecimiento de los puntos comerciales de los cuales
surge la demanda. Copservir tiene aproximadamente 1000 puntos de venta a nivel pais, los cuales
son abastecidos por 4 cedis, ubicados en ciudades principales, de alli la ventaja de tener el
inventario centralizado.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Copservir Ltda.

Para la gestion idonea de la rotacidn de inventarios de Copservir se recomienda el modelo
de pedido 6ptimo o modelo de Wilson, este modelo es el adecuado ya que nos permite determinar
el tamafio del pedido a realizar a los proveedores teniendo en cuenta el (Lead time y el stock de
seguridad) de esta manera se garantiza la optimizacion de la gestion del inventario, evitando los
excesos de stock y la reduccion de los costos de almacenamiento y adquisicion.

Prondsticos de la demanda de la empresa

Copservir fundamenta el pronoéstico de la demanda a través de los datos historicos de las
ventas del afio anterior y la proyeccidn de ventas afio actual, sumado a esto realizan estudios de
mercado con el fin de verificar el comportamiento de ventas en las empresas del mismo sector y
del mismo rango de ventas o similar. De acuerdo a esto, se recomienda implementar una
herramienta sistematizada adicional a las que ya tiene con el fin de optimizar la entrega de los
productos a los puntos de venta y que la gerencia de auditoria operativa no solo realicé los
inventarios financieros sino también hagan parte de la toma fisica de inventarios en PDV, esto

con el fin de tener una proyeccion en tiempo real del prondstico de la demanda.
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El layout para el almacén o centro de distribucién de la empresa Copservir Ltda.

En el presente capitulo se describira la situacion actual del centro de distribucion de la
empresa, apoyados del plano actual del Layout y se propondré de acuerdo a las falencias
encontradas y la demanda creciente un nuevo plano del layout justificando los cambios
realizados, de acuerdo a su objeto social y a los requerimientos de ley para la distribucién y
comercializacion de medicamentos y productos para el bienestar y la salud del cliente final.

Conceptualizacidn y contextualizacion

El centro de distribucion de Copservir tiene una dimension total de 12.540 mts? la cual
incluye area administrativa, centro de distribucion, parqueadero y patio; se detallan a
continuacion las caracteristicas principales del Layout actual del almacén de la empresa, en la
cual incluyen los aspectos fisicos, y realizacion de actividades propias de almacenaje y
distribucion, procesos logisticos, administracion, control y entrega de pedidos. Todo este
conjunto de elementos es fundamental para la operacién actual del centro de distribucion.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Copservir Ltda.

Copservir Ltda., propietaria de las droguerias la rebaja tradicionales y Minimarket de todo
el pais, actualmente cuenta con 943 puntos de venta, tiene a nivel nacional 4 centros de
distribucioén incluidos cada uno en las sedes administrativas. En la costa caribe la empresa esta
ubicada en la calle 110 # 6R — 400 avenida circunvalar en la ciudad de Barranquilla y el cedi
abastece 263 PDV a nivel costa y periferia. A continuacion, se detallan las caracteristicas
principales del Layout actual del almacén de la empresa Copservir Ltda., en la cual incluyen los
aspectos fisicos, y realizacion de actividades propias de almacenaje y distribucion, procesos

logisticos, administracién, control y entrega de pedidos.
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Todo este conjunto de elementos es fundamental para la operacion actual del centro de
distribucion, la bodega tiene una dimension total de 12.540 mts? la cual incluye area
administrativa, centro de distribucion, parqueadero y patio.

Sin embargo, muy a pesar de la dimension de la bodega, el layout del centro de
distribucion comprende un area de 4171,4 mts? conformada por la bodega Principal y auxiliar o
zona de almacenamiento con y las zonas de transferencias, devoluciones, picking, recepcion de
mercancia, cargue y banda transportadora, siendo este espacio muy pequefio para toda su
operatividad, teniendo en cuenta que el nimero de puntos de venta de la rebaja en la costa Caribe
asciende a 263, conllevando muchas veces a tomar en arriendo bodegas y cuartos frios para
guardar los medicamentos y productos varios, lo que genera gastos de arrendamiento y
transportes, ademas de pérdidas millonarias por dafio en los mismos y extravio de mercancia,
sumado a esto la empresa por su proceso de extincion de dominios no puede adquirir bienes y
tampoco es viable el traslado de la bodega a otro lugar por estudios de mercadeo y financieros
que arrojaron resultados negativos si trasladaban su localizacion.

Se detallan las zonas que conforman el layout actual del centro de distribucion de la costa
Caribe de la empresa Copservir Ltda., propietaria de los establecimientos comerciales la Rebaja
drogueria y Minimarket.

Se evidencia una falencia en cuanto el espacio de cada zona, ya que la demanda por
apertura de nuevos PDV ha crecido aproximadamente en un 40%, ademas de que el centro de
distribucion Caribe también abastece parte de la region la andina, quedando pequefias las areas
descritas a continuacion, teniendo que hacer uso de espacios reservados para la administracion

como son el comedor y los pasillos, para el resguardo de la mercancia.
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Bodega auxiliar. Las dimensiones de esta bodega son 632.4 mts? se almacenan los
productos empaquetados de dimensiones voluminosas como por ejemplo las pacas de arroz,
pacas de jugos, pacas de pafales, pacas de agua, no incluye materiales peligrosos, ni
medicamentos.

Zona de devoluciones. Las dimensiones de esta bodega son 179 mts?, encargada de
productos proximos a vencer, si se observa averiados o vencidos una efectuado el cargue de
despacho (Manual de dispositivo movil) se debera trasladar de forma inmediata del kardex
normal al kardex de mercancia no disponible para la venta seleccionando el POS de la causal
correspondiente y también los excesos en los puntos de ventas correspondientes a su zona.

La recepcion de mercancia se ejecutara de acuerdo al manual de procedimientos y de
acuerdo a politica de términos y condiciones.

Los contenedores de los productos de control especial (Tarjeta costosos y controlados) y
refrigerado deben ser abiertos por el administrador jefe o subjefe en presencia del conductor
verificando su contenido.

De encontrarse sobrantes y faltantes con respecto a la remision debe consignarse en la
orden de despacho informar al personal encargado del Cedi y registrarse en el sistema POS al
cargue de despacho utilizando la de acuerdo a su naturaleza (I + sobrante, I- faltante)

Zona de transferencias. Las dimensiones de esta bodega son 25 mts? en esta area se realiza
la separacién de pedidos, pero como el volumen diario de distribucion a los PDV es muy alto, los
productos son ubicados en pasillos y area comun de los auxiliares del centro de distribucion, por
tal razon es necesaria la ampliacion de dicha zona.

Bodega principal o Zona de almacén. 3.335 mts? En este lugar se almacenan todos los

productos en general, tanto medicamentos como todas las categorias de productos como son
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cuidado personal, aseo y hogar, productos y accesorios para mascotas, productos para bebg,
medicamentos y alimentos y bebidas.

Zona de carga. Las dimensiones de esta area son 52.60 mts2 disponible en la empresa
Copservir Ltda. “Cedi caribe” que se conforma por la bodega principal y auxiliar o zona de
almacenamiento de 632mts2, teniendo en cuenta el crecimiento y movimiento actual de la bodega
de cargue, esta no permitia cumplir el flujo de los procesos que se tenia estipulado ya que estos se
describieron para unas condiciones y espacios, pero en la actualidad estan en uso nuevas bodegas
auxiliares y cuartos frios externos, esto llevo a tomar daciones basado en necesidades actuales, no
cumpliendo con los procesos y los principios de orden, eficiencia de manejo de productos,
equipos y personas.

Todo esto se basa en el poco espacio que las bodegas tienen actualmente, debido al
crecimiento de PDV en la zona caribe que superaron las proyectadas y la situacion juridica de la
empresa que no permitia que pudiera tomar decisiones al corto plazo, como consecuencia los
demas procesos no se podian efectuar de la mejor manera como el picking y la preparacion de los
pedidos.

Recepcion. Las dimensiones de esta area son 166.3 mts? debido a que el area utilizada
para la recepcion de los productos suministrados a Copservir. es muy limitada causa saturacion
en los puntos de acceso al almacén, el area actual en la que se desarrolla este proceso y sus
maltiples tareas relacionadas es de 166.3 mts2, dentro de estas dimensiones se lleva a cabo la
planificacion de la llegada de la mercancia lo que permite disminuir al maximo la congestion de
cada uno de los muelles utilizados para el ingreso de cada vehiculo transportador, debido al

espacio reducido en esta area.
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El proceso de recepcion de las mercancias depende, en un alto grado de una adecuada
coordinacion en la cadena de suministro, primordialmente de una gestion eficiente de los
aprovisionamientos de la compafiia. Para aportar a que la recepcion de mercancias se ejecute de
la manera mas eficiente posible pese al limitante del espacio, es necesario contar con una
adecuada gestion de la informacién que permita que cada uno de los actores implicados tenga
conocimiento de los pedidos solicitados por Copservir y sus horas de entrega.

Otra de las tareas asociadas a la recepcion de mercancias es el control de calidad, proceso
que requiere el 30% del &rea total asignada a la recepcion y control de productos, esta inspeccion
se realiza al recibir cada uno de los pedidos procedentes de los proveedores de la compafiia lo que
proporciona una verificacion fisica unitaria del producto. y un andlisis del estado del embalaje
esto a su vez permite revisar si coinciden las cantidades solicitadas a los proveedores y las
caracteristicas del producto.

La ultima tarea que se encuentra dentro del proceso de recepcion y se ve afectada por las
dimensiones de copservir es el Etiquetado, la consolidacion y emplazamiento de los productos
recibidos. Luego de que la mercancia es etiquetada y registrada para permitir un control adecuado
de cada movimiento, se procede a emplazarle para ello es necesario un lugar asignado para cada
producto, pero por el espacio con el que se cuenta los productos son ubicados temporalmente con
referencias distintas por lo cual es indispensable un buen etiquetado para facilitar su localizacion.

Picking. Las dimensiones de esta area son 251 mts?, una vez se realiza la separacion de
productos, se preparan los pedidos para luego ser transportados a los puntos de venta de toda la
region. Banda transportadora. Las dimensiones de esta area son 50.31 mts?, la banda tiene 3 rieles
y solo mide 5 mts?, por lo que no tiene capacidad para transportar el flujo de pedidos que es

preparado en el area de picking.
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Plano del Layout del Almacén actual del centro de distribucion region Caribe de la empresa Copservir Ltda.

Figura 19. Plano del Layout del Almacén actual del CEDI region Caribe
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Copservir Ltda.

Figura 20. Propuesta de Layout cedi Barranquilla
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Justificacion del Plano del Layout del Almacén propuesto

El diagndstico de la situacion actual del Cedi Barranquilla, requiere de ampliacion de la
bodega auxiliar y bodega principal, las zonas devolucion, transferencia, picking, donde se hace
evidente la necesidad de méas espacio para la ejecucion de sus procesos operativos y
administrativos los cuales repercuten directamente en la operatividad, como se observa en el
plano actual, se requiri6 entonces una propuesta para un nuevo Layout que cuente con los
requerimientos para las areas que intervienen en los procesos, con el fin de garantizar la
funcionalidad de los aspectos antes mencionados, razon por la cual se realiza un disefio basado en
las inexactitudes identificadas en el layout actual. Este layout implica una mejora considerable de
espacio en el cual se puede alojar la mercancia necesaria para suplir las necesidades que
requieren los PDV (Puntos de Venta) y permitiendo el facil acceso a todas las dependencias las
cuales estaban llenas de mercancia y tenian dificil acceso. La propuesta considera la unién de las
dos bodegas la principal y auxiliar tomando una parte considerable del patio, propone hacer las
oficinas administrativas en un segundo piso para darles mas espacio a las bodegas, los muelles de
recepcion y carga ubicadas al exterior de la empresa.

Medidas

Bodega 6050 mts?

Area de cargue 94 mts?

Area de Recibo 134.6 mts?

Area de Pickig 284.7 mts?

Area de transferencias 56 mts2

Area de Devoluciones 304.7 mts?

Area de Banda Transportadora 176.4 mts2
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El aprovisionamiento en la empresa

El presente capitulo, elaborara un instrumento para realizar las consultas pertinentes
acerca de la forma en que la empresa Copservir gestiona su proceso de aprovisionamiento y de
acuerdo al diagndstico que arroje la aplicacion de dicho instrumento se propondra una estrategia
de aprovisionamiento para la empresa.

Conceptualizacidn y contextualizacion

El aprovisionamiento hace referencia a la adquisicion de materiales, insumos, bienes o
servicios que luego son almacenados hasta que sea necesario para luego comenzar las actividades
de produccion y comercializacion de una empresa. La funcion de ella gira en torno a actividades
operativas tales como adquisicion de mercancia, almacenaje y gestién de inventario. Entre los
tipos de aprovisionamiento se pueden mencionar el Just in time, sincronizado con produccion y
stock de seguridad. Sin embargo, para que la logistica de aprovisionamiento sea eficiente la
empresa debe tener en cuenta variables como flujo de suministros, tipo de inventarios, oferta,
demanda, proveedores, recepcion de materiales, unidad de carga, entre otras no menos
importantes. Pinzon, B. (2016)

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Copservir Ltda.

Copservir con base en su sistema de informacion SIICOP, el cual concentra informacién
comercial, logistica y financiera, cuenta con un modelo de adquisicion de mercancia basado en
reglas y parametrizaciones sistematizadas que posibilitan la eficiente gestion de compra para
abastecer los inventarios de los puntos de venta y cedis.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Planeacidn de la adquisicion de mercancia en centros de distribucién. Es responsabilidad

del director de administracion de inventarios el designar al analista de planeacion de la demanda
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los proveedores que tendran bajo su responsabilidad la parametrizacion de las condiciones de
negociacion y demas actividades que se requieran para la generacion de las 6rdenes de compra en

SHCOP.

El director de Proveedores y/o el coordinador de categorias, debe concertar con los
proveedores a cargo, las condiciones comerciales de negociacion (Negociacion principal y/o
negociacion secundaria), las cuales deben ser autorizadas por el director de proveedores y el
Gerente Comercial. En el evento que las condiciones comerciales de negociacion planteadas por
el proveedor, al ser evaluadas por el director de proveedores no sean favorables para la

cooperativa, deberan ser analizadas y autorizadas o rechazadas por el gerente comercial.

Una vez aprobadas las condiciones de negociacién (Negociacion Principal y/o
negociacion secundaria), es responsabilidad del analista de planeacién de la demanda,
parametrizar el médulo SIICOP acorde a estas definiciones, de forma que apliquen en la proxima

generacion de ordenes de compras.

Es responsabilidad del analista comercial de precios parametrizar en el médulo SIICOP
las listas de precios establecidas con los proveedores. La actualizacion de las listas de precios se
realizara acorde a lo establecido en la norma de procedimiento DF-15 Actualizacion de listas de
precios. El analista de planeacion de la demanda realizard la programacion para la generacion de

ordenes de compras de adquisicion de mercancia, teniendo en cuenta:
Cantidad de 6rdenes de compra mensuales acorde a clasificacion de los proveedores.

Para determinar el numero de ordenes de compra mensuales que se le debe realizar a cada
Proveedor, se realiza una clasificacion compuesta por las cuatro agrupaciones gque se presentan en

el siguiente cuadro resumen.
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La clasificacion se realiza mediante el uso del indicador de porcentaje de participacion, el
cual corresponde a la resultante de la relacién entre las compras mensuales efectuadas al
proveedor versus el total de compras mensuales efectuadas por la Cooperativa, ordenados de
mayor a menor. Debido al tipo de productos que manejan los proveedores de alimentos y bebidas
estos no son tenidos en cuenta en el indicador de porcentaje de participacion y por tal motivo se

le asigna un numero de orden de compras fijo.

Tabla 18. Clasificacion de proveedores acorde al ordenamiento en participacion

Clasificacion de proveedores acorde al ordenamiento en participacion

Participacion e, No. Ordenes De
p Clasificacion Compra
Mensuales
Proveedores cuya sumatoria de porcentaje de 4
participacion ordenado de mayor a menor, es igual al Grupo 1
90%.
Proveedores cuya sumatoria de porcentaje de
participaciéon ordenado de mayor a menor, se Grupo 2 3
encuentren en el rango mayor al 90% y menor al 96%.
Proveedores cuya sumatoria de porcentaje de 2al
a4 Grupo 3
participacidénordenado de mayor a menor, sea mayor
al 96%.
Proveedores de Alimentos y Bebidas. Grupo 4 2al

Fuente: elaboracion propia

Los proveedores nuevos codificados acorde a lo establecido en la norma de procedimiento
CD-01 Codificacién y Actualizacion de Informacion de Proveedores, ingresaran al grupo 3 o 4
respectivamente. El director de administracion de inventarios debe presentar semestralmente
(febrero y agosto) la relacion de los proveedores objeto de reclasificacion de grupo al gerente
comercial, quien autorizard la actualizacion y modificacion pertinente, para que el analista de

planeacion de la demanda realice el mantenimiento y/o actualizacion en SIICOP.

Ordenes de compra pactadas en fechas fijas. es responsabilidad del gerente de logistica el

contactar a los proveedores para concertar y definir fechas fijas para la generacion de las 6rdenes
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de compra y las entregas de los pedidos en los centros de distribucion. Una vez establecidas las
fechas fijas, el gerente de logistica notificara al analista de planeacién de la demanda los términos
pactados con el proveedor, para que se actualice la programacion mensual de generacién de

ordenes de compras.

Generacion de Ordenes de Compra. Los proveedores deben estar afiliados a una de las
empresas prestadoras de soluciones EDI que utiliza la cooperativa, de forma que al generarse las
ordenes de compra a traves del aplicativo SIICOP, se le transmita a cada proveedor la

informacion EDI correspondiente.
Las 6rdenes de compra generadas en SIICOP tienen las siguientes modalidades:
Orden de Compra Automatica
Son las 6rdenes de compras diarias que genera el aplicativo SIICOP, acorde a:
Las negociacion principal y secundaria establecida en el aplicativo
La parametrizacién mensual de fechas y frecuencia de compras.

Las necesidades de mercancia calculadas por SIICOP con base en los m&ximos y minimos

de los CEDIS.

Para que el modulo de generacion de érdenes de compra automatica opere, se requiere
que el ultimo dia habil de cada mes, el analista de planeacion de la demanda cargue en SIICOP el
programador de abastecimiento, luego se comparte a los directores de proveedores y
coordinadores de categorias para que ellos validen e informen si se requiere alguna modificacion

a la programacién mensual de 6rdenes de compra.
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SIICOP acorde a la programacion de ordenes de compra mensual calcula la necesidad de

mercancia, generando automaticamente la orden de compra.

Es responsabilidad del analista de planeacion de la demanda el validar a més tardar a las
9:00 am, que SIICOP haya generado el total de las 6rdenes de compra programadas diariamente.
La verificacion se realizara validando en el modulo “Programar Ordenes de Compra” en SIICOP,
que las 6rdenes de compra estén con el estado “Ejecutada”. Si en el proceso de validacion se
identifica que no se ejecutd una o varias drdenes de compra, debera reportarlas al rea de Soporte
de Tecnologia para su respectiva solucion a través del formulario solicitudes al centro de

coémputo en el software de gestion de trabajo.

Generacion de orden de compra para productos ofertados. Son 6rdenes de compra
realizadas por el analista de planeacion de la demanda, en el aplicativo SIICOP, con el fin de
atender los productos Ofertados y/o los productos Temporada que se encuentran relacionados en

la division “OC Programadas™ de cada proveedor.
En el aplicativo SIICOP se deben parametrizar:
La fecha de generacion de la orden de compra.

Las necesidades de mercancia, definidas por el Coordinador de Categoria en conjunto con

el director de Proveedores y el Proveedor.

Generacion de Orden de Compra Express. Son 6rdenes de compra realizadas en el
aplicativo SIICOP por el analista de planeacion de la demanda acorde a autorizacion del director
de Proveedores o Gerente Comercial y director de administracion de inventarios, orientadas a

atender necesidades de mercado no contempladas en la operacién normal de la cooperativa.
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Las causales mas representativas para generar una orden de compra express son las

siguientes:

El Cliente solicita en un punto de venta uno o varios productos en cantidades que superan
los histdricos de venta en unidades del punto de venta y a su vez los topes de maximos y minimos

de abastecimiento en CEDIS y puntos de venta del sector (Ventas Especiales).

Trabajos desarrollados basados en analisis de abastecimiento tales como catélogos,
productos del mes, activaciones comerciales, etc. que no estan contemplados dentro del modelo

de abastecimiento.

Analisis del entorno que conlleva a la necesidad de incrementar el inventario de uno o
varios productos en una sede o0 zona geografica del pais, con el fin de evitar desabastecimientos

futuros. Estos pueden ser causados por:
Afectaciones de Orden publico: blogueo de vias, paro de transportadores, etc.

Backorder de proveedor: el proveedor informa que presentara desabastecimiento futuro de

un producto.

Productos incluidos en el grupo suministros y en la categoria servicios: Rollos de papel
para impresién en pdv, cintas para las impresoras de pdv, cintas térmicas para impresoras de

codigos de barra etc.

Productos regulares incluidos en la negociacién secundaria a los que no le aplican las
condiciones definidas en la negociacion principal (Descuentos comerciales, pronto pago o

bonificaciones).

Generacion de orden de compra semiautomatica. son aquellas 6rdenes de compra que

inicialmente se catalogan como orden de compra automatica, pero que por solicitud del
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proveedor o necesidad interna no se puede generar en la frecuencia establecida para la generacion
y es necesario autogestionarse para que se genere en un horario diferente. Esta orden de compra

cumplird con las mismas condiciones de célculo para la orden de compra automatica.

Estados de las érdenes de compra. Las 6rdenes de compras automaticas y
semiautomaticas poseen una vigencia de treinta (30) dias contados desde el dia de la generacion,
la orden de compra express posee una vigencia de quince (15) dias contados desde el dia de la

generacion; durante este tiempo podran presentar uno de los siguientes estados:

Tabla 19. Estado de la orden de compra

Estados de la orden de compra
Estado Definicion
Estado asignado a las érdenes de compra generadas por SIICOP que no han
cumplido los 30 dias de vigencia y no han ingresado a la Cooperativa el total de la
mercancia solicitada (proveedores con Backorder).
La orden de compra estara “Activa” con ingreso parcial de la mercancia, siempre
Activa y cuando el proveedor maneje Backorder, y cambiara su estado cuando ingrese el
total dela mercancia solicitada o cuando se cumpla la vigencia de la orden de
compra 0 cuando se genere una nueva orden de compra (automatica o
semiautomatica).
La orden de compra de los proveedores que no manejen Backorder al realizar
ingresos parciales, cambiara su estado a “Cerrada” con el primer ingreso de

mercancia.
En Proceso Estado temporal asignado a la orden de compra justo en el momento que se
de Cierre estarecibiendo la mercancia en el CEDI.

Estado que se le asigna a la orden de compra que:
Ingreso totalmente al centro de distribucion.
Cumplid su vigencia de 30 dias.

Cerrada Ingreso parcial de mercancia correspondiente a un proveedor sin Backorder.
Cuando se genera una nueva orden de compra.
La orden de compra express se cierra con el primer ingreso de mercancia total o
parcial o una vez cumpla con los quince (15) dias de vigencia.

Estado que se le asigna a la orden de compra por autorizacion del Proveedor y/o

Anulada del director de Proveedores, o por el Analista de Planeacion de la demanda cuando
se presenten inconsistencias en la generacion tales como doble generacion, costos
errados, embalaje desactualizados etc.

Fuente: elaboracién propia
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Adquisicion de Mercancia en Puntos de Venta. Es responsabilidad del Administrador del
Punto de Venta o quien ejerza sus funciones, realizar la inspeccién técnica del producto o
productos a adquirir, garantizando como minimo el cumplimiento de las caracteristicas de
seguridad, legalidad y velando por que la fecha de vencimiento del producto sea superior a seis
meses exceptuando los productos de alimentos y bebidas que por sus caracteristicas propias

tienen vencimientos cortos.

Compras a otras Droguerias. Las compras a otras droguerias, solo se podran realizar en las

ciudades o municipios en el que por orden gubernamental esté permitido realizarlas.

Las compras a otras droguerias tienen como Unico objetivo la adquisicion de mercancia
faltante en el punto de venta para atender una venta que se va a realizar de inmediato, siendo
necesario que el administrador de PDV o quien ejerza su cargo autorice la ejecucién de esta
compra. Se considera falta grave el utilizar la transaccion compra a droguerias (CD) para surtir el

PDV.

Es responsabilidad del administrador del punto de venta o quien ejerza su cargo, registrar
oportuna y correctamente en el sistema POS mediante la transaccién CD, la mercancia adquirida

como compra a otras droguerias.

Es responsabilidad del administrador de punto de venta o quien ejerza su cargo, informar
al director zonal de servicios y operaciones correspondiente y al jefe de contabilidad asignado, las
nuevas droguerias con las cuales realizara transacciones de compra de mercancia, de forma que el
jefe de contabilidad actualice el archivo de control que se instala en el POS y posibilita la

correcta contabilizacion y registro de compras en el arqueo de punto de venta.
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Para que las transacciones correspondientes a compras a otras droguerias sean aceptadas /

validadas por el personal del &rea contable se deben anexar los siguientes documentos:
Factura de compra emitida por la drogueria que realizo la venta.

Tirilla de transaccion CD valorizada del sistema POS donde conste el registro (Ingreso)

del o los productos en el Kardex.
Factura de venta donde relacione el o los productos adquiridos mediante transaccion CD.

Si el producto es adquirido a un costo menor o igual al precio de venta de la maestra que
aplica al Punto de Venta, se debe registrar la venta por el valor de la maestra. En caso de que el
valor del producto comprado a drogueria sea mas alto que el definido en la guia de precios que
aplica al punto de venta, se deberd cambiar el precio de venta registrandose por el valor

comprado.

Si el producto no esta codificado en el POS, el precio de venta debe ser igual al precio de
adquisicién, por ningin motivo se debe incrementar su precio, debiéndose registrar en el sistema

con el codigo de miscelaneos el cual solicita se ingrese el nombre del producto.

Compras para entrega directa en puntos de venta. La orden de compra para entrega directa
es tramitada en el sistema POS por el Administrador del Punto de Venta, al momento de ser
visitado por el representante del proveedor; el sistema POS realizara el calculo del sugerido de la
mercancia que requiere el punto de venta, acorde a los saldos y a los maximos y minimos de cada
producto y tomando las listas de precios actualizadas acorde a lo establecido por la norma de

procedimiento DF15 Actualizacion de Listas de Precios.

Si un Proveedor nuevo desea ofrecer sus productos, el administrador del punto de venta

deberéa guiar al proveedor para que envie la propuesta y la informacion a la Direccion de
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Proveedores correspondiente. El administrador del punto de venta no podré realizar compras para
entrega directa al punto de venta, a proveedores que no se encuentren registrados en la maestra de

proveedores.

En caso de ofrecimiento de productos no codificados en el portafolio de la cooperativa al
Administrador del Punto de Venta o a quien ejerza sus funciones, se le deberd guiar para que
envie la propuesta y la informacion a la Direccion de Proveedores correspondiente. Por ningln
motivo el administrador del punto de venta o quien ejerza sus funciones debera adquirir

productos no codificados o ingresar al POS productos no codificados.
Flujograma de procesos de aprovisionamiento en Copservir Ltda.

https://lucid.app/documents/view/e56e87a2-1b35-4b1d-aal7-f83b960c3a35

Instrumento para recoleccidn de la informacion

El grupo colaborativo como instrumento de recoleccion de informacion utilizara la
entrevista, la cual estd conformada por 10 preguntas dirigidas al personal involucrado en el

proceso de aprovisionamiento de Copservir Ltda.
1. ¢Cual es la politica de aprovisionamiento que tiene la empresa? ¢En qué consiste?

La politica de aprovisionamiento de Copservir, consiste en planificar y gestionar las
compras de la mercancia de entrega directa a los pdv y cedi, también el almacenamiento de los

productos y la conservacion de un stock de seguridad.

Sin embargo, su aplicacion no se lleva a cabo adecuadamente ya que en el sistema hay
cargados articulos que ya no se comercializan o estan descontinuados ocasionando diferencias en
las existencias del inventario, ademas de esto hay proveedores que no son fijos lo que ralentiza el

proceso de compra y posterior aprovisionamiento.


https://lucid.app/documents/view/e56e87a2-1b35-4b1d-aa17-f83b960c3a35
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2. ¢En queé herramientas se apoya la empresa para determinar cuando hacer el

abastecimiento y en qué cantidades?

Copservir tiene un sistema de informacion llamado SIICOP, para adquisicion de
mercancia basado en reglas y parametrizaciones sistematizadas que posibilitan la eficiente
gestion de compra para abastecer los inventarios de los puntos de venta y Cedi. Pero el sistema de
informacion no se actualiza constantemente por la cantidad de referencias que tiene la empresa,

Copservir promedia unas 1900 referencias mensuales.
3. ¢La empresa realiza la trazabilidad del requerimiento hasta el recibo de la compra?

Si, toda la trazabilidad se realiza a través del SIICOP, pero actualmente debido a las mas
de 1900 referencias que oferta Copservir, no se logra parametrizar en su totalidad los saldos del
inventario en condiciones de trazabilidad, por lo tanto, no se realiza una trazabilidad confiable de

los productos.
4. ;Cémo la empresa tiene conocimiento de los productos disponibles en su bodega?

El jefe de compras a través del SIICOP que utiliza el método de mé&ximos y minimos,
tiene conocimiento de que productos estan agotados, préximos a vencer o excedentes de

mercancia; esta actividad se realiza mensual.

5. ¢La empresa mide constantemente el desempefio de las diferentes etapas de esa gestion,

indigue cudles serian?

Los productos en stock se miden a través del indicador de gestion de inventario, sin
embargo, por la gran cantidad de referencias que maneja el centro de distribucion no se tiene el

control total de los productos en el almacén y lo registrado en el sistema.
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Tabla 20. Ficha técnica del indicador de gestion de inventario

Caracteristica Descripcion
Nombre Exactitud del inventario
Objetivo Evaluar el nivel de coherencia o exactitud entre el
inventario fisico y el inventario tedrico.
Férmula __Valor dlfetenaa ($)' x 100 =
Valor total inventario
Unidades de medida Porcentaje
Fuente de informacion Siicop y jefe de bodega
Periodicidad Diaria
Andlisis y Control Mensual
Responsable Jefe de bodega

Fuente: elaboracién propia

Total inventario despachado

Indicador de aprovisionamiento x 100 =

Valor de compra

# de despachos cumplidos a tiempo

Indicador de almacenamiento x 100 =

# total de despachos requeridos
6. ¢Cada cuénto se actualiza el inventario fisico y sistemético?

El inventario fisico se realiza mensual en cedi y puntos de venta, la actividad estéa a cargo
de los auxiliares de inventario, auxiliares cedi, personal de Pdv y personal administrativo de la

cooperativa, ademas de los auxiliares de trade market y auditoria operativa

La actualizacién en el sistema también es mensual y esté a cargo de los administradores

de puntos de venta y auxiliares de inventario y subjefe y jefe CEDI.

7. ¢El sistema de informacion que maneja la empresa muestra la informacion precisa de

las caracteristicas de los productos en inventario?

Si, el SIICOP muestra la informacion detallada de los productos, por categorias, fechas de

vencimiento, lotes, codigo de barras, maximos y minimos.
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8. ¢La empresa como identifica las referencias que llevan demasiado tiempo en stock?

El personal asignado para cada familia de productos, realizan la revision de la
informacién del inventario de cada Cedi mensualmente, sin embargo no es informacion en
tiempo real, porque los auxiliares cedi descargan manualmente cada movimiento que tenga el

inventario de esta manera controlan los productos que no tienen rotacion.
9. ¢Qué criterios maneja Copservir para seleccionar y evaluar al proveedor?

Se tiene en cuenta la capacidad econémica del proveedor, la cual debe ser de $100
millones de pesos, 5 afios de experiencia en el mercado, cumplir con el SARLAFT, capacidad de
produccion, localizacion, calidad de los productos, reputacion, tiempos de pago, costos, servicio

post venta, modalidad y tiempos de entrega, politicas y valores corporativos.
10. ¢ Cuales son sus proveedores criticos y cada cuanto los evaltan?

Copservir no tiene proveedores criticos, todos los proveedores que posee la cooperativa

son no criticos
Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida

En todo proceso de aprovisionamiento se presentan problemas especificos e
inconvenientes a continuacion se muestra el diagnéstico arrojado luego de la entrevista realizada
a las personas involucradas en el proceso de compras de Copservir. Una de las problematicas
halladas en el proceso de aprovisionamiento de Copservir, se enfoca en algunos de los articulos
gue se encuentran en el sistema y que ya no se comercializan; también se evidencian
inconsistencias en las existencias de los inventarios y no se cuenta con proveedores fijos, que

agilicen el proceso de compras.
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En cuanto a las cifras de la operacion de aprovisionamiento, el reto mas importante que
tiene Copservir es aumentar la rotacion de inventarios para asi poder optimizar y darle mejor uso
al espacio en bodega. Actualmente la cooperativa, tiene como inconveniente que las compras a
proveedores son realizadas sin tener en cuenta un estudio previo de mercado, pronosticos de
ventas, ni tampoco datos historicos del producto o demanda por parte de los clientes. Este tipo de

abastecimiento genera niveles de inventarios exagerados que superan las necesidades reales como

se observa en la tabla

Tabla 21. Niveles de inventario con excesos

Codigo Descripcion Ultimo consumo Saldo
29411 Hojas de bisturi # 23 04/12/2021 500
97888 Crema de champifiones la sopera 28/11/2021 200
100645 | Leche enfogrow prevain gratcr 03/12/2021 200
24060 Cromotrisol gotas 30/11/2021 150
48057 Harina promasa blanca 01/11/2021 100
84028 Refeme crema corporal perlada 24/11/2021 300
84021 Reactive locion hume hom one 02/12/2021 190

Fuente: elaboracién propia
Tabla 22. Falta de referencias a diciembre de 2021

Codigo Descripcion Ultimo consumo Saldo
10745 Rebukal kit odontologico 03/12/2021 0
10766 Supercorega adhesivo polvo 01/12/2021 0
10801 Panal pequenin ex/conf plus e3 01/12/2021 0
10848 Of dte gillette cool gel 113g 29/11/2021 0
16330 Bocadittos bocatto 28/11/2021 0
16332 Goma de mascar orbit peppermint 28/11/2021 0
16511 Audifonos y microfono hp stere 28/11/2021 0
17195 | Vitamina ¢ 500 mg (penta) 26/11/2021 0
17800 Listerine whitening antimancha 26/11/2021 0
73570 Protector caretree multifiexi 26/11/2021 0
73572 Panitos humedos tamilia active 25/11/2021 0
73584 Champu elvive oleo nutrinentes 25/11/2021 0
84728 Noraver gripa bebida caliente 25/11/2021 0

Fuente: elaboracion propia
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Actualmente Copservir, para llevar una buena logistica acerca de los productos que se van
agotando, saber cudnto y cuanto comprar se realiza un proceso de revisién mensual, donde la
responsabilidad recae sobre los jefes de compra el cual debe revisar mensualmente en el Sistema
SIICOP que productos se encuentran agotados, proximos a agotarse o excedidos. Se aplica un
punto de “reorden”, el aviso de cuando pedir se da gracias al Sistema SIICOP que utiliza el
método de “Méximos y Minimos” indicandole al jefe de compras que productos deben ser
pedidos. Otro hallazgo fue la errada politica de compra: Las compras hechas por el departamento
de compras en ocasiones no cumplen con los requerimientos de la rotacién de inventarios,
ocasionando inconformidad en los pedidos generados por los puntos de venta e impide tener los
niveles de inventario necesarios para satisfacer la demanda. Por este motivo las compras
equivocas abastecen la bodega con grandes volimenes de productos que no son solicitados por
los puntos de venta y que tienen un nivel muy bajo de rotacion; lo que afecta considerablemente
el nivel de servicio del CEDI; tampoco se muestran los saldos en linea en el SIICOP y al no tener
saldos en linea o no tener la actualizacion de los pedidos ya despachados ocasiona errores de
despacho y seleccion del pedido requerido. Se encuentra otro inconveniente, es que no hay
trazabilidad de los productos impidiendo conocer el historico, la ubicacién, vencimiento y la
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un
momento dado. El sistema de informacion de la empresa no asocia sistematicamente un flujo de
informacion similar al flujo fisico de mercancias de manera que pueda relacionar en un momento
dado la informacion requerida relativa a la familia de productos determinados. Esta falencia
impide el control individual del producto, su evolucion e impide detectar problemas a tiempo. La
trazabilidad de los productos es una norma que se ha venido exigiendo en los Cedis a nivel

nacional y que Copservir, y que la sede Barranquilla no cumple hasta el momento.
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Analizando la situacién actual se evidencia una Inadecuada gestion de los inventarios,
puesto que, la empresa cuenta con una politica definida de gestion de inventarios, pero no es
aplicada adecuadamente, por ende, no permite tomar decisiones en cuanto al aprovisionamiento
de productos y cantidad de inventario a almacenar. Esta inadecuada gestion hace que no haya un
control de los inventarios, generando exceso de inventarios y falta de normas bésica para un
correcto almacenamiento. Por Gltimo, se evidencian dificultades con el sistema de informacion, el
cual se ve afectado ya que los saldos de inventarios no se dan en tiempo real, los movimientos
que hacen los productos de un proceso a otro no se descuentan de manera automatica, lo que
generalmente conlleva desperdicio de tiempo y esfuerzo por parte de los auxiliares al realizar la
descarga de los inventarios al sistema de forma manual. De la misma manera no se permite
conocer el historico, la ubicacion, vencimiento y trayectoria de un producto porque el sistema no
posee la trazabilidad de los articulos, debido a que el sistema de informacion no se encuentra

ajustado e implementado para este tipo de requerimientos.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Copservir a partir del

diagnostico realizado

Una vez analizado el diagndstico arrojado, se propone una estrategia de
aprovisionamiento para Copservir con el fin de optimizar sus procesos logisticos y garantizar la
mejora continua de los mismos. Propuesta para mejorar el sistema de informacion de productos
de copservir. Se debe depurar la base de datos de productos registrados en el SIICOP, esto con el
objetivo de optimizar el proceso de aprovisionamiento para aumentar la rotacion de productos,
eliminando productos descontinuados o de baja rotacion, permitiendo realizar compras de
productos basada en informacion real que conlleve a satisfacer la demanda real de los pdv y el

Cedi, para ello se utilizaran las siguientes estrategias:
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Identificacion de referencias de baja rotacion o descontinuados, a través del analisis de
activos y pasivos, por ser articulos que generan utilidad comercial en la cooperativa, los cuales se
identifican por familias de productos, una vez identificados se debe informar al jefe de compras
para que este autorice a la eliminacion de los mismos del sistema de informacion y realice
actividades de cliente interno para que los productos puedan ser adquiridos por los mismos
trabajadores hasta agotar existencias. Por otra parte, en lo referente a los saldos de inventario,
estos deben ser verificados en el sistema de manera ciclica, esto serviria como soporte al proceso
de aprovisionamiento y tener informacién en tiempo real y confiable registrada en el sistema; esta
estrategia se debe realizar a través de un seguimiento exhaustivo de las existencias fisicas
almacenadas en la bodega contra los saldos registrados en el SIICOP. Por lo anterior, se propone

un conteo ciclico del inventario.

Por Gltimo, el SIICOP aunque es una herramienta tecnoldgica optima no es suficiente para
la cantidad de referencias que Copservir compra y distribuye, por lo que se debe mejorar el
soporte tecnoldgico a través de la implementacion de la tecnologia RFID Sistema de
identificacion de productos por radiofrecuencia, la cual permite la comunicacién inalambrica
entre un lector y una etiqueta RFID o tag. Las propuestas anteriores conllevan a mejorar las
estrategias de aprovisionamiento que actualmente existen en Copservir, pues lo que se propone
como estrategia de aprovisionamiento la automatizacion total del inventario y del almacén
utilizando adecuadamente los cddigos de barra y software mas robusto que el actual (SIICOP),
que permita mejorar las entradas y salidas de mercancia en el Cedi Barranquilla, con el fin de
mantener informacion real de las cantidades de productos que se van a aprovisionar y almacenar,
evitando productos agotados y minimizar costos innecesarios. De esta manera, la empresa

robustece sus procesos logisticos y mejora continuamente su productividad.
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Se disefia un formato para seleccion de proveedores de acuerdo a los términos

establecidos por la empresa.

Descripcion del proceso seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa

Copservir Ltda.

La responsabilidad de codificacion del proveedor y el registro y actualizacion de su

informacidn se ejecutara acorde a lo establecido en la siguiente tabla.

Tabla 23. Codificacion de proveedores

Tabla de responsat ilidades

Clase de Responsable de codificacion Responsable del registro y
Proveedor actualizacion
Proveedor de Gerente Comercial Analista Comercial
Mercancia

Proveedor de
Bienesy

Servicios

Gerente de Servicios

Administrativos

Coordinador de Servicios Administrativos

Gerente de Infraestructura

Auxiliar de Infraestructura

Gerente de Mercadeo

Auxiliar de Eventos yPromociones

Gerente de Ventas

Auxiliar de Ventas Empresariales

Gerente de Servicios Cooperativos
al Asociado

Coordinador de Bienes yServicios al
Asociado

Gerentes Bienestar Laboral

Analista de Promocion yPrevencion

Gerente de Relaciones Laborales

Asistente de Talento Humano

Gerente de Seleccion y Desarrollo

Jefe de Capacitacion

Jefe de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Auxiliar de Sistema de Gestién y
Seguridad en el Trabajo y Medio
Ambiente

Gerente de Logistica

Jefe de CEDI

Gerente de Tesoreria

Auxiliar VicepresidenciaFinanciera

Gerente de Planeacion y Riesgos

Auxiliar VicepresidenciaFinanciera

Fuente: elaboracion propia
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La vinculacion del proveedor estara sujeta a:

1. El diligenciamiento del formulario “Solicitud de Inscripciéon Como Proveedor”

establecido en el Portal Colaborativo de la pagina web de Copservir, por parte del proveedor,

2. Al envio de los soportes requeridos para el estudio SARLAF (Especificados en el

formulario “Solicitud de Inscripcion Como Proveedor™)

3. A la firma del formulario por parte del responsable de la Codificacién en sefial de

Autorizacion.
4. Al concepto favorable del Oficial de Cumplimiento para la vinculacion del proveedor.

La informacién y documentacion soporte entregada por el proveedor para el proceso de
codificacion, seran registrados y digitalizados por la persona designada como responsable del

registro y actualizacion segun la tabla de responsabilidades.

Una vez el Oficial de Cumplimiento emita concepto favorable, se debe crear el proveedor

en el ERP acorde a la clase de proveedor:

Tabla 24. Clase de proveedor y actividad

Clase de proveedor Actividad

La persona designada por el director de Precios y Gestiébn Comercial
procedera a registrar los datos del proveedor enel mddulo establecido en

Proveedor de el aplicativo SIICOP.

Mercancia

B

La persona asignada como responsable del Registro y Actualizacion’
segun la tabla de responsabilidades, debera realizar la solicitud a través
de un correo electronico dirigidoal jefe de Contabilidad, adjuntando el
concepto favorable por parte del Oficial de Cumplimiento y copia del
RUT.

Proveedor de Bienesy
Servicios

Fuente: elaboracién propia
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Evaluacion de proveedores o ponderacion de los criterios a tener en cuenta en la

valoracion

La evaluacion de proveedores se realiza a traves del Sistema de Informacion descrito en la

matriz de seleccion de proveedores de Copservir.

Para todos los proveedores descritos en el Anexo 2. Evaluacion de proveedores en la

empresa Copservir Ltda.
En los que se tienen en cuenta:
Aspectos Técnicos
Aspectos comerciales y econémicos
Aspectos empresariales

La evaluacién nos muestra la importancia relativa de cada criterio en relacion con los
demés, ponderando segun su importancia relativa, finalmente se compara y se asigna una

puntuacion que va de 1 a 5 a las cotizaciones recibidas.
Instrumento propuesto para seleccion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.
Ver anexo 5. Seleccion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.
Ver anexo 6. Aplicacion de la seleccion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Copservir Ltda.
Ver anexo 7. Evaluacién de proveedores en la empresa Copservir Ltda.

Ver anexo 8. Aplicacion de la evaluacion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.
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Procesos logisticos de distribucion

En el presente capitulo, se describen los modos y medios de transporte que utilizan la
empresa copservir en su cadena logistica, de acuerdo al tipo de producto que ofrecen, el
aprovisionamiento e identificar si son importadores o exportadores. Asi mismo, es importante la
implementacién del Transportation Management System, en Copservir, para lo cual se analizaran
las ventajas y desventajas de aplicarlo. Ademas, se describe y explica la estrategia de distribucion
de la empresa Copservir y se analizar si dicha estrategia necesita mejoras; esto a través de las
respuestas a las preguntas orientadoras, las cuales permitiran identificar los beneficios
implementar estrategias de DRP en la empresa, no sin antes describir las ventajas y desventajas
de aplicar el tema “DRP” Distribution Requirements Planning.

Conceptualizacién y contextualizacion

Los sistemas de gestidn de transporte son importantes para las empresas, aunque muchas
organizaciones no identifican su relevancia; el TMS es una herramienta que permite la planeacion
de los procesos logisticos, ademas de permitir negociaciones con los transportistas, disminuir
fallas y minimizar costos en la cadena de abastecimiento y el transporte; todo este conjunto de
elementos conlleva a | toma de decisiones en términos logisticos.

Distribution Requirements Planning (DRP) por sus siglas en inglés, es el proceso de
planificacion logistica de la cadena de abastecimiento, con el objetivo de cumplir con las
operaciones establecidas en los plazos pactados, sin incrementar costos y bajo estandares de
seguridad.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Copservir Ltda.
El proceso logistico de distribucion de la empresa Copservir se basa en seis fases las

cuales se describen a continuacion:
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Aprovisionamiento. Copservir adquiere sus productos a través de aproximadamente 800
proveedores que le suministran 10.500 referencias entre medicamentos y productos varios, los
cuales son comercializados en los puntos de venta la rebaja drogueria formato tradicional y
minimarket y por el comercio electronico www.lopido.com, para satisfacer la demanda de los
clientes.

Compras. Copservir a través del sistema de informacion 36 controla y registra la rotacion
del inventario, es decir, monitorea las devoluciones, mercancia averiada, nuevas referencias o
productos descontinuados, entrada y salida de mercancia. Este proceso de monitoreo esté a cargo
de la jefatura de compras, con el fin de tener informacion en tiempo real de la rotacion de
productos en los niveles de stock de las diferentes categorias de productos que se manejan en la
empresa. Esta jefatura junto con la gerencia logistica se encarga de manera conjunta del proceso
de compras, cabe destacar que las compras en Copservir son centralizadas y cada familia de
productos tiene su jefe de compras y sus funciones son:

Evaluar las propuestas especiales ofrecidas por los proveedores

Realizar los pedidos de acuerdo a las necesidades de cada cedi

Llevar un control de los proveedores a cargo, para evitar diferencias en compras, que
afecten los flujos de pagos establecidos.

Proponer y presentar contrataciones mensuales, trimestrales o anuales con los proveedores
que garanticen la rentabilidad de las compras realizadas.

Programar actividades en alianza con los proveedores con el fin de evaluar la mercancia
pausada, excesos en el cedi y la existencia de mercancia en el cuarto de devolucion.

Incorporar al portafolio nuevos productos que sean atractivos para el consumidor.

Contribuir al aprovisionamiento interno en el cedi para brindar un excelente surtido a los

Pdv


http://www.lopido.com/
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Copservir tiene 13 lineas de productos, los cuales son categorizados para el cedi de la
siguiente manera: alimentos y bebidas, maternidad y bebes, belleza, cuidado personal, cuidate en
casa, hogar, jugueteria y entretenimiento, dermocosmetica, drogueria, medicamentos naturales,
licores, mascotas y deportes.

Recepcidn de la mercancia. Se reciben los productos y medicamentos, se verifican y
validan los pedidos entregados por el proveedor, garantizando asi la calidad de los productos
adquiridos, esto se hace con el fin de asegurar que los mismos cumplan con los requisitos
exigidos por Copservir y los dispuestos por el INVIMA. Se describe el paso a paso de las
actividades realizadas por el centro de distribucion una vez se recepcionan los productos:

Figura 21. Esquema de proceso de recepcion

El operador logistico entra
al centro de distribucion,
autorizado por el supervisor
para entregar las facturas
por orden de compra
realizada

Supervisor de recepcion

o Jefe de compras > i >
Recepcion | P acuerda cita con el
. emite orden de proveedor para el recibo de

de mercancia -
compra toda la mercancia que

ingresa a la bodega

La orden de compra

Se verifica que no exista :
correspondiente al pedido

inconsistencia en  las Auxiliares de  recepcion

unidades o cantidades entre
los dos documentos (orden
de compray factura).

recibe la orden de compra
para dar ingreso
ala mercancia

de entrega se descarga del
sistema por el supervisor de
la recepcion

Control fisico con conteo de
unidades correspondientes

Se elabora tres copias con
la novedad, una se adhiere
a la factura de ventas y se
entrega  al area de
contabilidad para hacer el
descuento respectivo, otra

al operador logistico y la
tercera copia se archiva en
el area de recepcion para
control de seguimiento

Verificacion de que los
productos cumplan con las
normas  requeridas  por
INVIMA como las fechas de
vencimiento y lote

Se diligencia acta de
recepcion de mercancia en
el Cedi relacionando los
productos con  nomas
INVIMA

Se identifica las causales
de la anomalia como son
sobrantes, faltantes,
averias, mercancia no
pedida entre otras, que
genera  devolucién  del
producto.

Al presentarse  alguna
anomalia, se informa al jefe
de compras que es el
encargado de decidir si
entra o no el producto
enviado por el proveedor

Supervisor de recepcion
inspecciona control de
calidad

Documentos de
definitivos se enviana
contabilidad y costos

Fuente: elaboracion propia
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Almacenamiento. Garantiza de manera permanente el stock de productos necesarios para
suplir la demanda de los consumidores. Es importante destacar que la calidad de los productos y
medicamentos no solo depende de su fabricacion, también el almacenamiento es importante para
la conservacion de su vida (til.

Separacion. El picking se realiza por medio de itinerarios mensuales de despacho hacia
los PDV, esta actividad es dirigida por el jefe del cedi, los auxiliares de separacion realizan el
picking de manera segmentada de acuerdo a los pedidos asignados, separando los productos con
las cantidades solicitadas por el punto de venta.

Consolidacion. Una vez realizado el picking, los pedidos son embalados en el area de
consolidacién, agrupados por punto de venta y se alistan para despacho.

Despacho a los PDV. Los pedidos una vez consolidados se reciben en la zona de
despacho, pasan por la banda transportadora hasta llegar directamente a los camiones propios y
tercerizados, teniendo en cuenta las caracteristicas de los vehiculos y el tipo de productos a
despachar.

Copservir utiliza la estrategia de distribucién intensiva, porque sus productos son de
consumo masivo, adquiridos por el publico en general, dichos productos estan posicionados en
puntos de venta, donde son de facil acceso para los clientes. El caracter de la distribucion es a
gran escala y se realiza a través de canales indirectos, utilizando como intermediarios la tienda
virtual y los Pdv hasta llegar al consumidor final, ademas la empresa tiene un Call center como
soporte al cliente y servicio posventa.

Despachos de Mercancia. El itinerario de despachos sera elaborado por el jefe de
Distribucion de acuerdo con la frecuencia de despachos establecida por la Gerencia de la
Sucursal, dependiendo de la distancia del mostrador a la Sede de la Bodega General y cifiéndose

a las directrices que en su momento establezca la Direccion General.
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Se evitara hacer despachos a provincia en los dias que coincidan con el Mercado Semanal.

Los despachos a Mostradores se realizaran de acuerdo con el itinerario establecido,
solamente en casos excepcionales se despachara mercancia a los puntos de venta (Pedidos
Adicionales, ver Norma CDQ09).

El Auxiliar de distribucion que separe el despacho al mostrador por ningn motivo
enviard mercancia de mas de la solicitada en el listado de separacion.

Los productos separados para despachos a mostradores seran revisados aleatoriamente por
un Auxiliar de Distribucion- Revisor, quien lleva la estadistica por aparte de los errores de
separacion identificados.

Cuando la mercancia requiera refrigeracion se deben usar neveras de icopor para el
almacenamiento y transporte.

La valorizacion del despacho se realiza al costo promedio de la Bodega existente en el
momento del despacho al punto de venta. A este mismo costo ingresara al Kardex del Mostrador
(POS).

Los despachos normales, adicionales o automaticos se haran bajo los conceptos:

Sistema 36 31 Despacho a Mostrador
LINIX 105 Despacho de Bodega

015 Entrada de Mercancia en Mostradores
SERVIPOS EM Entrada de mercancia

Todo despacho a mostrador estd amparado por una guia de despacho con nimero
consecutivo elaborada por el jefe o subjefe de distribucién indicando nimero total de cajas y
cajones que componen el despacho de la mercancia

Despacho Certificado de Mercancia

Diariamente el jefe de distribucion y segun el itinerario de despachos identificara los

Mostradores a los cuales se les enviara el despacho certificado de mercancia
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Se enviardn a mostradores despachos certificados de mercancia en cuanto a cantidades y
productos, con el fin de disminuir significativamente las inconsistencias en despachos.

La Mercancia que es despachada certificada, debe ir identificada en cuanto a los
productos y proveedores contenidos en cada caja, para que el jefe de mostrador pueda
desempacar e inmediatamente surtir las estanterias y actualizar el Kardex del SERVIPOS.

Tabla 25. Separacion de Pedidos

Responsable No. Actividad

Auxiliar de 1 Revisa el itinerario de despachos del dia siguiente y ubica en el médem los
Control Bodega archivos correspondientes a los pedidos.
2 Solicita al jefe de mostrador respectivo los archivos de pedidos pendientes
3 Genera y entrega al auxiliar de distribucién —mesa control - los listados
de separacion
Mesa Control - 4 Separa y agrupa las paginas de cada listado por tramo y lo entrega al Auxiliar
de Distribucion —Separador — respectivo
Auxiliar de 5 Separa productos por Mostrador acorde con el Listado de Separacion
Distribucion — 6  Sila cantidad a despachar es diferente a la pedida, escribe en el listado de
Separador — separacion la cantidad separada
7 Si la cantidad a despachar es igual a la pedida, escribe el VVo.Bo. (U) en el
espacio correspondiente del listado de separacion
8 Si no hay existencia de un producto pedido, coloca una raya en el espacio
correspondiente del listado
9 Entrega listado y productos separados al Auxiliar Distribucion — Revisor —
Auxiliar 10  Verifica aleatoriamente el correcto separado de los productos segun el listado
Distribucién — de separacion
Revisor 11  Si existen errores de separacion, corrige error con el Separador respectivo y
Ileva estadistica de errores por separador
12 Devuelve listado al auxiliar distribucion separador
Auxiliar 13 Empaca los productos separados, marca las cajas respectivas con el nombre
Distribucién — y nimero del mostrador y las entrega a la seccién de despachos, si el despacho
Separador es sin certificacion (Ver procedimiento 4.2)
14 Entrega los productos separados a la seccion de despacho certificado, si el
despacho sera certificado (Ver procedimiento 4.3)
15  Entrega listado de separacion con las anotaciones respectivas al auxiliar de
distribucion de la mesa control registra listado separado en el libro control y
lo entrega a la seccion de control bodega
Mesa Control - 16  Registra listado separado en el libro control y lo entrega a la seccion de

control bodega

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26. Despacho de mercancia sin certificacion

Responsable No. Actividad
Auxiliar de 1 recibe listado separado del auxiliar distribucion — mesa control
Distribucion — ingresa a la aplicacion de control bodega y modifica el pedido original del
Control Bodega mostrador segln cantidades despachadas
3 genera remision valorizada de los productos y stickers para productos que no
cuentan con codigos de barra
5  entrega remision valorizada a la seccién de despachos
Auxiliar 6 recibe cajas y canastas empacadas e indica al auxiliar de distribucion
Distribucion — respectivo el sitio asignado para su ubicacion
Despachos 7 relaciona en la planilla control de despachos las cajas y canastas por auxiliar
distribucion — separador y por mostrador. carga en el vehiculo asignado todas
las cajas y canastas correspondientes a los pedidos de los mostradores seguin
la ruta de despachos
Subjefe de 8  asigna vehiculo y conductor para cada ruta de despacho
Distribucion 9  da orden de cargue de los pedidos de cada mostrador seg(in ruta de despacho
Subjefe de 12  verifica el total de cajas cargadas por mostrador con el total por mostrador de
Distribucion la planilla control de despachos
14 al terminar de cargar el vehiculo respectivo, ordena el cierre del mismo
15 entrega guias de despacho al auxiliar de distribucién — mesa de control
Auxiliar 16 recibe remision valorizada de los despachos, disquettes de control bodega, las
Distribucion — guias de despacho por vehiculo y ruta de despacho
Mesa de Control
Jefe de 17  alista los documentos anteriores por ruta de despacho, les coloca y diligencia
Distribucion sello de control salida de mercancias
18 actualiza el libro de salida de mercancia de bodega general
19 entrega documentos del despacho (remision, disquettes y guias de despacho)
por conductor al jefe de distribucién
20 revisa y firma por cada mostrador la guia de despacho y la entrega al
conductor respectivo
Conductor 21 revisay firma por cada mostrador la guia de despacho
Jefe de 23  revisa recibo provisional de viaticos y entrega dinero al conductor
Distribucion 24  entrega documentos del despacho respectivo (remision y disquettes) al
conductor
Conductor 25 entrega documentos del despacho respectivo (remision y disquettes) al
conductor
26  entrega pedido y documentos del despacho a cada mostrador de la ruta
asignada, segun las cantidades
27 entrega original de la guia de despacho al jefe de mostrador
28 al finalizar su ruta de despacho entrega copia de las guias de despacho y los
documentos soporte de los gastos de viaje al jefe de distribucion
29 revisa que todas las guias de despachos estén firmadas y selladas y legaliza
el vale de los viaticos
30 conserva archivo consecutivo de las guias de despacho

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 27. Despacho de mercancia certificada

Responsable No. Actividad
Auxiliar de 1 Entrega productos separados para la revisién en la seccion de despacho
Distribucién — certificado
Separador
Auxiliar de 2 carga el archivo magnético del pedido a certificar en el médulo de
Distribucién - despacho certificado
Control Bodega 3 ingresa al mddulo de despacho certificado
4 lee el cadigo de barras de todos los productos separados para el despacho
5 si el producto no tiene cédigo de barras, registra la descripcion y la
cantidad con el codigo interno del producto
6 siel producto no es aceptado por la aplicacion, verifica que este haya sido
pedido por el mostrador 0 que ya se haya registrado toda la cantidad
solicitada
7 si existe alguna inconsistencia, informa y solicita la correccidn respectiva
al auxiliar de distribucién — separador- encargado
8 lleva estadistica de los errores de separacion por auxiliar de distribucién
- separador
9 genera remision de productos por cada caja o canasta certificada
10 solicita al auxiliar de distribuciéon — empacador- el empaque de los
productos y de la remision generada
Auxiliar de 11 empaca productos y remision y marca la caja con el nombre y nimero del
Distribucién — mostrador y la entrega a la seccion de cargue y despachos
Empacador
Auxiliar de 12 genera listado de productos faltantes (no despachados) al terminar de
Distribucién — revisar todos los productos
Control Bodega 13 verifica si hay existencia de los productos faltantes
14 si hay existencia de los productos faltantes, solicita productos al auxiliar
de distribucion — separador — respectivo y relaciona la inconsistencia
15 genera listado de faltantes por agotados en bodega general y la entrega
al director de compras y al jefe de distribucion
16 procede igual a partir del punto 16 del procedimiento 4.2. despachos de

mercancia sin certificacion

ElI DRP

Fuente: elaboracién propia

Figura 22. Mapa conceptual aspectos fundamentales de un DRP (Ver anexo 9)

https://lucid.app/lucidchart/b8f0a027-7800-4b30-811a-

al172e194f3ad/edit?invitationld=inv 88f06c8c-edf5-4788-b33a-f6ddbe915838&page=0 O#



https://lucid.app/lucidchart/b8f0a027-7800-4b30-811a-a172e194f3ad/edit?invitationId=inv_88f06c8c-edf5-4788-b33a-f6ddbe915838&page=0_0
https://lucid.app/lucidchart/b8f0a027-7800-4b30-811a-a172e194f3ad/edit?invitationId=inv_88f06c8c-edf5-4788-b33a-f6ddbe915838&page=0_0
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Ventajas y desventajas de Distribution Requirements Planning en la empresa
Copservir Ltda.

Tabla 28. Ventajas y desventajas de implementacion en Copservir Ltda.

Ventajas Desventajas
Reduce los ciclos Tecnologia moderna y diferente
Asegura un plan de distribucion ~ Su implementacion es costosa
Mejora el servicio al cliente Planificacion compleja y errores faciles en los nuevos
procesos
Alta rotacion de stock Aplicar el DRP es mas facil en ciudades con buen sistema

de transporte, la dificultad radica en los centros de

distribucion lejanos y con poca cobertura de transporte
Abastece automaticamente los  Cada centro de distribucién debe manejar esta
almacenes herramienta DRP

Fuente: elaboracién propia
EI TMS
Figura 23. Mapa conceptual aspectos fundamentales de un TMS (Ver anexo 10)

https://lucid.app/lucidchart/73ed719c-f05c-44a6-8e3a-
e888eaf7edef/edit?invitationld=inv 5e2c0989-cd21-4226-a991-e4d7c9b510fb&page=0 O#

Ventajas y desventajas de la implementacion del TMS en la empresa Copservir
Ltda.

Tabla 29. Ventajas y desventajas de implementacion en Copservir Ltda. (Ver nexo 9)

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Copservir Ltda.

Copservir utiliza la estrategia de distribucién intensiva, porque sus productos son de
consumo masivo, adquiridos por el publico en general. Dichos productos estan posicionados en
puntos de venta, donde son de facil acceso para los clientes. El caracter de la distribucion es a
gran escala y se realiza a traves de canales indirectos, utilizando como intermediarios la tienda
virtual y los Pdv hasta llegar al consumidor final, ademas la empresa tiene un Call center como

soporte al cliente y servicio posventa.


https://lucid.app/lucidchart/73ed719c-f05c-44a6-8e3a-e888eaf7edef/edit?invitationId=inv_5e2c0989-cd21-4226-a991-e4d7c9b510fb&page=0_0
https://lucid.app/lucidchart/73ed719c-f05c-44a6-8e3a-e888eaf7edef/edit?invitationId=inv_5e2c0989-cd21-4226-a991-e4d7c9b510fb&page=0_0

Figura 24. Estrategia de abastecimiento y distribucién de Copservir Ltda.
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Fuente: elaboracion propia
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Copservir Ltda., en sus

procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

La empresa Copservir, para su proceso de aprovisionamiento utiliza como modo de

transporte el Bimodal, el maritimo y el terrestre. El abastecimiento se realiza de dos maneras, los

cuales se mencionan a continuacion:

a. Entrega de proveedores a CEDI: el aprovisionamiento de los productos es entregado

por los proveedores directamente a cada cedi. En este caso se mencionan los proveedores

tecnoquimicas y lafrancol, los cuales utilizan vehiculos para el aprovisionamiento de

medicamentos especiales al cedi Caribe, a través del operador logistico ramédicas y RedServi

b. Entrega Directa de proveedores a PDV: este modelo de aprovisionamiento se realiza

cuando son productos perecederos tales como congelados y embutidos, panaderia, los cuales

tienen una vida Util corta.

Tabla 30. Caracteristicas de los modos y medios de transporte aprovisionamiento

Modo de Medio de Caracteristicas Justificacion
transporte  transporte
Furgén refrigerado cuya El proveedor utiliza este tipo de
carroceria es con puertas vehiculos para transportar  los
Bimodal Vehiculos de elevables optimizada para la medicamentos y productos varios
cargasecay carga y descarga de carga en realizando un recorrido desde la
buques y pallets. ciudad de Barranquilla hasta el puerto
avion de Cartagena (De acuerdo a la
Buques portacontenedores negociacion Incoterms) y de alli a San
Avion carguero Andres Islas y Leticia (Amazonia)
Vehiculos  isotérmicos con EIl proveedor abastece al cedi Caribe
Camiones de Temperaturas de refrigeracion: por este medio de transporte porque
Terrestre carga seca e entre 2y 8°C, porque la son productos no perecederos y que
isotérmicos  temperatura de la costa Caribe tienen una vida atil larga

oscila entre 38° y 40°C.
Tractomulas con carroceria
planchon para el movimiento de
contenedores y doble trogues
furgonados o tipo estaca

Fuente: elaboracion propia
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Asi mismo, para distribucion de sus productos utiliza como medios de transporte los

Buques, avion, vehiculos de carga seca, vehiculos con thermo de congelacién y refrigerados.

Tabla 31. Caracteristicas de los modos y medios de transporte para distribucion en PDV

Modo de Medio de Caracteristicas Justificacion
transporte  transporte
Terrestre Camion tipo  Furgon de camidn liviano para Este tipo de transporte se utiliza para
furgén transporte de carga seca y la distribucién de productos a los
paqueteo sin estibas. puntos de venta ubicados en la ciudad
de Barranquilla y &rea metropolitana,
Tractomulas los productos como medicamentos
van ubicados en cavas de icopor con
hielo y la carga seca va empacada en
canastillas cerradas
Con fuselaje ancho, para EI furgon llega al aeropuerto de
_ albergar mas carga o carga Cartagena donde la carga es
Avion ancha. La cola elevada, para trasladada en aviones porque es el
Aéreo carguero permitir una entrada y salida (1nico medio de transporte en el que
2;%‘;tzvede Ir(;e dﬁgrrﬂg en ur:: se puede llegar a San Andres Islas
compuerta trasera donde o se encuentran dos
droguerias de la rebaja, se procede
igual para llegar a Leticia y
Orinoquia.
Maritimo Barco Buque de carga general, cargan EIl proveedor utiliza este medio de
carguero y descargan la mercancia en el transporte porque en San Andres

puerto con grias propias

Islas se encuentran ubicadas dos
droguerias de la rebaja, también en
Leticia y Orinoquia, cuyo acceso
solo se puede realizar por estos
medios de transporte

Fuente: elaboracién propia

Transporte de mercancia de los CEDIS hasta los puntos de ventas.

Copservir ha optado por su mejor medio en la costa Caribe el terrestre, utiliza la via de

distribucion vehiculos con carga seca, vehiculos con thermo congelacion y refrigeracion.

Cuenta con una serie de items los cuales son necesarios desde el momento del cargue

hasta el punto de entrega y deberan verificarse y ser cumplidos para ofrecer un servicio éptimo de

la empresa a sus clientes entre ellos se encuentran los siguientes:
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En el momento de utilizar el vehiculo de transporte para el envié de sus despachos
siempre se debe realizar una inspeccion de rutina utilizando un formato.

Vehiculo propio y vehiculo tercerizado RedServi: el subjefe del cedi realizara la
inspeccion del vehiculo informando cualquier inconformidad para que este tome acciones y
correctivos necesarios, las no conformidades deberan ser reportadas en el menor tiempo posible
por el jefe del cedi al contratista para seguimiento y control.

El itinerario del vehiculo debe ser de caracter confidencial hasta el momento del cargue de
su mercancia.

Los vehiculos utilizados para el transporte deben estar en 6ptimas condiciones para
ofrecer seguridad y confianza hasta el momento de su entrega debe haber comunicacion entre el

cedi el transportador y los puntos de ventas.

Figura 25. Vehiculo tipo furgon

Nota. Foto de Vehiculo tipo furgdn, tomada en el parqueadero del cedi Caribe
Todo despacho que se realice debe estar soportado por una guia o formato donde contenga
informacién detallada del vehiculo datos de la transportadora descripcion detallada de su
contenido interno de mercancia ejemplo: canasta, cajas, bolsas cantidad enviada a cada punto de

venta etc.
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Figura 26. Canastilla para empaque de productos

Nota. Foto de canastas donde se almacenan los productos de carga seca, tomada en el cedi
Caribe
Una remisién donde contenga cantidad despachada, valor de cada referencia enviada,
region a la pertenece cada uno de los productos, el proveedor, lote vencimiento y registro
sanitario. La mercancia que necesite refrigeracion especial debera ser enviada en contenedores
térmicos o neveras de icopor con gel para garantizar la conservacion del producto.

Figura 27. Neveras con medicamentos, nevera de icopor y gel frio

Nota. Foto de almacenamiento de los medicamentos, tomada en el cedi Caribe
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Antes de que el transportador inicie la ruta debe verificar documentos del despacho, guias,
remisiones y planillas, verificar los medicamentos que requieran de frio medir la temperatura del
vehiculo al fin de garantizar todas las condiciones del vehiculo documentos y refrigeracion.

Debe existir comunicacion permanente entre el jefe o subjefe del cedi con el conductor
durante el transcurso del viaje y el conductor sera el responsable de avisar cualquier improvisto o
demora de cualquier anomalia durante el viaje.

Conveniencia de la utilizacidn de servicios de embarque directo en la empresa
Copservir Ltda.

Para el caso de Copservir Ltda., no es viable el tipo de embarque directo, porque la
empresa para su proceso logistico de distribucion, utiliza transporte terrestre y de acuerdo a la
necesidad del punto de venta y los productos se transporta la mercancia en diferentes tipos de
camiones. Solo utiliza el barco y avion para distribucion de sus productos de las droguerias de
San Andrés Isla y Leticia (Amazonas).

Por otra parte, los puntos de venta distribuyen los pedidos hasta el cliente final, a través de
mensajeros directos de la empresa en motocicletas y bicicletas.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Copservir Ltda.

El Cross-docking se refiere a la preparacion de pedidos, en el cual los productos 0 materia
prima son distribuidos directamente al cliente final sin previo almacenamiento, es decir no se
requiere de su colocacidén en estanterias y se omite el proceso de picking.

Sin embargo, la estrategia de Cross-docking para Copservir no es viable, porque los

pedidos surgen de acuerdo a la necesidad del punto de venta y a la variacién de la demanda.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Copservir
Ltda.

Copservir actualmente tiene una estrategia de distribucion intensiva porque sus productos
son de consumo masivo, por lo tanto, es apropiada para los negocios de la cooperativa.

La distribucidn intensiva ofrece beneficios tales como:

Crecimiento en ventas.

Ofrece mayor margen de ganancias y cumplimiento de metas en las ventas de la
cooperativa, ademas de esto permite los analisis volumétricos precios, demanda del marcado,
requisitos de importacién y excedentes que puede ser exportados.

Copservir con esta herramienta realiza seguimiento a las ventas asistidas y virtuales, las
cuales tuvieron un crecimiento en el afio 2021 que superé la meta a un 100.8%

Efecto boca a boca.

Técnica que se basa en las relaciones con los clientes, donde ellos hablan de los productos
POS si mismos; por ello en Copservir se utilizan plataformas virtuales para este tipo de
herramienta, la cual se lleva a cabo con los clientes internos y convenios con almacenes éxito,
cajas de compensacion y demas clientes actuales.

Asentamiento de la marca en el mercado.

Esta herramienta mide el grado de satisfaccion del cliente.

En copservir la satisfaccion de los clientes y la fidelizacion de los mismos, se mide a
través del programa cliente fiel, cliente incognito y Pqrs.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

Para toda empresa la implementacion de cambios en la industria significa crecimiento en

su estructura interna y externa. Inicialmente se debe plantear la estrategia y a través de un estudio

de mercado verificar si la misma es factible y cumple los propositos de satisfacer al cliente.
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Para el caso de la empresa Copservir se plantea seguir con la estrategia de distribucion
intensiva la cual ha sido beneficiosa para la cooperativa, como es la ampliacion de coberturas en
los diferentes mercados, lo que a su vez le ha permitido posicionarse ain mas en el mercado
nacional y mantenerse.

Aunque para la mayoria de empresas la pandemia ocasiond despidos masivos y cierre de
algunas organizaciones para Copservir fue beneficiosa ya que los orient6 a adoptar nuevas
estrategias, tales como:

Comercio electronico

Servicio a domicilio

Pagina Web Lopido.com

Venta presencial a través de la rebaja droguerias y minimarket

Venta asistida

Rappi,

Los precios son competitivos gracias a sus constantes promociones, operar desde
cualquier ubicacién y a cualquier hora del dia gracias a su servicio de domicilio, no existe
limitacidn de espacio en la oferta de productos, permiten grandes sinergias gracias a su base de
clientes.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En el presente capitulo, se identifican las megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica a través de la elaboracion de un mapa conceptual y los factores criticos de éxito que
dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

Conceptualizacion y contextualizacion

El mundo empresarial a nivel nacional e internacional ha evolucionado y esta evolucion

se vivencia cada dia mas; en lo que se refiere a la logistica también ha crecido vertiginosamente,
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pues Mas que un proceso es una necesidad imprescindible para las empresas en general, por ello
asi como los procesos logisticos han avanzado tecnolégicamente, también surge otra necesidad
que es la capacitacion del talento humano y la contratacién de personal calificado con
conocimientos en logistica 4.0, Lean Manufacturing, E-commerce, industria 4.0, inteligencia
artificial, automatizacion, ya que son muchas de las bondades que contienen las tendencias
logisticas.

Asi mismo, entre las megatendencias mas representativas que tomaron relevancia durante
el afio 2021, se mencionan las siguientes: Talento humano con formacién especializada, cuyo
enfoque formativo es la logistica 4.0, Lean Manufacturing, E-commerce

La logistica verde, es importante mencionar que este la logistica, enfocada en el cuidado
del medio ambiente, por ello debido a la preocupacion por el calentamiento global las cadenas
logisticas estan buscando alternativas con respecto a materiales, envases, embalaje y disefio de
cadenas logisticas eficientes, medios de transporte sostenibles reduciendo asi la emision de gases
contaminantes.

Blockchain o cadena de bloques, enfocada en el suministro de datos digitales y con altos
niveles de seguridad para las empresas, esto con el fin de que se puedan crear alianzas
estratégicas entre las navieras y los proveedores y utilizar los datos almacenados en un mismo
lugar.

Omnichannel logistics. La logistica omnicanal se refiere al comercio electronico todas las
empresas han adoptado esta tendencia que cada dia crece mas encontrando una mejor forma de
llegar a los compradores y expandiéndose cada dia mas en los mercados nacionales e
internacionales, ya que, para un cliente que pasa ocupado y no tiene tiempo de salir es mas

conveniente buscar una pagina Web y hacer sus compras por ella, pagar por medio electrénico y
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recibir su compra en la puerta de su casa, también hacer compras contra entrega para una mejor
garantia. (Isotools, 2020)

El portal Web siempre debe garantizar el medio de envio, el cumplimiento en los tiempos
y la veracidad en la informacion entregada al comprador. Si se cumplen estas expectativas con el
cliente, se vera el aumento significativo en las compras. (Rockcontent, 2020).

Con la llegada de la pandemia este factor logistico adquirié mucha fuerza en Colombia ya
que para muchas empresas fue el mejor medio para la venta de sus productos en el cual mostraba
las condiciones de entrega facilidad de retorno del producto por alguna inconformidad por parte
del cliente y en dado algun inconveniente la devolucion del dinero por alguna garantia o dafio en
el producto. (Juarez, 2021)

Asi mismo, otra tendencia del 2021 y que surgié debido a la pandemia del Covid 19 es, la
integracion a gran escala de las empresas y los operadores logisticos, conllevando a una mayor
exigencia y niveles de servicio mas estrictos en la cadena de abastecimiento en cuanto a prevision
del mercado, el disefio de la cadena logistica, la adaptabilidad de nuevos productos a mercado
objetivo, entre otras no menos importantes. Por otra parte, surgieron las soluciones a problemas
de altima milla, los cuales también tuvieron su aparicién durante la pandemia y se espera que
sigan apareciendo otras que se enfoquen en el servicio de entregas rapidas con tiempo maximo de
24 horas una vez comprado el producto. A esta tendencia se le conoce como Mayor cuidado del
cliente con entregas mas rapidas. (Juarez, 2021)

No obstante, con la llegada de la tecnologia 5G, o quinta generacion de tecnologia
inalambrica se incrementaron las velocidades para cargar y descargar archivos o datos o
navegacion en internet. Por ello una vez se integren mas dispositivos a lo largo de la cadena de
abastecimiento y su fabricacion haga parte del 10T, se producira un flujo de datos en tiempo real.

De este modo, esta tecnologia serd un gran aliado de la cadena de suministros, pues cuando se
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termine un lote la tecnologia 5G informara en tiempo real para que todo el proceso logistico se
active, dando lugar a nuevos movimientos en el almacén, distribucion y entrega de
reabastecimiento. (Juarez, 2021)

Asi pues, las mega tendencias en logistica que dejo el 2021, estan enfocadas en responder
a la demanda en un mundo més globalizado y cada dia mas interconectado y con evolucion
tecnoldgica.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Figura 28. Mapa conceptual mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

https://lucid.app/lucidchart/a424ee07-dcla-4e77-b479-

0b68e7ccd0e8/edit?invitationld=inv f94abf79-3f90-43f1-b5ca-

8ea48185622b&page=s9RcOH2pqRaS#

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,
en las empresas colombianas y en la empresa Copservir Ltda.

Los grandes avances a nivel tecnoldgico en la actualidad pueden ayudar al fortalecimiento
de la productividad de cada uno de los procesos involucrados en la cadena de suministro de las
compafiias; de igual manera pueden llegar a ser factores criticos que afecten negativamente los
objetivos organizacionales, ya que, lastimosamente la actual emergencia sanitaria global, ha
sacado a relucir la falta de inversion por parte del Gobierno Colombiano en la implementacién y
el fortalecimiento de herramientas tecnolégicas como las tendencias logisticas, lo que dificulta a
las empresas que no cuentan con el suficiente poder econémico a afrontar los cambios actuales en

los procesos que conforman el Supply Chain.


https://lucid.app/lucidchart/a424ee07-dc1a-4e77-b479-0b68e7ccd0e8/edit?invitationId=inv_f94abf79-3f90-43f1-b5ca-8ea48185622b&page=s9RcOH2pqRaS
https://lucid.app/lucidchart/a424ee07-dc1a-4e77-b479-0b68e7ccd0e8/edit?invitationId=inv_f94abf79-3f90-43f1-b5ca-8ea48185622b&page=s9RcOH2pqRaS
https://lucid.app/lucidchart/a424ee07-dc1a-4e77-b479-0b68e7ccd0e8/edit?invitationId=inv_f94abf79-3f90-43f1-b5ca-8ea48185622b&page=s9RcOH2pqRaS
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En estados Unidos y en paises europeos invierten entre el 1y el 5% del PIB en tecnologia
e innovacion, en América Latina la inversion es sobre el 1.5 %, Colombia solo invierte 0,449%
del PIB. (Portafolio, 2021)

Esta situacion impacta directamente el desarrollo productivo de las empresas que quieren
sobrevivir en un mercado que ha cambiado mucho en la actualidad debido a los aislamientos y las
restricciones que ha implementado el Gobierno Nacional, esto ha impulsado a las organizaciones
a digitalizarse para poder competir comercialmente.

Las empresas colombianas no tienen la infraestructura tecnolégica adecuada para
implementar las megatendencias logisticas, muy a pesar de que la pandemia cambi¢ radicalmente
el estilo de vida de todas las personas a nivel mundial.

Para la implementacién de las megatendencias en las empresas de Colombia existen los
factores criticos como que dificultan su implementacion tales como los socioculturales, la falta de
inversion en innovacion, factores sociopoliticos y los factores tecnoldgicos, pues la exigencia de
las tendencias es estar a la vanguardia de la tecnologia y cambios en estructuras organizaciones
que permitan a mediano y largo plazo optimizar los recursos de las empresas y sus estandares de
calidad.

De acuerdo a lo anterior, se puede mencionar que en la empresa Copservir Ltda., antes de
la pandemia no era viable la implementacion de las megatendencias, sin embargo, debido a los
cambios que ocasiond el Covid 19 y el confinamiento mundial y nacional, la empresa
implemento nuevas herramientas de apoyo a la gestion de cambio en sus recursos
organizacionales, tales como software ERP, Sistema 36, Siicop, pagina de E-commerce
lopido.com, modalidad teletrabajo, entre otras no menos importante, todo bajo estrictos
estandares de calidad y a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos y pensando en la

sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. No obstante todas las megatendencias no han sido
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posible implementarlas en Copservir en lo referente a la distribucion de mercancias, pues en
Colombia no esté la tecnologia 5G implementada y el monitoreo del transporte terrestre no esta
establecido en la cooperativa; aunque la cooperativa cuenta financieramente para la adquisicion
de un sistema DRP y TMS, aun no lo ha contemplado, esto sumado a la infraestructura vial del
pais que no es adecuada para que la empresa implemente este tipo de Softwares como apoyo a

sus procesos logisticos.
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Conclusion

La configuracion de la red estructural de una empresa, es la base fundamental para el buen
funcionamiento de sus procesos internos, pero para eso es necesario la implementacion del SCM,
ya que es una herramienta que ofrece a las organizaciones llegar a ser mas competitivos a
mediano y largo plazo a nivel internacional. Sin embargo, aunque este implementado el Supply
Chain, sus miembros deben estar comprometidos en el perfeccionamiento de la misma,
incluyendo la capacitacién de su talento humano, clientes y proveedores. Se selecciond la
empresa Copservir a la cual se le configurd su red, se identificaron las estructuras y procesos
logisticos y cadena de suministro los miembros que la conforman, y se aplicé ejemplo a cada una
de las dimensiones estructurales de la red de valor, tales como la estructura horizontal, vertical y
posicion horizontal de la empresa. Se analizaron los tipos de vinculos de procesos y se sefialaron
en el diagrama de red, estos son administrados, monitoreados, no administrativos y no
participantes.

Se identificd, ademas la contextualizacién de los 8 procesos segun enfoque del GSCF, se
logra identificar cada uno de ellos en la empresa Copservir Ltda., como es su funcionamiento y
las posibles mejoras. En lo que se refiere a proceso de administracion de la demanda, Copservir
tiene un sistema de inventario por punto de venta con el sistema Min-Max, lo que quiere decir
que, cada vez que el nivel de inventario de un producto es vendido, se reduce a un nivel minimo
(s), por lo cual su reposicion se solicita al CEDI hasta completar su nivel maximo (S). Asi
mismo, la empresa tiene un sistema de prondstico mes a mes como periodo de tiempo, ya que los
registros son mensuales. Por otra parte, la cooperativa establece controles internos y externos
para minimizar las devoluciones de productos, a través de la unidad de negocios quien define con
el proveedor las condiciones y politicas para el proceso de retorno de mercancia, estableciendo

parametros, tiempo de recoleccién, motivo de la devolucion, cambio de mercancia.
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Se mantiene Conun Sigue
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@ una puntaje ; puntaje de
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S 4 P 2,76 queda | el tercer 2,41 puntaje e 3,64 | superando a
£ "1 lugar con un : . lugar
untaje de en I_a _q’umta lugar Argentina.
g 55 posicion
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2 | Puntaje de Cuarto Ocupando la Ocupando Pu_ntaje 4,02 puesto en
< g, puesto en T el puesto primer lugar S
= g 2,55 lo S posicion L . seguimiento | Segundo lugar en
s seguimiento | =~ maés bajo alta calidad en . -
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LPI | Colombia | Argentina| Meéxico | Guatemala Francia Indonesia Kenia
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una
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d puntay bajo un En segundo | en el dltimo | primera . .
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o respectoa |encuentra | este el afio 2012 ha -
g | constante afio 2016 | México con | indicador | mantenidoel | <. Y" puntaje | respecto a los
O | deacuerdo con un un puntaie | con un liderazao entre de 2,67 afios anteriores su

con los . puntay - ‘9 puntaje es de 2,65
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E |este en quinto | Sexto lugar | muy por en lugar con una | se ubica este pais
s i . / L distancia con una
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© OPSERVR

EVALUACION DE PROVEEDORES

Codigo: SCM 2022

COPSERVIR LTDA Pagina: 1 de 1

Version: 3

Vigente a partir de: 5-01-2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

C.C. ONIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor

con un Puntaje entre 0.0 a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

EVALUACION

]

CARACTgRISTICA PUNTAJE CRITERIOS CALIF,I\jCACIO
Entre 4,5y 5,0 | EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.
Entre 3,9y 4,4 | BUENO.- El contrato se terminé en la fecha estipulada.
CUMPLIMIENTO Y - : :
ENTREGA Entre 3.0y 3.8 REGULAR.- El contrato se entrego posterior a la fecha estipulada, pero 0,0
DY S no superior al 20% de la duracién del mismo.
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE.- El contrato se entregd en fecha posterior a la estipulada,
DY e superior al 20% de la duracion del mismo.
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las
Entre 4,5y 5,0 | especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio
adquirido.
BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones
CALIDAD Y Entre 3.9y 4.4 técnicas establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
CUMPLIMIENTO
DE REGULAR.- El contratista falt6 a uno o méas requisitos y/o 0,0
ESPECIFICACION Entre 3,0y 3,8 | especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron subsanadas
. ES sin incurrir en perjuicios para la Universidad.
TECNICAS
NO CUMPLE.- El contratista presenté inconformidades graves en la
Entre 0.0V 2.9 calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas exigidas,
oy e ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la aplicacién
de garantias.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacion en
el Banco de Proveedores de la Universidad y constituye las garantias
para el perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.
. Entre 45y 5,0
DOCUMENTACION - — :
v BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su 00
GARANTIAS registro antes de la suscripcion del contrato y constituye las garantias '

Entre 3,9y 4,4

dentro del término pactado.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién
en el Banco de Proveedores y/o constituye las garantias en fecha
posterior al término pactado.
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Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su
inscripcion en el Banco de Proveedores y/o se rehlsa a constituir la
garantias requeridas.

Entre 45y 5,0

EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o
correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado, sin peticion y/o
requerimiento de la Universidad.

BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la
Universidad y se preocupa por garantizar la calidad y/o funcionamiento

SERVICIO Entre 39y 4,4 del bien y/o servicio contratado. 00
POSTVENTA REGULAR -- El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones '
ylo requerimientos de la Universidad frente a la calidad y correcto
Entre 3,0y 3,8 | funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las
peticiones y/o requerimientos de la Universidad frente a la calidad y
Entre 0,0y 2,9 | correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre 3.0y 5,0 | EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO 0,0
Entre 0,0y 2,9 | NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes
Entre 4,5y 5,0 de la Universidad superan las expectativas.
BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es
CAPACIDAD Entre 3,9y 4,4 | suficiente.
INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes 0,0
Entre 3,0y 3,8 | no es suficiente.
NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las
Entre 0,0y 2,9 necesidades de la Universidad
Entre 4,5y 5,0 | EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
SOPORTE Entre 3,9y 4,4 | BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere. 0.0
TECNICO Entre 3,0y 3,8 | REGULAR: La asesoria es ocasional. '
NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el
Entre 0,0y 2,9 | contrato.
0,0
PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor confiable y
Crit_e‘rios‘('Je 45-50 recomendado.
Cal|f;;e}0|on 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
Definida 3038 Regular - Proveedor poco confiable.
T Condicionado y/o Sancionado
00-29 No Confiable - Proveedor NO

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

confiable. Restringido.

Ordenador de Gasto

Interventor / Supervisor




118

Ver anexo 6. Aplicacion de la seleccion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.

QN PSERIR

EVALUACION DE PROVEEDORES

Codigo: SCM 2022

COPSERVIR LTDA Péagina: 1 de 1

Version: 3

Vigente a partir de: 5-01-2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL

PROVEEDOR:

C.C. ONIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificard al Proveedor

PROCAPS LABORATORIOS

8901065275

11 de enero de 2022

98761233

con un Puntaje entre 0.0 a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

EVALUACION ?‘

CARACTERISTICAS

PUNTAJE

CRITERIOS

CALIFICACIO
N

CUMPLIMIENTO Y
ENTREGA

Entre 4,5y 5,0

EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.

Entre 3,9y 4,4

BUENO.- El contrato se termind en la fecha estipulada.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR.- El contrato se entregd posterior a la fecha
estipulada, pero no superior al 20% de la duracién del mismo.

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contrato se entreg6 en fecha posterior a la
estipulada, superior al 20% de la duracién del mismo.

4,0

CALIDAD Y
CUMPLIMIENTO
DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Entre 45y 5,0

EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora
las especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o
servicio adquirido.

Entre 3,9y 4,4

BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio
adquirido.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR.- El contratista falt6 a uno o mas requisitos y/o
especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron
subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Universidad.

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista presenté inconformidades graves
en la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas
exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando
lugar a la aplicacién de garantias.

5,0

DOCUMENTACION Y
GARANTIAS

Entre 4,5y 5,0

EXCELENTE.- EI contratista mantiene actualizado su
documentacién en el Banco de Proveedores de la Universidad

y constituye las garantias para el perfeccionamiento del
contrato en tiempo oportuno.

Entre 3,9y 4,4

BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o
actualiza su registro antes de la suscripciéon del contrato y
constituye las garantias dentro del término pactado.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su
inscripcién en el Banco de Proveedores y/o constituye las
garantias en fecha posterior al término pactado.

5,0
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Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de
su inscripcion en el Banco de Proveedores y/o se rehdsa a
constituir la garantias requeridas.

Entre 45y 5,0

EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la
calidad y/o correcto funcionamiento del bien y/o servicio
contratado, sin peticion y/o requerimiento de la Universidad.

Entre 3,9y 4,4

BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o
requerimientos de la Universidad y se preocupa por garantizar
la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

Criterios de
Calificacién Definida

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor
4,5-5,0 confiable y recomendado.
Bueno - Proveedor
39-44 confiable.
Regular - Proveedor poco
confiable. Condicionado
3,0-3,8 y/o Sancionado
No Confiable - Proveedor
NO confiable.
0,0-2,9 Restringido.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JEFE DE COMPRAS

Ordenador de Gasto

Interventor / Supervisor

SERVICIO REGULAR.- El contratista atiende en forma desobligada a las 4.0
POSTVENTA peticiones y/o requerimientos de la Universidad frente a la ’
calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio
Entre 3,0y 3,8 contratado.
NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente
las peticiones y/o requerimientos de la Universidad frente a la
calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio
Entre 0,0y 2,9 contratado.
Entre 3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo 50
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las
Entre 45y 5,0 solicitudes de la Universidad superan las expectativas.
BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las
CAPACIDAD Entre 39y 4,4 solicitudes es suficiente.
INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las 50
Entre 3,0y 3,8 solicitudes no es suficiente.
NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para
Entre 0,0y 2,9 atender las necesidades de la Universidad
Entre 45y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
Entre 39y 4,4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.
SOPORTE TECNICO Entre 3,0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional. 4,0
NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en
Entre 0,0y 2,9 el contrato.
4,6




Anexo 7. Evaluacion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.

MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES DE COPSERVIR LTDA
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Sugerencia: Esta herramienta fue creada y disefiada para seleccionar un proveedor que posea las caracteristicas requeridas para la empresa Copservir Ltda.* Posee criterios no
cuantificables asociado a costo, requiere definir previamente los criterios a evaluar en los proveedores de la empresa Copservir Ltda. Se evalla la importancia relativa de cada criterio
en relacién con los demas, ponderando segun su importancia relativa, finalmente se compara y se asigna una puntuacion que va de 1 a 5 a las cotizaciones recibidas, y con base a
una tabla de criterios ponderados, la cual permite seleccionar el proveedor que puntué la mejor calificacién para posteriormente contratar, hacer el pedido y luego la compra del

producto que se esté requiriendo en la empresa.

a - Pondera los criterios a tener en cuenta
b - Indica cuéles son los proveedores a comparar

¢ - Valora a tus proveedores
d - Resultados

Total Ponderaciones: PONDERACION COMPLETA

Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y econémicos

Calidad del producto/servicio Precios

Capacidad técnica del
proveedor

Calidad certificada (ISO o
similar)

Formas y plazos de pago

Servicio postventa

Capacidad de adaptacion Garantias
Total asp. comerc. y
Plazos de entrega econ.

Total aspectos técnicos

Aspectos empresariales
Estabilidad del proveedor

Proximidad

Facilidad de entendimiento

Reconocimiento/experiencia
Referencias de

terceros

Total aspectos
empresariales
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Proveedores

1.
2.
3.
4.

PAUTAS DE
VALORACI
ON

- PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEE
Aspectos Técnicos

Capacidad de
adaptacion

Plazos de entrega

A B c DOR D 5

Calidad del Calidad del
producto/servicio producto/servicio
Capacidad técnica del t%iﬁ%;%ae?
proveedor proveedor

. - Calidad
Calidad pertlflcada certificada (ISO
(lSO (0] Slmllal‘) o Similal’)

Aspectos
comerciales y econ.

Precios

Formas y plazos de
pago

Servicio postventa

Garantias

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEE
DOR D

Capacidad de
adaptacion

Plazos de entrega

Precios

Formas y plazos de pago

Servicio
postventa
Garantias




Aspectos
empresariales

Estabilidad del
proveedor

Proximidad

Facilidad de
entendimiento

PROVEEDOR PROVEEDOR PROV
A B

EEDOR PROVEE
C DOR D

Estabilidad del
proveedor

Proximidad

Facilidad de
entendimiento

122

Reconocimiento/
experiencia

Reconocimiento/experi
encia

Referencias de Referencias de

terceros terceros
RESULTADOS DE LA
SELECCION PARA Aspectos Aspectos
CONTRATAR Aspectos  comercialesy  empresariale
Técnicos econ. s TOTAL POSICION
Proveedor A 0 0 0 ooo [
Proveedor B 0,00 0 0,00 0,00
Proveedor C 0,00 0,00 0,00 0,00

Proveedor D 0,00 0,00 0,00 0,00
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Anexo 8. Aplicacion de la evaluacion de proveedores en la empresa Copservir Ltda.

Sugerencia: Esta herramienta fue creada y disefiada para seleccionar un proveedor que posea las caracteristicas requeridaS para la empresa Copservir Ltda.* Posee criterios no
cuantificables asociado a costo, requiere definir previamente los criterios a evaluar en los proveedores de la empresa Copservir Ltda. Se evalla la importancia relativa de cada
criterio en relacién con los demas, ponderando seglin su importancia relativa, finalmente se compara y se asigna una puntuacion que va de 1 a 5 a las cotizaciones recibidas, y con
base a una tabla de criterios ponderados, la cual permite seleccionar el proveedor que puntue la mejor calificacion para posteriormente contratar, hacer el pedido y luego la compra
del producto que se esté requiriendo en la empresa.

a - Pondera los criterios a tener en cuenta
b - Indica cuales son los proveedores a comparar

¢ - Valora a tus proveedores
d - Resultados

Total Ponderaciones: PONDERACION COMPLETA
Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y econémicos Aspectos empresariales
Calidad del producto/servicio Precios _ Estabilidad del proveedor
Capacidad técnica del proveedor Formas y plazos de pago _ Proximidad
Calidad certificada (ISO o similar) Servicio postventa _ Facilidad de entendimiento
Capacidad de adaptacién Garantias _ Reconocimiento/experiencia
Plazos de entrega Total asp. comerc. y econ. _ Referencias de terceros
Total aspectos técnicos Total, aspectos empresariales

Proveedores

e
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PAUTAS DE

Aspectos Técnicos PRg'\?/iED 5.0% PROVCE:EDOR PRg';/EDED 1 2 3 4
Calidad del Calidad del
producto/servicio producto/servicio
Capacidad técnica del Capacidad técnica del
proveedor proveedor
Calidad certificada (ISO o Calidad certificada _--
similar) (ISO o similar)
Capacidad de adaptacion Capamd_a}d de
adaptacion
Plazos de entrega Plazos de entrega
Aspectos comercialesy  PROVEED PROVEEDOR PROVEED 1 3 4 5
econ. ORA PROVEEDOR B ORD

Precios

C
Formas g plazos - peee ----

Servicio postventa

Formas y plazos de
pago

Servicio postventa

Garantias Garantias
. PROVEED PROVEEDOR PROVEED

Aspectos empresariales OR A PROVEEDOR B c ORD

Estabilidad del proveedor 5

Proximidad 5

Facilidad de 3

entendimiento

Reconocimiento/experien 5

Cla
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. Referencias de
Referenci rcer
eferencias de terceros terceros

RESULTADOS DE LA
SELECCION PARA Aspectos Aspectos Aspectos POSIC
CONTRATAR Técnicos comercialesy econ. empresariales TOTAL ION
Proveedor A 2,13 1,5 0,88 4,51
Proveedor B 2,10 0,96 0,86 3,92 4
Proveedor C 2,19 1,19 0,82 4,20 2

Proveedor D 1,80 1,35 0,94 4,09 3
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Anexo 9. Ventajas y desventajas de implementacion en Copservir Ltda

Ventajas

Desventajas

Copservir con la implementacién del TMS
puede facilitar la entrega de pedidos y
ahorrar tiempo.

Reduce costos sistematizado y controlando
los recorridos hacia el Cedi

Programar y entregar oportunamente a los
puntos de venta

Esta herramienta permite la mejora de los
recorridos.

Itinerario méas efectivo haciendo mas
eficiente la entrega sin invertir en otros
medios de transporte

La efectividad de las entregas permite
atraer més clientes

Facilita el suministro del transporte

La planeacion y la optimizacion de
actividades mejorara rapidamente
Permitira rastrear el recorrido de la carga
Al consolidar la carga de pedidos
pequefios, reduce los costos de transporte
y el proceso es mas eficiente

Su implementacion es costosa

Capacitar al personal y contratar externos con
conocimiento para dirigir el sistema
Inversion en soporte técnico

Sin cobertura de internet la herramienta no
funciona
Al implementarlo puede presentar fallas

No todos los productos del inventario de
copservir son aptos para utilizar el TMS
No se puede controlar el tiempo de carga

Las tarifas y condiciones no son conocidas

Los embarques no son visibles
No mide la labor del transportista
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Anexo 10. Mapa conceptual aspectos fundamentales de un DRP
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Anexo 11. Mapa conceptual aspectos fundamentales de un TMS

Curso: Diplomade De Profundizacion Supply
Chaln Management Y Lagistica {Opclion De
Trabajo De Grado) Codigo: {207115)
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