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Introduccion
A nivel mundial el reciclaje nos ha permitido tener un enfoque principal para tomar
conciencia y educarnos sobre el cuidado el medio ambiente; a raiz de los avances e innovacion
que ha tenido, también se ha convertido en muchas fuentes de empleos a nivel mundial, donde se
integran diferentes procesos innovadores para lograr un mayor aprovechamiento de estos
residuos y asi darle una segunda utilidad, reduciendo los niveles de contaminacion que afectan a

gran escala nuestro planeta.

En nuestro emprendimiento hemos propuesto un centro de acopio, donde recibiremos los
residuos recolectados en la Isla de San Andreés, de hoteles, supermercados, almacenes y demas
locales comerciales, asi como lo recolectado en los barrios de la isla, con el fin de poner en
marcha el sistema logistico para separar, compactar y vender los reciclables, para desarrollar esta
propuesta, es necesario tener presente algunas etapas, que desarrollaremos a continuacion
buscando estructurar de manera sélida la idea de negocio y la accion social que contribuya al

mejoramiento de las condiciones ambientales de la isla de San Andrés.



Objetivos
Objetivo General:

Disefar un proyecto de emprendimiento social a partir de una necesidad u oportunidad
identificada, relacionada con el reciclaje de materiales solidos para su posterior

comercializacion.

Objetivos Especificos:

Identificar la oportunidad de negocio a partir de la problemética de contaminacion en
lalsla deSan Andrés.
Presentar una propuesta innovadora que nos permita ganar un puesto en el mercado

conpoca competencia.

Disefiar estrategias de Marketing para atraer al publico objetivo
Elaborar una proyeccién operativa y financiera, para conocer los recursos necesarios

que permitan el funcionamiento del proyecto de emprendimiento.



Planteamiento del problema u oportunidad

En el Departamento Archipielago San Andrés Providencia y Santa Catalina, se convive
paralelamente con la belleza natural y con su alta demanda turistica y vacacional, la
sobrepoblacién ha venido creciendo exponencialmente, fomentando una situacion delicada que
impacta el medio ambiente, la basura, generada por la industria turistica que atiende a 1,3
millones de visitantes al afio y por sus 85.000 habitantes, ha llevado al colapso ambiental a San
Andrés, un territorio superpoblado de 26 kildmetros cuadrados, en San Andrés, el plastico
representa el 21 por ciento de todos los residuos sélidos de la zona residencial de la islay el 15
por ciento en la zona comercial.

San Andrés es la zona mas insular de Colombia y su problema radica en que al estar
alejados del pais, su relleno sanitario debe dar un manejo diferente a los desechos, el problema
del plastico es grave, no se tienen mecanismos para el retiro de los residuos sélidos y toda la
basura generada en San Andrés se queda en San Andrés, la isla es pequefia y no hay espacio
suficiente, por ahora todos los residuos sélidos que se reciclan se llevan al basurero municipal, el
'Magic Garden', aungue los gue no se reciclan terminan en el mar", el incremento de desechos
como resultado de la actividad turistica del departamento y el consumo local, sumado a la falta
de conciencia y proteccion del medioambiente genera que la mano del hombre afecte
constantemente los ecosistemas costeros creando problemas de pérdida del habitat y
contaminacion, en temas de infraestructura e innovacion tecnoldgica, San Andrés no cuenta con
un acopio de reciclaje de material plastico, vidrio, latas, carton, papel, revistas; aun asi, se
observa la intencidn de crear conciencia para hacer un mejor uso de altos volimenes de material

solido que no se recicla adecuadamente y que afecta de manera notoria el medio ambiente.



Necesidad u oportunidad identificada con su respectiva sustentacion con cifras o datos

Ante la delicada situacion ambiental, se presenta una oportunidad para un proyecto de
emprendimiento social para acondicionar un acopio e implementar un sistema logistico para
recolectar, separar, compactar y vender residuos que se puedan recoger al visitar hoteles,
supermercados, almacenes y barrios de la isla, de las 80 toneladas que se acumulan en el
basurero, un 40 % es aprovechable" y la idea es evitar que el 1 % de los residuos vaya a parar
alli, para esta situacion, la solucidn es instalar un acopio para reciclar el material de reciclaje con
el propdsito de contribuir con el desarrollo social y econémico de la poblacion, generar un
compromiso para minimizar el impacto del turismo, generar conciencia frente a la proteccion de
los recursos naturales y promover el pensamiento del reciclaje como hébito de vida.
Innovacion Social

Se proyecta instalar un acopio para recibir de forma exclusiva, separar y devolver al
mercado todos los materiales recuperables contenidos en el cubo Unico de reciclaje de todos los
ciudadanos del Archipiélago. Las instalaciones seran disefiadas para recolectar 50.000 toneladas
al afio y con una muy poca inversion, dado a convenios realizados con la alcaldia y el comercio
de laisla.
Pertinencia

Sabemos que el cambio climatico es algo que viene afectando el mundo, a muestra de ello
en el Archipiélago de San Andrés Providencias y Santa Catalina se vivid un desastre natural
como lo fue el Huracén lota en el afio 2020, donde afecto atin mas la isla de Santa Catalina,
dejando a casi un 90% de sus habitantes sin viviendas y sin un empleo, ya que para nadie es un
secreto que ello ocurrié en medio de una pandemia, y es asi donde se aumenta las necesidades

econdmicas de la Isla, la reactivacién econdmica y turistica a aliviado un poco la vida de los



sanandresanos, es por ello que al crear una empresa de reciclaje y concientizar a la gente que
todos estos desastres son mas culpas humanas que de la naturaleza, nos llevara a tener un gran
éxito y asi poder aportar a la reduccion de la contaminacién ambiental y el cuidado de nuestras

riquezas naturales.

Factor productivo

Teniendo en cuenta que la isla de San Andrés Providencias y Santa Catalina es un sitio
turistico, es muy buen potencial para nuestra empresa; es una ciudad de 85.000 mil habitantes y
1.3 millones aproximadamente de visitantes en el afio. Con esa cifra nos damos cuenta que solo
con los habitantes mantenemos la empresa, pero la idea es que hasta los visitantes sepan por medio

de nuestros guias y vallas publicitarias para asi poder obtener un mejor ingreso.

Poblacion beneficiada

La reserva de bidsfera mas grande del mundo esta en riesgo. Se trata de la Seaflower,
conformada por el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, enfrenta problemas
derivados, sobre todo, de las deficiencias en la gestion ambiental de los entes publicos que deberian
preservarla, la poblacion en general del archipiélago de San Andrés esta en riesgo de adquirir
enfermedades de todo tipo generados por la filtracion de aguas residuales, la contaminacion del
mar y el eventual desbordamiento de su relleno sanitario serian problemas agravados por la falta

de gestion institucional.

Mercado Objetivo
Muchas empresas en el interior de Colombia y paises alrededor del Archipiélago de San

Andrés, transforman el plastico reciclado en madera ecologica, insumo con el que fabrican parques
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infantiles y todo tipo de muebles y enseres, pupitres, quioscos, estanterias y todo tipo de mobiliario
para el hogar, la industria y la construccion.

El acopio se dedicara a la recopilacion y posterior comercio de reciclaje pléstico, vidrio,
carton, latas, revistas, papel; la recoleccion se realizara principalmente por el personal dedicado a
la recoleccion y los convenios interinstitucional. Estos productos reciclados, son seleccionados,
lavados y empacados, para ser comercializados a plantas que se dedican a darle la transformacion
0 la reutilizacion de los mismos.

Para atender nuevos mercados de material reciclado, los clientes de este acopio seran
empresas de comercializacion de residuos solidos que manejan altos volumenes de recepcion. El
mercado Objetivo de este acopio, son las empresas que se dediquen al procesamiento de reciclaje
como materia prima de Papel, Carton y plastico, que tengan capacidad de compra mayor a una

tonelada.



Metodologia Desing Thinking
Etapas y Técnicas
Empatia: Mapa de Actores: José Martin Coba

Figura 1.

Etapas y Técnicas

% > Y
Reciclar Para Salvar

Hoteles, Restaurantes,
Supermercados y Sitios

Anota cior

Planta Procesadora

Empatia:
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE PROVIDENCIA

Es fundamental centrarse en la persona, entender sus necesidades y ponerse en sus zapatos

generando empatia. ;Qué quieren, necesitan, sienten y desean tus clientes? Entender y conocer la

experiencia real del usuario en profundidad es un factor clave para el éxito.


https://www.mibucle.com/topicos/empatia
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Reciclar Para Salvar:

Es un emprendimiento que nace en la Isla de San Andrés Providencia y Santa Catalina,
para recuperar y comercializar productos reciclables, con el fin de reducir la contaminacion
ambiental, frenar el acelerado cambio climético, disminuir los desastres naturales producto de los
malos manojos que le venimos dando las personas a los materiales que se pueden reciclar,
Habitantes y Turistas:

Las personas que habitan o visitan la ciudad, ademaés de disfrutar de este paradisiaco lugar,
podran contribuir al cuidado de la misma haciendo buen uso de los desechos reciclables.
Alcaldia Municipal de San Andrés Providencias y Santa Catalina:

Hacer un acuerdo con la alcaldia municipal para que las empresas que se vinculen con esta
causa obtengan un descuento en sus impuestos anuales y asi la alcaldia cumple con el aporte a la
proteccion del medio ambiente, los hoteles, restaurantes, supermercados Yy sitios turisticos también
lo hacen, pero a cambio recibiran un beneficio por acogerse a este beneficio.

Hoteles, Restaurantes, Supermercados y Sitios Turisticos:

Obtener descuentos en sus impuestos anuales, aportar al cuidado de la naturaleza y

mantener la limpieza de la isla.
Planta Procesadora:
Realizar convenios con las empresas que se encargan de darle la disposicion final al

material recolectado y obtener las ganancias del trabajo desarrollado por el emprendimiento.



Define: Mapa de Empatia, Lineth Marcela Mufioz

Figura 2.

Mapa de empatia

£Qué piensa y siente?
Las personas somos inconscientes e insensatos al
votar las basuras, ya que el medio ambiente se ve
g afectado y tener la cultura
del reciclaje en todo momento

Qué ve?
La solucion para reducir la contaminacion, el cambio
~ climatico, los desastres naturales y educando a las
personas al cuidado de la naturaleza

éQué oye?
Es una empresa que piensa en beneficio de
|z ciudad, generando empleo, cuidando el
medio ambiente y embelleciendo la isla

&Qué dice y hace?
La creacidn de este acopio brinda la posibilidad de empleo
a los recicladores de la ciudad mediante la recoleccion de
materiales reutilizables y el cuidado del medio ambiente

Omivacionss { Saticuey Oportunidades / Necesidades
La cultura y educacion de los ciudadanos, al no De poder cambial una ciudad, contribuir con el
acogerse satisfactori alapr de cuidado del medio ambiente y brindas un beneficio
Iz empresa. ala comunidad por su material reciclado

Acciones a través del Mapa de Empatia
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Esta herramienta nos permite recopilar informacion por medio de las entrevistas; nos

permite interactuar con los usuarios y tratar de descubrir cual es su pensamiento, cuél es su sentir

con respecto a la problematica, también podemos tratar de leer que nos quiere decir por medio de

su comportamiento y gestos, esto nos permite direccionar nuestro accionar hacia lo que en realidad

necesita el usuario.


https://campus108.unad.edu.co/ecacen49/user/view.php?id=66094&course=29
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¢ Qué piensay siente?

Que las personas debemos tener un mayor cuidado con nuestra naturaleza y para ello se ha
disefiado estd propuesta de emprendimiento, donde los usuarios ganan y son educados, para asi
contribuir con el medio ambiente.
¢ Qué ve?

Una solucion oportuna para detener el dafio ambiental generado por el mal uso de los
residuos originados por las personas.
¢ Qué dice y hace?

Un acopio de reciclaje con la idea del negocio que se esta brindando, da una ganancia a los
ciudadanos de la isla y ademas genera empleo a los recicladores de material reutilizable.
¢ Qué oye?

Es una empresa que viene a educar a la ciudadania, a cambiar muchos evitos de vida,
mejorando la cultura y amor por nuestra region.

Idear: Lluvia de ideas o Brainstorming, Yefri Antonio Espitia Castro


https://campus108.unad.edu.co/ecacen49/user/view.php?id=837775&course=29

15

Figura 3.

Lluvias de ideas

" Reciclar para salvar(empresa
/ de reciclaje san andres)

La tercera etapa de un proceso de Design Thinking es la de Idear o Ideacion. El paso a esta
fase supone empezar a crear soluciones para los problemas concretos encontrados. En las fases
anteriores, centramos nuestros esfuerzos en comprender y concretar la informacion obtenida en
focos de accion. Ahora, se trata de generar soluciones para esos aspectos elegidos que parecen
recoger importantes necesidades y deseos para el usuario.

Mapa mental. Acciones.

De acuerdo con la multiplicidad de técnicas posibles para aplicacion dentro del proceso

design thinking, aplicamos el mapa mental tomando como idea central el fin dispuesto y plasmado
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en el titulo del proyecto y nombre de la empresa desglosando las posibles acciones a recurrir para
el cumplimiento de la meta que se busca.

Promover el reciclaje por medio de incentivos (convenios administracion pablica): Buscar
involucrar a la administracion municipal con participacion de la comunidad y de los sectores
productivos en la implementacion de incentivos para estos actores que estan involucrados en la
dinamica social de la isla implementen medidas que aporten a la reduccion gradual sobre la accion
basuras y elementos reciclables que afectan de manera significativa el ambiente en la isla.

Instalacion de canecas (reciclar para salvar”: Instalacion de canecas con logo del proyecto
en sitios estratégicos para incentivar y promover el reciclaje en la isla como alternativa para
combatir la contaminacion.

Campafias informativas sobre la importancia del reciclaje: medios redes sociales: Crear una
campafa informativa que muestre cifras, conceptos y alternativas de inclusién social donde el eje
central sea la problematica causada por la contaminacién en la isla, esta camparia tendra como
plataforma los medios masivos y las redes sociales como agentes de divulgacion de facil acceso.

Promover la reutilizacion: La promocion de la reutilizacion también es una alternativa
“verde” que permite la reduccion gradual de basuras, ademds de la transformacion de esta en
nuevas herramientas, utensilios etc., para asi crear una cultura verde que también propicie una
revolucion econdmica alrededor de las alternativas de reciclaje.

Campafias de concientizacion a turistas: EI turismo es el motor que mueve la economia de
la isla, es su razon de ser, este sector acumula grandes dividendos a la poblacion, pero a su vez
también degrada en gran medida el ambiente cuando atenta contra él, la aplicacion de jornadas de

trabajo encaminadas a la concientizacion de este sector buscaria la mejoria de los indices de
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contaminacion, ademéas de la promocion de un ecoturismo amigable que hagan sustentable y
sostenible esta actividad alrededor de las maravillosas riquezas naturales que posee san Andrés.

Actividades ladicas incluyentes: Actividades de tipo ludico y con una mezcla de cultura
que incluya a las comunidades raizales de la isla como aporte al afianzamiento de sus creencias y
a sabiendas gque son las méas golpeadas con los temas de contaminacion.

Apoyar una reglamentacion verde: Apoyar la creacion de una reglamentacion que aporte
herramientas para la reduccién de la contaminacién y que genere ambientes incluyentes alrededor
de la consecucion de alternativas para contrarrestar el problema de la contaminacion.

Prototipa: Mapa Mental: Ramiro Lozada Piedrahita

Figura 4.

Mapa mental

etk

(CLIENTES

Compra a Clientes
—e & W

v.q

i

PROCESARIBRTO

o —

~ ' e Recoleccién de
TRANSPORTE ACOPIO Beddios

Fuente: Imagenes tomadas de: https://www.pinterest.cl/mauriciosandova/logos-reciclaje/


http://www.pinterest.cl/mauriciosandova/logos-reciclaje/
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Mapa conceptual: Creacion propia
Prototipa

Un prototipo es una representacion aparente pero concreta de parte o la totalidad de una
idea de negocio o sobre un producto o servicio. Un prototipo es una “fachada”, un servicio de
carton/piedra, una simulacion. Es decir, que incorpora los elementos bésicos para que sea
funcional, que se pueda probar, y que responda a una serie de preguntas sobre la viabilidad
empresarial de la idea y sobre su modo de implementacion.
¢ Qué Funciona?

Un acopio de reciclaje en la Isla de San Andrés Providencia Y Santa Catalina, la idea es
crear una empresa de reciclaje, donde las personas de la isla puedan obtener un beneficio a cambio
de entregar su material reciclado y hacer un tipo de convenio con la alcaldia para que los hoteles,
restaurantes, supermercados Y sitios turisticos se vinculen y a cambio de ello tengan excepciones
de impuestos, todo con el fin de que todos aportemos y sea un emprendimiento rentable.
¢ Qué se puede mejorar?

La reduccién de la contaminacion ambiental, los tan acelerados cambios climaticos y la
responsabilidad social de todas las personas con el medio ambiente.

Preguntas
¢ Qué reciclar?
Plastico, Carton, Vidrio, Papel, Revistas, Latas, Cartones de Huevo.
¢ Cémo reciclar?
Pagar a las personas con un bono consumible en restaurantes, hoteles, sitios turisticos y
supermercados, con el fin de que los habitantes y visitantes vean que ganan por ello, pero en

realidad ganamos todos y aun mejor gana nuestro planeta.
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Ideas

Reducir en su totalidad la contaminacion ambiental, educar a la gente y contagiar a todo el Pais
con esta gran idea de negocio.
Testeo: Apuntes de Testeo: Jair Elias Cervantes Rivera.

Figura 5.

Técnicas de apuntes de testeo.

Se usa en Testeo

Qué funciona

(¢Disefiar una planta de planta de tratamiento de residuos sélidos? La ia de reduccié ién en la isla de San

¢Como ayudar a la leccion de residuos
especialmente en las playas?

(¢Disefiar un centro de acopio de material reciclable?

Preguntas

Andres y Providencia
¢Cémo puede contribuir a la recoleccién de residuos sdlidos que
contamina a Ia Isla de San Andres?

Las condiciones de vida de los habitantes de la Isla

Ideas

¢ Qué reciclar? Realizar encuestas a grupos de turistas sobre como ayudarian a
¢Cémo reciclar? reducir la contaminacién en la Isla.

¢Dénde reciclar? Realizar encuestas virtuales a los grupos de interés como

¢Cuanto reciclar? les y dads d va para que

aporten ideas de cémo ayudar a la recoleccién de productos

Esta técnica permite recopilar toda la informacion de parte de los usuarios y hacer una
realimentacion o feedback para mejorar la solucion propuesta, primero debemos identificar
nuestros potenciales usuarios o target (Objetivo), para saber si nuestra idea de negocio funciona o
no, para realizar esta técnica se pueden elaborar cuestionarios en el que conozcamos las opiniones,
los aspectos positivos y negativos y las criticas constructivas, algunas herramientas para el testeo
son las entrevistas cualitativas, focus group, test cuantitativo y el test de usuario, todas estas

herramientas nos pueden guiar para medir nuestra idea de negocio.
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¢ Qué Funciona?
e ;Disefiar una planta de planta de tratamiento de residuos sélidos?
e ;COmo ayudar a la recoleccion de residuos contaminantes especialmente en las playas?
e ;Disefiar un centro de acopio de material reciclable?

¢ Qué se puede mejorar?

La estrategia de reduccion de contaminacion en la isla de San Andrés y Providencia
¢ Como puede contribuir la recoleccion de residuos sélidos que contamina a la Isla de San Andres?
Las condiciones de vida de los habitantes de la Isla y la detencion de posibles desastres naturales
causados por el cambio climatico.

Preguntas

¢ Qué reciclar?

Todos aquellos insumos que sean reutilizables como pléstico, cartén, papel, vidrio y metales.
¢ Cémo reciclar?

Comprando el material reciclable en el centro de acopio al personal que trabaja como
recicladores, Instalando tanques para recolectar elementos reciclables en los establecimientos
comerciales, especialmente los plasticos
¢Dénde reciclar?

Principalmente en el sector comercial, las playas y el depédsito de basura municipal.
¢ Cuanto reciclar?
Inicialmente se aspira poder reciclar 5 toneladas mensuales, mientras nos damos a reconocer y

posteriormente ir incrementando la cantidad de material reciclado.
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Ideas

Realizar encuestas a grupos de turistas sobre como ayudarian a reducir la contaminacion en la
Isla. Realizar encuestas virtuales a los grupos de interés como establecimientos comerciales y
entidades educativas para que aporten ideas de como ayudar a la recoleccion de productos

reciclables.
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Estrategias de Mercadeo
Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al
mercado.

Pareciera facil reciclar, pero es un proceso que requiere del compromiso de muchos, en la
medida que comprendamos el valor que tiene el reciclar, consideramos que cada vez habra més
personas comprometidas y muchos beneficios para el medio ambiente, entre los beneficios que
podemos mencionar algunos directos, indirectos, otros a corto y a largo plazo, como la limpieza
de la ciudades, evita la proliferacion de plagas, reduce la destruccion del ecosistema, se utilizan
menos recursos naturales para la fabricacion de nuevos articulos de consumo, nuestro prop6sito
es ofrecer un servicio para reciclar material solido, especialmente pléstico, en la Isla de Sana
Andrés y providencia, reconociendo la importancia de reciclar y el bien que hace principalmente
al medio ambiente.

Podemos conseguir los siguientes beneficios:

Reduccidn de la contaminacion, queremos reducir la cantidad de plastico desechado
principalmente en el mar, playas y calles de la Isla de San Andrés, para conservar el lecho
maritimo, evitar la muerte de animales al consumir bolsas y plastico, ofrecer un espacio atractivo
para los turistas libre de contaminacién y basura, que es la principal fuente de economia de la
Isla.

Aprovechamiento de materiales reciclables para nuevos productos, estos materiales
solidos base de plastico, mediante un proceso de recoleccion inicialmente, separacion, trituracion
y fundicion, sirven para la elaboracion de nuevos productos como, nuevos embaces, partes para

celulares, televisores, computadores entre otros.
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Adquisicion de beneficios economicos con la comercializacion, se convierte en una
actividad comercial, el comprar al por menor y vender al por mayor el material reciclable,
sirviendo de fuente de abastecimiento a la industria, que cada vez necesita mas material para
cubrir la demanda por el consumismo de la actual sociedad.

Disminuye la explotacidn de recursos naturales, el plastico se hace a base de materia
prima natural, de la celulosa de los arboles y de sustancias quimicas derivadas del petrolero y del
carbon, el pléastico tarde alrededor de 200 afios en descomponerse, al reutilizarlos evitamos
utilizar materia prima natural en cada proceso de fabricacion de nuevos productos.

Reduccion de la cantidad de desechos que llegan a los vertederos, al sacar de
circulacion este tipo de material reciclable, reducimos considerablemente la cantidad de material
que van a los vertederos, porgue es sorprendente la cantidad de material que cada dia es
reciclado, con este aporte se logra, que a largo tiempo puedan ser cerrados, evitando generar un
impacto negativo al medio ambiente, porque se hace necesario adecuar un espacio natural para
depositar mas material y basuras en general.

Oportunidad laboral, para las personas que se dedican a la importante y despreciada
labor de reciclar hay una oportunidad de trabajo, teniendo en cuenta que si estas personas no
desarrollaran esta actividad la contaminacién seria mayor, muchas personas que no tienen
oportunidades laborales, bien sea por falta de educacion, de preparacion, falta de oportunidad,
alguna discapacidad o cualquier otra situacion que los ha llevado a desempefiar esta actividad,

siendo ésta el medio por el cual llevan el sustento diario a sus hogares.
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Grupo objetivo del proyecto (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que
aceptarian y tienen la capacidad de compra)

Afortunadamente hay un gran publico que pueden aceptar y comprar el material
reciclable recolectado, entre ellas tenemos empresas nacionales y multinacionales, también hay
empresas que se dedican a comprar el material para producir nuevos articulos y utilizar los
embaces para sus productos, las empresas con las cuales podemos hacer una alianza financiera 'y

de mercadeo son:

e Postobon.
e Coca-Cola.
e Alpina.

e Colanta.

e Fresca Leche.

e Colombina.

e Grupo E.PM.
e ESSA.

e Vanyplas.

o P&G.

e Grupo Exito.
e Cencosud.

e Sodimac.

Las empresas mencionadas anteriormente son algunas de las tantas compafiias con las
cuales podemos obtener alguna estrategia de negocio, tambien existe la fundacion Planet,
bquienes compran material reciclable como, papel, carton, metales y plastico, si superan mil

kilos, estan ubicados en Bogota, con la cual se puede hacer una alianza estratégica.
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Segmentacion

Para el proceso de segmentacion se tuvo en cuenta la presencia de empresas dedicadas a
la produccion de vidrio, pléastico, carton, papel y dedicadas a la fabricacion de empaque y
envases alimenticios y de aseo, determinando las siguientes variables:
Geograficamente

Pais: Colombia

Departamento: San Andrés Y Providencia

Municipio: San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Habitantes: 75.214

Segmento Demografico: La comunidad en general, propios y visitantes de la isla, hombres y
mujeres, nifios, jovenes y adultos, de cualquier condicion, nivel educativo o socioeconémico, es
un segmento amplio aplicable a todo el que consume y utiliza los materiales que son
aprovechablemente reciclables.

Segmento Psicografico: La segmentacion psicogréafica es una técnica de segmentacion de
mercado en la que los grupos se forman segun los rasgos psicoldgicos que influyen en los habitos
de consumo. ....Algunos de estos son, el estatus social, las actividades diarias, los habitos
alimenticios, la opinién sobre ciertos temas, nos ayuda a identificar cual son los productos que
mMAas se consumen y que materiales reciclables generan.

Segmento Conductual: Divide a los compradores de un grupo segun los conocimientos, las
actitudes, la utilizacion de productos, o la respuesta frente a un determinado articulo eso nos
lleva a tener clientes leales, nos ayuda identificar la frecuencia de consumo, marca y que

productos se muestran en mayor cantidad para reciclar.
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Identificar la competencia (analizar los posibles competidores que existan en la region
donde pretendemos desarrollar el proyecto, entendiendo competidores como
organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros pretendemos satisfacer)

Segun la revista semana, en San Andrés se producen alrededor de 80 toneladas de
residuos, las cuales llegan al relleno sanitario Magic Garden, el 40% es reciclable pero solo el
1% es reciclado, en temporada alta, esta cantidad puede aumentar a 90 toneladas, la comunidad
del sur de la isla, decidié organizarse y crear la fundacién Schooner Bight Etnos, la cual se
encarga de reciclar y enviar 12 toneladas mensuales, de material a Bogota o por barco a la ciudad
Cartagena, por consiguiente la actual competencia no representa un riesgo para el desarrollo de
nuestro proyecto de emprendimiento, de igual manera existen personas que desarrollan esta
actividad de manera informal y hay por lo menos 3 establecimientos que lo realizan de manera
mas organizada, pero aun asi por la gran demanda de productos reciclables que existen en la Isla,
sigue siendo rentable el desarrollo de la ideas de negocio.
Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social y
proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

Para el desarrollo de este proyecto un aliado clave es la Alcaldia, ya que por medio de
ella podemos realizar estrategias o fianzas con las empresas de la isla y asi sea mas rentable y
facil de brindar a la comunidad nuestra propuesta de negocio.

La alcaldia brinda un descuento en los impuestos anuales a las empresas, hoteles,
restaurantes, supermercados, micro mercados y entre otras, otro aliado estratégico puede ser
Acoplasticos, que es una entidad gremial colombiana, sin animo de lucro, que representa las

empresas de cadenas productivas plastico, también las empresas que trabajan con plastico en
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Colombia como Colplast, Dicoplast S.A.S., Fadeplast S.A.S., Iberplast S.A.S., Industrias Extra
S.A., Isoplasticos S.A.S., Occidental de Plasticos S.A., Paraplasticos S.A.S., también se pueden
hacer alianzas con las empresas de transporte terrestre, aéreas y/o maritimas para el transporte
del material reciclado.

Proponer estrategias de Mercadeo tanto tradicionales como digitales que permitan
comunicar y cautivar un mercado especifico, se debe proponer al menos una accion por
tipo de estrategia:

Estrategia de comunicacion: Una de las estrategias de mercadeo digital es disefiar la pagina
web Reciclar Para Salvar, con el logo y el slogan corporativo, se publicaran mensajes
publicitarios sobre el impacto al medio ambiental y sus ventajas, agregando funciones para
interactuar y conocer nuestra empresa por medio de imagenes reales, al final se desplegara un
blog con todo el proceso de reciclado de la empresa, desde su recoleccion hasta el proceso del
producto terminado. Esta estrategia expansiva consistira en dar transparencia por medio de
iniciativas de la inclusion social como la participacion de los recicladores de la isla y cambios de
vida con el fin de transformar comunidades por medio del reciclaje, por medio de esta pagina
alcanzaremos reconocimiento nacional e internacional, podemos medir el impacto que causamos
en la sociedad, saber cuantas personas se interesan en nuestro proceso y llegar a establecer
relaciones que nos permitan crear alianzas estratégicas.

Una estrategia de marketing tradicional, es la socializacion de nuestra actividad de forma
personal, acercandonos a los establecimientos comerciales, al aeropuerto y a las playas, creando
conciencia y recolectando los articulos reciclables, es dar a conocer nuestra actividad haciendo
uso de la estrategia persona a persona y buscando colaboradores que contribuyan a la actividad y

de cierta manera también puedan tener beneficios econémicos.
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Estrategia de Posicionamiento: Una estrategia de marketing digital, haciendo uso de las redes
sociales como Instagram, en el que podamos dar a conocer la marca de nuestro proyecto y
resaltar las caracteristicas de nuestro servicio y cuales son los maltiples beneficios que genera a
nivel local, nacional y mundial, por medio de esta red y sus beneficios empresariales, podemos
medir el alcance de nuestras publicaciones, interactuar con el pablico, mostrar el cambio que se
esta realizando y promover la actividad comercial del reciclaje.

Una estrategia tradicional, es hacer publicidad de nuestra marca, mediante la
socializacion de nuestro logo y marca, hacernos visibles en los sitios mas concurridos de la Isla,
las mismas donde queremos desarrollar nuestra actividad, las playas, calles, establecimientos
comerciales y el aeropuerto, haciendo publicidad en vayas informativas buscamos llegar a la
mente de propios y turistas para que ayuden a reciclar y a no contaminar, para que la Isla siga
siendo un atractivo turistico y una fuente de ingreso que mueva la economia local.

Estrategia de Diferenciacidn: Nuestra estrategia digital de diferenciacion, puede ser la
automatizacion de nuestro proceso, tanto de comunicacion con los clientes, proveedores y
colaboradores, utilizando robots digitales que agilicen el proceso previo a la recoleccion de los
materiales reciclables, un ejemplo concreto puede ser WhatsApp Business, en el que mediante
una configuracién puede responder de manera inmediata, la redes sociales tienen la opcion de
una llamado de accidn en el que finaliza en un mensaje o una llamada, los factores que nos
ayudan a diferenciar pueden ser:

Precio: Utilizando precios variables dependiendo la organizacion dirigida, debe ser

valioso para que represente calidad y las garantias ecologicas.
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Distribucion: Sera especializado con informacion real y adecuada, minimizando el
consumo inapropiado en transporte, almacenamiento y manipulacion del producto por medio de
las personas y equipo de trabajo de la empresa Reciclar Para Salvar.

Comunicacion: Contribuir a crear una imagen con responsabilidad ambiental, para genera
credibilidad en el producto que se adquiere estimulando su demanda para garantizar ventas
positivas. Todo el material reciclado, sera lavado y seleccionado por su area (Botella Plastica,
Botella de vidrio, Carton, Cuadernos, envases metalicos, aluminio, papel periddico, revistas,
folletos...) Seran entregados a las empresas que nos van a comprar la materia prima en buen
estado y sin material que le haga perder su valor original.

La estrategia tradicional que podemos ofrecer, puede ser capacitacion a los recicladores
en temas de seguridad, bioseguridad, manejo de residuos y caracteristicas de material reciclable,
mejoramiento del precio de compra, capacitacion para asociacion colectivamente.

Ademas, Social Media: debera describir la estrategia y accion desarrollando los
Contenidos a manejar en redes sociales. (YouTube, LinkedIn, Facebook, Twitter), se
Debe describir el proposito de cada accion dentro del proyecto de emprendimiento social

Estrategia de Social Media Redes sociales: Disefiar un anuncio en YouTube, crear
cuenta de LinkedIn, Facebook y Twitter, con el mensaje de sensibilizacion ambiental, el objetivo
es el de crear una conciencia ecoldgica para que cuidemos los recursos naturales y
comprendamos que existe una relacion entre nosotros y la naturaleza, la educacion ambiental

promueve cambios culturales para establecer conexiones entre la conducta personal.



Logoy Slogan:

Figura 6. Logo

Reciclar Para Salvar

Fuente: Tomado de: https://www.pinterest.cl/mauriciosandova/logos-reciclaje/
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Descripcion del Servicio:

Somos una empresa basada en la recoleccion y comercializacion de material reciclable de
la Isla de San Andrés y Providencia, para contrarrestar la contaminacion del Departamento y los
Mares, al tiempo que generamos oportunidades laborales y una actividad econdmica, el destino
final de este material es ser materia prima para nuevos productos a base de material reciclable,
especialmente el plastico.

Vinculos de Contacto con el Prospecto:

Nuestro CMR, permite mantenernos al tanto de cada registro de llamadas con nuestros
clientes, el sistema hace apropiadamente su rol para que ningunos de nuestros clientes, sea
rechazada su atencion de servicio, nuestro cliente potencial lo es Fundacién Planet, Teléfono:

322 6198019, pagina web: https://www.fundacionplanet.com/

Correo electronico: fundacionplanet@hotmail.com

Asi hacemos la identificacion correcta de nuestro prospecto, para medir los resultaos de
una manera rapida y global.
Vinculos a las Redes Sociales
Link del video en YouTube: https://youtu.be/8YJCIpJASXE

Dentro de este video queremos generar mayor conciencia con el fin de aumentar el
volumen de material reciclado y asi evitar que las mismas se queden en lugares a cielo abierto y
lugares no merecedores, en los rellenos sanitarios o lo peor, que lleguen a ecosistemas hidricos

como los océanos, la importancia de reciclar es pensar antes dar un mal uso a nuestros residuos.

Pagina Web: https://ramirolozadap.wixsite.com/website
En nuestra pagina web, encontramos nuestra pagina de inicio, donde se observa nuestra

informacidn relevante de la empresa, nuestro blog, observamos la historia de la empresa, los
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objetivos de la empresa, correo y numero de contacto, se observa también nuestra ubicacion
geografica, un slogan que nos caracteriza, como empresa dedicada el reciclado de todo tipo de
productos, el cual fomenta la sustentabilidad de los procesos y promover el cuidado del medio
ambiente, nuestra pagina web esta disefiada con el fin de dar publicidad a nuestra empresa, asi
mismo ser reconocida online, donde también se hace notar la presencia de nuestra empresa en las
redes sociales como, Twitter, Facebook, YouTube y LinkedIn, nuestra pagina web cuenta con un

toque de colores e imagenes adecuadas Yy alusivas a nuestro servicio a ofrecer como empresa.



Redes sociales
Twitter:
Cuenta oficial del proyecto: @Reciclar_Para
Por medio de la esta red social, compartiremos mensajes en pro de reciclaje, del medio
ambiente y nos permite interactuar con el pablico en general.

Figura 7.

Captura de la Cuenta oficial del proyecto: @Reciclar_Para

Reciclar Para Salvar

Hogar

Explorar

Notificaciones

Mensajes

Marcadores Editar perfil
Liza Reciclar Para Salvar

Perfil Reciclando Salvamos Vidas y el Planeta

Mas
0

Tweets

e Reciclar Para Salvar A quién seguir

Correo Electrénico Oficial: reciclarparasalvar@gmail.com

Contrasefa: Reciclar2021
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Figura 8.

Captura Correo Electrénico Oficial: reciclarparasalvar@gmail.com
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Figura 9.

Capture Correo Electronico Oficial de cuenta LinkedIn: reciclarparasalvar@gmail.com
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Esta pagina es creada con el objetivo de tener una interaccion directa con nuestros clientes
y publico en generar, sera Gtil para compartir contenidos, noticias y mensajes para concientizar a
la comunidad sobre la importancia de reciclar para salvar nuestro planeta.
Correo: reciclarparasalvar@gmail.com

Contrasefa: Reciclar2021
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Figura 10.

Capture de la pagina de Facebook
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actividades Realizadas que sean de interés social y comunitario.



Figura 11.

Capture del canal de YouTube
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Descripcion
Somos una empresa basada en la recoleccion y comercializacion de material reciclable de la Isla de San Andres y Providencia,
para contrarrestar la contaminacidn del Departamento y los Mares, al tiempo que generamos oportunidades laborales y una
actividad econdmica, el destino final de este material es ser materia prima para nuevos productos a base de material

reciclable, especialmente el plstico
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Link del Canal: Reciclar para Salvar

https://www.youtube.com/channel/UC32-NK-gv601KyPJ7esjYOA
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Proyeccion Operativa y Financiera
Tabla 1.

Instalaciones

38

Infraestructura Costo de area
Bodega $ 3.000.000
Area de produccion Construida y dividida en oficinas $ 700.000
Total $3.700.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2.
Equipos
Maquina Cantidad Descripcion Costo
Maquina Maquina compactadora
1 $16.000.000
Compactadora de cartén y pet
Bascula Eléctrica Maquina de pesaje 500
1 $550.000
Industrial KG maximo
Soporte para
Estibas Plasticas 40 $600.000
Almacenamiento
Total $17.150.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3.

Equipos de Oficina
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Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 1 $1.400.000 $1.400.000
Escritorio 1 $400.000 $400.000
Impresora 1 $800.000 $800.000
Silla Para Escritorio 1 $250.000 $250.000
Punto Ecolégico 2 $180.000 $360.000
Total $3.210.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Servicios Publicos

Servicio publico Total

Acueducto y alcantarillado $1.400.000
Energia $1.600.000
Internet y teléfono $116.000
Gas natural $55.000
Total $3.171.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.
Personal
Cargo Cantidad Sueldo Valor total

Gerente 0 1 $2.600.000 $2.600.000
representante legal
Asesor financiero y 1 $1.200.000 $1.200.000
contable
Secretaria 1 $910.000 $910.000
Servicios generales 1 $910.000 $910.000
Operador de reciclaje 4 $910.000 $3.640.000
Total $9.260.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6.

Precio de Compra

Cantidad Costo mensual
Precio de
Requerida de De compra
Materiales Compra por
materiales
kg

Mensual kg
Papel y cartdn 35.600 150 5.340.000
Vidrio 70.000 60 4.200.000
Plastico 40.000 300 12.000.000
Metales 40.000 1500 60.000.000
Total, costos de mercancias $ 81.540.000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.
Resultado de la Venta
Materiales a Cantidad Precio de Cantidad Precio Resultado
comercializar Requerida Compra Producida al mes De De la
De materiales En kg Venta kg Venta
Mensual kg
Papel y carton 35.600 $150 33.000 $330 $10.890.000
Vidrio 70.000 $60 69.800 $100 $6.980.000
Plastico 40.000 $300 38.000 $500 $19.000.000
Metales 40.000 $1.500 39.000 $2.500 $97.500.000
Total, ingreso por
134.370.000

venta mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.

Producto Final Compactado y listo para la venta. Cada bloque compactado pesa 1.000 kg para

un total de 5 toneladas mensuales

Fuente: tomada de:

https://previews.123rf.com/images/jvdwolf/jvdwolf1709/jvdwolf170900358/87478471-

compacted-recyclable-plastic-waste-at-a-recycling-plant-.jpg?fi=1

Tabla 8.

Aportes de los socios

Socios Aportes

José Martin Cobas 30,000,000
Yefri Antonio Espitia 40,000,000
Jair Elias cervantes 20,000,000
Ramiro Lozada 30,000,000
Lineth Mufioz 30,000,000
Total, aportes de los $150,000,000
socios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.

Capital De Trabajo
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Descripcion Cantidad Valor total Valor mensual
Prestamos 1 $30.000.000 $1.700.000
Pagos empleados 8 $9.260.000 $9.260.000
Pago de servicios
4 $3.171.000 $3.171.000
publicos
Arriendo bodega 1 $3.000.000 $3.000.000
Caja menor 1 $3.000.000 $3.000.000
Alquiler de transporte 2 $25.000.000 $25.000.000
Total, gastos mensuales $45.131.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.
Costos Estrategias de Mercadeo
Estrategias Tipo Nombre Valor
Comunicacion Digital Pagina Web $500.000
Tradicional Persona a Persona $2°000.000
Posicionamiento Digital Redes Sociales $500.000
Tradicional Publicidad Impresa $1.500.000
Diferenciacion Digital Automatizacion de Procesos $200.000
Tradicional Capacitacién $2°000.000

Total

$7°200.000
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Proyeccion de Costos y Utilidad a Tres Afios

Utilidad de la
Costo anual de Ingresos anual
Afo Venta menos el costo de compra
compra, total venta
anual
1 afio 978.480.000 1.612.440.000 633.960.000
2 afios 1.956.960.000 3.224.880.000 1.267.920.000
3 afios 2.935.440.000 4.837.320.000 1.901.880.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12.

Resultados Financieros

Ingresos

Estado de Resultados

Reciclar para Salvar

01 de noviembre a corte 30 de Noviembre de 2021

Ventas x mayor

Ingresos Brutos

Costos de ventas

Costo de Mercancias

Gastos

Salarios de empleados

Servicios publicos
Arriendo de Bodegas
Alquiler de Transporte
Otros costos

Total, gastos

Utilidad Operacional al mes

$134.370.000

$81.540.000

$9.260.000

$3.171.000
$ 3,000,000
$ 25,000,000
$ 7,200,000

$47.631.000

$134.370.000

- $81.540.000

$47.631.000

$5.199.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.

Balance General
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Activos

Balance general

Reciclar para salvar

01 de noviembre a corte 30 de noviembre de 2021

Activos corrientes
Caja

Banco

Activos no corrientes
Bodega

Equipo de computo
Muebles y enseres
Maquinaria y equipo

Total, activos

Pasivos

Obligaciones financieras

Total, pasivos

Activo - pasivos

Patrimonio

$3.000.000

$150.000.000

$3.700.000
$1.400.000
$1.810.000

$17.150.000

$30.000.000

$153.000.000

$24.060.000

$177.060.000

$30.000.000

$147.060.000
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Capital social $150.000.000
Utilidad del mes $5.199.000
Total $155.199.000
Patrimonio $155.199.000

Fuente: Elaboracion propia

El Estado de resultados refleja una utilidad neta mensual de $ 5, 199,000 a favor de la
empresa, que proyectada a un afio nos da una utilidad de $ 62, 388,000, y asi sucesivamente
calculamos a 3 afios y nos da utilidad de $ 187, 164,000 de utilidad neta, lo que determina la
rentabilidad del negocio, de esta manera obtuvimos un porcentaje de incremento en nuestro

patrimonio lo que quiere decir que la empresa es viable y no se pondria en riesgo alguno.
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Conclusion

De acuerdo a la necesidad o problematica identificada en la Isla de San Andrés y
Providencia, relacionada con la alta contaminacion en el departamento, se crea la oportunidad de
un proyecto de emprendimiento consistente en la recopilacion de material solido reciclable, para
posteriormente comercializarlo a gran escala con entidades o fundaciones que se encargan de
comprar material reciclado para posteriormente procesarlo y elaborar nuevos productos o
comercializarlo con entidades que los elaboran, pero para llevar a cabo el proyecto de
emprendimiento es necesario tener en cuenta algunos pasos, los cuales hemos descrito y definido
ampliamente en el desarrollo del presente documento, empezando por el planteamiento del
problema y la oportunidad identificada, pasando por la innovacién social, que nos permita
sobresalir en el mercado competitivo, también fue necesario disefiar un modelo de Desing
Thinking, en el que evaluamos la viabilidad del proyecto, posteriormente disefiar estrategias de
mercadeo, que nos ayuden a impulsar el proyecto de emprendimiento y finalmente realizar la
proyeccion operativa u financiera, que nos permita saber como y con qué recursos vamos a
desarrollar el proyecto, con todo concluimos que es necesario realizar una planeacion desde
diferentes perspectivas para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, con una buena
organizacion podemos desarrollar muchos proyectos en diferentes areas que generen beneficios

sociales, ambientales y econémicos.
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