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Resumen
La presente monografia, parte de la problematica “factores de riesgo psicosocial incidentes en la
productividad del trabajador y la competitividad de pymes colombianas”, identificando en dicho
contexto factores criticos de éxito en la mitigacion del riesgo mencionado y las acciones
protectoras respectivas.

Para ello se analizaron, los factores de riesgo psicosocial (objetivo 1) en el contexto de
las pymes colombianas; luego, a partir de una revision tedrico conceptual, se establecieron
factores criticos de éxito FCE que potencialmente promueven la prevencion del riesgo
psicosocial, en las pymes (objetivo 2). Finalmente, se indican una serie de recomendaciones
orientadas al establecimiento de rutas de accion, orientadas por la gestion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, desde el enfoque “FCE” conducentes a la mitigacion del riesgo
psicosocial en los espacios de trabajo (objetivo 3).

Lo anterior se basé en la revision de documentos, literatura gris y articulos de
investigacion del periodo 2006 — 2020, estructurando una intencionalidad analitica interpretativa
sobre la situacion problémica frente a factores de riesgo psicosocial en pymes colombianas, y, la
propuesta de recomendaciones como potencial solucion desde los documentos tedricos y datos
encontrados. Configura un enfoque metodolégico de tipo mixto (Cerda, 1993), con énfasis

narrativo descriptivo (Bernal, 2010).

Palabras claves: Riesgo psicosocial; mitigacion del riesgo psicosocial; pymes; factores

criticos de éxito (FCE).
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Abstract
This monograph is based on the problematic "psychosocial risk factors incident to worker
productivity and competitiveness of Colombian SMEs", identifying in this context critical
success factors in mitigating the mentioned risk by strengthening protective actions.

For this, psychosocial risk factors (objective 1) were analyzed in the context of
Colombian SMEs; then, based on a theoretical and conceptual review, critical success factors
were established FCE that potentially promote the prevention of psychosocial risk in SMEs
(objective 2). Finally, a series of recommendations are indicated aimed at the establishment of
action routes, oriented by the management of the occupational health and safety system, from the
"FCE" approach, leading to the mitigation of psychosocial risk in the workplace (objective 3).

The foregoing was based on the review of documents, gray literature and research articles
from the 2006-2020 period, structuring an interpretative analytical intention on the problem
situation in the face of psychosocial risk factors in Colombian SMEs, and the proposal of
recommendations as a potential solution from the theoretical documents and data found. It
configures a methodological approach of a mixed type (Cerda 1995), with a descriptive narrative

emphasis (Bernal, 2010).

Keywords: Psychosocial risk; psychosocial risk mitigation; SMEs; critical factors of

success (CFS).
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Introduccion
Los riesgos psicosociales corresponden a caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan
a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, a los que se
denomina estrés y se encuentran definidos desde 1984 por la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT Organizacién Internacional del Trabajo, 2016). Por su parte, EI comité mixto OIT-
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define los riesgos psicosociales como las
interacciones entre trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por
una parte, y las capacidades del trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del
trabajo (Union General de Trabajadores, 2019).

De esta forma una interaccion sana, debera propender por un ambiente de trabajo que
resulte adecuado a los empleados, junto con un contexto o escenario laboral que ofrezca niveles
de seguridad apropiados; constituyendo un imperativo, la observacion sistematica y promocion
de los agentes de proteccion en cuanto a los riesgos psicosociales en la organizacion,
“genéricamente denominados factores protectores del riesgo psicosocial” (Escorcia & Lagos,
2020)

El presente trabajo monografico aborda el tema desde una busqueda y anélisis narrativo
descriptivo de la situacion para asi establecer aquello considerado en el consenso de las empresas
y de los estudios recabados, como factores criticos de éxito FCE para mitigar el riesgo
mencionado. El estudio revisa informacion en un intervalo comprendido entre los afios 2006 y
2020. Alli se aplica el criterio de considerar principalmente aquellos aspectos concluyentes y
recomendados como aspectos claves internos, a saber: insumos, destrezas, talentos necesarios,

caracteristicas, requisitos, o en general elementos externos en relacién con el escenario en donde
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se desenvuelven la empresa y el trabajador, respondiendo asi a dos contextos problémicos: riesgo
intra y extra laboral (Sarsosa-Prowesk, Charria, & Arenas, 2014).

El trabajo se divide en tres grandes partes asi: en primer lugar, inicia con la formulacién
del problema que lleva al planteamiento de la pregunta de investigacion: ¢Qué factores criticos
de éxito aplican para la mitigacién del Riesgo Psicosocial en Pymes?; continua la justificacion,
que se aborda desde dos perspectivas necesarias, el riesgo psico social y la importancia
econdémica del sector de las Pymes en Colombia. Luego se plantea el objetivo general:
“identificar factores criticos de éxito para la mitigacién del riesgo psicosocial en pymes
colombianas” y los objetivos especificos: “analizar los factores de riesgo psicosocial en el
contexto de las pymes colombianas™; “establecer los factores criticos de éxito que
potencialmente, promueven la prevencién del riesgo psicosocial en las pymes colombianas”;
“indicar las recomendaciones correspondientes para la mitigacion del riesgo psicosocial en
pymes colombianas a partir de los factores criticos de éxito identificados™. A renglon seguido se
despliega la metodologia, que cconfigura un enfoque de tipo mixto (Cerda 1995), con énfasis
narrativo descriptivo (Bernal, 2010).

Posteriormente esta el desarrollo del trabajo como tal integrado por el primer y segundo
capitulo. EI primero, estructura un marco de generalidades y de referencia que aborda lo atinente
ariesgos y FCE, a través de los acépites de. generalidades, que incluye el tema de las Pymes en
el pais, FCE, el riesgo laboral, riesgos de naturaleza psicosocial, el estrés, factores protectores de
riesgo psicosocial y marco legal. En el segundo capitulo denominado resultados, se aplica el
algoritmo de busqueda de informacidn y datos, guiado en especifico por la problematica

expuesta, mostrando los resultados al respecto.



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 14

Estos dos capitulos mencionados dan luego paso a las conclusiones o tercer capitulo,
donde se registra entre otros aspectos que, a nivel mundial, Espafia y Chile son los paises con
mayor avance en el tema, especialmente el primero mencionado, y que a nivel Colombia aun es
escaso el esfuerzo desde la perspectiva de las pymes. Finalmente, y al cotejar las conclusiones,
se establecen una serie de FCE a manera de recomendaciones para consolidar factores

propuestos como protectores del riesgo psicosocial en la Pyme colombiana.
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Formulacion del Problema
Planteamiento del Problema

En el contexto del desempefio laboral y sus efectos sobre la salud humana, los riesgos
psicosociales corresponden a caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisioldgicos, a los que se denomina
genéricamente estrés y se encuentran definidos desde 1984 por la Organizacién Internacional del
trabajo (OIT, 2016). Sin embargo y adicionalmente, entran a influir ademas de aspectos
correspondientes a la organizacion, métodos y relaciones de trabajo, los denominados conflictos
familiares y del individuo, su entorno tanto social como econdmico, y las sobrecargas de diverso
tipo que ha generado la actual pandemia de covid-19. Se configuran asi, alteraciones del &mbito
laboral y personal de los trabajadores, que afectan su desempefio y motivacién junto con las
capacidades, llevando en determinadas situaciones, hasta afectaciones de orden psicolégico y
desajustes en su relacionamiento cultural, social e interpersonal, influyendo esto de paso en la
salud y seguridad en el trabajo (Andrade, 2014).

De esta forma, la afectacion a la productividad y competitividad empresarial, vienen de la
mano de indicadores en aumento como el ausentismo, rotacion del personal, accidentalidad
laboral, e incluso la potencial ideacion suicida en el individuo afectado. Junto al anterior
escenario es de resefiar otra serie de indicadores a la baja como, por ejemplo, niveles de
concentracion en horarios de trabajo, cumplimiento de metas y adhesion a los planes de trabajo y
direccionamiento estratégico de las empresas (Moreno-Jiménez, 2011). Enfrentado asi, el mundo
y el pais complejos escenarios productivos en las recientes décadas, mas aun desde la

configuracién de la pandemia a partir del afio 2019, que profundiza la sensibilidad por parte no
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solo de los trabajadores sino también de diversos actores involucrados directamente o no, ante
los factores de riesgo psicosocial.

Todo lo anterior, resulta conducente a la necesidad de identificar y establecer factores
criticos de éxito, qué posibiliten la adecuada mitigacion del riesgo psico social sea este intra o
extra laboral, teniendo en cuenta que ambos afectan de una u otra forma el trabajo; asi, la
importancia, de identificar estos escenarios condicionantes de la productividad del trabajador y
de su bienestar en general conlleva una responsabilidad que recae en primera instancia sobre la
empresa u organizacién y en momentos de las tendencias de autocuidado el trabajador, también
tiene su parte en el rol de mitigacion, siguiendo adecuadamente los protocolos pertinentes y
colaborando eficazmente en los procesos de visibilidad en situaciones de potencial peligro ante
los aspectos que incrementan las situaciones donde se presenta la exposicion ante los
denominados riesgos psicosociales (Moreno, 2011).

Es asi, como las condiciones y aspectos caracteristicos del trabajo, vienen modificando
dramaticamente a través de la historia los escenarios de salud laboral en funcion de diversidad de
cambios sociales y econdmicos estructurales, todo de la mano de una aguda complejizacion del
mundo post moderno (Arenas y Andrade, 2013).

En este escenario, la Resolucion 2646 del 2008 resefia que: los factores de riesgo
psicosocial estan relacionados con situaciones de trabajo y en funcion de su persistencia e
intensidad, potencialmente derivan en cuadros de efecto negativo para la salud del sujeto
(Ministerio de la proteccion social de Colombia, 2008); llevando incluso a generar condiciones
de incapacidad para laborar adecuadamente y su origen se relaciona directamente con aspectos
psicoldgicos y socio culturales, derivados del desempefio de las tareas en la empresa y del

contexto de soporte o condiciones que para esto ella ofrece. Adicionalmente, una cultura de no
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cuidar el capital humano y de proclividad a la informalidad en empresas de tamafio pequefio y
mediano, agrava la situacion del empleado, partes interesadas en general y los resultados de la
empresa. Muchas empresas siguen eludiendo su responsabilidad en cuidar la salud mental de sus
colaboradores, pero no se dan cuenta que esto solo les genera gastos, sobrecostos y demoras en
sus procesos, haciendo que sus resultados sean menos competitivos (Latinpyme, 2019).
Pregunta de Investigacion

La situacion esbozada anteriormente desde el contexto de la problematica lleva entonces
a plantear la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué Factores Criticos de Exito aplican para la

Mitigacion del Riesgo Psicosocial en Pymes Colombianas?
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Justificacion
En los recientes afios, las caracteristicas laborales y esquemas empresariales han cambiado de
manera permanente en el marco de diversidad de condicionamientos econémicos, sociales,
politicos y culturales, de manera que la globalizacion y la competencia laboral entre otros
elementos, generan nuevas y complejas exigencias en los trabajadores en un disimil y dificil
escenario paradojico de oportunidades de crecimiento, adaptacion y aprendizaje, pero al igual,
riesgos para la salud y el bienestar del mismo (Palomo, 2012).

Solo en nuestro pais y de acuerdo a encuestas recientes (2018) la mitad de los
trabajadores manifiesta afectaciones por las actividades y exposicion al trabajo con el publico, y
entre 20% y 33% menciond padecer altos niveles de estrés laboral (Gonzélez y Polo, 2013). Asi,
los riesgos psicosociales afectan la salud, la productividad personal y la competitividad de las
organizaciones, aspectos de vital importancia, pero ante todo la vida y el bienestar del ser
humano (Mejia-Giraldo, Bravo-Castillo, y Montoya-Serrano 2013).

Para las empresas es clave conocer adecuadamente los factores de riesgo psicosocial que
estan afectando a sus trabajadores, y como promover aspectos que protejan al personal en este
tipo de situaciones, lo anterior a partir de identificar adecuadamente y analizar de manera
correcta, factores criticos de éxito en la promocidn de la salud de sus trabajadores (Beltran,
2014). Para asi, mitigar el impacto de dichos riesgos, beneficiando de paso la productividad y
competitividad de la organizacién. Este proceso y aplicacion de factores criticos de éxito desde
la perspectiva de la proteccion frente al riesgo psicosocial en la empresa, promueve entre otras,
la mejora del ambiente laboral y la adhesion a las estrategias promulgadas y la basqueda de la
eficacia por parte del personal a todo nivel; un mayor sentido de pertenencia con la organizacion,

a partir de una actitud de mejoramiento y colaboracién entre todos los equipos de trabajo y un
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impacto positivo en la productividad y eventualmente en la competitividad de la empresa (Davila
de Ledn y Jiménez, 2014).

Finalmente, es importante resaltar que entre las lineas de investigacidn destacadas como
prioritarias por el ministerio de salud esta la referente a factores protectores del riesgo
psicosocial (Min trabajo - IETS. 2017), junto a la importancia que tiene en el entramado
econdémico del pais por su diversidad tamafio y potencial de generacion de empleo las pequefias
y medianas empresas. Colombia es un pais cuyo tejido empresarial esta constituido, en su
mayoria, por empresas de escala menor, no necesariamente en el volumen de sus negocios; pero,
donde las pequefias y medianas empresas pymes, estan definidas segun las leyes vigentes como
aquellas que poseen una planta de personal inferior a 200 empleados y activos totales de hasta
30.000 SMMLV, representan probablemente el 99,5% del parque empresarial nacional (Murillo
y Restrepo, 2016, citados por Franco — Angel et al, 2019), su volumen operacional, demanda

agregada y empleo generado les otorga un rol fundamental en el desarrollo del pais.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar factores criticos de éxito para la mitigacidn del riesgo psicosocial en pymes
colombianas
Objetivos Especificos

Analizar los factores de riesgo psicosocial en el contexto de las pymes colombianas.

Establecer los factores criticos de éxito que potencialmente, promueven la prevencion del
riesgo psicosocial en las pymes colombianas.

Indicar las recomendaciones correspondientes para la mitigacion del riesgo psicosocial en

pymes colombianas a partir de los factores criticos de éxito identificados.
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Metodologia
Paradigma Metodoldgico

El enfoque metodoldgico de la presente monografia recurre a los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, configurando asi uno de caracter mixto (Cerda 1995), en la medida que se recurre a
los aspectos tedricos y datos encontrados sobre el tema planteado.

También es importante resefiar que, por estar el presente trabajo en la categoria de
monografia, el desarrollo del analisis para presentar los resultados correspondientes, se efectla
desde documentos, lo que implica trabajar desde evidencias de tipo secundario.

Por ultimo y sobre el paradigma utilizado y la capacidad de trazabilidad hacia diversos
sectores empresariales es importante resefiar lo siguiente:

El fundamento para aplicar en diversas empresas los elementos que aqui se han
identificado, se aborda y valida en la medida que, por definicion y extension, en una primera
instancia de andlisis los factores criticos de éxito estan presentes y resultan de pertinencia a todo
tipo y ambito de negocio. Su presencia inicial de tipo “genérico” debe luego ser acogida en el
contexto de cada organizacion, desde la perspectiva de aquellos factores de riesgo psicosocial
que considera la direccion de la empresa més les afecta en productividad y desempefio (Murillo,
2021). Siendo esto, tema para otro tipo de estudio. En este aspecto las pymes en Colombia no
han desarrollado documentacion notable al respecto. Si lo han efectuado en el contexto
Panamericano: Espafia, Perd y Chile (Reyes, 2018)

Sin embargo, persiste una transversalidad en su identificacion inicial en el contexto del
riesgo psicosocial, que luego cada negocio debe ubicar en la subjetividad de su respectivo
contexto de aplicacién de acuerdo al sector o tamafio de empresa. De esta forma su utilizacion

indicativa en las Pymes no requeriria en primer lugar mayor esfuerzo para dilucidar aspectos
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claves obtenidos desde la experiencia de toda empresa entendida como unidad econdémica, mas
aun cuando se trata riesgo psicosocial el cual por definicion también esta presente en toda
organizacion donde participa el esfuerzo humano para el logro de objetivos empresariales
(Alonso V., 2010)

Disefio Metodoldgico

Se aplican dos aspectos que llevan a estructurar un disefio que conjuga los paradigmas
expuestos, asi:

Por una parte, el recabar informacion pertinente se configuro cuantitativamente a partir
de un algoritmo de busqueda aplicado en documentos, literatura gris y articulos de investigacion
del periodo 2006 — 2020, hospedados en Google Académico, Elsevier Journal, ScienceDirect,
ResearchGate, Pubmed, repositorios de universidades, repositorios de centros de documentacién
e investigacion y sitios web de empresas e instituciones gubernamentales, como criterio general
de seleccion de origen de la informacion recabada y aplicando para ello las palabras claves o
descriptores de los criterios de inclusion.

El otro aspecto aplicado y que enfatiza el concepto cualitativo en el disefio es el énfasis
narrativo descriptivo (Bernal, 2010), para analizar e identificar los FCE entre la informacion
encontrada y llegar a construir unidades de sentido orientadas a la mitigacion del riesgo
psicosocial.

Criterios de Busqueda

Se desarrollé entonces una revision apoyada en primer lugar, por consultas a la base de
documentos del Campus Virtual de la biblioteca de la UNAD; posteriormente en los sitios web:
Pubmed, Elsevier Journal y ScienceDirect y Google Académico. Finalmente, repositorios de

universidades, repositorios de centros de documentacion e investigacion, junto con sitios web de
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empresas e instituciones gubernamentales, incluyendo articulos en inglés y espafiol, desde el afio
2006 hasta el afio 2020, como intervalo de blsqueda. Las palabras claves utilizadas en la
busqueda fueron: Riesgo psicosocial; mitigacion del riesgo psicosocial; pymes; factores criticos
de éxito (FCE). Durante la busqueda de informacion, fueron aplicados junto a las palabras clave
los filtros de idioma espafiol e inglés y afio de publicacion

Al tener como uno de los objetivos, el establecimiento de un marco de referencia tedrico
que sirva de base a posteriores estudios y a la profundizacién en futuras investigaciones, se
efectlia eventualmente algunas excepciones, revisando estudios y libros o textos basicos
anteriores al afio 2006.

La siguiente tabla de metodologia, muestra el algoritmo general aplicado a las bases de
datos y motores de busqueda mencionados
Tabla 1

Resumen algoritmo a aplicar

Blsgueda avanzada
Descriptor  Agotamiento profesional
Categoria tipo estudio  Clinicos
Asunto principal Factores de Riesgo
Palabras claves en titulo, Riesgo psicosocial; mitigacion del riesgo psicosocial; pymes;
resumen, asunto factores criticos de éxito (FCE).
Idioma Ingles
Intervalo  Ultimos cinco afios
Detalle algoritmo busqueda tw:(factores protectores de riesgo) AND ( la:("en")) AND (
la:("es™)) AND (year_cluster:[2006 TO 2020])
Resultados: N
Titulo documento seleccionado N

Nota: Construccion propia

Finalmente, y desde la perspectiva operativa de la aplicacion del método de busqueda, el

desarrollo de dicho ejercicio requirié de implementar en algunos casos ajustes de caracter



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 24

empirico, para ampliar y a la vez paradodjicamente aumentar la efectividad en cuanto al alcance o
numero de escritos encontrados a consultar efectivamente, por esta razon de manera alterativa se
combind con el algoritmo basico el descriptor: Sindrome de desgaste profesional® , o el también
denominado sindrome de Burnout, frecuentemente asociado a los factores de riesgo psicosocial

en el trabajo (Martinez, 2010).

1 “E] sindrome de Burnout o sindrome de “estar quemado” consiste en un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional causado por el cansancio psiquico o estrés que surge de la relacién con otras personas en un dificultoso
clima laboral; cita textual obtenida de BBC 2021, quienes refieren a OMS 2019 catalogo de Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-11)” (Diaz & Martinez, 2021))
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Marco Referencial
La presente monografia en el marco referencial, expone unas generalidades, y aspectos teoricos y
conceptuales, junto a los referentes legales, necesarios para el cumplimiento de los objetivos
planteados y que a la vez posibilitan estructurar un marco de referencia suficiente, de la
problematica sobre los aspectos principales, aqui denominados Factores Criticos de Exito que
aplican en el escenario de la Mitigacion del Riesgo Psicosocial en las Pymes.
Generalidades

En Colombia, tradicionalmente el parque industrial y productivo se ha caracterizado
desde la década de los 80 por su diversidad, tendencia a la in formalidad y enfaticamente una
configuracién desde la perspectiva del tamafio de unidades organizacionales, del tipo micro,
pequefia y mediana empresa. De acuerdo a cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, las micro, pequefias y medianas empresas del pais, representan el 80 % del
empleo y el 90 % del sector productivo nacional (DANE, 2020).

En este contexto tedrico, legal y contextual resulta como actor especialmente sensible y
susceptible, la pequefia y mediana empresa (Pyme), su tamafio, capacidad de acceso a recursos y
necesidades permanentes de cambio e innovacién para sostenerse competitivamente en el
mercado, la llevan en ocasiones a la busqueda de atajos para la optimizacion drastica de costos y
mejora de rendimientos, junto con un reiterado descuido por el capital mas valioso de toda
organizacion, el talento humano ( Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL, 2018).

Por otra parte, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo menciona los
grandes retos de las Pymes, con un especial énfasis en la necesidad de la participacion de todas

las partes implicadas, como son los organismos reguladores, los sindicatos y las organizaciones
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empresariales para garantizar el aporte de soluciones a estas empresas (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2016).

También esta considerado como un reto importante para este conglomerado empresarial,
disminuir la siniestralidad a través de medidas preventivas y conseguir la participacion proactiva
de los trabajadores. En este tipo de organizaciones y unidades empresariales es lo anterior un
imperativo clave para su consolidacion en materia de gestién del riesgo; continua en dicho
escenario, el tema de la organizacion de la prevencion y el disefio de actividades preventivas
diferenciadas, en funcion del tamafio de la empresa y de la actividad. También, ha resultado
clave el hacer participes a los trabajadores en las decisiones preventivas en materia de seguridad
y salud, buscando asi de paso su plena integracion a los procesos y actividades relacionadas con
la seguridad en el espacio de trabajo.

Se ha llegado a determinar que la actuacion frente a los riesgos, inicia con una adecuada
identificacion y valoracion, de aquellos factores a que se ven enfrentados los trabajadores en la
empresa, para desde alli determinar las medidas preventivas optimas que se deben adoptar. Por
otra parte, formacion e informacion son categorias claves que implican disponer de una adecuada
capacitacion profesional, siendo en esto un imperativo que los empleados cuenten con una
formacién especifica en prevencion de riesgos laborales en las pymes (Vallejo da Costa, La
Fuente, & Olmos, 2020).

Ademas, resulta imprescindible informar a los trabajadores sobre todos los aspectos que
pueden afectar a su seguridad y salud para que desempefien su trabajo de una manera segura.

Finalmente, el cuidado y gestion de la seguridad y salud en el trabajo, pasa por la
vigilancia de la salud de los trabajadores, donde también existen actividades preventivas

obligatorias que adicionalmente permitiran identificar los dafios derivados de riesgos laborales
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no detectados o de medidas de prevencion gue no resulten eficaces. Todo esto incluyendo de
ahora en adelante las implicaciones del nuevo contexto y realidad entorno derivadas de la
pandemia por el Covid -19, que incluye la adaptacion del negocio y la importancia que presenta
la proteccion de los trabajadores en estas nuevas condiciones (OIT, 2019).

Incluso desde una perspectiva empirica, operadores del sector de riesgo ratifican las
limitaciones de las pymes al respecto, “Mejorar seguridad y salud en el trabajo es uno de los
objetivos empresariales; pero, implantar sistemas efectivos de prevencion de riesgos laborales en
pymes no es tarea facil, entre otras por la limitacion de los medios con que cuentan” (ORP
Fundacién Internacional, 2018).

Por ello se recurre instrumentalmente y en el contexto del despliegue de la metodologia
mixta de investigacién, a la identificacion de factores protectores y la indicacion de un modelo
desde el apoyo de la aplicacion de la metodologia de gestion de factores criticos de éxito FCE,
ampliamente utilizados desde mediados del siglo pasado en disimiles teméticas dentro de la
gestion empresarial (Becerra et al, 2019).

Aspectos tedricos y conceptuales

El término Factores Criticos de Exito (FCE) fue introducido por John F. Rockart en 1979
(Plascencia soler, 2017). Aplicado inicialmente como un método de soporte para definir
necesidades de informacion en la direccién de las organizaciones, se ha consolidado como un
aspecto estratégico clave en la gestion organizacional. Anteriormente, en 1961, D. Ronald
Daniel, citado por Villegas (2005) habia introducido el término “factores claves, para enunciar
los pocos factores que determinan el éxito de una adecuada gestion de la informacion (p.4)”, lo

que cual se considera un antecedente de los FCE, como mencionan a su vez otros autores desde
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la década de los afios sesenta, con Gareth Morgan junto al ya mencionado Daniel (Citados por
Plascencia — Soler et al, 2017).

Las investigaciones desarrolladas en los ultimos afios demuestran los disimiles analisis
jerarquicos y dimensionales a los que se pueden asociar FCE, por ejemplo, Robert Kaplan y
David P. Norton describen 4 perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, y crecimiento y
aprendizaje a las que asocian FCE. A su vez estos autores asocian indicadores a los FCE para
medir el rendimiento de una organizacion, construyendo una jerarquia que enlaza lo estratégico
con lo operativo (Montoya, 2011). En gestion de la salud y procesos de acreditacién también es
de buen recibo la aplicacion de FCE, para identificar aspectos que posibilitan la acreditacion
voluntaria y permitan optimizar el acceso al registro obligatorio de habilitacion de servicios en
instituciones de salud (Hernandez, 2016).

De esta forma se espera poder desarrollar una identificacion de factores exitosos en la
mitigacion del riesgo psicosocial indicando a la vez un modelo de trabajo que permita su analisis
en pro de optimizar su papel protector del riesgo mencionado (Mora et al, 2018).

Factores Criticos de Exito

La productividad y competitividad en el espacio laboral, son conceptos de caracter
complejo y multidimensional que, al ser dependientes de una serie de factores causales aplicables
a la vez a un variado rango de entes o sujetos, configuran la necesidad de en su mejora promover
decisiones de cara a la bisqueda de la mejora continua y de ventajas competitivas en la empresa.
Por esto se ha considerado de manera especial la relacion entre el riesgo psicosocial en las
organizaciones y su potencial mitigacion a través de la identificacion de factores criticos de éxito

(FCE) (Alonso, 2010).
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Al evaluar desempefio, productividad y competitividad es normal la tendencia a
considerar importantes una amplia serie 0 nUmero de factores, aunque en realidad es clave
concentrarse en unos pocos Vitales, atendiendo asi una estrategia de mejoramiento continuo
derivada del teorema de “Pareto”, esto incluye entonces aquellos aspectos relacionados con la
mitigacion del riesgo psicosocial a través de unos cuantos aspectos criticos o esenciales, en los
cuales residen basicamente las mayores opciones de éxito competitivo siendo, por tanto, sobre
los que se debe centrar y enfocar la atencidn y los recursos. De esta forma aparece en el
escenario el concepto de FCE y, particularmente, la identificacion y determinacion de aquellos
que para el caso promueven condiciones protectoras en el trabajo y en general para el empleado
ante la exposicion al riesgo psico social como aspecto relevante en el contexto de la
productividad personal y la competitividad empresarial (Alonso V. H., 2010).

Siendo en este marco de trabajo, las Pymes aquellas organizaciones que, por las
limitaciones en cuanto a disponibilidad de recursos de manera amplia y sostenida, las que pueden
aprovechar de mejor forma la potencialidad de sus equipos de trabajo, aspecto que reitera la
relevancia de identificar los aspectos criticos y claves para generar un ambiente de trabajo que
mitigue el riesgo psicosocial y de paso sus en el rendimiento de los trabajadores de la empresa.

El concepto de FCE nace y se desarrolla desde el ambito de la disciplina de la direccion
estratégica y el management empresarial. Mencionados por primera vez por Daniel (1961), que
citado por Alonso (2010), menciona que: “se hace necesario eliminar temas que no estuvieran
directamente relacionados con el éxito de una organizacién y asi conformar sistemas de
informacion eficientes que ayudasen a los directivos en la planificacion y gestion de las

organizaciones” (Alonso V. H., 2010).



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 30

Al respecto menciona igualmente Alonso (2010) que el concepto de FCE ya habia sido
tratado en la bibliografia desde los afios sesenta por Daniel (Alonso V. H., 2010).

Siendo de esta forma, el primero que utilizd este término como sistema, “el autor John F.
Rockart en un articulo publicado en la revista Harvard Business Review (publicado en la edicién
espafiola en 1981)” (Alonso V. H., 2010).

Alli, expone lo siguiente: “resulta en el &mbito de la gestion organizacional, un nuevo
método desarrollado por un equipo de investigacion aplicada de la Sloan School of Management
del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) que se denomina Método de los Factores
Criticos de Exito” (Alonso V. H., 2010).

Rockart (1979) desarroll de esta forma y de manera sistematica: “la perspectiva de
Daniel proponiendo el método de los FCE para ayudar a los directivos a especificar sus
necesidades de informacion acerca de los aspectos que son criticos para las organizaciones”.

Es asi como, los sistemas de informacion pudiesen ser desarrollados para satisfacer esas
necesidades; es decir, desarrolla la idea de cubrir las necesidades de informacion para los
directivos basdndose en FCE, sosteniendo que este concepto es de gran utilidad para la
conformacion de sistemas de informacion eficientes (Alonso V. H., 2010) p. 115.

Otro aspecto resefiado por Rockart (1979), y citado por Alonso (2010) define FCE asi:
“son, para cualquier negocio, un nimero limitado de areas en las que los resultados, si €stos son
satisfactorios, garantizaran un rendimiento competitivo exitoso para la organizacion”. “Estas son
areas principales donde las cosas deben ir bien para que el negocio florezca” (Alonso V. H.,
2010). Agrega: “si los resultados en dichas areas no son los adecuados, los esfuerzos de la

organizacion, no llevaran a los resultados buscados”.
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Destaca también la diferencia entre Factor de Exito (FE) y FCE. Un FE es algo que puede
ocurrir (0 no) para conseguir un objetivo. Un FE se considera que es critico (FCE) cuando su
cumplimiento es necesario o0 imperativo para alcanzar los objetivos. Rockart plantea:

Lo que llama la atencion en los sistemas de informacion es que suelen ofrecer demasiada

informacion que se asimila solo parcialmente y que, gran parte de ella, no tiene

importancia o es poco relevante, concluyendo que el problema suele estar en la definicion
exacta de qué datos son los que un gestor, directivo o en ultimas quién toma decisiones
soportado en in formacion necesita. Es decir, introduce la idea de la necesidad de
incorporar el criterio de discriminacién y selectividad de la informacion, que debe

orientarse hacia FCE, para que los sistemas de informacion sean operativos, eficaces y

eficientes (Alonso, p. 112, 2010).

No es totalmente coincidencia la aparicion con mayor fuerza del concepto e
implicaciones derivadas de los FCE en un contexto y momento organizacional entre los afios 80
y 90, pues en ellos se vive la mayor transicion desde los sistemas de informacion centralizados,
esto quiere decir un gran computador Unico en la empresa procesando toda la informacion y
buena parte de ella se diluye sin mayor utilidad, hacia sistemas de informacion descentralizados
con alto valor agregado como conjunto de soporte a la toma de decisiones (DSS) (Duran &
Gonzélez, 1990), interfaces amigables, aplicaciones de uso particular, portabilidad, intercambio
de datos, hasta posteriormente llegar al fendmeno actual donde cada persona en su mavil tiene
potencialmente un asistente digital con informacién para potencialmente soportar sus decisiones.

En el sentido de soporte a la toma decisiones mencionado, la mitigacion de factores de
riesgo pisco social implica decisiones en cuanto al despliegue de estrategias, programas,

actividades y tareas pertinentes a esta labor, resultando asi clave la determinacién de los FCE que
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en el propdsito de mitigar el riesgo resultan imperativos y qué informacion los acompafia para
soportar las decisiones tomadas desde el punto de vista de la gestion de organizaciones en
general y de los sistemas de gestidn del riesgo, salud y seguridad en los espacios de trabajo.

De esta manera, y vinculado al sistema de informacién de una empresa, el sistema de
gestién y los aspectos correspondientes a la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
(SGSST), se beneficia de aplicar el principio de los FCE, para asi concentrar el esfuerzo en los
aspectos o también denominados factores protectores ante el riesgo psicosocial en la empresa.

Doble beneficio, cuando la organizacion por ser una Pyme, no cuenta con recursos
disponibles para un sistema de informacion o de gestién documental mas alla del estrictamente
necesario, de esa forma o puede concentrar sus esfuerzos econémicos y de gestion en aquellos
denominados FCE para mitigar el riesgo psicosocial.

Menciona también en su estudio Alonso (2010), que, si bien las definiciones y puntos de
vista proporcionados por diferentes autores parecen discrepar en algunos aspectos sobre los FCE,
se puede observar consenso en una serie de caracteristicas comunes que ayudan a explicar la
naturaleza y alcance de estos asi:

Los FCE son areas, aspectos o sucesos limitados de éxito que aseguran en gran medida
un rendimiento competitivo.

Los FCE estan directamente relacionados con el logro de la vision, mision y objetivos a
largo plazo.

Los FCE son areas de resultado en las que el rendimiento se puede medir y evaluar.

Los FCE pueden ser factores internos, como recursos, habilidades, competencias,
atributos, condiciones, o factores relacionados con el mercado o el entorno (externos). Sobre este

altimo se agrega en el presente escrito que los factores de riesgo psicosocial se caracterizan por
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ser intra y extra laborales y en este sentido igualmente los también denominados “factores”
protectores, estan alineados con la necesidad de identificar estos como factor de éxito que influye
en la productividad personal y la competitividad empresarial.

Si bien en el principio de la década de los afios ochenta y ante el furor innovador de la
investigacion en FCE, estos se subsumian a unos cuantos aspectos claves, y de estricta relacion o
vinculacion con los sistemas de informacién y de soporte a la toma de decisiones en la empresa,
hoy dia la complejidad de las organizaciones, la versatilidad en recursos informaticos, junto con
los imperativos generales y de sobrevivencia en el mercado han revestido la necesidad para cada
organizacion, sector y tamafio de empresa de identificar sus propios derroteros de trabajo en pos
del éxito corporativo y en donde para las Pymes al igual que para toda empresa, resulta clave el
factor humano y su proteccion ante los factores de riesgo de naturaleza psicosocial.

El Riesgo Laboral

El entorno de trabajo corresponde al espacio en el cual transcurre la vida diaria laboral de
la mayoria de individuos, y alli se presenta una alta exposicién a factores de riesgo para la salud,
por tanto, es en donde se deben procurar la toma de acciones para transformar esos riesgos en
factores protectores para la salud (Min salud, 2016). De esta forma, el objetivo o imperativo en
este contexto es lograr consolidar y mantener un entorno de trabajo saludable, que se configura
como el espacio en el que el Estado, los empleadores y trabajadores (formales e informales)
colaboran integralmente en la aplicacién de un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, y la sostenibilidad del mencionado espacio
de despliegue de labores. Alli, la seguridad y salud en el trabajo implica el ejercicio de una
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones

de trabajo, y de la proteccidn y promocidn de la salud de los trabajadores. Su objeto es la
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promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones, asi como el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo
(Alvarez y Riafio, 2018).

En consecuencia, con lo anterior el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST es una figura activa que responde a un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Min salud, 2016). El
contexto de los riesgos laborales, enuncia las siguientes tipologias basicas:

Riesgos de naturaleza fisica

Riesgos quimicos

Riesgos de indole bioldgico

Riesgos ergondmicos

Riesgos de naturaleza psicosocial

Riesgos de tipo mecanico

Riesgos ambientales
Riesgos de Naturaleza Psicosocial

Los riesgos psicosociales se encuentran definidos desde 1984 por la Organizacion
Internacional del trabajo, la cual actualiza el concepto para la region de Europa e
Hispanoamérica en funcién de enfatizar que dichos riesgos psicosociales de una u otra forma
derivan en una condicion aparentemente propia de la post modernidad mencionada anteriormente

el “estrés” y su version de mayor complejidad el “sindrome de Burnout” donde el trabajador
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acusa una sensacion generalizada de cansancio y agotamiento resultante de la permanente
presion recibida (OIT, 2016).

Sin embargo, y desde 1966, en los Estados Unidos, se dan a conocer por primera vez y de
manera formalizada los términos estrés en el trabajo y riesgo psicosocial, refiriendo a riesgos de
trastornos somaticos, desencadenantes principalmente de enfermedades cardiovasculares, que
ocasionalmente derivarian en cuadros de deterioro de la salud mental del trabajador (Sauter,
Huller y Lenart, citados en Osorio y nifio, 2017).

Reconocidos entonces de manera reciente en el marco de los riesgos fisicos, de seguridad
e higiene, los riesgos laborales psicosociales vienen generando evidencia sobre afectaciones de
caracter mas sutil pero igualmente de potencial peligro que otros y que también pueden amenazar
la salud del trabajador de forma grave o preocupante (Moreno-Jiménez, 2014).

Sujetos a multiples variables, los factores de riesgos psicosocial pueden llegar a ser
dificiles de detectar adecuadamente y a tiempo, para su mitigacion, por ello el énfasis en el
respectivo trabajo de caracter preventivo.

Un punto adicional de referencia comun en materia de definicion, es el que resaltan en su
estudio Camacho y Mayorga (2017), al mencionar dos enfoques principales, a través de los
cuales se afecta al trabajador, por una parte, las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en este micro ambiente y las condiciones de la organizacion, como
espacio socio econémico y en términos de la gestion de los procesos y tareas involucradas; por
otra parte, e influyendo a la par en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo,
estan las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias va configurando niveles manifiestos

de intervencién en el contexto productivo y competitivo laboral.
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Independientemente de los diversos abordajes tomados para el tema del estrés, esta en:
“los aspectos negativos para la salud de las personas y las consecuencias para la organizacion”
que este genera (Saldarriaga, Lopez y Ramirez, 2015). Dichos riesgos estan caracterizados
principalmente, como condiciones de trabajo que afectan la salud de las personas a través de
mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, a los que se Ilama estrés.

Con un origen principal atribuible a las deficiencias en disefio, organizacion y gestion del
trabajo, asi como del escaso contexto social involucrado, los riesgos psicosociales laborales
producen resultados: psicoldgicos, fisicos y sociales negativos (EU-OSHA, 2019).

Desde un enfoque de causa — consecuencia se ha establecido, que existen cuatro factores
basicos identificados como origen del denominado riesgo psicosocial intra laboral asi: Demandas
del trabajo. Bajo control sobre el trabajo. Liderazgo coercitivo. Un esquema organizativo
promotor de la desigualdad en las relaciones sociales, y las recompensas (Arenas y Andrade,
2013). Conllevando de paso todo lo anterior a un Irregular ejercicio de las relaciones en el
complejo sistema laboral que actualmente se vivencia en los diferentes espacios de trabajo
(Blanch, 2020).

Cada aspecto lleva a generar situaciones que van desde inquietud generalizada y estrés
hasta la fobia total al espacio — ambito, laboral y lo que alli ocurre, junto con todo aspecto que lo
represente; como por ejemplo simbolos del poder, ejercicio nocivo del liderazgo, connotaciones
de violencia o despotismo, y, derivado de esta descripcion situacional, se genera entonces en el
mediano o largo plazo, una incapacidad sistémica para desempefiarse adecuadamente (Arenas y
Andrade, 2013).

Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto; originan

también consecuencias como: equivocaciones, deficiencias en el desempefio, riesgos para el
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cliente, desperdicios de esfuerzo, sobre costos, frustracion, negatividad, apatia, sensacion
generalizada de fracaso personal; esto implica promover accidentes por baja concentracion,
eventual uso inadecuado u olvido de esto respecto a los elementos de proteccion personal EPP, y
en algunos casos llega a motivar en el trabajador baja autoestima y tendencia de ideacién suicida,
con el peligro de sufrir por parte de este, problemas de salud mental, presentando cuadros de
desequilibrio general; (Camacho y Mayorga, 2017).

Se ha observado también, que una Gestidn deficiente de los cambios organizativos,
pueden generar inseguridad en el empleo; ocasionando potencialmente: angustia, fobias de
diverso tipo, desesperacion, agresividad, aislamiento, estados de nerviosismo, afectaciones a la
autonomia y a la toma de decisiones, cambios de estado de animo, bajo empoderamiento y
compromiso (Villar y Valecillo, 2010). Este ultimo aspecto afecta potencial y especialmente a la
pequefia y mediana empresa, en su necesidad de aplicar innovaciones y cambios que le permitan
construir una gestion integral de calidad y valores agregados para ser mas competitiva cada vez.

Ademas, es importante resefiar, que al verse afectada la calidad de vida, comportamiento
y productividad de las personas, se genera desmotivacion e insatisfaccion en el trabajo y
patologias conectadas con el ya mencionado estrés en el trabajador (Chiang, Riquelme y Rivas,
2015). En trabajos de tipo mecanicista los riesgos parecen en principio, limitarse a los aspectos
peligrosos y consecuencias para la salud fisica; lesiones musculares y 6seas que en general, se
correspondian Unicamente a lo corporal (Landa y Marengo, 2010). Sin embargo, nuevas
manifestaciones y consecuencias han puesto los riesgos en el trabajo bajo una dptica mas amplia,
trascendiendo los enfoques de seguridad industrial y llevando a la concepcion de lo que hoy en el
pais se denomina como sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, un cambio que

trasciende lo fisico nominal (Arias, 2012) y conduce a aspectos de caracter psicosocial y
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somatico, en medio de un abordaje sistémico de la salud humana y las condiciones de trabajo,
correspondiente a la vez con la gestion del riesgo.

Este enfoque, lleva a ocuparse de los efectos cronicos y agudos de los riesgos,
posibilitando aproximaciones a las consecuencias derivadas de la situacion econémica desde una
perspectiva estructural e incluso apuntando a la necesidad de observar detenidamente la relacién
entre la salud en el trabajo y la precarizacion laboral ocurrida como efecto de las politicas
neoliberales o en general las necesidades de flexibilizacidn estructural e innovacién en las Pymes
(Tomasina, 2012).

Pero, existe también reporte sobre el denominado acoso psicoldgico y sexual, entendido
como la violencia ejercida por terceros; generando a su vez: sentimientos de odio y rabia
extremos, impotencia, duda, culpabilidad, temor e inseguridad, cuadros de condicion pre
psiquidtrica, sentimientos de persecucion, indefension, estado de prevencion, episodios de
inestabilidad emocional e ideacidn suicida (Mansilla, 2012).

Junto con lo anterior, en 2011 el Ministerio de la proteccion Social de Colombia MPS,
apuntaba sobre las condiciones psicosociales extra laborales, definiéndolas asi: “comprenden los
aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo” (MPS
Colombia, 2011).

Si bien, persiste un pre concepto elaborado a través del imaginario, de que la exposicion
al riesgo solo se da en el intervalo exacto de o durante la jornada laboral, para el caso de los
factores de riesgo de naturaleza psicosociales, también existe exposicion fuera de la jornada
laboral, y por tanto resulta importante tener en cuenta esta clasificacion general de factores de

riesgo intra-laboral y extra-laboral.
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Desde esta perspectiva y mas especificamente, los factores psicosociales comprenden tres
aspectos basicos a saber:

Intralaborales o aspectos internos a la organizacion.

Individuales, o caracteristicas intrinsecas del trabajador.

Extra laborales: externos a la organizacion.

Inherentes a la exposicidn fuera del lugar de trabajo y determinados potencialmente por
la historia de vida de cada trabajador, Los factores de riesgo extra-laborales, incluyen entre otros
aspectos, la forma en de relacionarse con pares, la armonia de la dindmica familiar, la historia
econdémica de cada sujeto, la forma en que la persona se percibe a si mismay los logros
alcanzados.

En la otra cara del escenario de exposicion, los factores de riesgo intra- laborales, se
encuentran sujetos al entorno laboral y desarrollo de las funciones laborales, identifican asi las
siguientes categorias:

Factores de la Organizacion. En esta categoria estan:

Supervision y estilos de direccidn inadecuados.

Estructura organizacional deficiente y ausencia de trabajo en equipo.

Falta de apoyo social.

Clima y cultura organizacional.

Ausencia de cultura de prevencidn de riesgos.

Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo.

Discriminacion.

Relaciones en el trabajo. Se presentan los siguientes:

Acoso sexual



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 40

Acoso laboral

Violencia laboral

Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional. Estan:

Inseguridad sobre el futuro de la empresa.

Dificultad o imposibilidad de promocionarse y desarrollar carrera.

Carga total de trabajo. Factores como:

Doble jornada: interaccion de demandas familiares y laborales.

Descanso insuficiente.

También se han identificado cinco agrupaciones de factores de riesgo psicosocial con un
mayor indice de prevalencia en Colombia de acuerdo al trabajo realizado por Unda y Urrego en
2021.

Exceso de exigencias psicoldgicas. Cuando hay que trabajar rapido o de forma irregular,
cuando el trabajo requiere esconder o disimular sentimientos, callarse la opinion, tomar
decisiones dificiles y de forma rapida o precipitada.

Falta de influencia y de desarrollo. Cuando no existe un margen de autonomia bien sea:
plena, relativa o minima, en la forma de realizar las actividades y tareas, cuando el trabajo no da
posibilidades para aplicar habilidades y conocimientos o carece de sentido para el individuo que
lo esta desplegando.

El no poder horarios a las necesidades familiares, o no tener la discrecionalidad de

decidir sobre los momentos de descanso.
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Falta de apoyo y de calidad de liderazgo. Se prevé cuando hay que trabajar aislado, sin
apoyo de los superiores 0 compafieros y compafieras en la realizacion del trabajo, con las tareas
irregularmente o mal definidas o sin la informacion pertinente, adecuada o a tiempo.

Escasas compensaciones. Prevalece a partir de ocurrencias de falta al respeto, se vulnera
la dignidad humana o de la condicion misma de trabajador, se provoca la inseguridad
contractual, enfatizando el riesgo potencial de desempleo, se presentan cambios de puesto o
servicio contra voluntad, se da trato injusto, o no se reconoce el trabajo y adicionalmente cuando
el salario es muy bajo, entregando sensacion de excesivamente baja compensacion monetaria por
el esfuerzo realizado e incluso los riesgos de cualquier otro tipo inherentes a la labor
desarrollada.

Doble presencia. Recurrente en un principio para el género femenino, pero que se ha
extendido hoy dia indiscriminadamente hacia trabajadores y trabajadora. Derivado de las labores
familiares, las cuales suponen una serie de exigencias o el cumplimiento de rutinas cotidianas,
pero que se asumen generalmente por condicion de obligatoriedad de forma simultanea a las del
trabajo remunerado. La forma en que se encuentra organizado el trabajo, las exigencias de turnos
entre otros aspectos, impiden que sean compatibles o conciliables estas tareas con el &ambito
sefialado como prioritario del trabajo. A pesar que se dispone de herramientas y normativa para
la conciliacion de la vida laboral y familiar. Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose
del trabajo doméstico y familiar, por lo que la doble presencia es mas prevalente aun entre el
grupo de las mujeres.

Finalmente es importante recalcar, que todos estos aspectos en mayor o menor grado,
cuentan con el potencial de afectar el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador, influir en su capacidad para el desarrollo 6ptimo de tareas y en categorias
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determinantes de la salud del mismo; lo cual termina minando el desenvolvimiento y

rendimiento del trabajador en su actividad dentro de la empresa.

El estrés. En una conexion directa hoy dia con el mundo del trabajo, por su importancia,
en cuanto a consecuencias e incidencia, el estrés merece un acépite aparte en el presente marco
de referencia.

Desde 1936, Hans Selye propone en su construccion tedrica entender el estrés como “una
respuesta no especifica del organismo”, que es necesaria para lograr sobrevivir, y que muta o se
convierte en factores de riesgo cuando es aguda y prolongada y originado en la dificultad del
individuo para adaptarse a ciertos o determinados estimulos.

Dicho de otra forma, el estrés es un impulso que obliga al cuerpo a reaccionar y cuyo
cuadro, se convierte en patoldgico a partir de superar el umbral o capacidad del mismo para
responder de forma adecuada a esta sobre exposicion. También es de anotar que como en el
dolor existen capacidades de aguante entre los diversos individuos, teniendo algunos una mayor
resiliencia supuesta para resistir esta exposicion estresante o para superar adecuadamente el
escenario de riesgo psico social.

El numeral 42 del Decreto 2566, del 2009, expedido por la presidencia de la republica y
en su momento con el apoyo del Viceministro Técnico, encargado de las funciones del Despacho
del Ministro de la Proteccion Social, mediante el cual se adopto la Tabla de Enfermedades
Profesionales de Colombia, menciona dichas las patologias causadas por el estrés en el trabajo
asi:

Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para

ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas

de produccion en masa, repetitivo o0 monétono o combinados con ritmo o control impuesto



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 43

por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos

psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras

urgencias cardiovasculares, Hipertension arterial, Enfermedad acido péptica severa o colon
irritable.

Estas enfermedades son ocasionadas por dosis altas o permanentes de estrés, entendido
COmMo una respuesta ante un estimulo.

En resumen, la exposicion a factores de riesgo laboral psicosocial induce desde la
perspectiva del estrés, entre otras las siguientes consecuencias: miedo acentuado y continuo;
estado constante de ansiedad: sentimientos de amenaza; ansiedad generalizada: sentimientos de
fracaso, impotencia, frustracion, infravaloracion, apatia; trastornos emocionales; distorsiones
cognitivas; disminucién de la capacidad de concentracion; dificultad para mantener la atencion;
pérdida de memoria; comportamientos sustitutorios: adicciones, conductas de evitacion;
agravamiento de problemas previos: enfermedades, trastornos diversos; trastornos
psicosomaticos: somatizaciones multiples, alteraciones del suefio, trastornos de la alimentacion;
trastornos de la conducta social: susceptibilidad, hipersensibilidad, aislamiento, evitacion,
irritabilidad, agresividad, dificultades de adaptacion (Union General de Trabajadores UGT
Andalucia, 2009).

Factores Protectores de Riesgo Psicosocial

Los factores protectores psicosociales, corresponden a cualquier condicién psicosocial
presente en el trabajo de una persona y que de acuerdo a la Resolucion 2646, 2008, p.2, se
definen legalmente como las condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador y los cuales a través de la Resolucion 2404 de 2019 obtienen un marco de referencia
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que lleva a adoptar la bateria de instrumentos, guias y protocolos para la evaluacién de riesgo
psicosocial en Colombia (Ministerio de Salud, 2019).

De esta forma, actualmente los factores de riesgo psicosocial estan enfocados en los
factores protectores intra-laborales que le aportan al estado armonico que necesita el ser humano
entre lo individual (fisico, mental), social, laboral y familiar. Identificar y fortalecer los factores
protectores, es brindar estabilidad a los trabajadores, gestionando adecuadamente los riesgos
psicosociales que refiere la Resolucidn 2646 de julio de 2008.

Entre otros aspectos y a nivel internacional se mencionan lo siguiente sobre
recomendaciones en cuanto a factores protectores del riesgo psicosocial: Planificar y disefiar las
relaciones sociales en la empresa; articular sistemas de presentacion, acogida e integracion de las
personas recién incorporadas; crear una politica de puertas abiertas; redactar un cédigo de
conducta con sus correspondientes sanciones por incumplimiento; penalizar todas aquellas
conductas que violen el codigo de conducta establecido por la empresa; crear un procedimiento
en la empresa para solucionar los conflictos. En cuanto al acoso sexual; declaracion de principios
por parte de los empresarios comprometiéndose en defender la dignidad de todos sus
trabajadores(as), manifestando de forma explicita que no se permitiran las conductas de acoso;
Definir qué se entiende por conducta inapropiada; directores y superiores con la obligacion de
poner en practica la politica contra el acoso sexual; Explicitar el protocolo que deben seguir las
victimas, asegurando seriedad y confidencialidad, asi como proteccion frente a las posibles
represalias; indicar a quién y como se ha de presentar la denuncia; los trabajadores y trabajadoras
sabran que tienen derecho de queja; recomendacién a los mandos de que tomen medidas de no
acoso; proporcionar formacion a mandos y gestores (informacion legal, habilidades sociales para

manejar conflictos); establecer un repertorio de resoluciones informales (confrontacion directa
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entre las partes con un intermediario) y formales (investigacion formal del asunto y la imposicion
final de sanciones si se confirma la existencia de acoso); se recomienda que se asigne a una
persona (libre y voluntaria aceptacion), para ofrecer consejo y asistencia y participar en la
resolucion de los problemas, tanto en los procedimientos formales como informales; la persona
designada se le debe formar especificamente en sus nuevas funciones y se le asignaran los
recursos necesarios para desempefiar esta tarea; las normas disciplinarias han de recoger
claramente las conductas de acoso y sus correspondientes sanciones (Unién General de
Trabajadores UGT Andalucia, 2009).

Los factores protectores, responden a dos categorias principales desde el macro y el
micro entorno del individuo trabajador. La primera esté relacionada de manera directa con el
ambiente general de optimismo que la calidad de vida, oportunidades latentes de desarrollo,
percepcion de seguridad, que entre otras posibles, pueda vivir en su cotidianeidad social y
comunitaria el trabajador, donde aparecen alli también, la familia y su potencial de soporte a la
consolidacién del individuo; la segunda categoria, contempla los aspectos de tipo micro, los
factores en cuanto a la organizacion de la empresa que se encuentran en el ambiente laboral
ayudando a propiciar el bienestar de los colaboradores, generando satisfaccion personal, y por
tanto, aumento de la eficiencia. Es claro, que el bienestar es uno de los principales promotores de
la satisfaccion laboral, y, por tanto, un precursor importante de la productividad y la eficiencia
empresarial (Beltran, 2014).

La Administradora de Riesgos Laborales Sura, refiere en un documento técnico que los
protectores psicosociales son generadores de condiciones positivas para el trabajador, a partir de
los cuales se favorece el enfrentamiento ante situaciones estresantes, previniendo desequilibrios

bioldgicos y psicosociales, lo cual promueve y potencializa la salud, el desempefio y el desarrollo
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personal del trabajador; son entonces dichos factores promotores de la proteccion en el &mbito
laboral, todas aquellas condiciones del trabajo que ejercen un efecto modulador y mitigador para
el sujeto, frente a los estresores, previniendo posibles desajustes y por tanto, favoreciendo la
salud, el bienestar y el desarrollo del trabajador, Administradora de Riesgos Laborales ARL
SURA. (2020).

Desde una perspectiva estratégica y organizacional, el National Institute of Ocupational
Health and Safety (NIOSH) menciona que politicas explicitas de reconocimiento por un buen
rendimiento laboral, junto con oportunidades para el crecimiento y el desarrollo profesional son
caracteristicas de una cultura organizacional proclive a la adecuada valoracion del trabajador;
valorar al trabajador de manera particular y acciones administrativas coherentes con las
decisiones y los valores organizacionales, marcan una linea que promueve directamente el
desarrollo del trabajador y el fortalecimiento de las organizaciones, National Institute of
Ocupational Health and Safety, NIOSH (2015).

Adicionalmente y desde estudios y guias publicadas hacia 1984 y posteriores, la
Organizacion internacional del trabajo OIT, subraya que los factores psicosociales, pueden tener
un efecto positivo, en la medida que cumplan con una funcion protectora del bienestar y la salud
del trabajador, resultante de un encuentro y equilibrio permanente entre las condiciones laborales
y el factor humano. El trabajo generara asi sentimientos de confianza y un refuerzo a la auto
estima del individuo, incrementando la motivacion del trabajador y de su capacidad para laborar
(OIT, 1984).

Reiteran los aspectos anteriormente expuestos, el establecimiento manifiesto de los
factores protectores psicosociales, que encierran caracteristicas de las personas, organizaciones

y/o situaciones, que protegen, mitigan, equilibran, modifican y modulan el efecto, frente a
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estimulos nocivos contextuales y ambientales que puedan afectar la salud fisica o mental del
trabajador, de esta forma, dichos factores ejercen una funcién beneficiosa o protectora sobre el
estado de salud del individuo, al favorecer sus procesos de adaptacion al entorno social y fisico,
junto con la capacidad de resiliencia, disminuyendo de esta manera, la probabilidad de enfermar,
incluyendo la de sufrir un cuadro de desequilibrio general ; promoviendo asi la salud y el
bienestar del sujeto, a la par con el fortalecimiento de la organizacion y su potencial de
competitividad (Beltran, 2014).
Aspectos legales
El marco de aspectos legales, que soporta de manera principal y directa la tematica de los
riesgos psicosociales en el trabajo recopila los siguientes aspectos en materia de leyes y normas:
= Convenio internacional 171 de 1995 sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, recomendaciones de la OIT sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (OIT, 1995).
= Resolucion 2646 del 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias por el estrés ocupacional (Ministerio de
la proteccidn Social, 2008).
= Ley 1562 del 2012 por medio de la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. (Min salud, 2012).
= Ley 1610 del 2013 por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del

trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral (Ministerio de Trabajo, 2013).
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Ley 1751 del 2015 sobre el sistema general de seguridad social, por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones (Ministerio de
Trabajo, 2015).

Decreto 1072 del 2015 sobre el sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo por el
cual se expide el Decreto unico reglamentario del sector trabajo (Ministerio de Trabajo,
2015).

Resolucidn 2404 del 2019 por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones (Ministerio de

Trabajo, 2019).
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Resultados
El despliegue metodologico planteado, para cumplir con los objetivos especificos de: analizar los
factores de riesgo psicosocial y establecer factores criticos de éxito que potencialmente
promueven la prevencién de dicho riesgo en pymes colombianas, lleva a una descripcion de
hallazgos que caracteriza el presente trabajo monografico. A continuacion, se exponen los
resultados obtenidos al aplicar los pardmetros de consulta bibliogréafica.

La figura 1, muestra el resultado de la busqueda apoyada en la base de datos del Campus
virtual de la biblioteca virtual de la Universidad abierta y a distancia (UNAD) con el algoritmo
de base
Figura 1
Resultado de la basqueda apoyada en la base de datos de la biblioteca virtual de la Universidad

abierta y a distancia (UNAD)
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resultados
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en UNAD. Fuente: el presente estudio, tomado de
UNAD, Campus Virtual Web Site (2021)

De los 310 resultados se resaltan los siguientes:
Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones laborales, estudio de Mufioz,

Orellano y Hernandez del afio 2018, correspondiente a una: “revision que pretende identificar las



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 50

tendencias y nuevas orientaciones laborales sobre el riesgo psicosocial en los diferentes sectores
empresariales de Colombia, teniendo en cuenta los diversos factores presentes en los escenarios
de ejercicio profesional de los trabajadores” (p.278).

Analisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional, trabajo
realizado por Salamanca, Pérez, Infante y Olarte (2019), revision que busca: “analizar los
principales factores de riesgos psicosociales dentro de los diferentes ambientes sujetos al trabajo
que pueden sufrir los empleados, afectando e influyendo los contextos donde se desarrolla,
basandose en resultados obtenidos de investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional”
(p.39).

Por otra parte, la figura 2, muestra el resultado de la busqueda apoyada en la base de
datos del Campus Virtual de la biblioteca virtual de la Universidad abierta y a distancia (UNAD)
con el algoritmo de base, pero sin restringir a “Colombia” dicha consulta.

Figura 2
Resultado de la busqueda apoyada en la base de datos de la biblioteca virtual de la Universidad

abierta y a distancia (UNAD), sin incluir “Colombia” en el algoritmo.
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en UNAD. Fuente: el presente estudio, tomado de
UNAD, Campus Virtual Web Site (2021)
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De los 6 resultados se destacan: Identificacion de factores de riesgo operativo en el sector
metalmecanico manufacturero, de Leon, Scacco, Edison y Galiano (2019), estudio que busca:
“identificar y caracterizar las principales fuentes del riesgo operacional que influyen en los
procesos productivos del sector metalmecanico manufacturero en la ciudad de Ibarra (Ecuador)
en particular los relacionados con: talento humano, procesos, infraestructura y ambiente” (p. 5).
Del afio 2020, se resalta también: El estrés laboral: Origen, consecuencias y como combatirlo, de
Ortiz, investigacion que presenta lo basico en cuanto a definiciones del estrés, tipologia, factores
causales, consecuencias y mitigacion, junto a una serie de herramientas practicas al respecto.

Finalmente es de resaltar en este grupo de documentos el trabajo: Estudio del estrés
laboral en las pymes en la provincia de Zaragoza (2018) de Vidal, tesis doctoral que: “realiza un
estudio en las empresas pymes en Zaragoza (provincia), analizando el nivel de estrés de cada
sector, asi como el estado psicologico de cada uno de ellos, analizando los factores estresores
para tomar posteriormente actuaciones preventivas adecuadas” (p.3).

Por otra parte, y en cuanto a la base de documentos Pub Med, la figura 3 muestra el
resultado de la busqueda, aplicando el algoritmo de base y sus respectivos descriptores.

Esta no arroja resultados, por tanto, se procede a aplicar los ajustes empiricos en el
proceso anteriormente mencionados, lo cual posibilita encontrar documentos para el presente
trabajo monografico. Previamente se verifico a través del listado oficial de descriptores Mesh y
Decs 2 la validez para el uso del término “sindrome de Bournot” en el contexto de los

descriptores controlados del Tesauro de Pub Med.

2 Un Tesauro es una “lista controlada y estructurada de términos para el andlisis tematico y la busqueda de documentos
y publicaciones en los campos de la educacion, cultura, ciencias naturales, ciencias sociales y humanas, comunicacion
e informacion”. Este es continuamente ampliado y actualizado, su terminologia puede estar enfocada de manera uni o
multi disciplinaria, segun el perfil de los usuarios y la informacion contenida correspondiente. El tesauro Descriptores
en Ciencias de la Salud (DeCS), producido por BIREME / OPS / OMS, es un vocabulario controlado, derivado del
tesauro Medical Subject Headings (MeSH), producido por la Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU. (National
Library of Medicine, NLM) y estandar de busqueda de la plataforma Pubmed.
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Figura 3

Resultado de la basqueda en Pubmed con el algoritmo de base
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en Pubmed. Fuente: el presente estudio, tomado de
Pub Med Web Site (2021)

Al orientar la busqueda en Pubmed bajo el rétulo “sindrome de Bournot”, que es como se
le conoce al estrés 0 agotamiento, y que también recibe la denominacién de sindrome de desgaste
profesional, el resultado es de 165 documentos.

La figura 4, muestra por su parte el resultado de la busqueda en Pubmed con el descriptor

sindrome de Bournot.

Figura 4

Resultado de la basqueda en Pubmed con el descriptor sindrome de Bournot
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en Pubmed. Fuente: el presente estudio, tomado de
Pub Med Web Site (2021).
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De los 165 items en el reporte de busqueda, se resalta el siguiente trabajo: consecuencias
fisicas, psicoldgicas y ocupacionales del agotamiento laboral: una revision sistematica de
estudios prospectivos (Jodas, y otros, 2017), un estudio de revision sistematica de estudios
prospectivos sobre el tema. En este, son sefialados de manera importante entre los efectos
psicoldgicos: el insomnio, sintomas depresivos, uso de medicamentos psicotrépicos y
antidepresivos, hospitalizacion por trastornos mentales y sintomas psicologicos generales de un
mal estado de salud. Por otra parte, la insatisfaccion laboral, el ausentismo, pensién anticipada
por cuadros de discapacidad, las demandas laborales, y errores frecuentes en el espacio de
trabajo por inadecuada concentracion y somnolencia diurna se identificaron como consecuencias
profesionales.

Otro de los instrumentos de busqueda utilizado, es la denominada Sciendirect, base de
datos de la plataforma gestora Elsevier; incluyendo aqui los términos pequefias y medianas
empresas no se encontraron resultados.

La figura 5, muestra el resultado de la basqueda en Sciendirect con el algoritmo de base y
los términos pequefias y medianas empresas
Figura 5
Resultado de la busqueda en Science Direct de Elsevier, con el algoritmo de base y los términos

pequefias y medianas empresas

No se encontraron resultados
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en Science Direct. Fuente: el presente estudio,
tomado de Science Direct, Elsevier Web Site (2021).
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Luego se realiza la consulta en la misma base con los descriptores “factores de riesgo
psicosocial”.
La figura 6, muestra el resultado de la busqueda en Sciendirect Elsevier con los términos

factores de riesgo psicosocial en el periodo establecido para el algoritmo de base.

Figura 6
Resultado de la busqueda en Science Direct de Elsevier, con los términos factores de riesgo

psicosocial en el periodo establecido
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en Science Direct. Fuente: el presente estudio,
tomado de Science Direct, Elsevier Web Site (2021).

Se encontraron bajo dicho pardmetro de consulta 1.783 resultados, entre los cuales es
importante resefiar los siguientes:

En primer lugar, el trabajo titulado Factores de riesgo psicosocial como predictores del
bienestar laboral: un analisis SEM (2017) de Luceno-Moreno, Talavera-Velascoa, Martin-Garcia
y Escorial Martin. El objetivo de este estudio fue validar un modelo de bienestar laboral a partir
de la evaluacion de la percepcién de los factores de riesgo psicosocial, que entre sus

conclusiones menciona: “la percepcion que tiene el trabajador de los factores de riesgo
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psicosocial resulto ser un predictor de su bienestar laboral, entendido como altos niveles de
satisfaccion y motivacion, y bajos niveles de estrés percibido” (p.69); notese la relacion
inversamente proporcional entre satisfaccion en el trabajo y estrés percibido, como un predictor
del bienestar laboral.

Por otra parte, Martin Garcia, Lourdes Luceno — Moreno, Talavera -Velasco y Jaén Diaz
en el articulo, incluido como correspondencia en la seccion cartas al editor en la revista Atencion
Primaria y que lleva por titulo: Factores de riesgo psicosocial en atencion primaria: un estudio
comparativo entre puestos (2015), evidencian la profusion de trabajos que abordan la
problematica en el sector de atencion sanitaria alrededor del mundo, aspecto que es observable
igualmente en Colombia. Este estudio inicia con la definicion de los factores y su relacion con el
estrés, asi:

...riesgo psicosocial se definen como factores organizacionales que pueden provocar

estrés en el trabajador y afectar negativamente a su salud. En algunas investigaciones

revisadas sobre la percepcion de estos factores en personal de atencion primaria, con
frecuencia son los médicos y los enfermeros los principales puestos evaluados. Estos han

sido analizados en distintos &mbitos (atencidn primaria versus atencion hospitalaria) y

también se han evaluado junto con otros puestos de atencidn primaria en comparacion

con la atencion especializada, resultando dificil extraer conclusiones debido a que, en las
distintas investigaciones, o0 no se evalGan los mismos factores de riesgo psicosocial, o los

puestos analizados no pertenecen al &rea de atencion primaria. (p.608).

Adicionalmente, un documento reiterativo sobre los estudios en trabajadores sanitarios y
el riesgo psico social, pero que llama la atencion por su enfoque en la discusién y controversia

sobre estrés y sexo del individuo, Pujadas Sanchez, Pérez y Garcia-Pazo (2019), realizan el
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estudio: Estrés y control percibido en trabajadores de emergencias; con el objetivo de: “analizar
la relacion del estrés generado y el grado de control percibido en personal de emergencias con las
variables sexo, edad, nivel de estudios, rama profesional y antigtiedad” (p. 52). Ninguna de las
variables sociodemograficas obtuvo diferencias significativas con relacion a la intensidad de
estrés generado. Respecto al grado de control percibido, los hombres reportaron mayores
puntuaciones promedio que las mujeres. Lo cual resulta significativo ante la controversia
encontrada en la bibliografia respecto al sexo y al estrés generado y al grado de control

percibido, maxime cuando desde la evidencia del estudio realizado se muestran diferencias en
favor de los hombres.

Por otra parte, la busqueda utilizando el motor denominado Google Académico, lleva
también a una serie de hallazgos documentales que complementan los aspectos relatados en el
presente estudio, de esta forma la figura 7 muestra el resultado de la consulta en Google
Académico con los términos del algoritmo establecido de blsqueda.

Figura7
Resultado de la busqueda en Science Direct de Elsevier, con los términos factores de riesgo

psicosocial en el periodo establecido
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Nota: Se ilustra con una toma de pantalla el resultado en Google Académico. Fuente: el presente estudio,
tomado de Google Académico Web Site (2021).
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Se encontraron bajo dicho parametro de consulta 632 resultados, de lo cual es importante
resefiar los siguientes aspectos:

Un primer hallazgo clave esta en el documento institucional realizado por la Unién
General de Trabajadores de Navarra (UGTN), que resalta la diferenciacién entre estrés y
Sindrome del Trabajador Quemado, o de Burnout. Esta diferenciacion se resume en la figura 8 a
continuacion.

Figura 8

Diferencias entre estrés y Sindrome del Trabajador Quemado, o de Burnout

‘ ESTRES ‘ ’ BURNOUT, STQ ‘
S 5 =
N
Sobreimplicacién en los Falta de implicacion
problemas

Hiperactividad emocional Desgaste emocional
Dano fisiolégico es el El dano emocional es
fundamento principal el fundamento principal

Agotamiento o falta de El agotamiento afecta a
energia fisica la motivacién y energia
fisica

La depresion se produce La depresion es como

como reaccion a preservar una pérdida de ideales

las energias fisicas.

Puede tener efectos Sdlo tiene efectos
positivos en exposiciones negativos
moderadas (eustrés) *

* Eustrés: hace referencia a situaciones y experiencias en las que el estrés tiene resultados positivos porque produce la
estimulacién y activacién adecuadas que permite a las personas lograr en su actividad unos resultados satisfactorios.

Nota: Fuente, Sobre el Sindrome de Quemado (Burnout) Comision Ejecutiva Confederal de UGTN (2006)

Esta diferenciacion implica resaltar que, en el STQ, se esta en un cuadro de caracter
incapacitante no solo desde el enfoque laboral, mas grave comparado con el caso mismo del
estrés y que la apatia total sumada a la perdida de fuerzas deja de paso al individuo en un
peligroso umbral de ideacion suicida (Navarro, 2014).

Ademas, y como resultado de la consulta mencionada, se reitera que desde el enfoque de

la salud humano y ambito del desempefio laboral, los factores de riesgos psicosociales
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comprenden tres aspectos basicos: Intralaborales o aspectos internos a la organizacion.
Individuales, o caracteristicas intrinsecas del trabajador. Extra laborales: externos a la
organizacion.

Desde el contexto mundial, Estados Unidos y la Unién Europea, comparten la situacién
del estrés laboral con cifras que van configurando un problema de caracter similar; Un informe
del National Institute for Occupational Safety and Health, registra que el porcentaje de
trabajadores en E.E.U.U. que informaron que su trabajo resultaba estresante estaba entre el 28%
y el 40 % (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH, 2015)

La regién de la comunidad europea y en especial Alemania y Espafia, cuentan con gran
adelanto en estudios e investigaciones al respecto, sin embargo, el trabajo continta siendo de
caracter general, sectorial en algunos casos y de manera determinada con un énfasis en los
aspectos que refieren a las profesiones y labores conexas con el sector de servicios hospitalarios
0 sanitarios y de salud.

Estudios realizados por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud y el Trabajo
OSHA UE (2005), incluyen entre sus conclusiones que el estrés laboral es un problema
importante en la zona y conlleva un costo econémico y social relevante; un 22,3% de los
trabajadores en la UE, manifestaron sufrir de estrés laboral, reportando problemas de ansiedad
derivados del trabajo y por sectores, la mayor frecuencia de problemas psicol6gicos la presentan
los trabajadores de la educacion, los de la sanidad, y los de la administracion publica en general
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud y el Trabajo, 2005)

Por otra parte es importante resaltar que en el contexto colombiano y como se sefial6
preliminarmente en la justificacion de la presente monografia, de acuerdo a encuestas del afio

2018 originadas por el sector asegurador, 50% de los trabajadores manifestd estar afectado por
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las actividades mondtonas y la exposicion al trabajo con el pablico y entre 20% y 33% menciond
estar padeciendo altos niveles de estrés laboral; se presentd también un incremento de 43% de
los eventos de salud derivados de la ansiedad y la depresion y se evidencio un aumento de otros
eventos de salud relacionados con factores de riesgo psicosocial, como problemas osteo
musculares o accidentes de trabajo (Sosa, 2018).

Ya se mencionaba al inicio del marco tedrico de este documento, el potencial de cambio
de las condiciones y aspectos caracteristicos del trabajo, a lo cual se suman las nuevas
condiciones reiteradas en el contexto de la pandemia de Covid-19, con una serie de
consecuencias en los escenarios de trabajo, a la vez que en la salud laboral en funcidn de nuevas
determinantes sociales y econdmico estructurales, donde no se trata solo de la aguda
complejizaciéon del mundo moderno (Andrade, 2014), finalmente se trata de la manera como el
cambio y la inestabilidad suma a los factores psicosociales de riesgo y hace cada vez mas
dramética la necesidad de soporte y ayuda a través de FCE en su mitigacion..

En medio de esto, el riesgo en el &mbito laboral y mas especificamente los factores
psicosociales en la relacion salud — trabajo, tienen especial relevancia; estos factores son aquellas
caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud de las personas a traves de
mecanismos psico fisioldgicos (Osorio, 2011).

La Resolucién 2646 del 2008 resefia que: los factores de riesgo psicosocial estan
relacionados con situaciones de trabajo y en funcion de su persistencia e intensidad,
potencialmente derivan en cuadros de efecto negativo para la salud del sujeto, llevando incluso a
generar condiciones de incapacidad para laborar adecuadamente y su origen esta en relacion

directa con aspectos psicoldgicos y socio culturales, derivados del desempefio de las tareas en la
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empresa Yy del contexto de soporte o condiciones que para esto ella ofrece (Ministerio de la
proteccion social de Colombia, 2008).

Los cambios acontecidos en el mercado de trabajo se refieren concretamente a las formas
en que se configuran las relaciones del mismo; la angustia de la inmediatez en las tareas, las
exigencias y sobre cargas de la vida actual y la permanente sensacion de pérdida del empleo han
realimentado una problematica que inicialmente tenia solo antecedentes desde un enfoque de
sobrecarga fisica.

Hoy dia y como consecuencia de la interaccion de diversos factores, como los
correspondientes a la organizacion y métodos de trabajo, los conflictos familiares y del
individuo y su entorno tanto social como econémico, se genera una alteracion en el &mbito
laboral y personal de los trabajadores, afectando su desempefio y motivacion junto con sus
capacidades, provocando en determinadas situaciones, afectaciones de orden psicolégico y
desajustes en su relacionamiento cultural, social e interpersonal, influyendo esto de paso en la
salud y seguridad en el trabajo (Andrade, 2014).

Derivados principalmente de las deficiencias en disefio, organizacion y gestion del
trabajo, asi como del escaso contexto social involucrado, los riesgos psicosociales laborales
producen resultados: psicologicos, fisicos y sociales negativos (EU-OSHA, 2019).

Desde un enfoque causal existen cuatro factores basicos identificados como causantes del
denominado riesgo psicosocial intra laboral asi: demandas del trabajo, bajo control sobre el
trabajo, liderazgo coercitivo y un esquema organizativo promotor de la desigualdad en las
relaciones sociales, y las recompensas ; el irregular ejercicio de las relaciones en el complejo
sistema laboral lleva a cada aspecto a generar situaciones que van desde inquietud generalizada y

estrés hasta la fobia total al trabajo y todo aquello que lo represente , como simbolos del poder
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que ejerce de forma no sana un liderazgo de connotacion violenta o déspota, junto a incapacidad
sistémica para desempefiarse adecuadamente (Arenas y Andrade, 2013).

Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto; originan
consecuencias como: equivocaciones, deficiencias en el desempefio, riesgos para el cliente,
desperdicios de esfuerzo, sobre costos, frustracion, negatividad, apatia, sensacion generalizada
de fracaso personal; esto implica promover accidentes por baja concentracion, eventual uso
inadecuado u olvido de esto respecto a los elementos de proteccion personal EPP, y en diversos
casos llega a motivar en el trabajador baja autoestima, depresion y tendencia de ideacion
suicida, que se suman al peligro de sufrir por parte de trabajador, problemas de salud mental,
presentando cuadros de desequilibrio general; (Camacho y Mayorga, 2017).

Gestion deficiente de los cambios organizativos, pueden ocasionar inseguridad en el
empleo y un deterioro del ambiente de trabajo; ocasionan potencialmente: angustia, fobias de
diverso tipo, desesperacion, agresividad, aislamiento, estados de nerviosismo, afectaciones a la
autonomia y a la toma de decisiones, cambios de estado de &nimo, bajo empoderamiento y
compromiso (Villar y Valecillo, 2010).

Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros; generan a su vez:
sentimientos de odio y rabia extremos, impotencia, duda, culpabilidad, temor e inseguridad,
cuadros de condicion pre psiquiatrica, sentimientos de persecucion, indefension, estado de
prevencion, episodios de inestabilidad emocional e ideacién suicida (Mansilla, 2012).

Sobre estas dos tipologias, que afectan el ambiente y el desempefio laboral, poniendo en
“riesgo” la salud mental del trabajador, es importante resefiar que de acuerdo a la encuesta
contratada por el Ministerio del Trabajo con la empresa Infométrika S.AS (2014), para conocer

la percepcion que tienen los colombianos sobre el acoso laboral y acoso sexual en el trabajo, se
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dieron los siguientes resultados; si bien el Codigo Penal establece que el delito sélo se configura
si lo comete un jefe a un subalterno, los casos mayoritariamente se dan entre personas del
mismo nivel jerarquico, seguido de personas externas a la empresa u organizacion. Las
conductas de acoso sexual en el trabajo mas comunes en Colombia son solicitudes o presion para
tener sexo (82%), intento y ocurrencia de acto sexual (79%), correos electronicos y mensajes de
texto via celular (72%) y contacto fisico consentido que se pasa del limite (72%). Por otra parte,
la mayoria de los encuestados no perciben estas conductas como acoso sexual y no se reconocen
como victimas de acoso sexual, hasta que se les pregunta si han experimentado ciertas conductas
de acoso. La mayoria de las victimas son mujeres, el 41% de estas prefieren manejar la situacion
por ellas mismas, al temer que por denunciar pueden perder su trabajo

Adicionalmente y sobre el acoso psicoldgico en el trabajo, en las empresas es facil
encontrar roces o discusiones puntuales entre compafieros y/o superiores e inferiores, pero algo
distinto es cuando una persona o un grupo de personas ejercen una violencia psicoldgica
extrema, de forma sistemética, al menos una vez por semana, durante un tiempo prolongado
(mas de seis meses), sobre otra persona en el lugar de trabajo. En estos casos se habla de
“mobbing”. Término es el que se suele utilizar en el &mbito de la psicologia internacional (del
inglés “to mob”: acosar). En castellano, los términos utilizados para denominarlo son: “acoso
moral en el trabajo”, “acoso psicoldgico en el trabajo”, “psicoterror laboral” y “hostigamiento
psicoldgico en el trabajo”. Los especialistas coinciden en que la violencia psicologica en el
trabajo esta alcanzando niveles de epidemia; de esta forma, los chismes malintencionados, el
vacio hacia otro compafiero(a) de trabajo, humillaciones y otras situaciones estresantes, forman

parte de este tipo de maltrato (Union General de Trabajadores UGT Andalucia, 2009).
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Por otra parte, en el acoso de tipo sexual, sobresale como aspecto central el desarrollo de
un comportamiento de naturaleza sexual de cualquier tipo, lo que genera un contexto laboral
negativo para el trabajador(a), cuya consecuencia deriva en que éste no puede desarrollar su
trabajo en un ambiente adecuado, ya que se ve sometido/a a un tipo de presion por conductas de
tipo sexual en el trabajo, que termina creandole una situacion laboral intolerable (Union General

de Trabajadores UGT Andalucia, 2009).



FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 64

Conclusiones
Se presentan a continuacion las conclusiones a partir de los resultados obtenidos de la basqueda
de informacion, datos y documentos, reiterando su caracter en el contexto de los documentos
analizados como FCE, para la mitigacion del riesgo psico social y el potencial establecimiento de
los factores protectores correspondientes en las empresas enfatizando la Pyme colombiana.

Estas estan referidas a tres grupos de actividades de control y prevencién, puesto que en
el actual escenario es importante tener en cuenta 'y como lo refiere la literatura basica, que las
actividades de control mas frecuentes, pueden clasificarse en actividades de prevencién primaria,
secundaria y terciaria.

La prevencion primaria se refiere a todo tipo de actividades que busquen eliminar o
disminuir los factores de riesgo (en este caso laboral, extra-laboral e individual); en la
prevencidn secundaria se incluyen las actividades de deteccion y tratamiento temprano de
sintomas (busca minimizar los efectos de la exposicion a factores de riesgo psicosocial a partir
de intervencion en la fuente y de ensefiar al individuo medidas de afrontamiento del estrés).
Finalmente, las actividades de prevencion terciaria estin enmarcadas en la rehabilitacion y
recuperacion de quienes padecen problemas graves derivados del estrés.

Adicionalmente desde el enfoque de acciones orientadas por los denominados factores
protectores, se concluye que prevalecen las categorias: individual, intra laboral, y extra laboral.

Sobre los factores protectores de caracter individual se contemplan los siguientes como
mecanismos o escenarios a fortalecer prioritariamente:

Fuerte autoestima, referida al nivel de respeto, confianza y aprecio por si mismo, lo cual
permite desarrollar habilidades para afrontar situaciones de tension. Las diferencias entre los

niveles de autoestima moderan las respuestas al estrés.
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Proyecto de vida, explicito y claro, dividido en metas y objetivos tangibles.

Persona con alta motivacion propia, porque sabe lo que quiere.

Red de apoyo social. Fuerte y equivalente a tener un niumero de personas, (familiares,
amigos, compafieros) vinculados por el afecto, las afinidades y el compromiso de apoyo mutuo, a
fin de crear un soporte psicoldgico que facilite el afrontamiento de los riesgos.

Habilidades sociales, contemplando aqui la posibilidad y la capacidad de interactuar
afectiva y efectivamente con los demas.

Empatia, asertividad, caer bien, sonreir, exigir respeto sin agresividad, agradecer, pedir
colaboracién, entre otros.

Mecanismos de baja de presién o cologuialmente denominados des presurizadores, como,
por ejemplo, hobbies. nadar, bailar, tejer, cantar, caminar, el deporte, entre otros.

Sentido de trascendencia y espiritualidad. Conciencia sobre el papel en el mundo y la
relacién armdnica y consciente con el entorno y el potencial creador y fuente de vida.

Relacion de pareja buena, que resulte gratificante, edificante, sin entrar en roles de
dominio o individualismo y egoismo.

Nivel de vida confrontado con el nivel econémico. Promover en cuanto a esto un
equilibrio entre el nivel de vida y las reales posibilidades econémicas.

Voluntad autogestionaria. Una persona que en esencia busca oportunidades, pide ayuda,
se ayuda, valora la ayuda recibida y esta potencialmente en capacidad de ofrecer ayuda a otros.

Por otra parte, estan los factores de proteccion intra laborales que se refieren a
continuacion:

Salario digno, sea cual sea la perspectiva con la que se realice una estratificacion salarial,

debe ser clara para los trabajadores y bajo principios de equidad.
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Programas de bienestar laboral- salud, educacion, recreacién (restaurante, gimnasio,
grupos de caminantes, auxilios educativos y de vivienda, clases inglés, musica, seguros, masajes)
configurados como garantias de un mejor vivir.

Ambiente fisico, estético y humanizado.

Estilos de supervision, que tienen como base la confianza, el respeto y la participacion.

Promocion de una buena imagen corporativa externa. Orgullo de pertenecer a...

Oportunidades de desarrollo y aprendizaje, claras, equitativas y accesibles. Que
promueven la polivalencia, los ascensos, y no llevan a rutas de discriminacion en ningln sentido
o condicion.

Autoevaluacion del desempefio.

Programas de salud y seguridad, adecuada y cientificamente conducidos.

Equipos de trabajo, fomento del sentido de equipo, solidez y cohesion de los mismos,
promocion de la integracion.

Carga laboral justa, que incluye tiempos y ambientes de trabajo humanizados. Programas
de retiro laboral, preparando al personal proximo a pensionarse.

Apoyo social. Promover en la organizacion el mutuo apoyo, algunas organizaciones
escogen a una persona (de alta empatia y capacidad de escucha) dentro del area, que funciona
como soporte emocional durante periodos de crisis, resultando ser un apoyo social para los
demas.

Promocion de espacios no laborales donde los trabajadores tengan la posibilidad de
compartir y dialogar, fortaleciendo los vinculos interpersonales.

Programas de acompafiamiento (coaching), para el fortalecimiento de redes sociales de

apoyo Yy prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas, bajo la coordinacion de un
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especialista (psicologo), uniendo esfuerzos entre las actividades de fomento de estilos de vida y
trabajo saludables y las actividades de bienestar.

En cuanto a los factores de proteccion extra laborales se visibilizo desde las conclusiones
y a partir de los aspectos revisados lo siguiente:

Responsabilidad social, prevalece invertir en programas adecuados y asi devolver a la
sociedad sujetos con sensibilidad y capacidad de crear tejido humano. Planificar el trabajo
impactando lo menos posible a la familia, en cuanto horarios, turnos, rotacion, trabajo en dias
festivos y domingos, trabajo para realizar en la casa. Aspecto de dificil promocion en los actuales
momentos de pandemia y crisis empresarial. Involucrar a la familia en programas de desarrollo y
de apoyo social extra-laboral, para de esta forma, fortalecer el soporte social extra-laboral,
incluyendo la sensibilizacion al personal trabajador a partir de sesiones familiares que traten los
temas de convivencia, comunicacion, solucion de conflictos y demas aspectos que prevalezcan
en la poblacién trabajadora, dentro de las actividades de fomento de estilos de vida y trabajo
saludables.

Se reitera finalmente, el hecho de no contar con estudios y trabajos suficientes para el
caso colombiano en cuanto a factores criticos d éxito aplicados a mitigar el riesgo psicosocial en
empresas Pyme. Sobre esto y a nivel de América los mayores avances se encuentran en Chile y
los Estados Unidos, sin embargo, sorprende el respectivo nivel de documentacion y aplicaciones
que, en el contexto europeo, tiene Espafia al respecto, un ejemplo a imitar en la vanguardia de

investigacion y reflexion sobre el tema.
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Recomendaciones
Defender la salud como un derecho fundamental de los trabajadores, cualquiera que sea la
empresa, su tamafio o sector en el que desarrolle actividades. Debe ser un imperativo de los
sistemas de gestion general de las organizaciones y mas aun en lo especifico del sistema mismo
de gestién del riesgo y la salud en el trabajo.

Se configura asi una prioridad que exige, intensa labor de mitigacion a la denominada
“siniestralidad laboral”, manifiesta en algunos casos a traves del estrés y el cada vez mas
recurrente sindrome de burnout o de fatiga laboral y coloquialmente rotulado como “‘sindrome
del trabajador quema (STQ). Obliga lo anterior a concentrar esfuerzos y recursos en evitar que el
trabajador en general pierda recurrentemente su salud fisica y mental en el marco del despliegue
de la vida laboral.

Por esta razén, la informacion en materia de FCE para mitigar el riesgo psico social, y sus
consecuencias 0 escenarios sistémicos o de multi dimensiones de efecto, lleva en primer lugar a
enfatizar la necesidad de trabajar este aspecto con la Pyme de mano de los gremios que por
subsectores o tamafio del negocio puedan canalizar ayuda extra en la labor a realizar, empezando
por la necesidad de establecer, implementar y mantener un programa sub sectorial de vigilancia
epidemioldgica en riesgo psicosocial que enfatizando el tamafio de este tipo de organizaciones
posibilite una adecuada gestion del riesgo psicosocial general en los aspectos que afectan a todo
tipo de unidad econdmica independiente de su actividad principal o razén social, incluyendo esto
lo relacionado con los imperativos derivados de la actual situacion por la pandemia de Covid-19.
De esta manera, evitar que se puedan presentar enfermedades profesionales a causa de estos

riesgos o posibles accidentes con componentes de factores de riesgo psicosocial, sera un aspecto
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a lograr a la mano de los pequefios y medianos negocios del pais. A continuacidn, se presentan
las recomendaciones resultado del andlisis de los FCE encontrados.

Es indudable que mejorar los factores o condiciones que estan provocando estrés laboral,
con el consecuente cansancio fisico y emocional de los trabajadores, posibilita mejorar el
rendimiento laboral de los individuos y optimizar la productividad y eficiencia de las
organizaciones.

Acciones que pasan por ademas del redisefio de las condiciones, herramientas y procesos
de trabajo por los aspectos relacionados con los paliativos determinados desde el sector
asegurador de los potenciales riesgos laborales con un enfoque preventivo. Realizar programas
de pausas activas, técnicas de relajacion, en determinadas circunstancias, y en funcion de la
situacion personal, puede ser conveniente a largo plazo un cambio de puesto laboral, resultan de
utilidad, pero desafortunadamente méas de una organizacion realiza la actividad con el sentido
exclusivo de cumplir la normatividad y completar la evidencia para el momento de auditoria a la
gestion del proceso de mitigacion o del ciclo general de la administracion del riesgo en seguridad
y salud en el trabajo.

Se requiere una mejor y auténtica voluntad por parte de los responsables de la gestion del
personal y del trabajo en las diferentes organizaciones independiente del tamafio o sector de
estas.

Por las caracteristicas de trabajo monografico, el presente estudio registra algunas
limitaciones que demandarian mayor esfuerzo empirico, por ello, seria preciso en futuros
estudios, aumentar el alcance y delimitacién en cuanto a sectores o tamafios de empresa
participantes en el analisis para asi llegar a recopilar por una parte pautas de caracter general o de

aplicabilidad transversal en todo tipo de sector.
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Adicional a lo anterior, iniciar una serie de estudios de caso en donde si se llegaria 'y
disminuir la heterogeneidad, a concentrar el alcance en empresas y sectores de actividad,
buscando identificar y validar FCE a trabajadores procedentes del mismo sector o puesto de
trabajo y en combinacion a la vez con sub agrupaciones de factores de riesgo psicosocial con
objeto de enriquecer futuras investigaciones, peo que necesariamente deben abordarse bajo una
inclusién de casos y encuesta a grupo de trabajadores en el sector o empresa objeto de estudio,
otro aspecto importante en el futuro o prospectiva del tema esta en la controversia por la
validacion de variables y resultados en las investigaciones relacionadas con estudios segun el

sexo de los participantes.
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