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Introducción 

En el presente informe de trabajo se puede observar el proceso de práctica empresarial 

desarrollado en la empresa de Mecatronics en el municipio de Puerto Salgar – Cundinamarca, 

esta es una empresa de telecomunicaciones, brindan servicios de internet y televisión a los 

usuarios por medio de tecnologías de diferentes tipos, las cuales serán mencionadas en el 

transcurso del informe acompañada de la descripción del proceso. 

La descripción está basada en el proceso que realiza la empresa para poder implementar el 

servicio a los usuarios. Además de eso contiene el manejo y funcionamiento de las redes y 

equipos que la empresa utiliza para brindar el servicio correspondiente. 
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Justificación 

MECATRONICS ingeniería y soluciones S.A.S es una importante empresa de la región en la 

prestación de servicios mecatrónicos y de telecomunicaciones, en estos proyectos se mantiene al 

día el soporte preventivo, correctivo y predictivo con el fin de mejorar el servicio de sus usuarios. 

Durante este proceso se adquirieron conocimientos en manejo de televisión e internet los cuales 

se manejaron por tecnología HFC y fibra óptica, la cual es la tecnología más utilizada en el 

mercado para el manejo de internet. Durante esta práctica se dio solución a la problemática de 

falta de personal capacitado en manejo correcto de fibra óptica y los equipos necesarios para la 

implementación de la tecnología FTTH. 
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Objetivos 

 Objetivo general: 

Activar, gestionar y apoyar en el desarrollo de los procesos de instalación, configuración 

y activación de los equipos de redes para desarrollar niveles de trabajo y de servicios adecuados a 

los objetivos necesarios para proveer el servicio de internet. 

 

Objetivos específicos: 

Apoyar la administración requerida para el desarrollo de instalación, configuración y 

activación de equipos de redes y telecomunicaciones para la satisfacción del cliente. 

Ejecutar auditorías efectivas periódicamente al sistema de gestión y administración de 

usuarios de internet, para proteger recursos inicialmente de la empresa.  

Realizar soporte técnico requerido, ya sea por los usuarios o por los técnicos que están 

desarrollando la instalación del punto final. 
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Marco teórico 

 

Las redes HFC son redes de telecomunicaciones que transmiten por medio de cable, este tipo de 

redes combina diferentes tipos de medios de transmisión como lo son la fibra óptica “transmisión 

por medio de luz” y el cable coaxial “transmisión por medio de conducto de cobre” por los cuales 

se permite la transmisión de señales, este tipo de redes permiten que por el mismo medio de 

transmisión podamos llevar tv e internet ya que permite una comunicación bidireccional entre el 

usuario y la cabecera. 

La fibra óptica es un medio de transmisión de señales la cual está constituida por una fibra 

flexible transparente que permite el paso de luz la cual es su finalidad, la fibra óptica monomodo 

es actualmente el medio de transmisión preferido en las redes de telecomunicación por su bajo 

porcentaje de pérdidas por kilómetro y ancho de banda casi ilimitado, La utilización de cable de 

fibra óptica (en lugar de cable de cobre) reduce significativamente los costes del equipo y de 

mantenimiento y aumenta significativamente las velocidades y tráfico de señal.   

EOC es un sistema diseñado para combinar televisión e internet por el mismo medio de 

cable coaxial basado en el tráfico de datos digitales para su transmisión a los hogares, este tipo de 

sistema permite una administración del servicio a los usuarios completa. 

GPON es una tecnología de telecomunicaciones que utiliza fibra óptica para llegar hasta 

los usuarios, es decir desde cabecera hasta los hogares de los usuarios está constituido por fibra 

óptica.  

Esta tecnología de fibra óptica permite una mayor velocidad de transmisión y recepción 

de datos, con una arquitectura que permite fibra óptica al hogar (FTTH). “fiber to the home” o 

fibra óptica hasta el hogar es la tecnología de telecomunicaciones que consiste en utilizar un 
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medio de transmisión óptico para distribuir internet, telefonía y televisión hasta los hogares o 

negocios de todos los usuarios.  

La implementación de toda la tecnología óptica depende de su medio de transmisión, uno 

de los más utilizado y de los más óptimos es la fibra óptica monomodo, este tipo de fibra óptica 

se caracteriza por solo transmitir una lambda por sí misma y esto se debe a que su núcleo tiene un 

diámetro de 9µm esto ayuda a que obtenga una perdida por distancia menor a las demás tipos de 

fibra, como su núcleo es tan pequeño su haz de luz es casi vertical por lo tanto esta fibra no tiene 

problemas de refracción o difracción, permitiendo manejar velocidades de 1 a 10 gigabits de 

ethernet. 
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Metodología  

En la práctica empresarial se realiza actividades mayormente de administración desarrollando 

monitoreo de los equipos de forma remota, como también algunas actividades de campo, teóricas 

y capacitación sobre el manejo de equipos de redes de la empresa. 

Inicialmente se hace el reconocimiento de las redes y los elementos que se encuentran en 

ellas como lo son los equipos de cabecera con los cuales realizaremos las transmisiones de las 

señales de televisión e internet para ello se debe tener el claro el manejo de quipos como Edfa, 

transmisor, olt y mikrotik., conocer los diferentes servicios que se le ofrecen a los usuarios para 

así mismo realizar un análisis a cada problemática que se presenten y dar el soporte técnico 

correspondiente.  

El proceso que más se desarrolla en la práctica empresarial es el de activaciones de los 

usuarios que desean adquirir el servicio de televisión e internet que brinda la empresa, ya sea con 

tecnología GPON/EPON, por medio de páginas de administración de usuarios y también desde la 

mikrotik un router administrable.  

Además de eso, se realiza soporte técnico constantemente, ya sean para los usuarios o 

para los técnicos que están realizando la instalación del servicio requerido por los usuarios. 
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Generalidades y metodología de la empresa 

 

Fase de recepción y distribución de señal 

Para poder entender como es el funcionamiento de la parte técnica de la empresa se 

realizó un recorrido por la cabecera de la empresa, desde la recepción de la señal satelital hasta la 

transmisión a los usuarios. 

Actualmente la empresa cuenta con 7 antenas, estas antenas reciben señal satelital y por 

medio de ellas recepcionamos los canales que se le entrega al usuario fina por medio de cable 

coaxial. 

 

Figura 1. Antenas de la empresa Mecatronics 

En la figura 2 se puede observar cómo se realiza la multiplexación de las señales extraídas 

de las antenas, los elementos que se ven en la imagen reciben el nombre de splitter y una de sus 

funciones es dividir la señal de entrada y obtener varias señales de salida iguales, al utilizarlos de 

forma inversa se pueden mezclar las señales para asi obtener una señal con todas las frecuencias 

de transmisión incluidas. 
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Figura 2. Multiplexación 

En la figura (3) se puede observar los equipos de cabecera donde se decodifica y se 

controla cada canal que la empresa ofrece al público (Por políticas de la empresa no se permite 

tomar imágenes a las marcas de los equipos). A estos equipos todos los días se debe de revisar 

que no tenga fallas de audio y video o que los moduladores estén distorsionando la señal. 

 

Figura 3. receptores de señales y moduladores 
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Los estándares de la empresa busca que la medida de la potencia en dBmV para el canal 

número 2 que es su primer canal este entre 0 y 10 dBmV esto garantiza que la señal no se verá 

rayada y tampoco se verá lluviosa, también se debe garantizar la medida en canales altos no debe 

superar los -10 dBmV, en los casos donde las medidas no son las correctas de debe verificar el 

buen estado del cable coaxial, verificar los conectores y que se encuentren bien ponchados y en 

los casos que se requiera se puede cambiar el multitap por uno de menor medida para así 

aumentar la potencia de llegada a los usuarios. 

llegada a los usuarios. 

 

Figura 4. medidor de señal 

En cuanto al manejo de internet se utilizan los equipos que se encuentran en la figura (5), 

que son los dispositivos encargados de la administración de internet de los usuarios. 
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Figura 5. Dispositivos de administración de red 

 Los numerales 1 y 4 son los proveedores de internet que la empresa tiene contratados, 

llegan a cabecera en fibra óptica. 

 Numeral 2 son los switchs los cuales son encargados de interconectar los equipos tanto 

por cable LAN como por fibra óptica.  

 El numeral 3 son las Mikritiks que tiene la empresa para administración y control de la 

distribución de interne a los usuarios. 

 El numeral 5 es un spliter de alta de fibra óptica el cual se encarga de ayudar a tener 

perdida de potencia óptica debido a que esta es muy alta. 
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 El numeral 6 es nuestro transmisor, este equipo recibe señales de televisión y las trasmite 

en fibra óptica, listo para ser enviada a nuestro EDFA (Figura 6). 

 El numeral 7 es la OLT (Terminal de línea óptica) y se encarga de permitir la 

comunicación bidireccional entre cabecera y los usuarios. 

 El numeral 8 es nuestro ODF o distribuidor de fibra óptica, visto de forma sencilla es un 

rack para fibra óptica y es la mejor forma de organizar el cableado óptico y de forma más 

sencilla enrutarlos hacia la OLT 

 

Figura 6. EDFA (Erbium Doped Fiber Amplifier) 

Ya entrando en contexto con los equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa, 

a continuación, explicare como desde cabecera se transmite televisión e internet a los usuarios.  

Inicialmente se explica cómo la empresa realiza la mezcla de señales de televisión estas 

frecuencias están separadas por 6MHz entre cada canal, esto se garantiza por medio de 

moduladores, a través de amplificador podemos recibir señales en RF y sacarlas por fibra óptica, 

este proceso lo realizamos con todos los proveedores de internet, para transmitir estas señales 

hacia los usuarios primero deben pasar por un equipo llamado EDFA figura (6) este quipo nos da 

una potencia óptica para poder transmitirla hacia los equipos distribuidores, este maneja 3 

lambdas de transmisión 1550 para tv, 1390 y 1410 para internet además modula las señales de tv 

sobre su lambda de transmisión y le da una potencia óptica a solo estas frecuencias, en la salida 
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mezclamos la lambda de tv con las lambdas de internet desde este punto tenemos salidas en fibra 

óptica por medio de un solo canal listas para ser distribuidas. 

La empresa MECATRONICS realizaba instalaciones de televisión e internet por medio de 

la tecnología HFC, la cual nos da salida en fibra óptica desde cabecera y llega a los usuarios en 

forma coaxial, alrededor de 2 años se empezó a implementar la nueva tecnología GPON y FTTH, 

para estar actualizados y brindar un mejor servicio a todos sus usuarios. 

 

Figura 7. OLT TENGIGE 

           El primer equipo del que vamos a hablar será de nuestra OLT TENGIGE “imagen (24)” 

este equipo es utilizado para redes FTTX puede operar a una velocidad de 2.5 gbps downstream y 

1.25 gbps upstream, este equipo tiene 16 puertos PON donde cada uno es capaz de soportar hasta 

128 usuarios para tener un total de 2048 usuarios para esta OLT. 
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Figura 8. Organizador de fibra 

Esta nueva OLT está conectada a un ODF que organiza la fibra óptica troncal que va 

hasta cada equipo en la calle, desde cabecera sale fibra óptica hacia las muflas de interconexión, 

desde cada mufla se enrutan hilos de fibra hacia todos los lugares a los cuales se quiere dar 

servicio, allí es donde encontramos los spliter ópticos de primer nivel “imagen(25)” estos spliter 

son divisores ópticos donde cada PON de la OLT se convierte a 8 salidas ópticas donde cada 

salida tiene una perdida en potencia óptica. 

Luego de cabecera pasa a la distribución externa, para la interconexión entre las cajas se 

maneja fibra óptica monomodo, este tipo de fibra es óptima gracias a su poca perdida por 

kilómetro y su dureza ayuda a que no se fracture con facilidad; la fibra óptica que se utiliza 

consta de 24 hilos repartidos en 4 buffers. 

Después de la caja nat, ya tenemos los usuarios finales en fibra óptica desde las cajas nat 

hasta los usuarios se hacen acometidas en fibra drop, esta fibra no se tiende a largos tramos ya 

que por su poca resistencia tiende a fracturar y causar daños. 

Finaliza el proceso en el usuario, donde se deben realizar mediciones para comprobar que 

la potencia óptica final transmitida sea la óptima para la instalación, esta medición se realiza con 

este medidor óptico el cual en la lambda 1310 por la cual transmitimos ethernet realiza la toma de 

datos. 
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Figura 9. Medidor de señal óptica 

Después de tomar lecturas con el medidor óptico y comprobar que los valores en potencia 

son los indicados para el servicio de internet se instala el router en fibra. Se utilizan marcas como 

KingType, C-Data, y propios de la marca Mecatronics. 

Después de realizar la configuración del nodo y de haber organizado correctamente las 

redes, se instala el modem en el hogar del usuario, para poder configurar este dispositivo lo 

primero que se hace es ingresar por medio de su puerta de enlace la cual es la IP 192.168.1.1 así 

como se puede apreciar en la figura (10). 

 

Figura 10. interfar grafica de un router EOC 
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En la figura (11) se puede apreciar cómo se realiza la configuración de IP de cada modem, 

después de esta configuración ya los usuarios pueden hacer uso del servicio de internet 

proporcionado por la empresa, para esto utilizamos una IP estática 192.168 que es una IP tipo C 

continuada por el segmento que sería la vlan de la zona y la identificación del usuario 

respectivamente. 

 

Figura 11. Interfaz gráfica de router EOC 

Fase de activación de usuarios finales 

En la figura (12) podemos apreciar el modelo de una orden de trabajo de la empresa 

MECATRONICS, es la orden que se implementa y contiene: (Puede variar dependiendo del 

servicio que requiere el cliente). estas órdenes son entregas a los empleados con el trabajo a 

realizar entre los cuales se pueden encontrar desde ordenes de instalación hasta mantenimientos a 

los equipos de la empresa, visitas programadas a los usuarios para revisar y corregir problemas, 

fallos en la red, ONT sin potencia y demás. 
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Desde el área de activaciones se le asigna una IP y se procese a darle autorización a la 

ONT instalada, por último, se hacen las pruebas correspondientes para validar que se le esté 

entregando al usuario las megas que solicitó. 
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Desarrollo del plan de trabajo en relación a pasantía 

Actividades  a desarrollar en la practica 

MES 

1 

MES 

2 

MES 

3 

MES 

4 

Reconocimiento X    

auditorías periódicas al sistema de gestión y administración 

de usuarios de internet 

  X  

Administrar y actualizar los contenidos de las redes sociales 

y/o página web, utilizados para difundir la información de 

interés general y promocionar el nombre, la marca y los 

servicios que ofrece la empresa Mecatronics. 

 X X X 

Gestión en el proceso de instalación, configuración y 

activación de equipos de redes y telecomunicación necesarios 

para proveer el servicio de Internet. 

 X X X 

Tabla 1. Actividades a desarrollar en la practica 

Auditorías al sistema de gestión y administración de usuarios de internet 

 Las auditorias que se han realizado constantemente es la revisión de las potencias bajas de 

los usuarios de GPON en Puerto Salgar, Dorada Zona Sur y Dorada Zona Norte.  

En la plataforma se SMAROLT procedo a verificar por la OLT de cada zona que potencias 

están bajas o criticas 
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 Señales bajas 

 

Figura 12. Interfaz gráfica SmartOlt 

 Señales criticas bajas 

 

Figura 13. Interfaz gráfica SmartOlt 

Luego de verificar que las señales bajas de cada zona, procedo a pasar la información a 

cada secretaria de las oficinas para que ellas agenden a los técnicos y realicen la corrección de 

cada caja NAT. 

Cuando los técnicos terminan de hacer correcciones, chequeo cuales corrigieron y cuales 

quedan pendientes. 
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Gestión en el proceso de instalación, configuración y activación de equipos de redes y 

telecomunicación necesarios para proveer el servicio de Internet 

En el área de activación, cuando el usuario que desean adquirir el servicio de televisión e 

internet que brinda la empresa, ya sea con tecnología GPON/EPON, se debe de implementar el 

siguiente proceso: 

 Los técnicos tienen una orden de solicitud del cliente, la cual deben de enviar al área de 

activaciones como soporte para proceder a la activación, además indicar la vlan a la cual 

va dirigida, las vlan están segmentadas por barrios o sectores. 

 

Figura 14. Orden de servicio 

 

 Se procede a verificar con el código que el cliente este creado en la plataforma de Wispro 

(Figura 13). 
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Figura 15. Plataforma Wispro 

Wispro es un software de gestión, en el cual controla todos los aspectos técnicos y 

administrativos del ISP de la empresa. 

actualmente se realizan activaciones de: 

1. Puerto Salgar - Cundinamarca 

2. Dorada – Caldas 

3. Guaduas – Cundinamarca  

4. Honda – Tolima 

5. Puerto Bogotá – Cundinamarca  

Se incrementaron dos municipios más, que son Honda – Puerto Bogotá, además de eso 

Guaduas está migrando de EOC a GPON  

Siguiente a esto, se asigna la IP desde el router administrador de usuarios (Mkrotik) para 

luego ser configurada en cada ONT del usuario. 
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Figura 16. Interfaz gráfica del router Mikrotik 

 Por consiguiente, el área de activaciones le debe de informar al técnico que IP le asigne al 

router del usuario, y verificar que al técnico le de internet en la vivienda. Sí reporta sin 

servicio, se debe de comprobar que la IP no este repetida, que el técnico haya asignado 

bien la IP, que el router instalado esté bien de parámetros y luego verificar que el 

proveedor de internet por el cual está dirigido el segmento de vlan estén saturando lo 

regular para el funcionamiento. 

 Sí es una instalación de GPON, el técnico debe de enviar una foto de los seriales que 

contiene el router para autorizarlas en la SMARTOLT que es un software de gestión para 

OLT de Huawei y Zte, manteniendo al tanto del comportamiento general de los 

dispositivos, vigilando temperaturas, potencia de puertos y tiempo online. 
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Figura 17. Interfaz gráfica de SmartOlt 

Es importante verificar que la potencia o señal Rx este entre -20 dBm/ -28dBm, de lo 

contrario, no se le puede garantizar al técnico que le llegue la velocidad sea la correspondiente, 

probablemente el servicio empiece a presentar intermitencias. Para evitar este tipo de falencias, se 

manera ese rango de potencia. 

Por último, el técnico debe de enviar la orden donde este la firma del usuario y los parámetros 

finales de la instalación. 

 

Figura 18. Orden de servicio al finalizar la activación del usuario 
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Administrar y actualizar los contenidos de las redes sociales y/o página web, utilizados para 

difundir la información de interés general y promocionar el nombre, la marca y los 

servicios que ofrece la empresa Mecatronics 

En el área de soporte se utiliza únicamente una red social que es Whatsapp y llamadas, 

donde los usuarios solicitan información de los servicios que ofrece la empresa, se comunican 

para saber sobre novedades del servicio, se difunde información de los planes que manejamos y 

de prioridad, se da soporte técnico de cualquier dificultad que se presente. 

Los usuarios que reportan fallos en la red o fallos en el servicio de televisión, se debe de 

proceder a dar soporte, revisando en la Mikrotik que dirección ip tiene asignada, cuantas megas le 

corresponden al usuario, los consumos que ha hecho en la última semana, revisar parámetros, 

asegurar que la IP no este repetida, identificar si el daño es en el cableado o en el router y dar 

solución al daño que se presente. Este proceso el mismo ya sea por llamada o por el Whatsapp de 

la empresa. 
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Productos elaborados en el transcurso de la practica 

Auditorías al sistema de 

gestión y administración 

de usuarios de internet 

Auditoría realizada el mes de septiembre = 1 

𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂 =
𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝟏

𝑷𝒓𝒐𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒔 𝟏
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝟏𝟎𝟎% 

Instalación, 

configuración o 

actualización de equipos 

de redes necesarios para 

proveer el servicio de 

internet 

- Instalación, configuración o actualización del mes de 

Agosto = 90 

- Instalación, configuración o actualización del mes de 

Septiembre = 67 

- Instalación, configuración o actualización del mes de 

Noviembre = 69 

𝐼𝐶𝐴 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 226

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 200
∗ 100 = 113% 

#ICA propuestas = 200 ( apróx 50 por mes) 

ICA (Instalación, configuración o actualización) 

Actualización de los 

contenidos de las redes 

sociales y pagina web 

para promocionar y 

difundir información de 

los servicios que se 

manejan en la empresa 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑛𝑓 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 4 

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 4
∗ 100 = 100% 

#actinf = Actualizacón y difusión de información  

propuestas = 4 ( 1 mensual) 

Tabla 2. Resultado de prácticas 
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Evidencias generalizadas en el transcurso de la práctica empresarial 

Gestión en el proceso de instalación, configuración y activación de equipos de redes y 

telecomunicación necesarios para proveer el servicio de Internet. 

 Activaciones y configuraciones en GPON 

 

Figura 19. Interfaz gráfica SmartOlt, activaciones del mes 

 Activaciones y configuraciones en EPON 

 

Figura 20. Registro de activaciones EOC 
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Figura 21. Registro de activaciones EOC 

 Órdenes para activación de usuarios con evidencias de novedades en el servicio 

1. Orden de servicio 

 

Figura 22. Orden de servicio final de la instalación  
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2. Evidencia de la velocidad asignada al usuario 

 

Figura 23. Speed test  

3. Evidencia en los parámetros de potencia de internet y televisión 

Después de haber hecho el conector mecánico en el punto que se realiza la instalación, en el 

power meter se revisa la potencia final en instalaciones EOC. 

 

Figura 24. Medidor de potencia GPON 
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En cuanto a EOC, desde el router se revisa la atenuación, el SNR y la velocidad en la que 

está navegando. 

 

Figura 25. Parámetros correspondientes a instalaciones en EOC 

En GPON, después de revisar la potencia en la instalación, se revisa la potencia de retorno 

en la interfaz gráfica. 

 

Figura 26. Parámetros correspondientes a potencia de retorno GPON 
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Auditorías al sistema de gestión y administración de usuarios de internet 

Auditoria de potencias bajas en las zonas de Puerto Salgar, Dorada zona sur y Dorada Zona 

Norte. 

 Auditoria Puerto salgar  

 

Figura 27. Usuarios con potencia baja Pto. salgar 

 Auditoria Dorada Zona Sur 

 

Figura 28. Usuarios con potencia baja Dorada Zona sur 
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 Auditoria Dorada Zona Norte  

 

Figura 29. Usuarios con potencia baja Dorada Zona Norte 

Administrar y actualizar los contenidos de las redes sociales y/o página web, utilizados para 

difundir la información de interés general y promocionar el nombre, la marca y los 

servicios que ofrece la empresa Mecatronics. 

 Generación de Solicitudes realizadas por los usuarios  

 

Figura 30. Orden de servicio para revisión 
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 Mensajes de difusión informativos 

Principalmente en cada novedad que lanzaba la empresa, el Whatsapp debía actualizar con la 

información correspondiente para que el proceso de brindar información a los usuarios sea más 

rápido. 

 

Figura 31. Actualizaciones de planes e información de la empresa 

Se maneja mensajes de difusión para adelantar procesos a las solicitudes de los usuarios, 

además cuando se presentaba una falla en algún sector, también se envía un mensaje de difusión 

dando respuesta a los daños que presentábamos en el momento. 
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Figura 32. Mensajes de difusión 

 

Figura 33. Mensajes de difusión 

Nota: Debido a que son varias órdenes generas por día y varias veces al día que se responden el 

WhatsApp de la empresa, solo se adjunta algunas para evidencia del desarrollo de mis 

actividades diarias. 



40 

 

Proceso mes a mes del desarrollo de funciones  

Actividades 

realizadas 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Gestión en el 

proceso de 

instalación, 

configuración y 

activación de 

equipos de redes, 

telecomunicación 

necesarios para 

proveer el 

servicio de 

Internet. 

El primer mes fue un 

proceso de 

reconocimiento en 

todas las áreas, las 

responsabilidades no 

eran a fondo debido a 

que tenía un supervisor 

constantemente, el cual 

me guiaba en todo el 

proceso. 

 

 

En el segundo mes empezó 

el proceso de activaciones 

de usuarios, generalmente 

al mes se realizan entre 80 

y 90 instalaciones, se 

instalan en más cantidad 

GPON, que es la nueva 

tecnología en fibra óptica. 

El tercer mes además de dar 

soporte a los técnicos en 

cuanto a instalaciones, 

aprendí y se me asigno la 

responsabilidad de dar 

soporte también a la IPTV, a 

3 municipios, además de 

realizar mantenimiento a los 

equipos de recepción para 

brindar calidad a los usuarios. 

En el cuarto mes, se empezaron 

a realizar más instalaciones 

debido a que se instaló 

cobertura en Puerto Bogotá y 

Honda y se instaló la nueva 

tecnología GPON en Guaduas. 

Además de eso estuve presente 

en la nueva instalación de la 

sede, aprendiendo sobre la 

recepción de IPTV y la 

distribución del servicio a los 

usuarios. 
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Auditorías al 

sistema de 

gestión y 

administración 

de usuarios de 

internet 

 

El primer mes fue un 

proceso de 

reconocimiento en 

todas las áreas, las 

responsabilidades no 

eran a fondo debido a 

que tenía un supervisor 

constantemente, el cual 

me guiaba en todo el 

proceso. 

 

 

 

 

Generalmente se hacen 

auditorias constantemente, 

cuando un usuario reporta 

que el servicio está 

intermitente, se debe de 

revisar en cuanto quedaron 

los parámetros que instaló 

el técnico, si quedaron 

muy bajos, se debe de 

mandar a corregir. 

Este mes solicitaron auditoría 

general en todas las sedes, el 

proceso era revisar los 

usuarios que tuvieran la 

potencia baja, realizar una 

base de datos con toda esta 

información y enviar a los 

técnicos de cada zona a 

corregirla. 

Algunas solo era cuestión de 

corregir las fusiones en la 

caja NAT, y la potencia se 

restablecía para varios 

usuarios.  

En este mes se realizaban 

auditorias aún más frecuentes 

debido a que se instaló la 

nueva sede de Honda, Puerto 

Bogotá, y en Guaduas - 

Cundinamarca se migró a la 

nueva tecnología de GPON, 

por ende los técnicos estaban 

en aprendizaje constante de 

esta nueva tecnología y había 

que estar guiándolos para que 

entregaran un servicio 

eficiente. 
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 Administrar y 

actualizar los 

contenidos de las 

redes sociales y/o 

página web, 

utilizados para 

difundir la 

información de 

interés general. 

 

El primer mes fue un 

proceso de 

reconocimiento en 

todas las áreas, las 

responsabilidades no 

eran a fondo debido a 

que tenía un supervisor 

constantemente, el cual 

me guiaba en todo el 

proceso. 

La red social que se administraba era Whatsapp, aquí se les brindaba información sobre la 

empresa a los usuarios, cada vez que cambiaban la publicidad se actualizaba en la red social, 

se brindaban mensajes de difusión para hacer más rápido el proceso de atención al cliente. 

Pero, sobre todo, se maneja la parte de soporte técnico a los usuarios, en caso de que no 

pueda ser solucionado desde sistema, se pasa la orden a los técnicos para que realicen la 

revisión. Este proceso se realizó de la misma forma todos los meses. 

Tabla 3. Proceso mes a mes del desarrollo de funciones  
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Conclusiones 

Para todas las empresas dedicadas al área de telecomunicaciones es de vital importancia 

estar actualizadas con las nuevas tecnologías que se desarrollan día a día para así poder 

brindar el mejor servicio a todos sus clientes y ser competente con referencia a las demás 

empresas, es indispensable que todos sus empleados estén capacitados para manejar todo 

tipo de tecnología en telecomunicaciones. Para el caso de la empresa MECATRONICS que 

ha tenido una evolución en su tecnología y en el servicio que presta, estos cambios 

tecnológicos requieren adaptabilidad en sus empleados, así como personal capacitado que 

maneje este tipo de tecnología a la perfección y comparta su conocimiento el personal en 

general.  

La empresa MECATRONICS tomó la decisión de modernizar sus redes para 

brindar un mejor servicio y así empezar la transición de tecnología EOC a la tecnología 

FTTH y que así poco a poco todas sus redes sean de esta tecnología pasiva.  

Para lograr un correcto desarrollo de esta nueva tecnología se aprendió de la 

evolución que ha tenido la empresa con respecto a sus redes, equipos y señales 

transmitidas, de esta manera se entendió de manera más sencilla la transmisión de señales 

por un medio óptico, así como el correcto manejo de tecnologías ópticas y sus medios de 

transmisión.  

Para el ejercicio de ingeniería, es de suma importancia tener aptitudes de 

adaptabilidad para enfrentarse a los retos que se presentan cotidianamente, también tener un 

excelente criterio para la toma de decisiones y así beneficiar la compañía, por último, fue 

de suma importancia la investigación para datar de conocimientos y de esta manera 

complementar los aprendidos durante estas prácticas empresariales y lograr ser un 

profesional más competente.  
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Como profesional no se debe dejar de lado el trato entre compañeros, ya que en esta 

empresa se enfrentó a trabajos multidisciplinarios día a día, por lo tanto, se debe mantener 

buenas relaciones interpersonales para lograr un muy buen trabajo en equipo. 
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