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Resumen
En este ensayo se aborda la investigacion accion desarrollada en el diplomado de construccién de
redes sociales de comunicacion, trabajo que se realizé con la red cultural Pinceles Locos. Se
escogio la propuesta de comunicacion participativa, ya que es lo que se necesita para organizarse
y surgir nuevamente con mas fuerza y mayor proyeccion en la localidad de La Candelariay en
Bogota D.C. Este es un documento argumentativo de tipo critico, en el cual se plasmaron las
dificultades que tiene esta red cultural, y se propuso una estrategia para resurgir y superar lo
alcanzado antes de la pandemia. Sus integrantes son en su mayoria adultos mayores, que buscan
la felicidad mediante la préctica de talleres que les conduzcan a elevar su nivel artistico. Ellos
comparten el tiempo estudiando las artes plasticas y ven con preocupacion que esta organizacion
social, red cultural, no se ha vuelto a reunir y a retomar sus cursos, debido a la pandemiay a la
ausencia de una de sus lideres principales, que falleci6 a causa del Covid 19. La comunicacion

participativa esta haciendo eco en ellos.

Palabras claves: Comunicacion participativa, redes sociales, comunidad, democracia

participativa, comunicacion lineal.



La Comunicacion Participativa: Estrategia para Fortalecer la Red Cultural
Pinceles Locos
A continuacion se describen de manera critica varios aspectos relacionados con la investigacion
accion realizada con la Organizacion Social Participativa (OSP) Red Cultural Pinceles Locos, a
partir de los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo y con el apoyo de los referentes
tedricos del Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacion se disefié una
estrategia para fortalecer comunicacionalmente a la OSP.

El trabajo de campo se efectué mediante visitas a los talleres artisticos realizados. Contd
con entrevistas a sus lideres, permitiendo encontrar hallazgos significativos en esta OSP. Se
propusieron estrategias orientadas a la proyeccién de su organizacién para solucionar las
deficiencias en comunicacion participativa como en otros problemas que se evidenciaron. Se
desarrollaron otras propuestas para que entre sus miembros las pudieran llevar a cabo,
beneficiando esta red cultural en progreso, permanentemente.

La tesis que se plantea en el escrito argumentativo critico es que la comunicacién
participativa es fundamental para el buen desarrollo, la excelente proyeccion y crecimiento de
esta organizacion social participativa como lo es la red cultural Pinceles Locos que queda en la
localidad de La Candelaria.

La organizacion social participativa Pinceles Locos es una red cultural que tiene como
mision buscar la felicidad de sus miembros mediante la gestion de espacios y profesores para que
les dicten talleres, les ayuden a mejorar su conocimiento y practica en las artes plasticas, buscan
compartir con sus miembros el tiempo a través de la cultura. Para Balcazar (2003) “El

investigador como agente externo facilita y apoya el proceso, frecuentemente ayudando al grupo



a formar coaliciones, a obtener recursos necesarios o facilitando el proceso de educacion de los
miembros de la comunidad” (p. 64).

El perfil de esta red cultural Pinceles Locos es el de una organizacion social participativa.
Tiene una tipologia como organizacion de “red cultural”, donde brinda apoyo en gestion cultural
a sus miembros, quienes trabajan para aprender artes plasticas, compartiendo su tiempo libre.

Esta organizacion social se eligié para demostrar que los conocimientos impartidos en el
diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion, contribuyen con investigaciones
sociales, las analiza, y plantea propuestas comunicativas para dar solucion a las necesidades de
este tipo de organizacion, mediante una practica social organizada “PSO”, como lo plantean
Lopez, J. y Salgado, D. (2012) “Debe realizar un acercamiento con interés de conocimiento
mutuo. El estudiante investigador gestiona conocimiento que es util también para la PSO a la cual
busca a) conocer y b) fortalecer en aspectos comunicacionales” (p. 2).

En la localidad de La Candelaria existe una problematica con los adultos mayores, que
permanecen en sus casas, muchos tristes, otros enfermos, otros en la pobreza, “arrimados” donde
algan familiar o amigo, olvidados, en algunas ocasiones debido a que a sus familiares les toca
laborar y llevar el sustento al hogar, pues tienen que hacerlo para subsistir; un porcentaje minimo
de estos adultos mayores es pensionado, y no tiene ni la fuerza, ni la alegria de los afios mozos,
razones que los marginan de participar en muchas actividades. Esta localidad es una de las
principales en habitabilidad porcentual de personas mayores en Bogota, por lo cual, la
problematica descrita es muy grande y perjudica a los ancianos. Por otro lado, la falta de politicas
publicas de comunicacién encaminadas a la gestion del bienestar de ellos, para que puedan
disfrutar de su tiempo libre mediante diferentes actividades, hace que ellos vivan muy tristes y
melancolicos. Estos abuelos son visibilizados Gnicamente en épocas preelectorales para votar y

con promesas falsas los engafian. Adicionalmente, a esta poblacién mayor, los jovenes no la ven



como seres humanos con un gran conocimiento y potencial que les pueda aportar su experiencia
para que logren vivir mejor; todo lo contrario, los ven como un estorbo, en vez de aprender de
su sabiduria, como reza el adagio popular, “el diablo sabe mas por viejo que por diablo”, les
rechazan, y a los adultos mayores les corresponde buscar carifio, compafiia y entretenimiento en
nuevas amistades, que les brinden alternativas diferentes. Es asi como se formo la red cultural
Pinceles Locos, donde los adultos mayores por iniciativa propia, lograron reunirse
periddicamente para encontrar la felicidad a través del aprendizaje, de compartir sus aficiones y
preferencias a la hora de dibujar, pintar, hacer escultura; esto les motiva a vivir, y algunos de
ellos, estan haciendo lo que no pudieron hacer de jovenes. Lamentablemente, la mayoria de los
adultos mayores generalmente no encuentran estos espacios y la tristeza los postra o se los lleva.
Debido a esta problematica de la localidad y especificamente de la poblacién de estudio, se hizo
un anélisis de la organizacién social cultural Pinceles Locos. Ellos trabajan por los adultos
mayores de la localidad, gestionando espacios y profesores para la ensefianza de las artes
plasticas. Esta organizacidn esta compuesta por 14 personas en su mayoria adultos mayores que
son parte de la misma comunidad.

De acuerdo con el analisis a esta red cultural, se observa que los miembros de esta OSP
necesitan volver a iniciar sus practicas de pintura, escultura y sus exposiciones que durante varios
afos llevaron a cabo. Necesitan de la comunicacidn participativa para empoderarse y retomar los
talleres y exposiciones en La Candelaria y Bogota. Los adultos mayores no se habian vuelto a
reunir debido a la pandemia; los talleres y exposiciones se suspendieron durante més de un afio y
medio, pero actualmente los ancianos estan saliendo, ya estan vacunados. La comunicacién
participativa tiene los elementos para que ellos retomen sus actividades, se proyecten y logren

continuar con sus talleres al ritmo que llevaban antes de la pandemia.



El objetivo es crear los procesos de comunicacion en la OSP cultural Pinceles Locos, para
que los miembros puedan participar activamente y proponer las diferentes estrategias
comunicativas para visualizacion de la OSP ante las entidades publicas, privadas, organizaciones
sociales y comunidad; ademés que este progreso en las practicas comunicativas lleve a los
miembros de esta OSP a tener exposiciones en la localidad y en la ciudad, asi ellos pueden
obtener recursos econdmicos, los cuales les ayudarian mucho mas hoy en dia, porque el arte, la
cultura han estado de capa caida por la pandemia, ha sido lo ultimo en intentar reactivarse, lo
economico es fundamental para los artistas, este tema tan importante es mencionado por Cueto
(2019) ”...1a comunicacion, definida como una intervencion deliberada, es el elemento con
mayores posibilidades para influir en el cambio social y econémico” (p.35).

Existen falencias en el ejercicio organizativo, en la interaccion con la comunidad, con las
organizaciones sociales de la localidad, con las organizaciones culturales, con la entidades
publicas. Estas sinergias que deberian tener (por el recorrido que han llevado), estan ausentes,
esto debido a la falta de interaccion con ellas y de organizacion por parte de sus miembros para
lograr tener mayores apoyos y propiciarlas ya que, tendrian mas posibilidades de expansion y de
crecimiento como grupo.

El sociograma de la OSP Pinceles Locos muestra que las sinergias de poder han sido
manejadas con los Ediles de la localidad de La Candelaria, los cuales los han apoyado. Con La
Alcaldia Local el manejo ha sido muy poco, y con la Secretaria Distrital de Arte no ha habido
apoyo permanente, exceptuando alglin curso, en el que algunos de sus miembros se han inscrito,
sin embargo, no se percibe a la organizacion como tal, sino individualmente. Otra falencia que
tienen ellos, es que actiian como grupo para tomar talleres, pero no como organizacion ante las
entidades publicas y organizaciones sociales, no han logrado pasar al imaginario colectivo como

una organizacion cultural, tampoco tienen Personeria Juridica, lo que les facilitaria solicitar



apoyos, crear convenios y alianzas, participar en elecciones en el Consejo de Cultura, y estar en
el Distrito. Estas relaciones de dependencia que tiene la OSP con la Alcaldia Local de La
Candelaria, con el Instituto de Artes de Bogota, son importantes, pero se necesita trabajar para
propiciar mayores oportunidades. Como se menciona, con la JAL de La Candelaria han tenido
excelentes relaciones que es lo que se percibe en las entrevistas relacionadas a sus lideres y les ha
dado fruto con actividades y exposiciones de sus obras de arte, como con espacios privados de la
localidad, mediante la gestion de estos Ediles.

Siguiendo con el analisis del sociograma, el tejido asociativo que constituye la
organizacion Pinceles Locos que tiene en su mismo nivel al Consejo Local de Cultura, Casas de
la Cultura, universidades, Juntas de Accion Comunal, salas de exposiciones y medios de
comunicacion comunitaria y local (lo cual es una fortaleza ya que todos estan en la misma
localidad) mediante el estudio de campo se aprecia que estas organizaciones podrian tener
sinergias con esta OSP y trabajar mancomunadamente por el bienestar de sus miembros y de la
comunidad candelaria. El problema actual de Pinceles Locos es que esta organizacion no tiene
lazos con otras organizaciones. Aun asi, esta deficiencia podria (en términos comunicativos),
presentar una oportunidad para crear relaciones de colaboracidn, permitir que surjan, que se
consoliden y que tengan mayores proyecciones en la visibilizacion, logrando mejores talleres y
un buen niimero de exposiciones.

Es fundamental a través de la comunicacion participativa organizarse y construir nuevas
oportunidades en muchos aspectos referentes a la organizacion social participativa, para obtener
una mayor eficiencia; por lo cual es fundamental que los miembros de esta red participativa
realicen un andlisis de sus propuestas y escojan las mejores. Este tipo de toma de decisiones se
realiza mediante una democracia con una comunicacion lineal dentro de la OSP, que los lleva a

tomar en consenso las diferentes decisiones que los beneficien o los podrian afectar, ya que toda



propuesta comunicativa puede ser positiva o derivar en algo negativo sin querer hacerlo, siempre

buscan mejores beneficios y oportunidades, ya que todas las propuestas no salen como se

planean, asi lo expresan Kamlonguera y Mefalopulos (2008):
...por ello es crucial que antes del disefio de una estrategia y de su
implementacion, se realice un esfuerzo especial con la comunidad con el fin de
poder pronosticar las posibles implicaciones tanto negativas como positivas.
Cualquier estrategia que tenga la intencion de provocar un cambio en la
comunidad debe ser discutida, entendida y aprobada por la comunidad, porque es
la gente a quien va afectar el cambio quien debe tomar las decisiones sobre qué y
como cambiar. (p.5).

Hay varias propuestas en torno a esta oportunidad que tienen y se espera que las
estrategias presentadas, sean deliberadas entre los miembros de la organizacion, que la
comunicacion lineal sea un éxito, para que ellos las implementen en su organizacion cultural,
como también lo manifiestan Kamlonguera y Mefalopulos (2008) “Para asegurar que la estrategia
es pertinente y efectiva, debe ser disefiada con la comunidad para tener en cuenta sus prioridades
y sus aspiraciones” (p. 4).

Las relaciones puntuales son nulas, por lo cual se ve a través de las propuestas
presentadas, una oportunidad para propiciarlas. Los medios de comunicacion comunitarios y
locales les ayudaran a informar y a difundir el trabajo que hacen y el beneficio que traen para los
habitantes de la localidad.

Los profesores que trabajan en esta localidad podrian apoyarlos en diferentes programas,
talleres y conocimientos que necesitan, ademas del estudio de las artes plasticas. Por otra parte,
en la base social que es el nivel bajo de poder, donde se ubican las relaciones de desinterés de

esta OSP la comunidad, habitantes, estudiantes de la localidad y de Bogota, y propietarios de
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restaurantes (ya que por ser una zona universitaria y escolar las oportunidades son amplias)
podrian crear una coyuntura para que esta base social conozca mas de esta red cultural e
interacttie con ella, a través de las propuestas comunicativas que se presenten.

Surgieron varias iniciativas para lograr crear la imagen de esta organizacion, mejorar la
proyeccion y crecimiento de esta red cultural Pinceles locos. A una de las lideres principales,
Consuelito Valencia, se le planted la propuesta comunicativa participativa y democratica, se le
entregd el documento y ademas se le entregara a ella y a todos sus miembros esta tesis con todo
el material realizado hasta la finalizacion del diplomado.

Se planted un objetivo general el cual es crear una estrategia para la construccion de la red
social en comunicacion participativa, con varios objetivos especificos, las cuales propusieron
acciones a desarrollar. En primera medida, realizar reuniones quincenales con los miembros de la
OSP, para debatir, sugerir, crear propuestas de comunicacion que obtengan mayor reconocimiento
de las entidades publicas, Alcaldia Local de La Candelaria; Secretaria de Cultura; Instituto de las
Artes de Bogota, IDARTES, y de las organizaciones sociales de la localidad de La Candelaria;
como lo manifiestan Kamlonguera y Mefalopulos (2008) que una propuesta comunicativa se
puede dar para gestionar recursos ante las autoridades publicas o privadas, generando un
reconocimiento econémico con el que no se cuenta en la comunidad:

...los problemas estructurales como aquellos relacionados con la disponibilidad de
fondos algunas veces pueden ser tratados con la comunicacion. Por ejemplo, si un
proyecto de nutricidon encuentra que no existen escuelas en el area, podria de
manera hipotética involucrar a la poblaciéon con un enfoque de cabildeo, para
abogar por escuelas al Gobierno, e indirectamente apoyar la busqueda de

financiamiento, o directamente contactar potenciales donantes. (p. 14).
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Un gran propdsito comunicativo para la visibilizacion de esta OSP, es proponer (sujeto a
discusion interna) la planificacion de técnicas de comunicacion de actividades y de los medios
como redes sociales, Instagram y Facebook, donde ellos compartirdn con el publico sus talleres,
obras y exposiciones, y podran desarrollar las reuniones que se llevaran a cabo periddicamente.
Organizar un equipo de Comunicacion y Marketing entre sus miembros para que visiten las
diferentes entidades publicas y privadas a fin de llevar propuestas para que les otorguen cursos de
actualizacién y nuevas técnicas plasticas; conseguir el préstamo de los salones para recibir clases,
y gestionar salas de exposicion para exponer sus obras. También se encargaran de buscar eventos,
convocatorias y ferias culturales en las que puedan participar todos los miembros de la OSP con
sus obras.

Algunos miembros de la OSP se encargaran de visitar los diferentes medios de
comunicacion de la localidad para hacerse visibles y dar a conocer su quehacer artistico y social.
Asi se empoderaran en la localidad de La Candelaria.

Otro aspecto para fortalecer la red mediante el trabajo de comunicacion participativa,
apunta a implementar acuerdos internos y externos, que permitan interactuar con otras
organizaciones sociales influyentes, con las que se puedan gestionar espacios, lugares y
escenarios para recibir y dictar talleres en comunidad, exponer las obras y lograr mayor
reconocimiento de los artistas locales, distritales y entidades publicas y privadas, generando
recursos econémicos para algunos de sus miembros.

La OSP Pinceles Locos podra proponer y organizar capacitaciones para los nifios y
jovenes de la localidad, devolviendo a la comunidad lo aprendido durante estos afios,

construyendo ciudadania.
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Conclusiones

Entender la comunicacién en la construccion de las redes sociales participativas fue fundamental
para el desarrollo de este diplomado. Trabajar con este conocimiento y aplicarlo, a través de lo
que se aprendié como sociopraxis, propuesta técnica, metodoldgica, participativa, que interviene
en lo artistico, en las comunidades, en las organizaciones sociales, condujo a una experiencia
positiva. En la practica de este diplomado, la intervencion se abordo6 con la organizacion red
cultural Pinceles Locos, con trabajo de campo, de observacion participativa, con entrevistas y se
logré comprender como son los procesos que se llevan desde la comunicacion participativa y
como logra esta investigacion enriquecer el conocimiento del investigador sobre los procesos con
las organizaciones sociales participativas, y en especial, con esta red cultural de Pinceles Locos.

Esta labor investigativa tiene una dimension humana que transforma, que involucra a los
actores, sus vivencias, sus opiniones, sus sugerencias y permite que los seres humanos logren
comprender la importancia que tienen, y que, mediante la comunicacion lineal, la democracia
participativa logra unirlos, cohesionar sus ideas y proyectos, ayudarse a construir unas propuestas
que los impulsan a mejorar sus suefios y a superar sus problematicas, partiendo de la
identificacion de sus inconvenientes. Es a través del didlogo sincero, de las diferentes miradas,
que se logra comprender la dimension de una realidad esquiva para algunos, pero perceptible para
otros, aunque no logren superarla. Este diplomado brind¢ las herramientas practicas, tedricas para
construir unas nuevas dimensiones de realidades que beneficiaran a los miembros de estas
organizaciones a través de la comunicacion participativa.

Ayudar a construir a través de la comunicacion relaciones fraternas, de amistad, de
compromiso, de transformacion social, de construccion de la vida, de los sentimientos, de la
ayuda mutua, del amor humano, de servir, de colaborar y proyectar con el otro, sin ver las

diferencias sociales, es la gran transformacion que brindan las herramientas de este diplomado.
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Formar seres humanos capaces de cambiar la comunicacion vertical por la comunicacion lineal,
participativa, en la construccion del propio ser y la interaccion con otros, provocando una nueva
dimension de sensibilizacion en la cual, seres renovados, tendran las herramientas para cambiar el
entorno, los municipios las ciudades, el pais, es una apuesta que constituye un buen punto de
partida.

Cuando se comprenden las falencias que se tienen como organizacion, los actores se dan
cuenta de que muchas veces el origen de la problematica que experimentan, se debe a la falta de
comunicacion social. Cuando logran entender esto, se respalda a sus miembros para que se
organicen, para que entre ellos mismos analicen sus falencias, para que propongan soluciones a
sus problemas y se comprometan a trabajar buscando satisfacer sus necesidades. Los
comunicadores sociales como facilitadores de este trabajo social, comunitario, alternativo, los
empoderan para que logren salir adelante.

Transformar los suefios en realidad y problemas en soluciones, es la tarea trabajada con
esta OSP, logrando escuchar y presentar propuestas transformadoras. Para ellos, lo mas
importante es la participacion y el involucramiento que tendran los miembros de esta red en el
desarrollo de estas propuestas, en el cambio de ellas y en nuevas alternativas que presenten;
lograr que ellos comprendan la importancia de la comunicacion participativa en la construccion
de redes, de tejido social, para apoyarse en la comunidad, es una tarea fundamental en su
desarrollo como organizacion, que redundara en el cambio de vision de la localidad de La
Candelaria.

La organizacion red cultural Pinceles Locos tiene grandes fortalezas; es una comunidad
unida de amigos, que usa la comunicacion horizontal, por lo cual esto los lleva a tener mayor

conciencia de lo que hace, ahora con el apoyo de este trabajo social investigativo, con los
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conocimientos aprendidos en este diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion,
ellos lograréan crecer, retomar sus practicas artisticas, aprender, exponer y ser mas felices.

El amplio campo que tienen los comunicadores sociales en la transformacion de las
realidades sociales en Colombia es una responsabilidad y un reto de los involucrados en este
diplomado, aplicarlo es la tarea, ser conscientes, asi como lo explica Beltran (1979)
“...especialmente en los paises menos desarrollados y notoriamente en aquellos de la América
Latina, se estd experimentando con tecnologias de comunicacion horizontal. Ellas son

procedimientos de comunicacion cara a cara, tales como la concientizacion..." (p.16).
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