Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa IMECOL

Integrantes:

Shirley Jazmin Lopez Figueroa, Simon Ricardo Burgos Alarcon, Julian Eduardo Montero

Gobmez, Cristian David Herndndez Rodriguez, Jehefer Steven Lopez Flérez

Presentado a:

Ing. Guillermo Pefiaranda Sanchez
(Tutor)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica
Opcion de Grado
febrero 2022



Tabla de contenido

Lo [0 Tolof o]0 OSSPSR 10
ODJEtiVOSs A TrADAJO .....evieeiciiciie et sr et b e e e re e 12
ODBJELIVO GENEIAL ...t ettt et e e e s bease e besaeeseesteeneesreataentenres 12
ODJELIVOS ESPECTTICOS. .. viviiiiiticiie sttt st et et e e e s beese e besae e testeeneestesteenbenreas 12
Configuracion de la red de suministro para la empresa IMECOL ...........ccoviiiiiiiiinninnee e 13
Presentacion de 18 BMPIESA. .......cu ittt bbbttt b ettt sttt bbb nn e 13

(o oo [0 Tod (o JR:T=] =Tt [ 0= U (o PSR 13
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa IMECOL ...........ccooiviiiiiieiniic e 14

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa IMECOL...........cccccvvviverinnne. 15
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa IMECOL ...........ccccocevievivcveieccieciee 16

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa IMECOL ........ccccccviieiiieiiic e 18
Procesos segin enfoque del Global Supply Chain FOrum (GSCF).......cocociiiiiiiiiieecece e 19
Conceptualizacion Y CONLEXTUANZACION ........cceiviiiiiiieie ettt ettt sre st resre s 19
Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa IMECOL ..........cccoeevivenenee. 19
Procesos segUn enfoque de APICS-SCOR ...ttt 38
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa IMECOL....... 39
Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa IMECOL ........cccccooovenieincninnne 47
Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa IMECOL..........ccccovevninnineieniennns 47
Colombiay el LP1 del BanCO MUNGIAL...........coiiiiiiiiiiiiisse s 50
Conceptualizacion y CONEXTUAIIZACION .........ovevieiieieieiece et 50
Comparativo de Colombia ante el MUNAO ...........ooiiiii i e 50

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional LOGIStICa .........cccceeveieiiiiiie ettt 54



El Efecto L&tigo (The BUHWhIP EFFECL) ...ccviirei e 55
Anadlisis de causas en 1a empresa IMECOL ..ot ns 55
GESEION B INVENTANIOS ... vttt sttt bbb ettt b et e s bt e b et e st e st et e s benbe st benene s 57
Conceptualizacion y CONEXTUAIIZACION .......c.oouiiiiiiiiiiee s 57
Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa IMECOL ...........ccccoviriennnns 57
Instrumento para recoleccion de 1a iNfOrmMacioN. ... 58

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa IMECOL a partir del diagnostico

(=T 1172 To o TSSOSO 60
Diagnostico de la situacidon actual a partir de la informacion obtenida...........c.ccovvviiineiicnnen, 62
Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de IMECOL........ 62
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa IMECOL ..........cccovinniininniinennns 64
Pronosticos de la demanda de 1a empresa IMECOL ........c.coiiiiiiieieieesee e 65
El layout para el almacén o centro de distribucion de una emMpPresa. .........cccceveereereinieieneisee e 66
Conceptualizacion Y CONtEXTUANIZACION .........cecieiiiiieie ettt ste st b nre s 66
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa IMECOL...........cccccevveviiviienneane. 67
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa IMECOL.............cccccecuvneee. 70
El aprovisionamiento €N 18 BMPIESA. ........cciiieiiiieiic ettt st be e sr e s te e e e sresteebesbeeseesre e 74
Conceptualizacion Y CONtEXTUANIZACION .........cecieiiiiieie ettt ste st b nre s 74
El proceso de aprovisionamiento en la empresa IMECOL...........cocooviiiiiiiiiiieeeeeee s 76
Instrumento para recoleccion de 1a iNfOrmMacion ...t 77
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida..........c.ccoovivveiieinennnnen. 79

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa IMECOL a partir del diagndstico

(T 114 o [0 TP PRI 81



Seleccion y evaluacion de PrOVEEUOIES ..........c.eriiieririiieie ettt 81
Descripcion del proceso de seleccion y evaluacién de proveedores en la empresa IMECOL ................ 82
Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa IMECOL ............ 83
Procesos 10gisticos de diStrIDUCION. ..........ooiiiiii e 87
Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento.............oeevrererererereieneeenieens 87

I D SRS 88
I I PSSRSO 89
Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa IMECOL ..o 92

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa IMECOL en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado..............c.ccoc.ve.ee. 93
Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa IMECOL .................... 95
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa IMECOL................ 95
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa IMECOL ............ccccovenvnene. 96
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion. ............cccccooeviiiiicienenn, 96

Mega Tendencias en Supply Chain Management y LOGIStICa........c.ccccvvevieiiiiicie e 97
Conceptualizacion Y CONtEXTUANIZACION .........cecveiiiiiecie ettt st te e sresta b sre s 97

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa

(070 Tod=T o] (1T 1 OSSOSO 99

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las empresas

colombianas y en la empresa IMECOL ...t 100
CONCIUSIONES ...ttt bt et h bbbt b et b e e e s et b e b e nn e nenrenn e 103
BIDIIOGIATIA. ...t bbbttt et 105

Y 01T o [T OSSOSO PPN 107



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Indice de tablas

ATDOI 08 OCUMENTOS ..ottt sttt s e 27
Comparacion del indice de desempefio Logistico 2014..........cccecvevveieiieeseese e 51
Comparacion a 2018 de LPI Colombia vs Paises de otros continentes .............cccccveeenee. 52
Ranking paises analiZados. ...........ccciveiiiiiieeie e e 53
ANALISIS ABC 08 INVENTATIO. ....c.viiiitiiiisiieiieieieie e bbbt 61
Resultado del analisis de INVENTAITO .........coviiiiiiiieiee e 61
Ventajas y desventajas de la centralizacion de inVentarios............ccccccevvveveiieeceeseeiennn, 63
Proceso de seleccion y evaluacion de provVeedOrES.........ccovevvveveieerieeieseeseeie e see e 82
Instrumento de propuesta de evaluacion y seleccion de proveedor ............ccccccvevveiieennenn, 83

Tabla 10. Resultado indicador VS &l FETEIENLE. .......eeeeeeeee et 84



Indice de figuras

Figura 1. Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa IMECOL.................. 15
Figura 2. Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa IMECOL .............c.cco........ 17
Figura 3. Procesos estrategicos identificadoes por GSCF.........c.cccovviievi e i 20
Figura 4. Administracion de la relacion con 10S CHIENeS ..........cccvevieiievi i 21
Figura 5. Administracion de la demanda ............ccocvieiieiiiicce e 30
Figura 6. Desarrollo de producto comercializacion y devoluCiones ...........cccccevvvevevveiecieseenenn, 37
FIgUra 7. SCOR MODEL .......oiuiiiiiiiiiiiieieieie ettt sttt 38
Figura 8. Desarrollo COMEICIAL.........c.eiviiuiee ettt 41
Figura 9. Flujo de [a iINfOrmacCion ............ccooii it 47
Figura 10. FIUJO d& PrOUCTOS ......c.eeviiiieiieeie ettt ettt sttt sne e e raenne e 48
1o 0T W I 0 T I L= [T 1= o OSSPSR 49
Figura 12. Evolucion de Colombia en LPL..........c.cov i 51
Figura 13. Cuadro sindptico "CONPES 3547 Politica Nacional Logistica”..............ccccceevverveennenn. 54
Figura 14. Analisis ABC d€ INVENTATIO .......c.ccveieeieiie ettt 61
Figura 15. AIMacln IMECOL .........coi it ane e 67
Figura 16.Distribucion almaceén IMECOL ..........ccccviiiiieiicicce et 68
Figura 17. LayOut @CtUAL...........coiiiiiie ettt e reene e 68
Figura 18. Patio de almacenamiento de producto terminado Propuesto .........ccccccveevveerieeiiveevneene 69
Figura 19. LayOUt PIrOPUESTO .....cvveiiieiiieiie et ste et ete ettt e e te b e st e et eesae e sbaeasbe e baeenneesnneanes 69
Figura 20. Patio de almacenamiento de producto terminado Propuesto .........cccceeveevveevivesireerneene 69

Figura 21. Mejora en el centro de diStribUCION ..........c.cocveviiiiiii e 71



Figura 22. Propuesta del centro de diStribUCION ...........cooviiiiiiiiiii e 72
Figura 23.Diversificacion de las unidades de almacenamiento ..........c.cooeverererenesesieseerenienns 72
Figura 24. Modelo de MUEIIES 08 Carga ........ooueiieiiieiieeee e 72
Figura 25. Ubicacion de acuerdo con la rotacion del producto............ccoeeeeeiennieneneineneneees 73
Figura 26. AProviSIONAMIENTO. ........uiiiiiieiiieit ettt b bbb 74
Figura 27. Proceso de aprovisionamiento de IMECOL ..o 76
Figura 28. Tarjeta de contacto INgeniero COMErCIAL...........coviiriiiiiiirieeee e 77
Figura 29. Resultado general del ProVEEUON ..........ccviiiiiiiieeee e 83
Figura 30. POrcentajes eNtregacs. ........couerererierierenii ettt 84
Figura 31. P1azos de pago al PrOVEEUON .......c..ccveiiiiriiiiicieiee et 84
Figura 32. Porcentaje deSCUENTO €N OC .......ccuoiviiiiiiiiiiiieiee e 84
Figura 33. Porcentaje de pedidos entregados @ tIEMPO .......ccooveriirieriirininieiee e 84
Figura 34. Tiempo promedio de abasteCiMIENTO ..........cviiiiiiiiieie e 85
Figura 35. LiNea A CrETIT0 ......c.eiuiieieiiiee ettt 85
Figura 36. Porcentaje de pedidos entregados completados...........coovieriiiiieienenesesseseeees 85
Figura 37. Porcentaje de pedidos entregados en forma COrecta..........coovuvvvererenencnieneseeeens 85
Figura 38. Tiempo promedio de entrega de OC.........cooiiiiiiiiiiiereesee e 85
Figura 39. Resumen de eValUACION. ...........cciiiiiieiieeee e 86
FIGUIA 40, DRP ...ttt b bbbt bt ettt b e bbbt 89
LU R T Y £ OO 91
Figura 42. Canales de Marketing ..........ccoieiieriieresiise e 92
Figura 43. Cobertura del MerCat0..........coueiiiiiiieie s 92
Figura 44. Modos y Medios de tranSPOITE ..........ooeieiiririeieie et 93



Figura 45. Aspectos fundamentales de las megatendencias en Supply Chain Management y

0T £ or: FO OO SO R UTTSURUPRP



Apéndice

Anexo 1. Orden de cumplimiento para la empresa IMECOL



10

Introduccion

A través del tiempo se han conformado pequefias, medianas y grandes empresas las cuales
a través de un servicio o producto permiten cubrir las necesidades de una comunidad en general;
los procesos que se realizan en las empresas son ejecutados y contralados a través de las cadenas
de suministro, las cuales han permitido tener todos los elementos en el lugar y tiempo indicado
logrando un flujo constante en todos los procesos.

En el presente apartado daremos a conocer la forma en que la cadena de suministro
influye en una empresa con varias sedes en Colombia. Imecol. Dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacion de equipos para el sector Agroindustrial; por sus amplios procesos, 10s
estudiantes que conforman el grupo 207115-41 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD la consideran un ejemplar ideal para el desarrollo de este Diplomado en Supply Chain
Management.

Por medio de diferentes fases buscamos demostrar cbmo los procesos que estan
relacionados directa o indirectamente en el producto final influyen en la eficiencia y rentabilidad
de una organizacion; a continuacion, encontraran la forma en que esta organizada la empresa,
quienes son su principales proveedores, el control y la gestién de inventarios, la distribucién del
producto terminado y el seguimiento que se mantiene con los clientes, lo que le permite a Imecol
brindarle al cliente una experiencia agradable y una satisfaccion en sus solicitudes. A lo largo del
este apartado y con el apoyo del material bibliografico presentamos la situacion actual de la
empresay su intervencion en la cadena de suministro para el sector agroindustrial.

Durante el desarrollo de este diplomado y su validacion con los procesos de Imecol
logramos identificar como en esta empresa como en muchas en Colombia, la cadena de

suministro esta se ha convertido en parte fundamental de estas organizaciones, logrado establecer
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relaciones solidas tanto con sus proveedores como clientes, lo que le permite conocer las
secuencias y actividades ejecutadas en todo el proceso otorgando la posibilidad de actuar de
manera oportuna ante las variaciones de la demanda y los grandes impactos que tiene el mercado
0 ante una crisis o tiempos de bonanza, ademas brindan la posibilidad de realizar una nueva
planificacion de actividades o modificacion de procesos, con el Unico fin de obtener mejores
utilizades y ofrecer mejores servicios a clientes a clientes. (Chavez, J.H 2012).

A través del tiempo se han conformado pequefias, medianas y grandes empresas las cuales
a través de un servicio o producto permiten cubrir las necesidades de una comunidad en general,
los procesos que se realizan en las empresas son ejecutados y contralados a través de las cadenas
de suministro, las cuales han permitido tener todos los elementos en el lugar y tiempo indicado
logrando un flujo contante. En el presente apartado daremos a conocer la forma en que la cadena
de suministro influye en una empresa con varias sedes en Colombia; el cual esta consolidado por
medio de diferentes fases donde se busca en cada una de ellas demostrar cémo desde los procesos
internos de la empresa ya sea la adquisicion de materias primas y el manejo de inventarios hasta
la entrega en los centros de distribucién o el cliente final, podemos identificar la forma ideal de

ser mas eficientes y rentables.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
IMECOL mediante el uso de modelos propios de los procesos logisticos de la empresa, mediante

el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de esta disciplina de estudio.

Objetivos especificos

Identificar y dar a conocer todo lo que significa el Supply chain Management para

poderse desarrollar en una empresa

Especificar los procesos logisticos de la cadena de suministro de la empresa IMECOL.

Exponer mejoras en los procesos logisticos y de Supply Chain Management de la

empresa IMECOL
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Configuracion de la red de suministro para la empresa IMECOL
En base a la importancia del Supply Chain Management, sus caracteristicas y fortalezas,
su sistema estructural horizontal y vertical se buscara que sea aplicado en este caso a la empresa
elegida Imecol S.A.S con el fin de evidenciar que sistema actual puede contar con falencias que
no sean del todo conocidas 0 experimentadas y que a través de este analisis se presenten presenta
para hacer sus respectivas mejoras y asi poder contribuir a que la empresa sea mas eficiente

mejorando sus procesos de produccién, rentabilidad y funcionamiento.

Presentacion de la empresa

IMECOL es una empresa dedicada a disefiar, construir equipos y prestar logisticos
especialmente en la agroindustria de la cafia de azUcar. Distribuyen equipos de la marca CASE
IH para la agricultura colombiana soportados en un excelente servicio postventa y conocimiento
en operaciones agricolas. Cuentan con mas de 28 afios de experiencia, es una compariia comercial
legalmente constituida en Colombia, tiene su domicilio principal en la ciudad de Palmira, ubicada
en el departamento del Valle del Cauca en la direccion: Recta Cali — Palmira Km 8, y cuenta con

sucursales en distintas zonas del pais

Producto seleccionado

Remolque tipo Autovolteo, este equipo se desarrolla para el trabajo en el cultivo de cafa.

Se utiliza para transportar la cafia picada del campo a los vagones de trasbordo.
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa IMECOL

Proveedores de primer nivel:
Estos proveedores son los méas relevantes para la empresa, ya que suministran el material
con los que se fabrica la maquinaria

Importrailer
Fanalca
Muelles y Herrajes
Imporniox
Aceros Mapa
Ferrocortes SAS
GYJ

Proveedores de segundo nivel
Proveedor de Acero
Proveedor de Lamina
Proveedor de Platina
Proveedor barra perforada
Proveedor de Soldadura
Proveedor de Oxigeno
Proveedor de Pintura
Proveedor de Tornilleria

Proveedor de Elementos reflectivos
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Proveedores de tercer nivel
Mano de obra Directa
Clientes: Los clientes a los cuales la Operacién y Logistica brindan un servicio directo,
sostenido y diario.
Clientes de primer nivel
Ingenios Azucareros (Carmelita, Incauca, La cabafia, Manuelita, Del
occidente, Pichichi, Providencia, Riopaila, Bioenergy)
Clientes de segundo nivel
Operadores de cafia
Contratistas
Clientes de tercer nivel

Consumidor final

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa IMECOL

La empresa IMECOL vy el producto en estudio que es el Remolque tipo Autovolteo, se

encuentra configurado de la siguiente manera

Figura 1. Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa IMECOL

Proveedores Clientes
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa IMECOL

Estructura horizontal, Esta hace referencia a la cantidad de niveles que componen el
supply chain. En este caso IMECOL S.A.S. tiene una estructura horizontal ser larga que consta de
muchos niveles y se compone tanto de proveedores como de clientes de primer, segundo y tercer
nivel.

En los proveedores encontramos en el primer nivel aquellos que en general suministran
elementos terminados necesarios para el ensamblaje del remolque, en los de segundo nivel
encontramos proveedores de materiales e insumos los cuales Imecol trasforma y utiliza a su
necesidad y en tercer nivel basicamente es la mano de obra calificada para la transformacion de
las mencionadas materias primas en un producto terminado.

En los clientes también encontramos 3 niveles a saber en donde el primer nivel
basicamente se compone de los grandes ingenios azucareros, el segundo nivel que se componen
de operadores, contratistas y operadores enfocados al trabajo con la cafia independientes y en
tercer nivel el consumidor del producto final.

Estructura vertical, En esta estructura se hace referencia al nimero de actores, bien sean
proveedores o clientes que hay en cada nivel mencionado en la estructura horizontal.
Encontramos entonces que en proveedores de primer nivel contamos con 8 proveedores que
como ya mencionamos se encargan de proporcionar elementos generalmente terminados para
poder llevar a cabo el proceso productivo, en el segundo nivel contamos con 9 proveedores que
proporcionan materiales e insumos especificos para llevar a cabo procesos de ensamblaje y
terminados y en proveedores de 3 nivel encontramos solo un tipo de proveedor que corresponde a

la mano de obra calificada para realizar el trabajo.
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Por el lado de los clientes en el primer nivel encontramos un solo tipo de cliente que se
trata de los ingenios azucareros y que constan de varios actores como Carmelita, Incauca, La
cabafia, Manuelita, Del occidente, Pichichi, Providencia, Riopaila y Bioenergy; en el segundo
nivel hallamos 2 tipos de actores en este medio que corresponde a los operadores de cafia que
entregan su producto a los ingenios y los contratistas que prestan servicios a estos grandes
ingenios; por ultimo en el tercer nivel de clientes vemos solo 1 actor que corresponde al
consumidor final.

Posicion horizontal de la compafiia, Hace referencia a la posicion que ocupa la empresa
dentro de la estructura horizontal, bien puede estar cerca del aprovisionamiento inicial o inclusive
serlo o también estar cerca del consumidor final o inclusive serlo; en relacion con Imecol
encontramos que se encuentra en un punto medio, esto se puede explicar ya que, al ser una
empresa productiva y transformadora de materiales a un producto terminado, cuenta tanto con un

nivel importante de proveedores como de clientes.

Figura 2. Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa IMECOL
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa IMECOL

Administrativo, Los vinculos administrativos con los que cuenta la empresa IMECOL,
tratan de los procesos mediante la empresa se vincula comercialmente con sus proveedores y
clientes de primer nivel donde se les involucran con una red de negocios lo cual permite la
viabilidad de este.

Monitoreado, Este vinculo de proceso parte del objetivo general de la empresa es la
comercializacion de equipos, repuestos y productos para el sector agricola donde es necesario que
cada uno de los proveedores estén debidamente certificados y avalados para la labor que la
empresa los necesita.

No Administrativo, Es el vinculo con el que cuenta la empresa con sus proveedores al
momento que se adquieren sus productos de una forma comercial.

No Participante, Es el vinculo que se origina con los proveedores de materia prima que

se tienen antes de la transformacion de los productos que se originan de los mismos
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Los enfoques que da The Global Supply Chain Férum (GSCF) a la empresa IMECOL
SAS en sus ocho procesos mediante los cuales se da una vision més clara de como la Supply
Chain Management y logistica acttan al interior de una empresa y como cada uno de estos

procesos lleva a que la empresa pueda realizar su labor de una gran manera

Conceptualizacion y contextualizacion

Se estudiaron los ocho procesos que nos da la GSCF y mediante los cuales la empresa que
tenemos como objeto de estudio aplica para que haya una satisfaccion del cliente mayor
partiendo de una forma estructurada cada uno de estos procesos y optimice toda la calidad que se

quiere para la presentacion del producto.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa IMECOL

La aplicacion de los 8 procesos estratégicos que fueron identificados The Global Supply

Chain Férum (GSCF) a la empresa IMECOL
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Figura 3. Procesos estrategicos identificadoes por GSCF
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Administracion de la relacion con los clientes

La administracion de la relacién con los clientes que IMECOL ha tomado se basa en una
estrategia donde la empresa estd en una relacion estrecha con sus clientes (antiguos, nuevos y
potenciales), donde se fortalece los distintos procesos de las relaciones comerciales que se tienen
0 se puedan adquirir.

Para la linea de servicid que se esta aplicando la CRM (Customer Relationship
Management) es para el remolque tipo auto volted el cual es utilizado para transportar la cafia de
azucar picada del campo de cultivo a los vagones de transbordo.

IMECOL ha implementado en el Gltimo afio tecnologias que le han permitido tener una

mejor y mas rapida relacion con sus clientes dandoles apoyo en cada uno de los procesos de
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adquisicion de alguno de sus productos convirtiéndose en una experiencia mas personalizada y
con unos niveles de satisfaccion excelentes. IMECOL esta siempre atento para atender a sus

clientes de forma inmediata en sus instalaciones, en campo o donde se requiera.

Figura 4. Administracion de la relacion con los clientes
e Campaias

e Comunicacién
® |nversion

¢ Satisfacion
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¢ Solucion de
problemas

e Cotizaciones
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e Oportunidades

Administracion del servicio al cliente
Para IMECOL es importante dentro de su cultura organizacional y en la administracién de
sus procesos de SUPPLY CHAIN el servicio y atencion a sus clientes dentro de todas las etapas
del proceso comercial:
Establecimiento de la relacién comercial
Cotizacion
Proceso de Compra
Configuracion y Disefio de las especificaciones de producto.
Tiempos de entrega y servicio al cliente

Servicio Post Venta



En donde se presenta el proceso detallado para el relacionamiento con el cliente para la

linea industrial seguin Los procedimientos internos de Imecol son los siguientes:

Antes de aplicar a una licitacion o negociacion en la que IMECOL S.A. pretenda
participar, esta debe ser revisada en su totalidad por el Coordinador Comercial Linea Industria
y/o Ingeniero Comercial Linea Industria, a fin de verificar el cumplimiento delos términos de

referencia y decidir la participacion en la misma.

Tiempos de entrega de cotizacion segun el tipo de cotizacion; estandar (7) dias habiles,
No estandar (15) dias habiles, en caso en que el cliente de una fecha de entrega de la

cotizacion no aplicaria los tiempos estipulados.

Se debe realizar seguimiento a las cotizaciones enviadas, mediante llamadas
telefonicas o correos electronicos, mostrando el interés hacia el cliente en tratar de brindarle
un serviciooportuno y colaborando con las inquietudes que se puedan presentar antes, durante
y después de la adjudicacion final de la oferta. La informacion es registrada en el libro

“Seguimiento a Cotizaciones” CMR-F-002.

El Proceso de Manufactura debe entregar semanalmente al Proceso Comercial el

cronograma General de la planta y la Distribucién Fisica Planta “MAN-F-020.

Una vez se haya iniciado un proyecto de fabricacion, el Proceso de Manufactura debe
entregar al Proceso Comercial el cronograma detallado de las 6rdenes que se requieran, enun
plazo méaximo de 8 dias habiles después de la reunion de inicio para equipos estandar, y 8 dias
habiles después de la entrega de planos de Ingenieria para equipos nuevos y proyectos

especiales.

Semanalmente se realizara el comité de Manufactura y proyectos en el que participan

elProceso comercial, manufactura, control de calidad, compras y suministros e ingenieria;
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donde se revisaran los proyectos pendientes de entrega, inconvenientes, el estado de
fabricacion de las 6rdenes de produccion y la ejecucién presupuestal. Los compromisos y
actividades planteadas en el comité serén registradas en un “Acta Comité Manufactura MAN-

F-022”

El Ingeniero Comercial Linea Industria en el Proceso Comercial debe revisar el estado
de las ordenes de produccion con el presupuesto inicial Vs. los costos reales durante todas las
etapas de fabricacion del equipo y/o desarrollo del proyecto, lo cual se verifica a travésdel

Sistema Contable establecido por la Empresa.

Cuando se haga un cambio en la orden de fabricacion que genere un aumento en el
presupuesto inicial de la orden, el Ingeniero Comercial linea Industria, debe solicitar

autorizacion del Gerente de Produccién y/o Gerencia General.

Las explicaciones o aclaraciones en variaciones al presupuesto real, las debe solicitar
elingeniero Comercial Linea Industria en el Proceso Comercial hacia el Proceso de

Manufactura y/o Gestién Compras y Suministros.

Se debe de informar al proceso de Manufactura las alertas a los cronogramas de

produccion de cada orden de fabricacion en ejecucion.

Se visitardn a los clientes activos, cuando se considere pertinente, para realizar el

lobby,en pro de futuras negociaciones y realizar cobro de cartera.

El Proceso Comercial es el encargado de la entrega final del equipo al cliente en
compafiia de compras y suministros; con una aprobacion previa de control de calidad y las

respectivas actas de entrega de manufactura.

Cuando el Proceso comercial envie una solicitud de licitacién y/o cotizacion enviada

por el cliente al Proceso de Manufactura e Ingenieria, estos tendran cinco (5) dias habiles para



responder y enviar al proceso comercial los documentos en lo que respecta a proyectos
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especiales y equipos de fabrica; y (2) dias habiles para productos y equipos estandar. Los

documentos son:
Cronograma General de fabricacion del equipo y/o producto
Fechas de entrega
Planos de venta o generales del equipo

Listados de materiales

Una vez recibidos los documentos mencionados anteriormente, el Ingeniero comercial
asignado elabora la oferta y anexa los documentos pertinentes; y envia la cotizacion al cliente.
El Proceso Comercial debe especificar en la cotizacién enviada a los clientes, el
tiempo devalidez de la oferta. En caso en que el cliente asigne la orden de compra pasado el

tiempo de validez de la oferta, se debera revisar y negociarse nuevamente el tiempo de
entrega del equipo y/o producto a fabricar, de acuerdo con el cronograma de ocupacion de la
planta suministrado por el Proceso de Manufactura.

El tiempo de fabricacion del equipo empieza a regir formalmente cuando se firman los
contratos (Si este aplica), se aprueban las especificaciones técnicas y el cliente consigna el
valor correspondiente al primer anticipo. (Se deben de cumplir los tres pasos para dar inicio al
proyecto y establecer la fecha de entrega contractual)

Cuando el cliente solicite un cambio en el disefio una vez haya iniciado su fabricacion,
elproceso Comercial debera revisar y acordar con el proceso de Manufactura una nueva fecha

de entrega, e informar al cliente.
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El Ingeniero Comercial Linea Industria del Proceso Comercial, debe entregar al c el
Formato de especificaciones técnicas del equipo a fabricar “CMR-F-011"" debidamente
firmado por el cliente o por medio de un correo electrénico, asi, como sus planos de venta
aprobados; también debera entregar el nimero de la orden de produccion en el pedido de
venta, con el cual se identificara el proyecto.

Si la informacidn es suministrada por el cliente se realizara una revision por el proceso
deingenieria el cual da aviso si existe alguna novedad, en caso contrario se procedera a su
fabricacion, la novedad sera dada a conocer al cliente para su aprobacion y/o respectiva
modificacion por medio de un correo electrénico que quedara como soporte de las
especificaciones técnicas del equipo.

El Coordinador Comercial Linea Industria deberd enviar via correo electronico el
Formatode especificaciones técnicas del producto “CMR-F-011" firmados por el cliente al
jefe de Ingenieria, Gerente de Produccion y Control de Calidad.

Cuando se presente perdida de cotizaciones o licitaciones, el proceso Comercial debe
realizar el respectivo analisis de causa, el cual quedara registrado en el formato libro de
“Seguimiento a Cotizaciones CMR-F-002”

Semanalmente se realizara la reunion comercial donde se tocaran temas como
indicadoresde gestidn, seguimiento a cotizaciones, ofertas pendientes por entregar en la
semana.

Dado el caso en que el Gerente de Produccion no se encuentre en las instalaciones
locativas, el Ingeniero Comercial Linea Industria estaran la capacidad de liderar esta reunién.
Los compromisos y actividades planteadas en el comité seran registradas en unActa de la

reunion del manejo de Comercial.
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El proceso Comercial autoriza el inicio del proyecto y compra de materiales, una vez
elcliente haya realizado el desembolso correspondiente al primer Anticipo (si aplica)
acordado en la reunién inicial y en el contrato si este aplica.

En el caso en que el cliente adjudique una licitacién por medio de una orden de
compra,se acuerda con el cliente si se elaborara un contrato para formalizar el proyecto.

El Coordinador Comercial, Semestralmente debe enviar a los clientes o hacer
telefonicamente la Encuesta de Satisfaccion “CMR-F-005".

Para una orden de fabricacion, los materiales especiales o importados pueden ser
montados en solicitud de compra por parte del proceso de Ingenieria con anterioridad a la
generacion del listado de materiales unitario o a la generacion de planos; esto con el fin deque
el Proceso de Compras y Suministros adelante su compra; estos materiales se deben discutir y
aprobar en el comité de manufactura.

Para evitar una doble compra, el Proceso de Ingenieria debe informar al proceso de
Manufactura cuales materiales han sido solicitados anticipadamente con el fin de que sean
descontados en el momento de generar la solicitud de compra.

Para casos en los cuales el cliente suministre algtn tipo de componentes, documentos,
planos y/o bienes muebles para la inclusidon en una n equipo/producto, estos deben quedar
contemplados en el contrato comercial y posteriormente se seguiran con las actividades
estipuladas en el Procedimiento conservacién y proteccién del producto propiedad del cliente
“CYS-P-005".

Los cambios en las fechas de entrega de una orden de fabricacion Unicamente seran
acordadas por el proceso Comercial y el Gerente de Produccién.

Para las 6rdenes de fabricacion internas se debe solicitar la siguiente informacion:



Formato de especificaciones del producto “CMR-F-011" firmados por el
cliente y/o aprobados mediante un soporte (mail).

Acta de inicio de Obra firmadas por los procesos: manufactura, gestion
comercial e ingenieria.

Cronograma del proyecto.

Presupuesto.

No conformidades detectadas.

Otros (correos).

A continuacion, se presenta el arbol de documentos necesarios para esta practica:

Tabla 1. Arbol de documentos

Procedimientos

Procedimiento Fundamental “CAL-P-001”

Formatos

Seguimiento a Cotizaciones “CMR-F-002"

Formato entrega orden de fabricacién “CYS-F-040”

Seguimiento, control y cierre trabajos adjudicados “CMR-F-004"

Encuesta de Satisfaccion “CMR-F-005”

Formato de especificaciones “CMR-F-011"

Programacion de entregas Ordenes contractuales en procesos “CMR-F-023"

Formato de Quejas y Sugerencias “CAL-F-014”

Informe Gestién Maquinaria “CMR-F-038"
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Orden de Pedido “CMR-F-028"

Creacidn y Actualizacion de Terceros “FIN-F-001”

Formato de Inventario y Entrega de Equipos “CMR-F-033”

Apertura Orden de Alistamiento “CMR-F-035”

Formato Entrega Técnica de Equipos “CMR-F027”

Acta de Entrega “CMR-F-036"

Cotizacién Repuestos “CMR-F-035”

Formato Cotizacion Repuestos “CMR-F-035”

No conforme entre procesos “CAL-F-017”

OTROS

Acta de Reunidn

Pedido de Venta

Orden de compra cliente

Contratos

Pdlizas

Licitaciones

Términos de referencia y especificaciones

Paquetes de planos

Base de datos (listado de precios de materiales)

Cotizaciones/ Ofertas

Cotizacién Maquinaria Agricola

Formulario Pedido CIH

28



29

Lista Precios Inventario

Declaracién de Importacion

Factura de Compra

Carpeta Hoja de Vida Equipos

Check List Equipo

En donde todos estos documentos serdn administrados tanto por el gerente comercial
como por el agente de servicio al cliente asignado a cada caso en el cual estara encargado de
realimentar a los clientes por los canales de atencion:

Lineatelefonica
Email
Chat de servicios.

Administracion de la demanda

Este proceso esté calificado entre los mas importantes y que de mayor da a la empresa
esto debido a que al saber administrar la demanda de sus productos que para nuestro caso de
estudio es el remolque tipo auto volted el cual se ha convertido en uno de sus productos con una
proyeccion de ventas muy buena para los proximos afios.

Debido a los distintos datos obtenidos en estudios previos de mercadeo donde se
observaba una curva de crecimiento en el promedio de ventas anuales para este segmento en
especifico, aunque tuvieron un declive el tltimo afio y medio debido a los efectos de la pandemia
mundial se ha visto un crecimiento positivo lo que genera buenas expectativas para la

reactivacion en la venta de este tipo de maquinarias.
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IMECOL pretende reforzar su stock de inventarios con la ayuda de sus proveedores para
asi no verse afectados al momento de necesitar elementos y no sufrir desabastecimiento de estos,
por esto es necesario que a través de la administracion de la demanda se utilicen los siguientes

elementos

Figura 5. Administracion de la demanda
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Orden de Cumplimento

Para el cumplimiento de las 6rdenes la empresa Imecol véase el anexo a orden de
cumplimiento.

Administracion del flujo de manufactura

Este proceso se basa en la fabricacion del producto y su gestion con el fin para
implementar y mantener una flexibilidad en el proceso de manufactura que no conlleve a cumplir
con las exigencias del mercado y con las expectativas del cliente. Esto incluye las actividades
requeridas para la administracién del flujo del producto a través de todas las actividades de

manufactura y obteniendo, implementando y administrando la flexibilidad mencionada. Esta
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administracion debe ser vista dentro de una empresa por medio de procesos que son el proceso
estratégico y el proceso operacional. (Pinzén, B. 2005)

Proceso estratégico: Aqui lo importante es determinar los requerimientos de
infraestructura en cuanto a manufactura que se requieran para dar cumplimiento a los
requerimientos y expectativas de los clientes, por lo cual su aplicacion en IMECOL es
especialmente importante por el tipo de producto que ofrece, un producto de alto valor ypara
clientes especificos con estandares de calidad altos. Por esto dentro de IMECOL lasprioridades
para su aplicacion son:

Observacion y preparacion para posibles cambios del mercado, enfocandose enconductas
globales que nos pueden ayudar a adelantarnos a situaciones cambiantes como nuevas
tecnologias requeridas e implementadas en productores similares a nivel mundial, ademas de
cambios en el negocio azucarero que pueden afectar a nuestros clientes.

Tener claridad de los puntos de flexibilidad de nuestra clientela en cuanto a la
manufactura esperada. Por esto hay que diferenciar cada pedido y cada orden de elaboracion,
esto ya que no se a tener la misma premisa cuando se esté elaborando un remolque para tener en
concesionario vs un remolque por pedido y dentro de este pedido se tendra también que
diferenciar el cliente querealiza el pedido ya que las necesidades son diferentes de los clientes,
un gran ingenio tiene necesidades, capacidades y expectativas diferentes a un pequefio operador
0 contratista. Es asi que para cada orden debemos saber con claridad el tiempo de espera, tamario
del lote y en general requerimientos de operacion como maquinaria, operadores, materias primas

y demaés para dar cumplimiento
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a las expectativas del cliente; dando siempre una calidad excelente por mediode politicas y
gestidn de calidad impecable.

La identificacion de requerimientos de manufactura es clave para una operacion exitosa,
en esta debemos tener claridad en cuanto al stock necesariotanto de producto terminado, como
de materia prima y ademas la localizacion de este stock; también determinar claramente nuestra
capacidad de producciéncon el fin de no tener ni transmitir falsas expectativas.

Por ultimo, en un proceso de manufactura es basico generar estructuras métricas que nos
permitan conocer la capacidad mencionada anteriormente y vislumbrar las oportunidades de
mejorar la respuesta y la eficiencia de la lineade produccion y demés procesos.

Proceso operacional: aqui validamos la administracion de las operaciones internas, con
objetivos base como la no interrupcidn del flujo productivo y establecer prioridades de
manufactura. Dentro de IMECOL su aplicacion se da por:

Crear y mantener actualizados planes de recursos, capacidades, requerimientos,
produccion; que ademas de establecer las bases minimas deoperacion, se actualicen segun las
necesidades de produccién, cambios de mercado, de materiales o de trabajadores.

Mantener una administracion de inventarios juiciosa y exhaustiva que nos désiempre
capacidad producir, pero sin llegar a tener un stock innecesario que pueda volverse obsoleto,
ocupar espacios necesarios y generar sobrecostos. Mantener estrategias de medicién y control,

tanto en calidad, tiempos de respuesta, rendimiento y problematicas.



33

Compras (Supplier Relationship Management)

Este proceso define como interactia la empresa con sus proveedores, su relacion ante
estos y su proyeccion de continuidad con ellos. La relacion con cada proveedor tendré sus
particularidades como toda relacion, esto debido a que puede haber proveedores tradicionales con
los que se ha trabajado de bastante tiempo atrds, como puede haber relacion con un proveedor de
solo un momento y por esto es importante diferenciarlo; asi como también es importante tener
una amplia disponibilidad de proveedores (Pinzon, B. 2005), conocer el mercado y asi no
depender de uno en especifico para nuestro proceso productivo.

Proceso estratégico: En este es importante el entendimiento, mantenimiento y planeacion
de las relaciones que debe mantener la empresa para asegurar los productos y servicios
necesarios; con esta informacion se logra una categorizacion segun las necesidades y
expectativas de la empresa. Ante esto en IMECOL es importante:

Tener la clara certeza de los productos y servicios que son indispensables paranuestro
proceso productivo en cualquier etapa del proceso.

Catalogar y clasificar los proveedores segun tipo de material, calidad, precio yvolumen de
compra.

Con la clasificacion anterior lograr dar una prioridad a los que nos otorgue unmejor
beneficio en todos los ambitos segun grado de diferenciacion.

Proceso operacional: Aqui se analiza como cada proveedor impacta en los rendimientos,
procesos Yy objetivos de la empresa; realizando mediciones segun el criterio de la firma ymedir
cada proveedor con el criterio adecuado y entendiendo el rol del proveedor en la cadena de
suministro. Asi se lograra la mejor negociacion para la empresa. En IMECOLse debe aplicar el

proceso:
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Evaluar el potencial estratégico de cada proveedor o por lo menos de los mas
representativos.

Revisar constantemente oportunidades de cualquier tipo con los proveedores,bien sean de
mejoramiento del servicio/producto, reducciones de costos, segmentacién de producto y demas.

Generar reuniones regularmente con el &nimo de aportar a la relacion y recibir
retroalimentacion de parte de proveedores claves como Importrailer.

Desarrollo del producto y comercializacion

Cuando tenemos presente la mision y la vision de nuestra empresa IMECOL SAS, que
integra servicios industriales, agricolas y de transporte, es claro que un debido proceso de
desarrollo de producto sera una de las fases mas importantes para ofrecer un producto
competitivo, con un ciclo de vida corto. Consideramos que es de vital importancia tener una
sinergia de los procesos desde las bases; subprocesos estratégicos, subprocesos interfases y
subprocesos operacionales. Este conjunto nos permitira ser eficientes y exitosos en el mercado.

El desarrollo del producto considera los requerimientos del cliente tanto como la empresa,
buscando siempre la eficiencia de los procesos y la satisfaccion del cliente. La implementacion de
tecnologias renovables, las cuales hoy en dia estan formando un papel muy importante con el
medio ambiente. Este proceso obtiene informacion de diferentes areas como: encuestas de
satisfaccion, demanda, marketing, ingenieria, produccién, entre otras, buscando siempre
desarrollar y ofrecer productos innovadores, dando orientacion a la visién de nuestra empresa
IMECOL S.A.S. Con el uso de nuevas tecnologias brinda a la empresa la oportunidad de
implementar mejoras en los procesos llevando a la organizacion a mejorar los costos de

produccidn, desarrollar
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Asi como la importancia que tiene en la empresa el desarrollo del producto, este proceso
se convierte en un requerimiento indispensable para la comercializacion donde finalmente las
mejoras implementadas al producto se presentan al mercado como una oportunidad de obtener
nuevos clientes, incluyendo aquellos que han tenido la oportunidad de conocer el remolque tipo
auto volted de esta empresa, pero no han tomado una decision ofreciendo actualizaciones a sus
clientes habituales logrando establecer compromisos de atencion y satisfaccion reforzando la
fidelidad.

Administracion del retorno

Basandonos en nuestras politicas de devolucion, el cumplimiento de normas ambientales,
disposicion final de residuos y nuestro compromiso con el medio ambiente, podemos mejorar y
controlar el proceso de administracion del retorno. Esto nos permitiria disminuir mermas,
aumentar productividad en recursos, disminuir costos en procesos y transportes de retorno.

Para que esto sea efectivo es necesario evaluar proceso por proceso de la compafiia para
identificar posibles fallos que estén generando las devoluciones, revisar defectos presentados en
notificaciones pasadas e investigar los defectos mas repetitivos. Finalmente tener un proceso de
devoluciones robusto que permita entregarle al cliente la confianza de un respaldo en caso de
requerir este tipo de requerimiento.

En IMECOL S.A.S mediante la evaluacion de cliente a través de las encuestas de
satisfaccion y seguimiento productos vendidos, se mantiene un contacto estrecho con su
desempefio y desarrollo otorgando a la empresa la posibilidad de brindar tiempos de respuesta
mas efectivos logrando captar la atencion del cliente y dando una confianza de acompafiamiento

y cobertura.
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El retorno de productos debera siempre contemplarse y acompariarse del area comercial,
seccion con alto contacto con el cliente, quien a su vez da a conocer todas las novedades
encontradas en el producto y expuestas por el cliente a la empresa. En la organizacion se llevara
un control que permita:

Determinar la causa de la novedad.

Responder en el menor tiempo posible de manera clara y concisa de las novedades
expuestas por el cliente la novedad encontrada.

Solucionar de manera inmediata la novedad.

Almacenar las novedades para efectos de control y analisis.

Seguimiento a cliente mediante evaluaciones de satisfaccion.

La eficiencia de este control dependera de todos los procesos como asesoria comercial,
logistica, produccion, compras, e ingenieria y cada area desempefiara un rol muy importante que
permitirdn mejorar los canales de atencion y servicio al cliente.

Las devoluciones al igual que el desarrollo del producto permiten a la empresa a impulsar
estrategias innovadoras siempre logrando la satisfaccion del cliente, algunas de ellas reflejaran
oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la empresa llevandola a una constante
actualizacién. Si la administracién de retorno es efectiva se obtiene una organizacion mas
eficiente y confiable llegando a eliminar los reprocesos que no solo afectan los costos de
IMECOL S.A.S ya que nuestra empresa esta altamente involucrada en la cadena de suministro de

otras compaiiias convirtiéndonos en proveedores de primera linea para ingenios azucareros.



Figura 6. Desarrollo de producto comercializacion y devoluciones
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR se ha desarrollado para describir las actividades comerciales asociadas
con todas fases de la satisfaccion de la demanda del cliente. EI modelo en si contiene varias
secciones con pestafias y esta organizado en torno a los seis procesos de gestion principales de
Planificar, Obtener, Hacer, Entregar, Regresar y habilitar. Al describir las cadenas de suministro
utilizando estos procesos de construccion blogues, el modelo se puede utilizar para describir
cadenas de suministro que son muy simples o complejas utilizando un conjunto comdn de
definiciones (Pires, S. 2012). Como resultado, las industrias dispares se pueden vincular para
describir la profundidad y amplitud de casi cualquier cadena de suministro. EI modelo ha podido
describir y proporcionar una base para la mejora de la cadena de suministro para proyectos
globales, asi como proyectos especificos del sitio.

Figura 7. SCOR MODEL
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Nota tomada de (S/f). Apics.org. Recuperado el 3 de febrero de 2022, de

http://www.apics.org/docs/default-source/scor-training/scor-v12-0-framework-

introduction.pdf?sfvrsn=2
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa

IMECOL

Planificacion

Partiendo de la definicion del modelo SCOR para Imecol se puede desarrollar para la
linea industrial la etapa de planeacion basada en tres pilares fundamentales:

Disefio
Desarrollo Comercial
Especificaciones de Manufactura

En donde cada uno tiene sus procesos, procedimientos y responsabilidades habilitados en
base a las necesidades propias del negocio y del area de influencia de los procesos, asi como
habla la metodologia SCOR.

Con respecto al Plan a continuacién se detallan las actividades que afectan este proceso
dentro de la compafiia IMECOL y de quienes son los principales responsables del correcto
funcionamiento de esta fase.

Disefio

En esta parte se destacan inicialmente las siguientes Acciones bajo la responsabilidad del
jefe de disefio de la compafiia, en donde basicamente se busca la satisfaccion y el cumplimiento a
las especificaciones del cliente o del mercado:

Se verifica la totalidad de las especificaciones de las entradas de Disefio. Estas deben estar
completas y no se deben presentar inconsistencias. Si es asi se comunica directamente al Proceso

Comercial para que haga la aclaracion necesaria.
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La planificacion del disefio se realiza bajo el direccionamiento de Jefe de Ingenieria, la
cual se desarrolla en las siguientes etapas:

Recolectar entradas de los equipos, lo cual incluye:
Especificaciones establecidas por el Cliente.
Equipos desarrollados previamente.
Componentes comerciales de los equipos.

En donde para garantizar el cumplimiento del plan y el seguimiento al mismo se tiene un
proceso de revision y seguimiento el cual efecttia durante todo el proceso de disefio, en donde
incluye:

“Cronograma”

Planeacion de elementos de entrada

Planeacion de salida del disefio

Plan y seguimiento durante el proceso de Manufactura de los equipos y productos,
lo cual se realiza a través de Control de Calidad y visitas esporadicas a la planta
por parte de Ingenieria.

Desarrollo Comercial

En esta parte del plan desde el equipo comercial usualmente se elabora un presupuesto
anual de ventas con base en historicos donde se establece una meta por La linea de negocio y con
base a ésta se planifican las estrategias comerciales que conlleven al cumplimiento de los
propositos establecidos por la Empresa. La meta es definida por la Junta Directiva, Gerencia

General, Director Comercial.
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A continuacion, se presenta la interaccion de las areas de la compafiia acorde al plan
comercial en donde se detalla la responsabilidad de cada una de las areas para asegurar el
cumplimiento de este y sobre todo que la compafiia este girando hacia el mismo objetivo.

Figura 8. Desarrollo comercial

Gerencia
» Establecimiento de Comercial » Analisis de

las metas " Capacidades de
* Direccionamiento A.nahs_ls de los fabricacion.
estrategico historicos de la » optimizacion de
B demanda p

. disefio y materiales.
*Estrategias para el

: : cumplimiento e
Junta Directiva, P Ingenieria y
y gerencias Manufactura

Especificaciones de Manufactura

Una vez se tienen los presupuestos, los Pedidos o compromisos el area de manufactura se
encarga de estructurar un plan adecuado de capacidades, balanceo de lineas, disponibilidad de
recursos y sera presentado a la gerencia general esto con el fin de cumplir los compromisos
adquiridos a través de todas las etapas del proceso siempre garantizo las iniciaticas y politicas de
IMECOL.

Aprovisionamiento

IMECOL disefia a través de planes de abastecimiento las distintas estrategias para contar
con todo lo necesario para poder fabricar sus productos lo que hace junto a sus proveedores,
donde se les exigen a estos estar certificados con distintos estandares ISO para que esto le
garantice a la empresa tener tanto para ellos como para sus proveedores ciertos estandares los

cuales generan cierta confianza para la sostenibilidad del negocio.
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Con la ayuda de este proceso se plantean las distintas actividades necesarias para poder
contar con los materiales necesarios para que se puedan fabricar sus distintos productos y en el
que nos concierte en el caso de estudio el remolque de autovolteo, el proceso de
aprovisionamiento para IMECOL inicia con la realizacion de los pedidos de materias primas o
productos terminados dependiendo esto de las necesidades de la empresa que para esto IMECOL
cuenta con un sistema automatizado tanto para el control de los materiales que estos van
utilizando como también para saber en qué momento se debe tener un aprovisionamiento eficaz
para mantener un stock minimo para asi reducir costos y obtener la mayor efectividad o
beneficios.

Del aprovisionamiento al interior de la empresa se tiene una metodologia basada en
gestion de compras, almacenaje e inventarios para que asi se cumplan con las politicas de la
empresa y donde cada una de estas areas interactlan para que se minimicen costos, se completen
los objetivos estratégicos y que la toma de decisiones a nivel gerencial se toman de manera
adecuada para mantener un stock de suministros y fiables, dando asi una mejora en la calidad y
flujo a los materiales obtenidos reduciendo asi los precios de estos y respondiendo a los cambios
de la demanda.

Fabricacion, En este proceso se realiza la transformacion de los materiales para que asi
se lleve a cabo la fabricacion del remolque de auto volteo donde interactia el &rea de produccion,
donde se realizan todos los procesos de moldeo, ensamble, revision, transformacién donde a
través de estudios de mercadeo y con ayuda de planes de aprovisionamiento donde se fabrica a
las necesidades que se planteen.

Con este proceso se busca conseguir y cumplir con los planteamientos que tiene la

empresa para que el uso de las materias primas o productos terminados que pasan por esta area
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sean utilizados de manera 6ptima con lo que se logra un beneficio sustancial en costos para la
empresa Yy una satisfaccion del cliente para la entrega de productos de alta calidad.

Para que se realice un sistema de produccidn eficiente, eficaz y de forma controlada, se
interviene en la toma de decisiones y asi tener un control claro para que la confiabilidad de lo que
se est& produciendo cumpla con todos los indicadores de cumplimiento con los que cuenta la
empresay asi ser confiable para sus clientes.

Logistica, En este proceso se realiza la planificacion y ejecucion del transporte y entrega
del producto final, en IMECOL puede realizarse desde la planta de produccién hasta una
concesionaria o de tener la orden de compra para un servicio pre vendido sera de la planta de
produccion hasta la entrega al cliente final (ingenios, operadores de cafia o contratistas), esto con
el objetivo de lograr la satisfaccion en la demanda realizada por el cliente.

Este proceso se realiza a través de procedimientos, mediciones y entrenamiento que
potencie las posibilidades y habilidades para llegar a la entrega de resultados predeterminados
con una minima entrada de tiempo y energia. Dentro de las practicas SCOR este proceso se
encuentra en la clasificacidn segun las areas de interés:

Gestion de distribucion
Gestion de inventarios
Ingenieria de pedidos
Gestion de pedidos
Gestion de transporte
Almacenamiento
Asi las cosas, IMECOL puede entrar en varias de las categorias para gestionar la red de

distribucion:



44

Deliver make to order product — Entregar producto fabricado bajo pedido: Dentro de esta
categoria se hace referencia a la fabricacion del remolque de auto volteo bajo pedido,
generalmente de los grandes ingenios que ordenan la elaboracion en un periodo
determinado de producto; ya se tiene definida la venta del producto realizado.

Deliver Stocked Product - Entregar el producto almacenado: IMECOL cuenta con stock

de producto terminado de todos sus productos incluyendo el remolque de auto volteo,

aungue este stock es minimo ya que se trata de un producto muy especializado, se
mantiene con el fin de poder responder a la demanda en cualquier momento, bien sea por
parte de cliente final o de concesionarias especializadas.

Es asi como se evidencia entonces que, para la entrega del producto final, IMECOL en
general no requiere de grandes esfuerzos ya que la mayoria de sus pedidos son realizados
directamente al &rea comercial, entregados en un territorio no muy amplio; salvo pedidos
excepcionales que son solicitados desde el exterior y requieren de una logistica mas amplia que el
comun, pero como se menciona se trata de casos Unicos y poco frecuentes.

Dentro de esta logistica y gestion para la entrega deben encontrar una sinergia diferentes
areas (financieras, logisticas, marketing, distribucién, compras, informatica), que generan un
proceso integral para llegar a ese punto final de satisfaccién

Devolucion, Este proceso se asocia a la devolucién por parte de la empresa por ejemplo a
proveedores o la recepcion de producto que es devuelto a la empresa por algin motivo.

IMECOL al contar con una cantidad grande de proveedores, debe tener claro el proceso
de devoluciones realizadas a estos, esto debe basarse en politicas de garantia con la materia
prima, que cuente con la posibilidad de que en cualquier punto del proceso productivo que se

evidencie una falla, falta o desperfecto; sea posible la devolucion sin trabas o demoras, esto
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teniendo una relacion sinérgica entre los proveedores e IMECOL, que cuente con la confianza
generada por afos de trabajo mancomunado. Estas devoluciones por supuesto deben tratar de
minimizarse en su maximo nivel, debido a que estas potencian la posibilidad de incumplir
ordenes de servicio, entrega de producto y pérdida de relacion con clientes. las devoluciones
deben ser documentadas ampliamente con el objetivo de abordar decisiones sobre estas, por
ejemplo de encontrarse un patrén continuo en un mismo proveedor se debera plantear la
posibilidad de un cambio de este o solicitar un plan de mejora que permita minimizar esta
situacion, ademas la documentacién debe usarse para estar preparados ante posibles devoluciones
que afecten el proceso productivo, de encontrar la posibilidad de devolucion, IMECOL cuenta
con una estrategia que consiste en mantener stock de los insumos vitales y que se han
documentado que son posibles o frecuentes en devoluciones; con esto se busca no afectar en gran
medida a la produccion.

Por otro lado, se encuentran las devoluciones que son realizadas por parte de clientes a
IMECOL, las cuales pueden tener diferentes causas y deben ser estudiadas a profundidad con el
fin de identificar segun el tipo de devolucion su origen, causa y establecer un plan para evitar que
suceda nuevamente. En IMECOL como tal el &rea de ventas es la que recibe la devolucion
inicialmente, sin embargo, no es la que gestiona este, sino lo hace cada area involucrada en el
motivo de devolucion, validando a fondo si el motivo de esta devolucidn es pertinente, evitable y
si se deben tomar decisiones que involucren la modificacion de procesos, areas o0 metodologias.
También al encontrar una no pertinencia en la devolucion se actda con base a normas legales que
permitan defender los intereses de IMECOL, esto debido al gran valor que tiene en el mercado el
producto ofrecido, en donde una devolucion no pertinente puede afectar a la empresa, financiera,

publicay legalmente.
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Activar (enable), Anteriormente este proceso no estaba incluido dentro de SCOR, se
implemento al ser indispensable porque engrana varias areas con el fin de optimizar el proceso y
a la vez sirve de soporte a los demas procesos involucrados; se incluyen actividades de la gestion
de la cadena de suministro donde se analizan las compras, los tiempos de llegada a plantas, los
abastecimientos de materia prima asi como los tiempos de fabricacion, tiempos de llegada de los
productos terminados a nuestro inventario y posteriormente a nuestro stock para estar disponibles
a nuestros clientes.

Es importante dejar todos los procesos documentados, nuestras compras en el exterior de
materias primas, repuestos, vehiculos, maquinaria agricola y demas productos que
comercializamos en IMECOL, esto con el fin de que la hoja de ruta sea clara para que cuando
revise el proceso una persona externa al area tenga la claridad del flujograma de procesos y de la
informacion.

La infraestructura con la que contamos es muy importante, las principales tiendas que
tenemos en Colombia y en Peru que funcionan como red para llegar a los niches de mercado. Los
concesionarios donde se exhiben nuestros vehiculos y maquinara, los recursos digitales, la
publicidad en redes sociales, periddicos, cufias radiales que permiten conocer nuestra marca y
posicionarla como lider del mercado.

Los recursos materiales con que contamos en IMECOL, el recurso humano, nuestras
instalaciones, procesos, software, archivos y medios hacen que como una sola familia cada uno
aporte su grano de arena para lograr que engranando todos los procesos seamos una sola

compafiia con resultados asombrosos
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa IMECOL
Al conocer las estructuras y procesos que lleva el desarrollo de la logistica en la cadena de

suministro para la empresa IMECOL, mediante el uso de las distintas estrategias por el cual se

proponen brindar a través del estudio de estos flujos.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa IMECOL

Para presentar el analisis de los flujos de la cadena de suministro de la empresa IMECOL

se recurrid a través de diagramas de flujo para los siguientes procesos:

Informacion
Productos

Dinero

Diagrama De Flujo De Informacién

Figura 9. Flujo de la informacion
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Diagrama De Flujo De Productos

Figura 10. Flujo de productos
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Diagrama De Flujo De Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Con base al LPI del Banco Mundial, se elabord el siguiente el siguiente cuadro
comparativo de Colombia vs. Un pais de: America Latina, de Centroamérica, Norte America,

Europa, Asia y uno de Africa

Conceptualizacion y contextualizacion

El LPI es una clasificacion de paises que tiene el banco mundial en donde asigna
ponderaciones al comercio exterior, la infraestructura logistica y el cumplimiento que tiene cada
uno de los paises que registran operaciones o se tiene informacion de parte del banco Mundial.
Estos datos se originan de encuestas realizadas a profesional experto en el area especificamente
de empresas consultoras y Forward en operaciones de los paises evaluados. Algunos de los
principales componentes gque se destacan en esta evaluacion son:

La calidad de infraestructura de comercio y transporte

La competencia y la calidad de los servicios de logistica: transporte por carretera, reenvio

y correduria aduanera.

Las frecuencias con los envios llegan a los destinatarios dentro de los plazos de entrega

previstos.

Comparativo de Colombia ante el mundo

LFI Colombia 2012-2014-2016-2018
Los indicadores del LFI es publicado por el Banco Mundial cada dos afios en donde se

destacan las evaluaciones y posiciones de cada pais en relacion a otro para el caso del rango de
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Colombia frente a los demas paises del mundo se presenta la variacion del Ranking que ha tenido
Colombia durante los 4 afios analizados en donde no se tiene una posicion muy adecuada en
relacion a la competitividad global, esto se puede deber a que la infraestructura logistica en
Colombia aun puede estar lejos de otros paises del mundo y de la regién, sin dejar de lado los
conflictos armados y los indicadores de riesgo del pais que pueden afectar la competitividad de
las actividades de la cadena Logistica en Colombia en relacion a otros paises del mundo, otro
aspecto a tener en cuenta es la lentitud de las aduanas y los tramites que la hacen una de las méas

ineficientes de la region solo comparada con Argentina o Venezuela.

Figura 12. Evolucion de Colombia en LPI

Evolucion de Colombia en el Ranking LPI

A pesar de que Colombia en 2018 mostro su mejor posicion en el ranking dentro de los
afios del andlisis, atin hay muchos aspectos que mejorar. A continuacion, se presentara la
comparacion del LFI ranking de Colombia vs otros paises del mundo.

Tabla 2. Comparacion del indice de desempefio Logistico 2014

Pais Afo RangoLPlI  Aduana Infraestructura os Internacio Logistica  Rastreo Oportunidad
Colombia 2014 8 2,94 0,61 67 3,19 2,87 3,08
Argentina 2014 4 0,32 0,27 0,21 3,31 3,33 34

Canada 2014 8 0,73 0,6 0,75 3,38 3,9 3,81
Portugal 2014 0 0,83 0,62 0,84 3,83 3,83 3,8
Afganistan 2014 60 0,95 0,73 0,81 2,1 1,92 1,7
Argelia 2014 17 0,45 0,13 0,42 2,39 2,39 2,6

Nota. Elaboracion propia con informacion de International LPI. (s/f). Worldbank.Org.

Recuperado el 3 de febrero de 2022, de https://Ipi.worldbank.org/international
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Tabla 3. Comparacion a 2018 de LPI Colombia vs Paises de otros continentes
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Tabla 4. Ranking paises analizados

Row Labels b

=12012
Germany
United States
India
Panama
Mexico
Colombia
Cameroon
-2014
Germany
United States
India
Panama
Mexico
Colombia
Cameroon
12016
Germany
United States
India
Panama
Mexico
Colombia
Cameroon
12018
Germany
United States
India
Panama
Mexico
Colombia
Ecuador
Cameroon

Nota. Elaboracién propia con informacién de International LPI. (s/f). Worldbank.Org.

Recuperado el 3 de febrero de 2022, de https://Ipi.worldbank.org/international

Al revisar los rankings se ve que de los paises evaluados Colombia solo esta arriba del

pais africano lo cual quiere muestra que la infraestructura es muy deficiente, otro item a validar
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que se ve en la tabla 3 es que Alemania siempre esta a la arriba en el ranking del LFI y se debe a

que tiene aspectos como infraestructura o desemperio logistico general, ademas la gran evolucién

que ha tenido este pais con el paso de los afios. En caso de Colombia esta a la par de otros paises

de la region con muchas debilidades y al igual que paises de la zona, pero aun hace falta mucho
por mejorar en componentes tecnoldgicos, administracion de la cadena de valor, asi como una
infinidad de areas a trabajar para hacer del pais un mejor escenario para la competitividad en lo

que la cadena logistica se refiere.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Figura 13. Cuadro sinoptico "CONPES 3547 Politica Nacional Logistica"
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Decreto 2828 de 20062 y el Conpes 3439 de 2006 establecieron los parametros para la organizacion del Sistema Nacional

Juridicos de Competitividad (SNC)

Justificacion
.

La Politica Nacional Logistica busca articular iniciativas de facilitacion del comercio y del transporte

,

Logistica Manipulacién de bienes y servicios que requieren o producen las empresas o los consumidores finales, mediante las funciones
de transporte, almacenaje y aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias
Corredores ) Aquel que articula de manera integral origenes y destinos en aspectos fisicos y funcionales como la infraestructura de
Logisticos transporte, los flujos de informacién y comunicaciones, las practicas comerciales y de facilitacion del comercio
< Sistema . . . —_— - ) .
Logistico Sinergia de todos y cada uno de los involucrados en la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de mercancias y el
Nacional control de las mismas, asi como todo el flujo de informacién asociado

Plataformas | Se constituyen en la infraestructura especializada que permite acoger la actividad logistica y organizar el transporte en las

~ A A A

Logisticas condiciones 6ptimas para los operadores, la movilidad y el territorio
~
= El valor del sector logistico ascendi6 al 13,8% del Producto Interno Bruto - PIB mundial en el afio 2005, representando entre
Problema un 10% y un 15% del costo final de un producto elaborado.En Colombia, la productividad ha experimentado en la Gltima
central década una aceleracién importante, pasando de un comportamiento recesivo en los Ultimos afios de la década del 90 a
tasas de crecimiento reales positivas y crecientes a partir del afio 2000
Ejes Debilidad en la institucionalidad, Ausencia o dispersion de informacion, Deficiencias en la infraestructura de transporte,
problematicos Multiplicidad de procesos de comercio exterior, Limitado uso y aprovechamiento de las TIC, Deficiencias en la provisién y
uso de servicios logisticos y de transporte
.

Proposito {Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais.

Crear el entorno institucional, Generar informacién en logistica, Contar con corredores logisticos articulados, Promover la
Especificos < facilitacion del comercio exterior, Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica, Fomentar la provision de servicios de
calidad en logistica y transporte.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)
El efecto ltigo, es uno de los problemas més comunes que pueden influir en el ciclo de
vida de produccion de una empresa. Controlarlo resulta esencial, puesto que la buena marcha de
la cadena de suministros otorga la solidez y la efectividad necesaria para la correcta gestion de

los posteriores procesos de negocios.

Analisis de causas en la empresa IMECOL

Las consecuencias que se ocasionan en la cadena de suministro ante pequefias variaciones
en la demanda. Por lo general, estas pequefias fluctuaciones en la demanda de productos, o
servicios, se traducen en verdaderos caos en los inventarios, con consecuencias muy graves para
el rendimiento fina como pueden ser excesos de stock, aumento de los costos de almacenamiento,
incapacidad para gestionar oscilaciones de productos o bajo nivel de ventas. Segun la lectura se
identifican cuatro causas principales las cuales podrian suceder en Imecol de la siguiente manera:
Demand-forecast updating, Para la compafiia se complica en algunas situaciones
estimar una demanda, y para ello en conjunto con el equipo comercial se construye un
presupuesto y el cual es lo suficientemente variable para los temas de actualizacion de la
demanda y gestion de los presupuestos de ventas a futuro, partiendo del hecho de los
valores de los posibles proyectos de licitacion que la empresa participa constantemente.
Para la compafiia el efecto latigo solo se vera afectado por las bajas ventas, pero los
inventarios debido a la modalidad de venta de la empresa se podran mantener al tanto de

este fendmeno.



56

Order batching, En lo que tiene que ver con este item IMECOL vy la linea Industrial que
se estd tratando para este estudio no tiene problemas debido a que los montajes que se
realizan son Unicos y dependen casi y exclusivamente de trabajo bajo pedido y
especializado por lo cual no se manejan técnicas o procesos de Loteo para la ejecucion y
cumplimiento de sus érdenes

Price fluctuation, Para IMECOL en el tema de la fluctuacion de precios, en una primera
aproximacion no deberia afectarle tanto a los inventarios, debido al tipo de fabricacion
que lleva la empresa, ya que en el sector usualmente no se manejan niveles de inventarios
altos y el costo de materia prima impacta directamente al precio del producto, la linea de
fabricacion de la compafiia a pesar de ser del sector industrial no esta marcado por el
precio de los competidores sino mas bien por la calidad, tiempos de entrega y el servicio
posventa que ofrece la compafiia en el mercado.

Shortage gaming, Con respecto a los periodos de escasez puede afectar a IMECOL
dentro de su cadena de suministro de parte de los proveedores de materias Primas, o de
cualquier situacion adversa a la compafiia que genere escasez especificamente de materias
primas las cuales afectan los inventarios de Producto en proceso y de materias primas de
IMECOL generando retrasos en algunos pedidos e incluso con impacto financiero debido
a clausulas de cumplimiento con sus clientes.

Para ello dentro de las materias primas principales se cuenta un stock manejado a costo
promedio para tratar de minimizar el impacto del pais por problemas de escasez dentro
del pais en donde se puedan administrar efectivamente el valor de los inventarios
buscando el menor impacto en la rentabilidad y en las finanzas de la empresa para tener

en cuenta una correcta administracion de los inventarios y del flujo de trabajo.



57

Gestion de Inventarios
Los sistemas de inventarios nos permiten tener el control de los bienes y productos que
comercializa la compafiia, Ilamese insumos, maquinaria, vehiculos, repuestos, etc.; nos permite
tener un mapa de productos donde se identifican los productos que mas rotas y asi mismo los de
rotacion baja. Sobre el inventario se toman decisiones de planeacion de la demanda debido a que
con los stocks minimo y méximo complementamos los tiempos de importaciones para

reabastecimiento (Sabria, F. 2016).

Conceptualizacion y contextualizacion

El inventario es un bien tangible donde si tenemos una gran cantidad de dinero invertida
nos restara flujo de caja, de esta manera las decisiones que se toman sobre los stocks son
trascendentales para el flujo de caja y la adecuada rotacion de productos.

Asi entonces en el presente documento pretendemos proponer mejoras a los procesos
logisticos de la empresa IMECOL, mediante el uso de fundamentos y criterios de optimizacion
propios de la disciplina en estudio y generando propuestas para un modelo de gestion de

inventarios que potencie la labor de la empresa.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa IMECOL

El proceso de gestion de inventarios en IMECOL tiene como punto de partida la
generacion de pedido por parte de un cliente, es alli en donde se activa la cadena que determina si
se tiene la disponibilidad del producto terminado solicitado (lo cual en rara oportunidad acontece

ya que la empresa no acostumbra tener stock de producto terminado) o de no tenerlo, si se tiene la
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disponibilidad de piezas y materiales para su ensamblaje; esto entonces determina el periodo de
espera para la entrega del pedido.

Asi, este hallazgo nos permite determinar que no existe un stock de producto terminado lo
cual no permite actuar en manera de concesionaria y vender de inmediato sin esperar , también
encontramos que actualmente el stock de piezas y materias primas se encuentra solo en la planta
central de Palmira, de donde salen la mayoria de productos terminados o en pocas ocasiones se
distribuyen a los demas puntos materiales primarios para el ensamblaje, esto implica un constante
costo en transporte, el cual se deberia evaluar si es pertinente continuar manejando de esta
manera o definir que cada sede tenga la posibilidad de mantener stock continuo tanto de piezas
para ensamblaje como de producto terminado que permita actuar como concesionario y suplir la

necesidad del cliente de inmediato.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para IMECOL la mejor opcién de modelo de gestion de inventarios seria un modelo no
determinista que va a ir ligado indiscutiblemente a los pedidos y ordenes de servicio generadas
por los clientes, esto queda claro al entender que el negocio de IMECOL no permite que la
demanda sea conocida ni constante en el tiempo; por otro lado en este es indispensable tener un
stock de seguridad, que puede ser muy minimo y esto va ligado directamente como vimos
anteriormente al elevado valor y tamafio del producto ofrecido. No se tiene periodos de decision
establecidos tampoco ya que al consumir la cantidad hasta del pedido realizado se lanza una
nueva orden de pedido.

Asi entonces ademas para la clasificacion de inventarios se utilizara el modelo ABC:
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Productos de rotacion A: Los productos que conforman este primer grupo participan
del 50% del inventario total, en estos es donde IMECOL tiene la mayorcantidad de capital

invertido y son los que pueden llegar a generar entre el 50 y 70

% de los ingresos operacionales. Para este tipo de productos se tiene sumo cuidadoy se
desarrollan planes de prevencion evitando averias o siniestros. Su ubicacion fisica dentro del
centro de distribucion estd generalmente en los primeros pasillos, donde hay un facil acceso y
de manera rapida para que los procesos de alistamiento sean mas éptimos. Asi mismo al
finalizar el dia dependiendo la cantidad de producto que tengamos realizamos conteo ciclico,

pues al ser un producto de alta rotacion las diferencias de inventario suelen ser mas frecuentes.

Productos de rotacion B:Estos productos se ubican entre el 30 y 40 % del inventario
total, suelen ser productos que, si rotacion es medio, los ingresos de la compafiia no dependen
principalmente de estos productos, se determinan como categoria secundaria. Estos productos
dentro de la ubicacidn fisica del CEDI debenestar ubicados en la posicion media, generalmente

estan en posiciones de 2 piso enadelante en la estanteria de nuestro inventario IMECOL.

Productos de rotacidon C: Corresponde a los productos menos apetecidos por los clientes,
tienen baja rotacion, su inventario es bajo, las ubicaciones fisicas estan enlos pisos mas altos de
la estanteria, se tiene mucho cuidado al momento de planearel abastecimiento de este tipo de

productos por su baja rotacién y hay algunos queincluso son de alto costo.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa IMECOL a partir del

diagndstico realizado.

Para la empresa IMECOL se propone una gestion de inventarios basada en Just and time
(justo a tiempo) considerando como producto principal remolque de autovolteo, buscamos con
esta gestion reducir los excesivos niveles de inventario teniendo en cuenta que la produccion de
este producto se realizar mediante un pedido u orden de produccion cuya demanda es variable.
Con esta estrategia buscamos que la linea de produccién cuente con los insumos propiamente
necesarios para la ejecucion de sus actividades, ademas permite a la empresa adaptarse de manera
mas facil y rapida a los diferentes cambios econdmicos del mercado para materiales y accesorios.

Consideramos que este método es el mas conveniente para nuestra empresa, la produccién
parte de un contrato establecido entre el cliente y la empresa, tomando una demanda muy
variable. Buscamos con este método planificar la compra de repuestos y accesorios
indispensables para mantener un servicio de mantenimiento oportuno y confiable dando un uso
correcto a los recursos y evitando la acumulacion excesiva de materiales lo que nos llevaria a

aumentar los costos de almacenamiento.



Tabla 5. Anélisis ABC de inventario

UNIDADES RANKING POR COSTO
NOMBRE DEL PRODUCTO VENDIDAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO POSICION PRODUCTO COSTO TOTAL PORCENTUAL
Mercedes Benz Camion sencillo 400 S 235.000.000 94.000.000.000 3 1 Mercedes Benz Camion doble troque S 800.000.000.000
Mercedes Benz Camion doble troque 2.500 S 320.000.000 800.000.000.000 1 2 Combinada S
Combinada 2.000 S 257.000.000 514.000.000.000 2 3 Mercedes Benz Ca
Rastrillo Pulidor 22 discos 50 $ 63.400.000 3.170.000.000 9 4
Tractor Kubota M8030 200 S 169.900.000 33.980.000.000 6
Sembradora Ramdon 500 $ 79.900.000 39.950.0
Mercedes Benz Van de pasajeros 400 $ 135.4
Mitsubishi Turbo rueda doble 2
Bus Mercedes Benz 40 pasa
Tabla 6. Resultado del andlisis de inventario
Figura 14. Andlisis ABC de inventario
Analisis ABC de inventario
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Consideramos que IMECOL si requiere de un sistema para la transferencia de inventario
entre sus almacenes, los almacenes en el pais son pocos (Palmira, Chia, Ibagué, Yopal y Puerto
Lopez) debido al alto valor de los productos ofrecidos, la especializacion de estos mismos y
también debido a una ubicacion geografica planeada cuidadosamente en la zona central del pais
para poder satisfacer las necesidades de clientela en los puntos en donde el uso de la maquinaria
agricola producida por IMECOL es realmente utilizada; esta transferencia permitird cumplir con
las entregas y ordenes generadas por los clientes, sin embargo es claro que ante el gran volumen
y valor de los productos, sumado con las grandes distancias entre los almacenes, las
transferencias deben reservarse para situaciones explicitamente necesarias.

El inventario no es centralizado por las razones expuestas anteriormente (costo y volumen
de la mercancia + costo de traslado), se considera que debe permanecer asi con el fin de que,
segun el movimiento del mercado en cada sede, se tenga la posibilidad de suplir las necesidades

de la demanda y reservar transferencias entre almacenes solo en situaciones muy especificas.

Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de

IMECOL

Las ventajas y desventajas que podemos encontrar al centralizar el inventario de una
operacion logistica para la empresa IMECOL las podemos enumerar en diferentes items muy
relevantes entre los que encontramos minimizar costos y maximizar ganancias. Las cuales vamos

a describir a continuacion.
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Tabla 7. Ventajas y desventajas de la centralizacion de inventarios

Ventajas

Desventajas

Mejora en la gestion de inventarios

Al contar con una concentracidn de inventarios se logra un
manejo facil y eficiente del mismo ya que el seguimiento de los
inventarios permite a la gestion de estos mejorar
sustancialmente en comparacion con varios almacenes con las

mismas funciones

Complejidad de la implementacién

El sistema de almacenamiento escogido se debe adecuar a
las necesidades especificas de cada tipo de negocio ya que
no se puede tener una estandarizacién efectiva lo que
haria que se pudieran presentar traumatismos mientras se

logra la adecuacion final del mismo

Mejora el abastecimiento de inventarios

La concentracidn de inventarios evita el almacenamiento
excesivo gracias a la personalizacién y control de las existencias,
donde se busca establecer un sistema donde se cuente con un
stock minimo y el que también sirva de alerta para

reaprovisionarse.

Pérdida de control de demanda

Al tener un almacenamiento centralizado se pierden los
centros de distribucion locales lo que se puede perder en
pérdida del control del mercado en cuanto a tendencias y

demanda.

Evita el exceso de inventarios

Teniendo una organizacion y adecuada distribucion del inventario

le permite contar con un inventario fijo o de seguridad y un
inventario en movimiento lo que evita tener demasiados

productos de algo en especifico y pocas de otra clase.

Especializacion de productos

Se pierde la especializacion de productos a grupo focales
objetivo ya que las necesidades especiales por estos
clientes no llegarian desde la misma forma a los almacenes

centralizados.

Aumenta la eficacia y eficiencia
Con un almacén central y una adecuada planeacion logistica

permite a la empresa ser mas eficiente y eficaz en los procesos

Perdida de respaldo
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subyacentes a la recepcion y luego distribucion de estos ya que
significa que no se va a tener inventario innecesario generando
sobre costos si no que se va a tener lo necesario disminuyendo

costos.

Si no se cuenta con un almacén alterno se puede perder
respaldo por parte del negocio en caso de no tener acceso

temporal o indefinido ya se por un dafio propio o ajeno

Minimiza costos

Al manejar todo el stock de inventarios centralizado se
disminuyen los costos en infraestructura, personal, servicios,
entre otros, por esto siempre serd mas econdmico tener un

almacén centralizando toda la produccién

Demanda variable

Al tener una demanda variable causa que el flujo de
inventario se adecue a la misma, logrando ocasionar que
se puedan proyectar de manera equivocada la misma

incurriendo en gastos

Aumento en la satisfaccion del cliente

Al contar con un constante flujo de inventarios las entregas se
disminuyen y siempre se va a tener certeza de los tiempos de
entrega sin llegar a faltarle a los clientes lo que genera a

posteriori confianza y fidelizacidn de estos.

Inconvenientes con érdenes de pedido

Los proveedores se deben adecuar al sistema que se
implemente en la empresa ya que se hace necesario que
ellos convivan con la misma idea y no se tengan
inconvenientes de pedidos y generen tiempos de entrega

altos.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa IMECOL

Como recomendacion para la empresa IMECOL aunque cuenta con un sistema de

inventarios muy actualizado se puede invertir en poder desarrollar uno propio y por medio del

cual implementar todas sus operaciones a medida algo que a futuro le permitiria reducir costos y

seguir evolucionandolo en desarrollo e investigacion para que a través de este lograr que sus

proveedores se adhieran a esta de una forma mas facil ya que cuenta con las necesidades
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puntuales y no seria necesario recurrir a externos para solventar necesidades de la propia

empresa.

Prondsticos de la demanda de la empresa IMECOL

Los prondsticos de la demanda permiten conocer cudl va a hacer la tendencia de ventas de
los productos en un determinado tiempo futuro, donde se busca que a través de la demanda de la
industria o mercado se pueda predecir las ventas de los productos de la compafiia.

El considerar el prondstico de la demanda ha servido como guia fundamental a la empresa
IMECOL ya que ha sido un punto a tomar en cuenta en las tomas decisiones estratégicas de la
empresa y esto lo ha realizado a través de su departamento de ventas y abastecimientos, ayudados
eso si de distintos programas que cruzando distintos datos permiten conocer la tendencia del
mercado y como posiblemente se va a comportar encontrando asi una herramienta no solo de

valor si no necesaria en la misién de la empresa.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Entender la situacion del layout actual en IMECOL y levantar observaciones acerca de
posibilidades de mejora de las condiciones actuales, alternando principalmente entre la gestion de
inventarios y la gestion de almacenes; buscando principalmente el objetivo de disminuir los
tiempos y movimientos, ademas de optimizar financieramente este almacenamiento para la
empresa.

Es importante también continuar haciendo la observacion que IMECOL es una empresa
con particularidades propias de su actividad econdmica, particularidades como el gran volumen
de los productos, también el alto valor de estos; asi tendremos la oportunidad de vislumbrar una
labor diferente a la que generalmente nos ofrece la literatura que en su mayoria nos enfoca a

almacenamientos diferentes, con piezas mas pequefias, pero en mayor cantidad.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de almacenes tiene variedad de conceptos que se han ido ampliando a lo largo
de los afios y por medio de los cuales se ha podido establecer que es un proceso logistico donde
interviene la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén, hasta que
Ilega la necesidad de utilizarlo. (Instituto Aragonés de Fomento, s.f.).

En la gestidn para el almacenamiento de productos parte de distintos procesos o
actividades que pretender lograr una adecuada integracion a las funciones logisticas y donde la
razon principal de contar y desarrollar estos procesos es la de ser un impacto para la empresa en
cuanto a la agilidad para desarrollar los procesos logisticos, mejorar la calidad del producto,

optimizar costes, reducir tareas administrativas y tiempos de procesos, aumentar la satisfaccion
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del cliente, reducir los tiempos de produccién, los cuales se buscan obtener a través de los
siguientes procesos:

Planificacion y organizacion

Recepcion

Almaceén

Movimiento

Informacién

Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa IMECOL

La sede inicial y principal centro de distribucion de la empresa IMECOL para el producto
en caso de estudio gque es el Remolque Tipo Auto volted y que se ubica en la ciudad de Palmira,
departamento del Valle del Cauca ya que en esta region es donde se encuentra su maximo

potencial de clientes.

Figura 15. Almacén IMECOL
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Como se puede observar en la siguiente imagen contamos con la distribucién del dentro

de almacenamiento de la empresa, donde encontramos las distintas zonas de la siguiente manera:

1. Ingreso y salida

2. Area administrativa

3. Area de venta y posventa

4. Centro de almacenamiento y distribucion
5. Patio de distribucion

6. Bodega

Figura 16.Distribucion almacén IMECOL

Layout actual

Figura 17. Layout actual
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Figura 18. Patio de almacenamiento de producto terminado propuesto

Layout propuesto

Figura 20. Layout propuesto
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa IMECOL

Como hemos venido hablando en las unidades anteriores, IMECOL tiene unas
particularidades importantes frente a otras empresas, las cuales basicamente son gran tamafio y
valor del producto; esto hace que el &rea de trabajo sea mucho més grande que el comdn de otras
industrias. Sin embargo, se han encontrado cantidad de areas sin estar destinadas a ninguna
actividad més que el transito, esto hace que el realizar movimientos entre areas sea mas dificil ya
que se generan riesgos asociados al largo movimiento de productos voluminosos, demorado ya
que los productos terminados no tienen una gran velocidad ya que su objetivo no es este y
costoso ya que para el movimiento se utiliza el vehiculo como tal por lo cual se gasta
combustible. Por esto la principal mejora que proponemos seré la eliminacion o recorte de estas
zonas.

Los materiales y repuestos requeridos en la empresa IMECOL para nuestro articulo o
producto modelo: Remolque Tipo Auto volteo, en su mayoria son de gran tamafio lo que no lleva
a proponer estanterias que permitan soportar el peso y almacenar estos materiales de gran
tamafio, el orden ideal para organizar la materia prima se estableceria ubicar en el primer nivel se
ubicaran los materiales con un peso elevado al ingreso de la estanteria los articulos con una
rotacion frecuente. Los niveles superiores tomaran la misma relacion, pero con peso menor; de
esta manera podemos aplicar un sistema de inventarios ABC priorizando los materiales con una

alta rotacion y de gran utilidad para fabricar el Remolque.
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Figura 21. Mejora en el centro de distribucién

Convenciones:
1A 18 1C
Flujo de montacargas
1 Estanteria Primer Nivel
1D 1€ 1F A, D, G Material de alta rotacion.
B, E, H Material de media rotacion.
C, F, | Material de baja rotacion.
1G 1H 1

Adicional a esto se requiere la intervencion urgente para tener alguna zona protegida del
sol y del agua en el area de almacenamiento debido a que muchos productos que son retenidos de
despache por temas de los clientes sufren algunas averias y dafios al estar varios dias alla, aunque
también se recomienda la importancia de la gestion comercial para que estas actividades no
sucedan y puedan ser despachados los productos inmediatamente estan en el patio, debido a la
operacion JIT que se desea tener en la compafiia

Al estar ubicados en Palmira, siendo este un sitio estratégico estando cerca del puerto de
Buenaventura, nos da un punto a favor, debido a que hay un ahorro en transporte primario, lo que
movemos de puerto hacia el CEDI. Sin embargo, en la actualidad tenemos una carencia de
cantidad en muelles de cargue y descargue, lo que nos implica largas jornadas de recurso humano
para lograr realizar los descargues de abastecimiento y cargues hacia nuestros clientes y

distribuidores, se crea la necesidad de ampliar nuestro CEDI:
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Figura 22. Propuesta del centro de distribucién

15 muelles en plataforma donde se distribuyen 8 para cargue y 7 para descargue
Area de parqueo sefializada con el fin de cumplir con el sistema integrado de
gestion de calidad de nuestra compafiia

Diversificacion de las unidades de almacenamiento

Figura 23.Diversificacion de las unidades de almacenamiento

Modelo de muelles de carga

Figura 24. Modelo de muelles de carga

==
B P P I B e sl e ool B




Ubicacion estratégica en las ubicaciones de acuerdo con la rotacion del producto

Figura 25. Ubicacion de acuerdo con la rotacion del producto

Baja Rotacion

. Alta Rotacién
LA
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El aprovisionamiento en la empresa.

Con la implementacion de procesos de mejora continua IMECOL se logran grandes
resultados como optimizacion de los inventarios, mejorar el flujo de caja, aprovechar los espacios
que se tienen en el inventario y sobre todo tener un global del proceso para poder tomar
decisiones acertadas basadas en la veracidad de la informacion. La estrategia de
aprovisionamiento depende de éxito para garantizar los stocks minimos y cuidar los stocks
maximos. Posteriormente el analisis de la red de distribucién, el servicio al cliente y las
evaluaciones de nuestros proveedores suman a la cadena de valor logrando tener un filtro de

cdmo se sienten nuestros proveedores y como nos ven nuestros clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento y su gestion es de vital importancia para la empresa ya que
partiendo de una correcta aplicacion de este y las estrategias que de este derivan promueven el
funcionamiento y el éxito de los procesos y actores que se involucran, ademas que reduce costos
considerables a la cadena de valor, buscando inicialmente la eleccion detallada y cuidadosa de los
proveedores que se necesitan, mejorando asi la calidad y reduciendo costos a los elementos que
se necesitan para la elaboracién del remolque de autovolteo.

Figura 26. Aprovisionamiento

Aprovisionamiento

Frogramacidn % Lanzamiento N, Seguimiento ) Recepddn ‘erificacidn Pago al
necesidades pedidao pedido pedido factura proveedor
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La gestion de aprovisionamiento esté regulada a través de la norma de calidad 1SO
9001:2015 (hace referencia a productos y servicios suministrados externamente), en los cuales se
busca dar fiabilidad y control de calidad en los procesos de compras, informacion de las compras
y verificacion de los productos comprados.

Adicional a los estandares de gestion de calidad integrados en los partes involucrados en
esta cadena de suministro (proveedor - empresa - cliente) también consideramos de vital
importancia los siguientes aspectos que afectan de manera considerable el proceso de
aprovisionamiento de cualquier organizacion:

Gestion de informacion: garantizar que la informacion sea real y confiable,
cotizaciones, ordenes de produccion, 6rdenes de compra, entrega de pedidos,
tiempos de entrega.

Demanda: estudio correcto de mercado, innovacion, nuevos mercados, estrategias
de ventas.

Administracion: optimizacion de recursos, control de gastos, niveles dptimos de
inventarios, rotacion de inventarios, lead time de procesos.

Compras: Condicion de pago a proveedores, tiempos de entrega de proveedores,
politicas de compra, comparacion de proveedores.

Atencidn al cliente: encuestas de satisfaccion, atencién oportuna a quejas y
reclamaciones, garantias.

Responsabilidad Social: energias limpias, disposicion final de desechos.
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Consideramos que para la empresa Imecol no solo es importante la calidad de los
productos, sino que también los 6 items mencionados hacen parte fundamental del compromiso

con los clientes y proveedores permitiendo tener una sinergia eficiente de los procesos.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa IMECOL

Figura 27. Proceso de aprovisionamiento de IMECOL

Necesidad de
cliente

{ Proceso de produccion |

L

l Nivel de stock en almacén ]
[ Recepcion de pedido J *
‘ ' [ Solicitud de insumos ]
[ Tiempo de entrega ] v
‘ [ Seguimiento a solicitudes ]
[ Recepcion de pago J *
[ Producto terminado ] [ Ventas efectivas ]

v

| Encuesta de satisfaccion }

Es también importante destacar que dentro de este proceso de aprovisionamiento no solo
interviene un area de la empresa sino que se configura como una interaccién de diferentes
actores, areas, procesos Yy personal; que incluye en general al area de compras, contratacion,
inventarios, almacén y logistica en general; asi con base a esta sinergia se buscar alinear el

proceso a la estrategia general de la empresa y alcanzar objetivos como la reduccion de precios,
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optimizar los volumenes de compra, consolidar relaciones comerciales, estandarizar productos y

contar con un inventario seguro y confiable.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Dentro de la actividad es importante ademas la consulta al interior de la compafiia acerca
de su proceso de aprovisionamiento, esta consulta requiere de un instrumento que nos permita
analizar la informacién y proponer una estrategia segun los hallazgos; en este caso el instrumento
que nos facilita esta actividad corresponde a una entrevista realizada al area de ingenieria

comercial de la linea industrial:

Figura 28. Tarjeta de contacto Ingeniero comercial

JULIO DANIEL NARVAEZ
Ingeniero Comercial Linea Industrial

6 +57 ( 66 6605 — e 5
D o7 50174
0 Recta Cali— Palmira, km 8
o Palmira - Colombia
dnarvaez@imecol.com / www.imecol.com
INEr

@ ) G GRSt

¢El proceso de abastecimiento dentro de IMECOL requiere una busqueda constante de

proveedores o cuentan con una base estable de estos?

IMECOL es una empresa muy fuertemente constituida y con relaciones comerciales muy
solidas, nuestros proveedores llevan afios teniendo relacion con nosotros y en pocas ocasiones se
requiere de una busqueda de un proveedor nuevo;incluso en momentos de desabastecimiento de
nuestros proveedores, ellos se encargan de buscar alternativas para suplir nuestras necesidades.

Aunque claro que
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se tienen momentos que se requiere buscar proveedores, pero es mas que todo para
pequefios y medianos.

¢Qué criterios utiliza IMECOL para la basqueda y eleccion de un nuevo proveedor?

En este proceso interviene el area de compras basicamente, ya que como te conté
anteriormente no se hace para grandes proveedores; en compras se realiza una busqueda de las
empresas que puedan suplir la necesidad de la empresa, y al teneruna cantidad aceptable de
empresas se realiza una pequefa evaluacion gque incluyaprecios, método de pago, trayectoria en
el mercado y demas; la empresa que obtenga mejores resultados sera la contactada e incluida.

Ya que tocamos el tema de los métodos de pago, ¢Cual es la politica de la empresa en

cuanto a esto?

Buscamos siempre la posibilidad de tener la posibilidad de realizar pagos con un plazo de
hasta 60 dias, se prefiere no hacerlo a mas tiempo ya que de igual manerase requiere dar flujo a
las obligaciones. Esto de igual manera depende del proveedor y de la relacion comercial que se
tenga.

¢Cémo se maneja el tema de precios ofertados por parte de los proveedores?

Para grandes proveedores como los importadores se tiene en cuenta el precio
internacional de elementos como el acero, a este precio pues se le aumenta un porcentaje de
intermediacion que esta estipulado previamente. Para otros tipos deproveedores nos generan una
cotizacion y sobre esta trabajamos para ver si se puede obtener algun tipo de descuento o
beneficio.

¢Qué tipo de pedidos realiza con mayor frecuencia la empresa para el abastecimiento de

inventarios?



79

Generalmente se tiene un stock de seguridad con el que podemos trabajar adecuadamente
y es el minimo para operar, sobres esta prevision realizamos dos tipos de pedidos que son 1 el
necesario para mantener ese minimo y lo hacemos segun e vaya gastando y se hace generalmente
en un periodo de tiempo determinado por previsiones de ventas; y 2 realizamos pedidos segun
las ordenes de servicio que nos llegan, es decir de acuerdo a la solicitud de clientes para elaborar
nuestros productos vamos pidiendo dichos insumos, esto mas que todo espara pedidos grandes ya
que el stock inicial del que te hable antes debe suplir la demanda ante pedidos pequefios o

mantenimiento de existencias de producto terminado.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En la actualidad IMECOL basa su red de proveedores en industria colombiana, empresas
que se componen en una parte de manufactureras que modifican materia prima en insumos
necesarios para el ensamblaje y produccion de productos ofrecidos por IMECOL, otra parte de
las empresas proveedoras corresponden a comercializadoras que la mayor parte de su actividad la
basan en la importacién de distintos suministros y su posterior comercializacion en el pais.
Geograficamente los principales proveedores de IMECOL se encuentran en la zona centro —
occidental del pais y en la zona norte con una menor participacion; ademas algunos de estos
proveedores cuentan con distintas sedes que pueden suplir las diferentes necesidades de los

puntos de IMECOL.:
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Impotrailer: Comercializadora de partes y repuestos para tréiler, tren cafiero y tracto
mulas. Ubicada en Cali lo cual es estratégico por la cercania con la planta principal de IMECOL
en Palmira, ademas de contar con linea especializada para productos como elremolque de

autovolteo.

Fanalca: Empresa metalmecanica que suministra partes metalicas. Ubicada en Yumbo,
también muy cerca de la planta IMECOL Palmira, cuenta ademas con plantas en Medelliny
Bogoté, que por el momento no ofrecen productos especificos para el negocio de IMECOL, pero

puede ser una buena opcidn al pensar en una expansion.

Muelles Y Herrajes: Comercializacion de piezas y accesorios para el sector industrial,
automotriz, provee también soluciones neumaticas. Ubicada en Cali que como vimos

anteriormente es la ubicacion correcta para las necesidades de IMECOL

Imporinox: Suministro de acero inoxidable segun requerimientos especificos. Su sede
principal se encuentra en Cali, pero ademas cuenta con sedes y distribuidores por todo el pais
(Bogota, Bucaramanga, Medellin, eje cafetero, Narifio, Caribe y llanos orientales), esto lo hace
un colaborador importante al poder suplir necesidades ademas de la planta enCali, de las demés

sedes de IMECOL en el pais.

Aceros Mapa: Aceros especiales para los diferentes sectores de la industria. Lider
estratégico del sector y con presencia en Bogota, Cali, Barranquilla y Risaralda, lo cual esun plus

también al contar con distintas opciones.

Ferrocortes SAS: Importadores directos de las siderurgicas méas grandes del mundo. Esel
proveedor con las sedes mas alejadas con respecto a las sedes de IMECOL ya que se encuentran

ubicados en Medellin y Cartagena, esto hacer que los pedidos sean de una especial atencion ya



que deben planearse y consolidarse adecuadamente; sin embargo, al
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ser una empresa lider en el sector se hace necesario contar con esta ya que asegura

disponibilidad y respaldo.

GYJ: Suministro de acero, tuberia, soldadura. Es la empresa con mas presencia en el pais
de las registradas aqui, bien sea en negocios propios o comercializadoras; para IMECOLes parte
fundamental en el suministro de elementos de materiales de una menor envergadura, pero no

menos importantes para su actividad.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa IMECOL a partir del

diagnostico realizado

IMECOL es una empresa muy fuertemente constituida y con relaciones comerciales muy
solidas, nuestros proveedores llevan afios teniendo relacién con nosotros y en pocas ocasiones se
requiere de una busqueda de un proveedor nuevo; incluso en momentos de desabastecimiento de
nuestros proveedores, ellos se encargan de buscar alternativas para suplir nuestras necesidades.
Aunque claro que se tienen momentos que se requiere buscar proveedores, pero es mas que todo

para pequefios y medianos.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

A continuacion, se presenta el analisis al instrumento utilizado para realizar un analisis
GAP para la evaluacion de Proveedores, para ello se realizo la muestra en algunos de los
proveedores mas representativos de la compafiia:
Impotrailer

Fanalca



Muelles Y Herrajes
Imporniox

Aceros Mapa
Ferrocortes SAS

GYJ
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Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa IMECOL

Se detalla analizan algunas de las variables que pueden impactar la decision de compray

el comportamiento de estos al interior de la compafiia, vs algunos estandares de “clase Mundial”

establecidos por la gerencia de produccion y abastecimiento:

Tabla 8. Proceso de seleccion y evaluacion de proveedores

Indicador UM
Plazo de pago al proveedor Dias
% Pedidos entregados en forma correcta %
% Pedidos entregados completo %
% Pedidos entregados a tiempo %
Tiempo promedio de abastecimiento Dias
Tiempo promedio de entrega de OC Dias
% Descuento en OC %
Linea de crédito USD
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En donde la importancia y ponderacién de cada indicador esta dada por la importancia de

cada uno para el proceso de la compafiia, y la satisfaccion y cumplimiento como premisas para el

desarrollo de los indicadores.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa IMECOL

Se realiza la evaluacion para cada uno de los proveedores poniendo una ponderacién

acuerdo al comportamiento de los mismos dentro de los estandares de la compafiia y el nivel de

servicio deseado.

Tabla 9. Instrumento de propuesta de evaluacion y seleccién de proveedor

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion de cada proveedor:

Figura 29. Resultado general del proveedor

| s |Mipotrailer — essFanalca === Muelles Y Herrajes s |mporniox === Aceros Mapa - FerrocortesSAS -~ GY]

Plazo de pago al proveedor

Linea de crédito

% Descuento en OC

Tiempo promedio de entrega de OC

Tiempo promedio de abastecimiento

% Pedidos entregados a tiempo

% Pedidos entregados completo

Fanalca Musiles Y Herrajes Imporniox Aceros Map Ferrocortes SAS GYl
Indicador um “77:;".:3' Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP  Mejorvalor  GAP

1 Plazo de pago al proveedor Dias  Directo i 1,00 157 0,32 117 0,19 527 0,88 36 0,61 287 0,41 12 0,20
2 % Pedidos entregados en forma correcta % Directo 93,5% 0,59 88,7%" 0,94 81,7%" 0,87 94,0%" 1,00 92,6% 0,93 86,1% 0,92 52,1% 0,98
% Pedidos entregados completo % Directo 81,8% 0,88 85.8% 0,92 52,6% 1,00 87,4%" 094 92,8%" 1,00 84,7%" 0,91 88,6% 0,96
% Pedidos entregados a tiempo B Directo 92.3%" 1,00 87.9% " 0,95 85.2% 0,92 85,9% " 093 89,4% " 0,97 91,0%" 0,99 85.4% 093
Tiempo p io de i Dias ___ Inverso " 1,00 16 7 0,86 157 0,93 257 0.21 22.% 0.43 16" 0,86 21 0,50
Tiempo promedio de entrega de OC Dias___ Inverso 8% 0,67 7% 0,83 7Y 0,83 6 1,00 6 1,00 107 0,33 7 0,83
7 % Descuento en 0C = Directo 18% 0,60 27%” 0,90 30%" 1,00 1457 0,47 25%" 0,83 10%” 0,33 10% 0,33
Linea de crédito USD _ Directo 24.033 7 0,49 13.779 " 0,28 49.168"” 1,00 14.506 " 0,30 133937 0,27 28.457 " 0,58 30.920 0,63

EVALUACION TOTAL | e 83% 86% 78% 82% 79% 76% 100%
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Resultado por indicador vs el referente de clase mundial solo hay que tener en cuenta que
la clasificacion es en orden ascendente a excepcion de los siguientes indicadores que se calculan

de manera inversa:

Tabla 10. Resultado indicador vs el referente.

Indicador UM Tipo (Directo / Inverso)
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso
Tiempo promedio de entrega de OC Dias Inverso

A partir de ellos se presentan los resultados por indicador:

Figura 31. Plazos de pago al proveedor Figura 30. Porcentajes entregados

Plazo de pago al proveedor

World Class o Benchmark |
GY)
Ferrocortes SAS

% Pedidos entregados en forma correcta

GYIJ

World Class o Benchmark -ﬁ

A Mapa ]
Imporniox ]
Muelles Y Herrajes ]
Fanalca [
Impotrailer EE——

Ferrocortes SAS [
Aceros Mapa i
Imporniox : d
Muelles Y Herrajes

Fanalca |
Impotrailer

76,0%78,0%80,0%82,0%84,0%86,0%88,0%90,0%92,0%

Figura 33. Porcentaje de pedidos entregados a tiempo Figura 32. Porcentaje descuento en OC

% Pedidos entregados a tiempo % Descuento en OC

World Class o Benchmark | World Class o Benchmark d
GY) d GYJ d
Ferrocortes SAS | J Ferrocortes SAS g
Aceros Mapa | ; Aceros Mapa |
Imporniox | Imporniox
. , .
Muelles Y Herrajes 1 Muelles Y Herrajes o
Fanalca d 1
o Fanalca J
Impotrailer I ) J
T T T T T T T T 1 Impotrailer Em——
T T T T T

76,0%78,0%80,0% 82,0%84,0%86,0%88,0%90,0% 92,0%94,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%




Figura 35. Linea de crédito
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Figura 34. Tiempo promedio de abastecimiento

Linea de crédito

World Class o Benchmark a
GYJ i
Ferrocortes SAS
Aceros Mapa
Imporniox d
Muelles Y Herrajes
Fanalca 4
Impotrailer Em——

- 10.00020.00030.00040.00050.00060.000

Tiempo promedio de abastecimiento

World Class o Benchmark =
GYJ . - =
Ferrocortes SAS fd
Aceros Mapa 1
Imporniox d
Muelles Y Herrajes
Fanalca
Impotrailer

Figura 37. Porcentaje de pedidos entregados en forma correcta Figura 36. Porcentaje de pedidos entregados completados

% Pedidos entregados en forma correcta

World Class o Benchmark 1
GY) 4
Ferrocortes SAS d
Aceros Mapa d

Imporniox |
Muelles Y Herrajes
Fanalca |

Impotrailer 1

76,0%78,0%80,0%82,0%84,0%86,0%88,0%90,0%92,0%

% Pedidos entregados completo

World Class o Benchmark 1
GYJ a
Ferrocortes SAS 4
Aceros Mapa
Imporniox
Muelles Y Herrajes d
Fanalca i
Impotrailer 4

70,0% 75,0% 80,0% 85,0 90,0% 95,0%

Figura 38. Tiempo promedio de entrega de OC

Tiempo promedio de entrega de OC

World Class o Benchmark

3

GYJ

Ferrocortes SAS

Aceros Mapa

Imporniox

Muelles Y Herrajes

Fanalca

Impotrailer

12
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Después de esto se hace el Ranking de proveedores basados en la ponderacion y el
analisis tipo GAP.

Figura 39. Resumen de evaluacion

RESUMEN DE EVALUACION

Evaluaciéon

Impotrailer
Fanalca
Muelles Y Herrajes

Imporniox
Aceros
Fe

Donde para este caso segun lo comentado por Imecol el principal proveedor mejor
calificado dentro de su proceso productivo es Ferrocortes SAS, debido a los tiempos de entrega y
el cumplimiento principalmente. Este resultado es sumamente revelador e importante ya que
como vimos antes este es el proveedor es el que mas alejado queda de las instalaciones de
IMECOL y sin embargo es quien presenta mejores resultados en general y en especifico en

variables como tiempos promedio de entrega.
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Procesos logisticos de distribucion

Transportar objetos de un lugar a otro es un proceso que se ha ejecutado desde la
antigiiedad, a través del tiempo el hombre ha buscado mejorar los diferentes medios de transporte
para dar mayor cobertura a nuevas dimensiones, permitiendo a las empresas fabricar accesorios
de mayor tamafio. En el presente apartado demostraremos los diferentes medios y modos de
transporte utilizados en la empresa Imecol para la fabricacion del remolque autovolteo, una labor
que dista a la de otras industrias mas comunes debido al gran tamafio del producto producido por
IMECOL, que hace que las operaciones sean de un mayor cuidado y estudio previo, con el &nimo
de evitar errores que puedan afectar la calidad del producto, el tiempo de fabricacion o entrega e
incluso la integridad de colaboradores, indumentaria y locaciones; todo lo anterior enfocado a

minimizar el costo del transporte.

Anadlisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

En la empresa IMECOL el modo de transporte que se utiliza es el terrestre ya sea para la
recepcion de las materias primas que son enviadas por parte de los proveedores los cuales son en
su totalidad industrias nacionales, que pueden generar importaciones de componentes 0 insumos,
pero IMECOL no oficia como el importador directo, lo cual facilita la obtencion de materiales y
disminuye la carga arancelaria derivada de una actividad de importacion. Por otro lado, las
distintas actividades que se logren desarrollar dentro de las labores de la empresa también son
realizadas de manera terrestre, asi como traslados entre almacenes e incluso el transporte de
producto terminado que por su gran tamafio y las caracteristicas del mercado solo permiten su

transporte en medio terrestre
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El DRP

DRP (Planificacién de las necesidades de distribucion), proceso que se utiliza para la
entrega de mercancia de manera eficiente en el cual se involucran también los aspectos de
establecimiento de un producto, la cantidad y la ubicacién directa a la que se necesita llegar en un
momento especifico. Esta herramienta permite asegurar que distintos almacenes definidos dentro
de una misma estructura, en la cual se permite que el producto deseado o adecuado este en el
momento indicado en las cantidades indicadas, logrando asi distintos beneficios como lo son:

Toma de decisiones mas rapida

Mejora en el servicio al cliente

Precision en la planificacion inicial

Esta planificacién cuenta con varios métodos entre los que encontramos los siguientes:
Atraccidn, se desarrolla cuando el desplazamiento de los productos se realiza en el sistema hacia
arriba y la obtencion de los pedidos de los clientes, donde la administracioncontrola cantidad de
bienes disponibles haciendo que la gestion de los inventarios de distribucion sea desarrollada de
una manera mas complicada ya que los pedidos se consideran en el lugar de suministro de

acuerdo con la cantidad de demanda que fluya hacia arriba.

Empuje o tirar, el desplazamiento de las mercancias se realiza hacia abajo a través del
sistema, donde se obtiene la ventaja de ser de menor costo, pero causa que la planificacioncentral

y la demanda no se estén desarrollando en el mismo tiempo.
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Figura 40. DRP

DRP
[Planeamiento de Requerimientos de Distribucién]

Consiste en
Controlar, planear y gestionar la
distribucién de los productos
Permite
Determina
Cuando y Cuanto se debe Capacidad de transporte Generar planes de accion Abastecer de manera oportuna
despachar a los respectivos necesario para la operacién de manera oportuna para todos los inventarios en cada
puntos de venta/distribucion los procesos de produccion nivel de la cadena de suministro
|
I con el fin de Para
para Para el fi
| Generar procesos [Garantizar los niveles de Slock)
Ubicar los productos en Brindar tiempos de mas productivo
lugar y tiempo correcto entrega oportunos

generaradas por los pronosticos

Amortiguar las desviaciones
de la demanda

El TMS

TMS (sistema de gestion de transporte), es un sistema mediante el cual la empresa que lo
aplica gestiona su cadena de suministro, mediante el cual se recopila toda la informacion de las
operaciones logisticas y se ponen a disposicion de los proveedores, transportistas y clientes. Este
sistema les permite a las empresas planificar, optimizar y ejecutar el movimiento de todos sus
productos (ingresos o salidas), asegurandose que él envié cumple con todo lo necesario para su
trasporte. (Pires, S. 2012).

Esta gestion proporciona gran visibilidad a todas las operaciones de transporte, donde se
garantiza que la entrega de la mercancia se realice de forma oportuna, agil y facil, para que las
empresas asi logren optimizar la administracion de cualquier tipo de medio de transporte. Estos
sistemas de gestion de transporte son utilizados en su mayoria por empresa que necesitan mover,
enviar y recibir mercancias como: fabricantes, empresas de Ecomerce, distribuidores minoristas,

servicios de logistica, entre otros
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El poseer un TMS siendo esta la gestion moderna del transporte nos brinda distintitos

beneficios entre los cuales encontramos:

Reduccion de costos

Procesos simplificados

Operaciones automatizadas

Ahorro de tiempo

Rastreo eficiente de carga

Cumplimiento de la normatividad de importacion y exportacion

Ampliacion del negocio

Satisfaccion del cliente

Las ventajas de aplicar el TMS en IMECOL son claras ya que puede primero optimizar
las actividades de transporte a través de la planeacién que incluye actividades criticas como la
definicién del momento de despacho, la ruta seleccionada para el transito, la consolidacion de
cargas evitando transportes que pueden ser tanto apresurados como minimos o innecesarios,
asegurar previamente las caracteristicas del transporte requerido y demas actividades que
optimizan el movimiento sea de materia prima o de producto; segundo permite dar un
seguimiento estricto y rastreo de la mercancia, algo que es sumamente importante en la actividad
realizada ya que entrega asi la certeza de conocer en tiempo real la ubicacion de mercancia de
alto valor; tercero permite dar solucion eficaz a requerimientos realizados por clientes,
proveedores u otros actores, ya que al manejar la trazabilidad de todos los transportes se tiene de
primera mano y de forma rapida toda la informacion requerida; cuarto amplia la posibilidad de

acceder a nuevos mercados o clientes que se no se pueden captar sea por grandes distancias o
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incluso por posibles situaciones de atencion al cliente derivadas de demoras o ineficacia de
canales de atencion.

La principal desventaja de la implementacion en IMECOL, corresponde al alto costo que
se requiere para su ejecucion, que sumado a la necesidad de contratar o capacitar a personal que
gestione de manera adecuada el sistema, generaria una importante inversion para la empresa; sin
embargo se considera que a mediano plazo la inversion puede verse retornada facilmente por las
grandes ventajas presentadas e incluso se habla de un mediano tiempo ya que en el tiempo de
ejecucion inicial se prevén posibles errores propios de este sistema que de no ocurrir podrian
disminuir importantemente el tiempo de retorno de la inversion, incluso contando con la
necesidad del mantenimiento tecnoldgico que se requiere para el TMS.

Figura 41. TMS
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa IMECOL

Lo primero que debemos establecer es que nuestra estrategia de distribucion es exclusiva
donde los productos que son transportados son para nuestro stock propio y para las entregas de
nuestros clientes, sin embargo, primero debemos tener claro los canales de distribucion

Figura 42. Canales de marketing
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La distribucién exclusiva supone la concesiéon al intermediario de la exclusiva de venta en
un determinado territorio o area de mercado. A cambio, el distribuidor se compromete, en
general, a no vender productos de la competencia. Se da en productos que requieren un elevado
esfuerzo de ventas, etc. Si bien la distribucién exclusiva va en contra del principio de libre
competencia, se considera legal si los suministradores y consumidores tienen acceso a productos
similares en un mercado dado o si el contrato de exclusiva fortalece a un competidor de otra.

Figura 43. Cobertura del mercado
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa IMECOL en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

De esta forma se pueden describir los métodos de transporte que intervienen en la labor
productiva de IMECOL.:

Figura 44. Modos y medios de transporte
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Para IMECOL el transporte de las distintas materias primas esta constituido por acero
laminado, accesorios de fabricacion, soldadura, gases a presion, cilindros hidraulicos, mangueras,
ademas de componentes y accesorios eléctricos, los cuales son transportados segun sus distintas
especificaciones o caracteristicas en vehiculos de carga liviana, pesada e incluso vehiculos con
condiciones para el transporte de cargas sobre dimensionadas.

En los casos que se presente la necesidad de realizar importaciones de algunos productos,
como se menciono anteriormente IMECOL no oficia como importador directo y recurren a
distintas normas especificadas por la empresa las cuales el proveedor debe cumplir para que se

cumpla de forma satisfactoria la entrega de los elementos.
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El producto terminado a entregar que para nuestro caso de estudio es el camion de
autovolteo se realiza por medio de camiones tipo cama baja las cuales por regulacion propia de la
empresa debe contar con las siguientes caracteristicas:

CHASIS

Viga: Tipo “I”’ y travesafios de interconexion
Cuello: Removible, con 02 cilindros hidraulicos para acople y desacople + 01
cilindro hidraulico para elevacion y apoyo en el chasis del camion.
Acceso frontal: Mini rampas con muelles para acceso frontal
Para golpe: Fijo
PLATAFORMA DE CARGA
Piso: Madera 50mm, perfil lateral “U” con anillos para carga
Amarre de la carga: Con Argollas
Aletas laterales: No incluye
Rampa Trasera: Si, incluye
Proteccién de rodado: No incluye
Caracteristicas
Cuello fijo o removible
SR CT 2, 3y 4 ejes mecanica, Plano y Rebajado intercambiables
Capacidad: 25/35 Ton, 45 Ton, 60/70 Ton
Plataforma util6 m, 7my 8 m
Ancho del producto 2.6 m, 2.8 m, 3.0 m, 3.2 m
Rampa trasera 600mm ancho; (con mola o electrohidraulica)

Travesafio con altura Unica
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Proteccién del rodado solamente alineada

Alargadores de 100, 200 o0 300 mm

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa IMECOL

Los envios y despachos realizados por IMECOL se realizan a través de un procedimiento
de embarque directo, en donde por el tipo de producto se embarca de manera directa al cliente 0 a
través del transportista que el cliente decida para las entregas manejadas bajo la modalidad
EXWORKS en donde el transportista escogido por el cliente recolecta el vehiculo en las
instalaciones de las plantas de IMECOL. Esto va de la mano con el modo de fabricacion que se
maneja en la compafiia como Make To Order en donde todos los productos son fabricados para
cumplir una orden de compra u orden de pedido del cliente.

Las Unicas condiciones que tiene la compafiia para los embarques directos es obtener la
liberacion de parte de calidad, la gerencia general o la gerencia de compras y suministros, quienes
son las encargadas de recibir los productos de la linea industrial y dejarlos disponibles para el
embarque al cliente final, para garantizar que se cumplen los requerimientos del clientes y hay la
satisfaccion del cliente final de los productos, en donde se busca mantener el coste inferior de

inventarios de producto terminado.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa IMECOL

En el caso de la compaiiia Imecol no es funcional una plataforma de Cross-docking
debido a que las materias que llegan de los proveedores requieren transformacion y deben

ingresar al proceso productivo. Y al salir del proceso productivo se deben hacer pruebas e
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inspecciones de seguridad tanto de las directivas de la compafiia como de los clientes finales y
entes certificadores en algunos casos, para ello no se recomienda operaciones de Cross-Docking

ni directo ni indirecto.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa IMECOL

Para IMECOL la mejor opcidn en cuanto a estrategia de distribucion es la distribucion
exclusiva, en la cual no se espera llegar de forma masiva a toda la poblacion sino a un sector
especifico y especializado, se minimiza al maximo la existencia de intermediarios; esta estrategia
ademas da cierto prestigio al producto que ademas como sabemos tiene un precio considerable y
como se ha nombrado no es de acceso y utilidad sino para un sector especializado de la industria

cafera.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Los cambios en la industria de la distribucion pueden beneficiar a IMECOL logrando
optimizar procesos y comunicaciones; ademas de minimizar tiempos muertos, traslados
ineficaces, stock deficiente y mas eventos que deben evitarse al maximo y que la innovacion en
los procesos de distribucion tiene como primordial objetivo. Ademas de esto es importante
recalcar que estos cambios siempre conducen a una etapa de evaluacion que se hace sumamente
importante al concretamente entregar resultados medibles que generen oportunidades de mejora

en el o los procesos en cuestion.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En Colombia algunas empresas buscan integrar es sus procesos nuevas y mejores
tecnologias, dando la oportunidad de ser més rentables, brindando a sus empleados una mejor
calidad de vida y a su vez compartir un compromiso social con la comunidad en general,
aportando tecnologias renovables y evitando la contaminacion del medio ambiente. En este
apartado se presentan como las megatendencias del supply chain han logrado a nivel mundial
procesos eficaces a través de soluciones, las cuales seran relacionadas a continuacion mediante
mapas conceptuales. Sin embargo, también se aborda la situacion actual de las empresas
colombianas y la dificultad para aplicar a su labor productiva algunas de estas megatendencias,
bien sea por la situacion econdémica que presentan, la poblacion a la que va dirigido su producto o

servicio, etc.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias se representan en la transformacion de lo que se puede lograr a
través de la cadena de abastecimiento, siendo estas la que direcciona a las empresas a administrar
de mejor manera sus operaciones a una escala global. Estas mega tendencias estan mostrando los
cambios que surgen después de distintas transiciones o adecuaciones que se logran con la
integracién de una era moderna donde la informacion y la tecnologia nos demuestran las nuevas
tendencias de la cadena de suministro donde en busqueda de soluciones y en donde encontramos

las siguientes:
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Prevencion de riesgos, busqueda de transformar los riesgos en oportunidades a través de
la resiliencia permitiendo mitigar eventos y ganar participacion en el mercado obteniendo
mejores resultados

E-comerce, insito la busqueda de soluciones de acuerdo con los problemas actuales de
entrega donde los centros de distribucion y de trasporte tuvieran un vinculo mas estrecho
con todos los tipos de mercado y logrando asi dar un mejor seguimiento a los envios
optimizando la logistica.

Cadena de suministro digital, al integrar los procesos, personas y datos en la cadena de
suministro se logra una mejora sustancial en el intercambio de inflacion, estandarizacion e
informacion para que la cadena de suministro mejore su visibilidad.

Profesionalizacion, con la integracion y programas educativos enfocados en la cadena de
suministro se logra preparar profesionales que sirven como motor de esta y llevandola a
un mejor futuro.

Impresién 3D, con la combinacién de esta tecnologia con procesos tradicionales se logra
encontrar solucién a problemas en la cadena de suministro al momento en que se crean
piezas que funcionan de mejor manera a un costo menor.

Anaélisis y automatizacion, implementar la 1A (inteligencia artificial) y automatizacién en
los distintos analisis de la cadena de suministro permite que se aceleren sus procesos
aprovechando la Big Data y encontrando en esto una ventaja competitiva en la calidad y
rentabilidad.

Ciberseguridad, con esta nueva era y con las tendencias que se van dando a luz también se
crean herramientas que buscan generar vulnerabilidades en la cadena de suministro por

eso proteger dispositivos, redes, informacion se hace de vital importancia.
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loT (internet de las cosas), la integracion de estos elementos ayudados de la tecnologia
actual logra que se revolucione toda la cadena de suministro a través de algo que pueda
parecer muy sencillo como el seguimiento n tiempo real de los envios lograndose con
sensores que proporcionan datos esenciales para todo el proceso que se lleva a cabo.
Desafios corporativos, adecuarse a las exigencias mundiales en la busqueda de
sostenibilidad, rentabilidad y ecologia para que se adecue el como se producen, obtienen 'y
sirven sus productos en la cadena de suministro.

Demografia, optimizar, responder y administrar los costos de la cadena de suministro en
todas las regiones del mundo donde se hace necesario suministrar talento y fuerza laboral
para que siga evolucionando, mejorando el rendimiento en los costos del abastecimiento y

la logistica

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual
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Figura 45. Aspectos fundamentales de las megatendencias en Supply Chain Management y
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa IMECOL

Un factor muy importante en Colombia es la implementacion de mejores tecnologias, el

uso del internet en los hogares colombianos como en las empresas cada dia se hace mas
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necesario, el uso de estas tecnologias permite realizar comunicaciones entre equipos, obtener
datos en tiempo real logrando ser una herramienta Gtil para mejorar los procesos de suministro.
Gracias al internet la cadena de suministro puede ser controlada y monitoreada constantemente
permitiendo a las empresas actuar de manera oportuna en cada fase del proceso evitando
contratiempos o reprocesos. Colombia es un pais en desarrollo e implementacion de tecnologias y
desde nuestro punto de vista consideramos que la implementacion de internet banda ancha / fibra
Optica permitird mejorar las comunicaciones e implementar tecnologias de rastreo, comunicacion
y seguimiento.

Sin embargo para la aplicacion, desarrollo y éxito de estas mega tendencias en nuestro
pais se requiere mucho mas que la conectividad a internet, la cual si bien se encuentra en una
etapa importante de desarrollo a nivel empresarial, presenta una vasta deficiencia en cuanto al
comun de las personas que en si se convierten en el factor clave e en cuanto a clientela'y
demanda para la produccion; esto hace que si bien el sector empresarial realiza una inversién
importante para el aprovechamiento de la conectividad, debe tener claramente definida la
poblacion a la que va definida ya que de lo contrario no seria de valor.

Mas alla de la conectividad, las mega tendencias corresponden a tecnologias que, si bien
las grandes empresas en el pais pueden iniciar con su desarrollo, no van a estar totalmente
implementadas sino entre un mediano y largo plazo; pero para industrias medianas y pequefias no
hay una opcion de iniciar con prontitud. Estas tecnologias corresponden por ejemplo a Big Data,
shares logisticos, inteligencia artificial y demas.

Sin embargo, hay mega tendencias que se van implementando de a poco en todos los
ambitos empresariales y han sido muy importantes para el desarrollo econémico del pais, un claro

ejemplo es la desmonetizacion que corresponde a una menor utilizacion de dinero en efectivo y
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se ha facilitado infinitamente por diversas aplicaciones, actualizacién de servicios bancarios y se
ve no solamente en el ambito empresarial sino en todos los demas.

A pesar que por estos tiempos de pandemia se ha implementado en alguna compafiias de
logistica el trabajo hibrido ha sido est4 una dificultad pues no todas se sientes en la capacidad de
delegar estas funciones y que se realicen de manera remota, sin embargo el cambio constante que
ha venido transformando la humanidad nos ha llevado a pensar a algunos lideres de las grandes
compafiias que el trabajo remoto es una opcién muy buena y que no se debe medir el desempefio
por las horas de trabajo sino por la calidad de los resultados, hay compafiias como Bavaria, Coca-
Cola e Imecol que han logrado implementar este trabajo remoto por medio de las herramientas
tecnoldgicas que nos permiten tener una comunicacion sincrénica garantizando la revision de los
procesos e interaccion de todas las personas involucradas en el proceso. Al interior de Imecol
tenemos areas que son indispensables en su trabajo presencial que no pueden migrar a este
trabajo hibrido, areas como operaciones encargadas de realizar los procesos de picking,
transportadores que deben operar los vehiculos para garantizar las movilizaciones de la carga, sin
embargo, trabajamos dia a dia para poder eliminar los limites de nos ponen las situaciones y asi

lograr unos mejores resultados.
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Conclusiones

Imecol es una compafiia de 36 afios de trayectoria que a lo largo de su proceso de
crecimiento y desarrollo a incursionado en diversas areas de la industria agroindustrial, ha estado
activa en la fabricacién de carrocerias de grandes compafiias como Coca cola asi como en la
cosecha de miles de hectareas a lo largo del pais prestando este servicio como outsourcing, en su
larga trayectoria ha desarrollado sus operaciones en Colombia y Peru afrontandose a los cambios
de mercados, divisas, distintos gobiernos y diferentes adversidades de la actualidad como lo fue
la pandemia por COVID 19 que impact6 al 99 % de la poblacion mundial en al menos un
producto para su abastecimiento, sin embargo ha logrado afrontar y superar estas adversidades
gracias a su planeacion estratégica y la alta capacidad de sus directivos de tomar decisiones que
direccionan la compafiia a grandes resultados, procesos tales como el comercio exterior, el
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y distribucion.

Con la implementacidn del sistema de inventarios planteado se lograra tener un control de
los productos con rotacion mas alta, asi como los productos de alto costo, esto nos ayuda mucho
a minimizar el valor del general del inventario, pues entre mas producto tengamos almacenado
nos va a reducir el flujo de caja y de acuerdo al proceso de plantacién estratégica se debe
mantener el equilibrio entre las compras, el flujo de caja, la disponibilidad de inventario y los
recursos para la operacion de transporte y distribucion. En Imecol sin duda contamos con toda la
estructura de costos administrativos y operativos que son muy importante en el sistema de gestion
de inventario garantizando una operacion efectiva con un costo bajo de operacion garantizando
siempre la rentabilidad de todos y cada uno de los procesos.

Para garantizar un adecuado aprovisionamiento de todo el inventario fue indispensable

tener un mapa geografico y conceptual de todos los procesos que se manejan tanto para la
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sucursal en Colombia asi como Per( ,cada pais tiene su propia legislacion en el comercio exterior
e Imecol es una compafiia que requiere de las importaciones desde Colombia y Per( para poder
garantizar a sus clientes la afluencia de productos en el momento que ellos lo requieren y de esta
manera poder actuar con inmediatez ante la oferta y demanda. Es por esto qué hay un equipo
consolidado encargado del comercio exterior desde cada pais, donde se analizan las ventas,
rotacion de productos, andlisis del délar como moneda que impacta los aranceles en los paises de
Suramérica y de esta manera se establecen relaciones comerciales con proveedores nuevos y con
los antiguos que ya han demostrado tener un alto estandar de calidad para asi mismo garantizar
calidad en los productos comercializados por Imecol.

La reorganizacion de los centros de distribucion de Imecol garantiza que los productos de
alta rotacion estén ubicados estratégicamente para que los operarios puedan tener un acceso
sencillo, se garantiza facilidad en la movilidad de los pasillos, estanteria éptima que nos ayudara
a agilizar los proceso de alistamiento y picking, monta cargas eléctricos que garantizar un mayor
rendimiento de productividad por hora, muelles para cargue y descargue en paralelo garantizando
el abastecimiento y despacho al mismo tiempo con el respectivo proceso de salida y ingreso
mediante codificacién que actualiza en inventario en tiempo real. Seguimiento en los procesos de
distribucion para garantizar al equipo comercial el estatus de sus pedidos y asi mismo que el
cliente pueda realizar un seguimiento y trazabilidad mejorando le experiencia de servicio al

cliente
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Con estas actividades Imecol pretende garantizar el cumplimiento de las ordenes en los

tiempos establecidos, las especificaciones requeridas por el cliente, de manera ordenada

garantizando el cumplimiento y buscando cumplir a cabalidad sus proyectos.

Anexo 1. Orden de cumplimiento para la empresa IMECOL

Actividad

Control de Documentos

Responsable

Creacion del Pedido de Venta, Una vez recibida la
orden de compra, ElI Coordinador Comercial Linea
Industria crea el Pedido de Venta en el Sistema y
entrega una copia impresa al Ingeniero Comercial

Linea Industria para su revision y aprobacion.

Orden de Compra
cliente

Pedido de Venta

Coordinador Comercial
Linea Industria y
Cotizaciones

Ingeniero Comercial Linea

Industria

Aprobacion de especificaciones técnicas, El
Ingeniero Comercial Linea Industria envia un correo o
se reune con el cliente para definir los alcances del
proyecto y solicitar aprobacion de las especificaciones
técnicas del Formato  “CMR-F-011”.  Las
especificaciones seran firmadas por parte del cliente y
del comercia, el ingeniero comercial linea industria
firma digitalmente y se deja evidencia por correo

electrénico.

Contrato

Planos

Formato de
especificaciones del
producto “CMR-F-

011”

Ingeniero Comercial Linea

Industria



Trémite de Pdliza (si aplica), El cliente envia la
solicitud y los pardmetros para el trdmite de la péliza
de seguro del equipo a fabricar al Coordinador
Comercial Linea Industria o director comercial.

El Coordinador Comercial Linea Industria es el

encargado de tramitar la pdliza ante la aseguradora.
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Ingeniero Comercial Linea
Industria

Pdlizas de Seguro
Coordinador Comercial

Linea Industria

Pago de anticipo (40%), El Coordinador Comercial
Linea Industria elabora la cuenta de cobro respectiva
para el pago del anticipo (si aplica). El cliente
desembolsa el pago correspondiente al primer
Anticipo del 40%. Nota: Si el cliente requiere un
acuerdo de anticipo por debajo del 40% este debe ser

aprobado por la gerencia

Coordinador Comercial
Comprobante de
Linea Industria
Pago.
Cliente

Reunion de inicio, El Ingeniero Comercial Linea
Industria y Coordinador Comercial Linea Industria se
reine con los representantes de los Procesos de
Manufactura e Ingenieria, control calidad y compras
para comunicar los alcances del proyecto definidos
con el cliente, entregar los planos, presupuesto y
especificaciones técnicas aprobadas (si aplican) y

definicion del cronograma de fabricacion y entrega.

Ingeniero Comercial Linea
Acta de inicio del

Industria
proyecto “CMR-F-

Coordinador comercial
056”

Linea Industria




Como constancia, se debe diligenciar el Acta de inicio
del proyecto (en la cual se pactaran los compromisos

por cada una de las &reas).
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Inicio del Proyecto, Una vez terminada la reunién con
los procesos de Manufactura, Ingenieria, Control de
Calidad y compras, se da por inicio al proyecto. Se
establece la fecha de entrega contractual, la cual queda
registrada en el formato “Programacion de Ordenes
contractuales en procesos CMR-F-023”y comunicarse

a todos los involucrados.

Ingeniero Comercial Linea

Industria

Apertura de Carpeta técnica, El Coordinador
Comercial Linea Industria crea la carpeta técnica
digital relacionando la orden de fabricacion, en donde
se va archivando toda la documentacion de la orden
debidamente firmada y aprobada por los involucrados,
para realizar el sequimiento y control. Los documentos
que debe contener la carpeta técnica son:

- Descripcidn de la Oferta

- Presupuesto

- Formato de especificaciones del producto

“CMR-F-011” firmados por el cliente y/o

aprobados mediante un soporte (mail)

Coordinador Comercial

Carpeta Técnica Linea Industria

Asistente comercial




- Orden de compra y/o Contrato.

- Acta de inicio de Obra con registro de
compromisos por manufactura, comercial,
compras e ingenieria

- Cronograma del proyecto

- Pdlizas de garantia (Si aplica)

- Cuenta de cobro anticipo

- Factura

- Actas de avance de obra y Acta de entrega

final
- No conformidades detectadas

- Otros (correos).
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Seguimiento y Control, El auxiliar de proyectos debe
hacer seguimiento durante todo el proyecto; verificar
el cumplimiento del cronograma y variaciones en el
presupuesto inicial. Este seguimiento se hace con
visitas a la planta o comunicacion interna con los
procesos involucrados. Cuando se haga un cambio en
la orden de fabricacion que genere un aumento en el
presupuesto inicial de la orden, el Ingeniero Comercial

linea Industria y/o Coordinador Comercial Linea

Auxiliar de proyectos

Coordinador Comercial

linea Industria




Industria, debe solicitar autorizacién del Gerente de

Produccion y/o General.
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Solicitud de Adicionales Por parte del Cliente,
Cuando el cliente solicite cambios adicionales a los
equipos durante la visita de seguimiento, que no
impliquen cambios en la ingenieria y disefio original,
necesariamente se debe diligenciar el formato
Solicitud de Adicionales “CMR-F-034", con todos los
nuevos requisitos del cliente, la nueva fecha
contractual de entrega y la cotizacion de estos
cambios. Este documento aprobado por el Gerente
General o el Gerente de Produccion o el jefe de
Ingenieria y por medio de orden de compra del cliente

u otro si.

Solicitud de Adicionales

“CMR-F-034”

Coordinador Comercial
Linea Industria

Ingeniero Comercial Linea

Industria

Entrega el Equipo al cliente, Ingeniero Comercial
Linea Industria envia un correo al cliente informando
que el equipo esté listo para la entrega y solicitando la
informacion del conductor que recibe el equipo en
Imecol. La entrega final del Equipo al cliente la debe
realizar un representante del proceso Comercial, en
compaiiia de un representante del Proceso de Compras

y Suministros, con previa acta de entrega de

Formato Entrega Orden
de Fabricacion “CY S-F-

040~

Coordinador Comercial
Linea Industria

Ingeniero Comercial linea
Industria

Jefe de Division

Suministros y Almacenes
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manufactura. El proceso comercial diligencia vy
entrega una copia al cliente del “Formato Entrega
Orden de Fabricacion” CYS-F-040”. Se deben
conservar copia de este documento en comercial y

control calidad respectivamente.

Pedido de venta para facturacion del equipo, El

coordinador comercial linea industria realiza el pedido e Coordinador Comercial
de venta para la facturacion con los requerimientos del  Factura del equipo Linea Industria
contrato (vendedor, condiciones de pago, entre otros) e Coordinador de facturacion

y se envia al departamento de facturacion
Este apéndice pertenece a los enfoqueé que da The Global Supply Chain Férum (GSCF) a
la empresa IMECOL SAS en sus ocho procesos mediante los cuales se da una vision mas clara de
coémo la Supply Chain Management y logistica especificamente a la orden de cumplimiento de

esta empresa



