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Resumen

Este documento surge a partir de la necesidad de implementar un plan de manejo
de residuos sélidos, en el area de cuentas medicas de una empresa prestadora de servicios
de salud eneste caso Servicio Occidental de Salud S.O.S - Valle del cauca, el
funcionamiento administrativode esta empresa genera un gran volumen de papel que
constituyen un impacto al medio ambientedebido al consumo de los recursos naturales

(agua, madera y energia).

El presente documento diagnostica, traza estrategias de manejo y disefia una
campafia educativa en la area de cuentas medicas de la empresa Servicio Occidental de
Salud S.O.S para dar respuesta a la necesidad de un manejo integral de los residuos
solidos generados en ella, los cuales en su mayoria se componen de materiales como
papel de archivo, carton, vidrio, cascara dealimentos, desperdicio de alimentos, plastico
limpio, plastico sucio, ordinarios, residuos peligrosos, entre los més relevantes. Se
plasmara entonces, un plan de manejo que inicie desde la separacién en la fuente,
reutilizacion y responsabilidad ambiental y empresarial acorde a la normativa y

necesidades especificas de la organizacion.

Palabras clave: Residuos solidos, gestion adecuada, reciclaje, educacion, reutilizacion,

impacto ambiental, separacion en la fuente.



Abstract

This document arises from the need to implement a solid waste management
plan, in the area of medical accounts of the companies that provide health services, in
this case the Western Health Service (SOS), the operation of the administrative part of
These companies generate a largevolume of paper that constitutes an impact on the
environment due to the consumption of natural resources (water, wood and energy).

Present diagnostic document, outlines management strategies and designs an
educational campaign in the service company E.P.S. SOS to respond to the need for a
comprehensive management of the solid waste generated in it, which mostly consists of
materials such as archivalpaper, cardboard, glass, food husks, food waste, clean plastic,
dirty plastic, ordinary, hazardous waste, among the most relevant. A management plan
will then be embodied that starts from separation at the source, reuse and environmental
and business responsibility according to the regulations and specific needs of the
organization.

Keywords: Solid waste, proper management, recycling, education, reuse,

environmental impact, source separation.
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Glosario

RS: Residuos Solidos

DAGMA: Departamento Administrativo de Gestion del medio Ambiente
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

DAPM: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

PGIRS: Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

EPS: Entidades Prestadoras de Salud

IPS: Instituciones Prestadoras de Servicios

ECAPMA: Escuela De Ciencias y Agricolas Pecuarias y Del Medio Ambiente

MINVIVIENDA: Ministerio de vivienda, ciudadana y territorial.
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Introduccion

Entidad Promotora de Salud Servicio Occidental de Salud S.A. fue creada en
1995 por lasCajas de Compensacion Familiar del Suroccidente Colombiano, para la
prestacion de los servicios del Plan de Beneficios en Salud (PBS) y los Planes de
Atencion Complementarios de Salud (PAC) a nivel nacional (SOS, 2019). Es la
segunda EPS de importancia en el departamento del Valle del Cauca y con un mayor
namero de usuarios del régimen contributivo, siendo un referente para el suroccidente
colombiano. En los afios que lleva de operaciones, ha logrado hacer presencia en 238
municipios del territorio colombiano, aplicando el modelo diferenciador con énfasis en
la promocidn de la salud y la prevencién y atencién oportuna y garantizando los
accesos de salud a toda su poblacién afiliada.

En la tabla 1 describe como esta constituida la empresa por las Cajas de

Compensacién Familiardel Suroccidente Colombiano:
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Tabla 1.

Entidades que componen al Servicio Occidental de Salud S.A. S.O.S.

15

Entidad Participacion (%o)
Comfandi 78,06
Comfamiliares Caldas 10,24
Comfamiliar Risaralda 10,15
Comfenalco Quindio 1.47
Fondecom Ltda. 0,08
Total 100%
Fuente S.O.S (s.f)

La empresa Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S esta constituida por los

siguientesdepartamentos, tal como se refiere en la Figura 1:



Figural
Organigrama de la Empresa Servicio Occidental de Salud S.A. S.O.S.Fuente:

S.0.5 (s.f)

[ [ [ ]
Salud Financiero y administrativo Reg;;ert\g:;]e Regional sur occidente

Redes de servicios de salud Servicios administrativos
Modelo de atencion Contabilidad

El documento se centra en el departamento Financiero en el area de Cuentas

Médicas, se aplica solo en esta area debida a que se encuentra en una locacion destinada
Unicamente para estaactividad.

Dentro del departamento de Cuentas Medicas existen aproximadamente 130
empleados quienes cubren dos turnos durante el dia, en los cuales se liquidan Facturas
Ambulatorias, Multipacientes, Urgencias, Devoluciones, Domiciliarias,
Hospitalizacion y Medicamentos No POS. Todas las facturas se encuentran en papel,
se deben digitalizar y liquidar en el sistema, paraesta labor es de vital importancia
tener las facturas en papel debido al respaldo que debe hacersey que estas vienen de
todos los centros de salud que posee la entidad y llegan al departamento para realizar

el proceso respectivo. La cultura del buen uso de papel y de reciclar se ausenta un

16



poco por el ritmo laboral acelerado y que de este proceso se desprenden otras lineas
para el buenfuncionamiento de la entidad.

Colombia es un pais que tiene registrados noventa y ocho (98) tipos de
ecosistemas distribuidos entre terrestres, continentales e insulares, acuaticos, costeros
continentales e insulares y marinos (SIAC, IDEAM, 01). Lo que hace de este pais uno
de los més mega diversos, paradojicamente culturalmente la sociedad colombiana es
una sociedad que esta acostumbrada aluso excesivo y desmesurado de bienes y
servicios ambientales un gran ejemplo el del papel debido a que tenemos recursos
naturales suficientes para generarlo, de las grandes empresas productoras de papel es
colombiana, Cartén de Colombia quien posee grandes plantaciones de pino y eucalipto
para su produccién anual. Es por esto por lo que la modificacion y cambio de los
ecosistemas del pais al afio 2014 fue del 34%, aumentando en la zona Andina con un
54% y zona Caribe con 79%; de 81 tipos de ecosistemas analizados en la lista roja de
ecosistemas para Colombia el 27% se catalogan con estado critico (CR), el 17% en
estado de peligro, dichaspresiones generadas basicamente por actividades antrépicas
por la expansion de la fronteraagricola (Etter A., et al 2017 — 2018).

En el entorno laboral, el personal de trabajo del area de Cuentas Medicas no
suelen manejar los residuos sélidos correctamente, no son conscientes de la disposicion
de estos residuos generando un impacto negativo dentro del entorno que afecta el
medio ambiente ya que este es el receptor final en muchos casos de estos residuos. La
idea de la elaboracion del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS, es
para contrarrestar los efectos de la alta produccion de residuos sélidos derivada de las

actividades humanas generadas en la parte administrativa, por tanto impacto de
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contaminacion ambiental se requiere de una gestién integral,para ello se hara uso de la
matriz Vester, la cual facilitara la identificaciéon y determinacion de lascausas y
consecuencias de una situacion problematica, para el desarrollo de estrategias que se
deben enmarcar dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS).
Para la implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), se llevo a cabo una campafia educativa con la premisa de crear cultura
ambiental y concientizaciona los empleados del area de Cuentas Medicas de los
grandes beneficios ambientales, culturales yecondmicos, que conlleva mantener una
correcta disposicion de los residuos solidos que se generan en el area y disminuir el

impacto ambiental.
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Planteamiento del problema

La empresa Servicio Occidental de Salud S.O.S — Cali Valle dentro del
departamento deCuentas Medicas tiene como objeto realizar los tramites
administrativos y comerciales de afiliacion, desvinculacién, conciliaciones,
autorizaciones, facturaciones que hacen las IPS, la cual se encarga de prestar los
servicios médicos de urgencia o de consulta externa a la EPS S.O.S. En la ejecucion
de estas labores se generan residuos sélidos propios de su actividad comoel papel, los
cartuchos de impresora, equipos que se dan de baja y residuos orgéanicos, es por esto
por lo que se hace necesario un plan de manejo a estos residuos para minimizar el

efecto que causan al medio ambiente una vez son desechados.

Formulacion Del Problema

¢ Como elaborar una propuesta de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

PGIRS aplicado al departamento de Cuentas Médicas de la S.0.S.?
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Objetivos

Objetivo General
Proponer un programa de Manejo integral de los Residuos Solidos en el &rea de

Cuentas Médicasde la empresa Servicio Occidental de Salud S.0.S — Cali Valle.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del manejo de los residuos sélidos en el
area administrativa.
e Definir las estrategias de tipo técnico en el manejo de los residuos sélidos
en el area administrativa.
e Disefiar una camparia educativa para el manejo adecuado de los residuos solidos

en el area administrativa.



Marco Teorico y Conceptual

En el marco del departamento de Gestion Ambiental de las empresas se
encuentra el Programa de Gestion Integral de Manejo de los Residuos Sélidos, que es
el instrumento de planeacion que incluye la seleccion de tecnologias y estrategias con
las cuales se busca garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos dentro
de las compaiiias, propendiendo por la minimizacién de los impactos producidos por
la actividad productiva y dando sostenibilidad entre los pilares de lo econémico,
humano y natural (Sanchez S., 2012).

Considerando la baja eficiencia en algunos procesos de separacion en la fuente,
unida a lanecesidad de programas locales que incentiven el aprovechamiento de los
residuos solidos, se esta presentando una pérdida del potencial socioeconémico y
ambiental de estos recursos que deriva de la recuperacién y reutilizacion de estos
materiales en las empresas (Sanclemente, 2018).

Este requisito empresarial esta reglamentado desde la Constitucion Politica
Colombiana en el capitulo 3 de los derechos colectivos y del ambiente, exactamente en
el articulo 79 el cual indica que “Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano...” y expresa el deberdel Estado de “proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991), el
convenio internacional de objetivos de desarrollo sostenible (ODS) adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (objetivo #11), la Ley 99/93 en donde se
definen y especifica al encargado de la gestion y conservacion del ambiente por sus

articulos 5, 31y 66, de igual forma en el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
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en el titulo 3, articulos 34 al 38, por su parte las empresas en sus politicas ambientales
y manuales de buenaspracticas definen lineamientos en el manejo de residuos sélidos
inherentes a su actividad.

Mucha de esta normatividad conceptualiza diferentes aspectos que influyen en
los planes de manejo de los residuos solidos, por ejemplo, el PGIRS especifica un
residuo como un materialo sustancia que se usa y se desecha una vez que cumpla con
su trabajo, este puede quedar completamente inservible o puede ser factible de
reutilizarse o reciclarse para devolverlo a la cadena productiva, de igual manera se
definen los residuos sélidos como desechos en estado solido generados por los seres
vivos, los cuales se clasifican en no aprovechables y aprovechables, este tltimo hace
referencia a “cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene valor
de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacion a un proceso productivo” Ministerio de Vivienda, ciudad y Territorio.
(MINVIVIENDA, 2015).

Los residuos sélidos también se pueden clasificar por su composicion en
organicos, los cuales son de origen bioldgico o inorganicos que son los que no se
pueden degradar o tardan un tiempo considerable en su descomposicion, generalmente
provienen de materiales sintéticos; de igual forma se clasifican por su utilidad
econdmica en reciclables los cuales pueden regresar a lacadena productiva después de
transformarse o reutilizarse y los no reciclables que son los que sedepositan
preferiblemente en un relleno sanitario donde tienen las condiciones fisicas, técnicas y
administrativas minimizando los impactos negativos causados por los grandes

volumenes alli dispuestos.



Para el manejo interno de los residuos, las empresas pueden disponer de puntos
ecoldgicos para la recoleccién y separacion en la fuente, teniendo en cuenta el codigo
de coloresestablecido en la normatividad ambiental, de igual forma la organizacion
debe definir las estaciones temporales de almacenamiento a partir de las cuales
entregard a los gestores ambientales los residuos susceptibles de reincorporacion a la
cadena productiva, es indispensableque como complemento a los planes de manejo de
residuos solidos se lleve a cabo educacion ambiental a los actores involucrados en el
proceso, de forma que se genere una cultura de consumo responsable, cuidado y
minimizacion de los impactos ambientales.

Con el continuo avance de la industrializacién, y como menciona Puerto (como
se citd enDrucker 1997) “La economia mundial ha venido creciendo en los ultimos
cuarenta afios mas rapidamente que en cualquier otra época desde la Revolucion
industrial del siglo XVIII”.

Sumado a esto la globalizacién la cual define Hill (2001) como “cambio hacia
una economia mundial mas integrada e interdependiente. Este fendmeno tiene varias
facetas, como la globalizacion de los mercados y la globalizacion de la produccion”
(p.6). Ademas, la creacidén deempresas de diferentes tamafios en los centros urbanos ha
generado que estas organizaciones enfrenten retos en el manejo adecuado de los
residuos solidos que se producen en las mismas.

En el informe anual de aprovechamiento en Colombia las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo mencionan la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — Superservicios (2017) “Una persona genera 0,90 kilos diarios de

residuos sélidos, en promedio; siendo el mas alto en grandes ciudades como
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Barranquilla, con 1,20 kg/dia y el mas bajo en Medellin, con 0,57 kg/dia”, como se

observa en la figura 2.

Figura 2.
Cantidad de residuos solidos generados por persona en principales ciudades de

Colombia. Fuente: Agamez (2016)
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En Colombia existe la politica para la gestion integral de los residuos sélidos
creada en el afio 1997, en la cual se dicto las principales acciones orientadoras sobre la
materia en el pais, posteriormente en el 2010 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible formula la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible en la
cual se realizan actualizaciones y en el temade especifico de residuos sélidos, se
destacan estrategias como “desarrollo de sistemas de aprovechamiento de residuos a
nivel regional; regulacion del manejo de residuos en sectores como el de la
construccion, la manufactura, el transporte, los alimentos, y los empaques y envases”

(CONPES No. 3874, 2016.).
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Disposicion de los residuos a nivel internacional

El panorama a nivel mundial en la gestion adecuada de los residuos solidos
también presentadificultades segun el ultimo informe del Banco Mundial en la
eliminacion de residuos "casi el 40% de los residuos se depositan en vertederos,
alrededor del 19 % pasa por la recuperacion de materiales reciclaje y compostaje, 4% y
11% se trata a través de incineracion. Aunque globalmente el 33% de los residuos
sigue siendo depositada a cielo abierto™ (Banco Mundial, 2018, pag. 34). En el informe
se preveé que en el curso de los proximos 30 afios la generacion dedesechos a nivel
mundial, impulsados por la rapida urbanizacién y el crecimiento de las poblaciones,

aumentara de 2010 millones de toneladas registradas en 2016 a 3400 millones.

Una realidad bastante compleja teniendo en cuenta los impactos ambientales que
se generana los ecosistemas, tales como contaminacion de fuentes hidricas
superficiales y subterraneas, generacion de olores ofensivos, contaminacién visual; en
el informe también se comunica que “el vertedero a cielo abierto es frecuente en los
paises de bajos ingresos, donde todavia no se dispone de rellenos sanitarios, cerca del
93 % de los residuos se queman o son abandonados en caminos, terrenos abiertos o
vias fluviales en paises de bajos ingresos, mientras que sélo el 2 % de los residuos se

vierten en paises de altos ingresos” (Banco Mundial, 2018, pag. 34).
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Figura 3.

Lugares de disposicion de los residuos sélidos a nivel mundial. Fuente: Banco Mundial

(2018)

Figure 2.12 Global Waste Treatment and Disposal
percent
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Segun cifras del Banco Mundial en su ultimo informe se espera que la produccion
de RS se duplique al afio 2050, “En 2016, el mundo gener6 242 millones de toneladas
de desechos plasticos, el 12% de todos los residuos solidos, (...) se estima que 1.600
millones de ton. De didxido de carbono generando emisiones de gases de efecto
invernadero de la gestion de residuossélidos” (Banco Mundial, 2018, p.117). Aporte

importante al fendmeno del cambio climético.
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Figura 4.

Generacion de residuos por regiones a nivel mundial. Fuente: Banco Mundial (2018)

Figure 2.1 Waste Generation by Region
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Es significativo el aporte realizado por Asia Oriental y el Pacifico ocupando el
primer puesto en generacion de residuos solidos con 23% equivalente a 468 millones
de toneladas, en unsegundo puesto se encuentra Europa y Asia Central con 20% igual a
392 millones de toneladas, en el tercer lugar tenemos Sur de Asia con 17% con un total
334 millones de toneladas, en cuartopuesto esta America del norte con 14% equivalente
a 289 millones de toneladas, en el quinto puesto América latina y el Caribe con 11%
igual a 231 millones de toneladas, en la posicion sexta Africa al sur del Sahara con 9%
siendo 174 millones de toneladas y de séptima esta Orientemedio y Norte de Africa con

6% con un total 129 millones de toneladas.
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Figura 5.

Tipo de residuos generados a nivel mundial en el afio 2016. Fuente: Banco Mundial (2018)
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En la gréfica se aprecia que la mayor produccion de los residuos generados en
el afio 2016 fueron los residuos organicos con 44%, papel y carton 17, otros 14%,
plastico 12%, vidriocon 5%, metal 4%, material de madera 2%, caucho y cuero 2%,
planteando un interesante panorama en las posibles rutas de manejo de los mismos,
cabe notar que la mayor parte son organicos con 884 millones de toneladas, los
métodos y técnicas de manejo de estos como el compostaje la generacion de abonos y

fertilizantes podria ser un mecanismo de gestionar losresiduos organicos.
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Figura 6.

Generacion per cépita de residuos por paises a nivel mundial. Fuente: Banco Mundial

(2018)
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Con base a la figura XX se observa que la produccién per cépita en los paises del mundo.

Las ciudades de la region de Norte América — Las Bermudas, Canada, y
los EstadosUnidos producen en promedio la mayor parte de residuos per capita,
con 2.21 kilogramos pordia. Son las tres naciones con los mayores ingresos.

(Banco Mundial, 2018, pag. 20).

Es imperioso destacar que los residuos no recolectados y con una inadecuada
disposicion final perturban significativamente la salud de la poblacion, lo que repercute
econdémicamente a largo plazo en medio ambiente, los costos por la recuperacion
ambiental a menudo superan los costos de los sistemas de gestion residuos sencillos y
adecuados; el manejo de los residuos aportael 5% de los gases de efecto invernadero a
nivel mundial, esto debido principalmente a los desechos de alimentos y la gestion

improcedente de los mismos, se estima que se pueden realizarprogresos basicos en el
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sistema lo que generaria una reduccion de las emisiones en casi un 25%, también es
importante sefialar, que las naciones con mas altos ingresos estan enfocando sus
esfuerzos en practicas como el reciclaje y la reduccion desde la fuente lo que minimiza
los volumenes de los residuos en los lugares de disposiciéon final; se calcula que mas de
15 millones de personas en todo el mundo dependen informalmente del trabajo con los
residuos, esta poblacidn es mayoritariamente compuesta por nifios, mujeres y adultos
mayores, cifra puede llegar a ser entre un 50% y 80% en algunos paises, porcentajes que

ilustran ademas la vulnerabilidad de las mujeres en este &mbito (Banco Mundial, 2018).
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Ameérica Latina y el Caribe

Esta region la componen cuarenta y dos paises, la poblacion estimada en el
afio 2016 erade 638 millones de personas, y tuvo una produccion de 231 millones de
toneladas de residuos sélidos, los sistemas de gestion de manejo de los residuos
solidos se encuentran en fase de actualizacion al igual que el panorama mundial las
practicas cambian segun el nivel de ingresosde las naciones; si bien el reciclaje ha
aumentado para algunos materiales como aluminio, papely plastico, ain se llevan a
cabo practicas de quemar los residuos, entierro, verterlos en fuentes hidricas, o se
usan como alimento para animales, en las zonas costeras se producen lavados marinos
de residuos sobre todo pléastico; la recoleccidn en la region en zonas urbanas alcanza
casi el 84% contrastado con un 30% en las zonas rurales panorama que sugiere un
alto nivel de incertidumbre con relacion a la gestion de los residuos en esta Gltima, el
69% de los residuos tienen como disposicion final lugares sin control ambiental frente
a un 50% que son dispuestos en rellenos sanitarios con inspeccion de autoridades
ambientales, algunos paises estdn buscandonuevas tecnologias que les permitan un
mejor tratamiento de los residuos, mejorando asi la calidad de vida del entorno

inmediato (Banco mundial, 2018).

31



Figura 7.

Generacion per capita de residuos en América Latina y el Caribe. Fuente: Banco

Mundial (2018)
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En la figura 7 se observa que el mayor porcentaje de residuos son de alimentos
organicoscon un 52%, el 15% de otros, 13% de papel y carton, 12% plastico, 4%
vidrio, 3% metal; cabe notar que la tendencia mundial se mantiene ya que el mayor
porcentaje lo siguen teniendo los organicos. En dos tercios de América latina y el
Caribe la eliminacidn se hace en algun tipo de vertedero o botadero a cielo abierto,
mas de la mitad de los residuos se depositan en los rellenos sanitarios con algunos
controles ambientales, reflejando en términos generales un manejo medianamente

sostenible en la eliminacién (Banco Mundial, 2018).
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Figura 8.
Tasa de generacion de residuos en América Latina y el Caribe. Fuente: Banco Mundial

(2018)

Figure 3.12 Waste Generation Rates: Latin America and the Caribbean Region
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Maote: Data adjusted to 2018 as describad in box 2.1; kg = kilogram.

Para la region la generacion per cépita promedio estd en 0.99 kg. Mientras que el
promedio mundial estd en 0.74 kg. Por persona dia, los mayores generadores son paises insulares
que basan su economia en el turismo, se puede resaltar que los paises con menor generacion de
residuos para la época que se realizé el estudio son los menos industrializados y con menores

ingresos per capita de la region.



Disposicion de los residuos a nivel nacional

Con base al informe de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
del afio 2019 en el cual se recopila la informacion de los mil ciento dos municipios del
pais, se establecidgue para el afio 2018 en Colombia se dispusieron un aproximado de
30.973 Ton/dia de residuos sélidos, el analisis de la informacion se basa en las
principales ciudades en el periodo 2010 a 2018, y refleja un aumento del 26.9% en la
disposicion final y un 3% en promedio de aumento anual (Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, 2019).

En la figura XX se observa la informacion de generacion de residuos de los

treinta y dosdepartamentos de Colombia.

La mayor parte de la distribucion departamental de los residuos dispuestos del
pais (51,41%) se concentra en el Distrito Capital y 3 departamentos; Bogota, D.C.
(6.366,24Ton/dia, 20,55%), Valle del Cauca (3.592.68 Ton/dia, 11,60%),
Antioquia (3.575,26 Ton/dia, 11,54%) y Atlantico (2.387,50 Ton/dia 7,71%). se
aprecia que estos 3 departamentos y el Distrito Capital presentaban también la
mayor concentracion de residuos dispuestos, en consecuencia, se infiere que
aquellos sitios de disposicion final que atienden estas zonas del pais presentan una

mayor presion (Disposicion final deresiduos sélidos informe nacional, 2018, p 21).
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Figura 9

Generacidn de residuos por departamento en toneladas vs la poblacion en los 32 departamentos

de Colombia. Fuente: Disposiciéon final de residuos solidos informe nacional, (2018).
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También se puede ver que la produccion estd en dos grandes bloques uno en
distrito capital y 3 departamentos (Valle del Cauca, Antioquia y Atlantico) con un total
de 51,41% yveintinueve departamentos generan el otro 48.51%, se presentan algunos
casos como el de Vaupeés, amazonas, vichada, Guaviare, putumayo, Choco, la Guajira,
Cauca, Caqueté donde la generacion es mucho menor si se tiene en cuenta la poblacion
registrada en el censo 2018, lo quepodria atribuirse a que la informacion analizada es
de las zonas donde se cuenta con servicio de recoleccion, y estos departamentos tienen
un 22,8 % de poblacion en areas rurales donde no se cuenta con el servicio y los
residuos generalmente no cuentan con un adecuado manejo ya que serealizan practicas
como quema, entierro, disposicion en campo abierto, en bordes de carreteras, bordes de
fuentes hidricas entre otras.

Informacidn presentada en el afio 2018, sobre la gestion de los residuos en las

actividades deproduccion econdmicas y en los métodos de acumulacion en rellenos



sanitarios controlados fue del 53,9% y el 45,1% de la utilizacion total,
respectivamente, los flujos de residuos hacia el medio ambiente representaron el 1,0%
del total de la utilizacion (Boletin Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica —-DANE, 2020).
Figura 10.

Gestion de RS generados por las actividades econémicas, disposicion en rellenos y en
elmedio ambiente. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —

DANE, (2020).
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La generacion per cépita por habitante en el nivel departamental se precisa en
cuatro rangos, teniendo como base la poblacién del censo para el afio 2018, desde
una disposicion menor a 0,64 Kg/Hab/dia hasta una de méas de 0,85 Kg/Hab/dia, los
departamentos con mayor generacion son Atlantico y San Andrés y Providencia con
mas de 0,85 Kg/Hab/dia, el resto delpais tiene una generacion menor a este

(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,2019).
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Figura 11.

Produccion per capita. Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

(2019).
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Es relevante resaltar que el departamento del Valle del Cauca cuenta con el
permiso de losentes encargados en sus cuarenta y dos municipios para la disposicion
final de los residuos, situacion que permite tener un control méas detallado del
manejo de los RS, ademas de que se cumplen algunas condiciones que minimizan
los impactos negativos en la gestion de los RS, tales como el manejo de
vertimientos, olores ofensivos, proliferacion de vectores entre otros

(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2019).
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Disposicion de los Residuos Solidos en Santiago de Cali

Los residuos solidos que se generan en Santiago de Cali son llevados a
disposicion final al Relleno Sanitario de Colomba — Guabal, en el municipio de
Yotoco, Valle del Cauca, ubicado a64,5 kildmetros del centro de Santiago de Cali. La
mayoria de los residuos solidos (95% aproximadamente) son transportados a una
Estacion de Transferencia ubicada en la via Palmaseca — Rozo (Municipio de
Palmira, Valle del Cauca), para luego ser transportados en vehiculos de mayor
capacidad al sitio de disposicion final, entre el 5y 6 % es llevado directamente al sitio
de disposicién final. La Estacion de Transferencia cuenta con capacidad demanejar
3.276 toneladas por dia. La empresa EMSIRVA E.S.P. en liquidacion, suministro
informacion referente a la cantidad de residuos solidos generados en el distrito de
Santiago de Cali que tienen como destino su disposicion final en el Relleno Sanitario
de Colomba — Guabal,tal como se observa en la tabla 2. (Alcaldia Santiago de Cali,

2020).
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Tabla 2
Cuantificacion de residuos solidos generados en Santiago de Cali y reportados en
Disposicion final

Descripcion  Unidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Relleno

- Ton/afio  26.693 28.261 32.071 34.073 35.673 38.115 46.305
sanitario

Estacion de_ Ton/afio 561.616 585.383 600.004 610.762 615.447 644.213 655.479
transferencia

Tota, por afio Ton/afio  588.309 613.644 632.075 644.836 651.121 682.329 701.784

:j?g'cadorpor Ton/dia 1611.8 16812 1731.7 1766.7 1783.9 18694 19227

Tasa de

- % 1.9% 41% 29 20% 1,0% 46% 2,8%
crecimiento

Tasa de
crecimiento % 2.7%
promedio

Fuente: EMSIRVA E.S.P. en Liquidacion (2020).

La tasa de incremento en la generacion de residuos en Santiago de Cali no es
constante,pero se puede aproximar a un promedio de 2,7% anual, lo cual va
directamente ligado al crecimiento urbano y los patrones de consumo. La
variabilidad puede estar asociada a la dinamica operativa de los prestadores del
servicio de aseo que se ve influenciada por diversos factores afio tras afio. De igual
manera, EMSIRVA ESP en liquidacidn, cuenta con registros categorizados de
acuerdo con la procedencia de los residuos sélidos, tal como se observa en la tabla 3

sobre porcentaje de participacién por sector. (Alcaldia Santiago de Cali, 2020).
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Tabla 3

Porcentaje de participacion por sector de la cantidad de residuos sélidos recolectados

Sector 2012 2013 2014 Promedio
Residencial 799% 78,8% 78,0% 78,9%
Comercial e industrial 8,1% 8,9% 9,8% 8,9%
Hospitalaria 0,2% 02% 0,1% 0,2%
Plazas de mercado 1,7% 2,0% 2,1% 1,9%
Recorrido de vias o 8,2% 8,5% 8,2% 8,3%
mixtos
Rural 1,8% 1,6% 1,7% 1,75

Fuente: EMSIRVA E.S.P. en Liquidacion (2014).

Como se observa el sector residencial es el mayor aportante en la generacion
de residuos con un promedio de 78,9%, seguido por el sector comercial e industrial,
quienes generan el 8,9%, donde se ubica la empresa S.O.S. a saber que de este
porcentaje 5, % es plastico, 2.9% papel, 1% vidrio, seguido de los residuos
recolectados en vias y espacios publicos con un 8,3%,los residuos de plazas de
mercado con un 1,9%, la zona rural aporta un 1,7% y el sector hospitalario un 0,2%.

(Alcaldia Santiago de Cali, 2020).

También la ciudad cuenta segun el “Diagnostico Técnico Operativo” realizado
durante el 2017 a las organizaciones de recicladores de oficio, fue posible evidenciar
que 196 barrios del municipio de Santiago de Cali cuentan con presencia de rutas de
recicladores de lo cual corresponde a un 58% de cobertura. Informacidn que permite
corroborar que Santiago de Cali cuenta con una ruta humana que recupera los
materiales aprovechables para ser incorporados a laindustria del reciclaje” (Alcaldia de

Santiago de Cali, 2017).
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Impactos ambientales asociados a los residuos producidos en la empresa S.O.S.

Una de las problematicas del siglo XXI es el manejo de los residuos
producidos por la creciente poblacidn la cual ya alcanza los 8000 millones de
personas, afectando seriamente los ecosistemas terrestres y marinos, generando
contaminacion en los océanos del planeta, dafiando animales que consumen plasticos y
otros desechos, taponando los desagties lo que ocasiona inundaciones, también se
crean las condiciones Optimas para la transmision de enfermedades pormedio de la
reproduccion de vectores, sumado a esto problemas en la salud humana principalmente
enfermedades respiratorias debido a la quema de desechos, de igual forma se afectan
las economias de los paises ya que las inversiones en remediar los dafios causados por
el mal manejo de los RS van desde el sector salud hasta las perdidas por ecosistemas
que podrianser de atractivo turistico.

La compaiiia S.O.S. genera residuos como papel de archivo, carton, residuos
organicos, residuos de alimentos, vidrio, plastico, tetrapak, metalicos, residuos
peligrosos, residuos bioldgicos, otro de los residuos generados en el area de cuentas
medicas son los toner para las impresoras que son a laser y fotocopiadoras que se
emplean, los cuales contienen tinta en presentacion de polvo que esta cargado
eléctricamente, el que se emplea actualmente fue combinado con un polimero lo que
mejora la calidad de la impresion, las particulas de tinta contenida en el tner son
fundidas con calor del tambor, lo que hace que se adhieran al papel creando la
fotocopia o impresion, basicamente el toner esta compuesto por carbén, hierro, cromo,
el cobre, los cianuros inorgénicos, acrilicos, revelador y particulas termoplasticos,

normalmente este tipo de producto viene sellado para evitar el contacto, no obstante,



eso realmente no es del todo cierto, ya que eventualmente ocurren fallas en las
fotocopiadoras e impresoras que requieren la intervencion técnica lo que hace que el
toner sea expuesto al ambiente lo que provoca contaminacién al ambiente y a los
humanos, algunos efectos en la saludse da porque las particulas que contiene el toner
son menores a 2.5PM, lo que facilita su ingreso a vias respiratorias alojandose en
pulmones y pudiendo entrar incluso al torrente sanguineo, provocando problemas
cardiovasculares y respiratorios; otros de los compuestos quimicos que componen el
toner son 6xido de nitrogeno, mondxido de carbono, compuestos organicos volatiles,
alguno de cuales son cancerigenos. EI impacto al ambiente va desde la contaminacion
hidrica, a los suelos por metales y al aire porque las particulas son tan pequefias que se

volatilizan muy rapido (Rios, 2015).
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Marco Legal en tema de Residuos Soélidos

El Estado Colombiano mediante la creacion y aplicacion de diferentes normas
devela su responsabilidad y compromiso en el cuidado, proteccién y mejoramiento de
medio ambiente y lacalidad de vida de sus habitantes, con el propdsito de propender
por el equilibrio natural y las actividades antropicas que se desarrollan en el territorio.
A continuacion, en la Tabla 4 se ilustra la normatividad en el &mbito de manejo de los
residuos solidos, asi como los deberes y obligaciones que se deben tener para disfrutar

de un ambiente sano.
Tabla 4

Resumen de la normativa nacional frente a los residuos sélidos.

Normatividad Nacional

Constitucién politica de Colombia de 1991

Articulo 13 Hace referencia a que todos los colombianos son libres e
iguales antela ley, teniendo igualdad de derechos,
oportunidades y libertades sin que hubiera cabida a
discriminaciones de cualquier indole (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991).

Articulo 79 nsagra el derecho de todas las personas a disfrutar de un ambiente
10, Se generaran los mecanismos para que la comunidad decida en
situaciones que puedan afectarlo, El Estado propende por cuidar
ladiversidad e integridad del ambiente (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Articulo 80 planificacidn del manejo y uso de los recursos naturales estara a cargo
del Estado, en via con la sostenibilidad, conservacion. De igualforma
generar controles, regulaciones y sanciones de ser necesarios
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Articulo 95 Estable que todo colombiano al igual que goza de unos derechos
también tiene unas obligaciones entre las cuales se encuentra el
cumplimiento de la Constitucién y las leyes. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Leyes, Decretos y Resoluciones

Ley 9de 1979 glamenta para preservar, restaurar u mejorar el bienestar a la salud
humana, teniendo en cuenta las medidas adquiridas para la
regulacion,legalizacion y control de los descargos de residuo sélido y
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material
Qu e afectan el ambiente. (Congreso de Colombia, 1979).

Decreto 2462

de 1989

glamenta parcialmente el Codigo de Minas y el Decreto 507 de
1955 incorporado a la legislacion ordinaria por la Ley 141 de
1961.Decreto unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo
sostenible, en el cual se trata el tema de los procedimientos sobre
Explotaciones de materiales de construccion (Presidencia de la
Republica, 1989).

Ley 99 de 1993

ea el Ministerio del medio ambiente, se presentd una organizaciondel
Sistema Nacional Ambiental —SINA, igual que en el sector publico,
el cual tenia a cargo lo concerniente a la gestion, la preservacion
ambiental y los recursos naturales (Congreso de
Colombia, 1993).

Ley 142 de r la cual se establece el régimen sobre los servicios publicos
domiciliarios; donde se garantiza la calidad de vida del usuario
1994 ademas ordena una tarifa segin ingreso del usuario dado a equidad
y solidaridad naturales (Congreso de Colombia, 1994).
Decreto 605de  glamenta la ley 142 de 1994, en cuanto al manejo, transporte y
Disposicion final de los residuos sélidos (Presidencia de la
1996 Republical996).

Decreto 1713

de 2002

glamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de2001,
en relacion con la prestacion del servicio pablico de aseo, y elDecreto
Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion
Integral de Residuos Solidos (Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo territorial 2002)

Decreto 4741

de 2005

glamenta la prevencion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados y a su vez proteger la salud humanay el
ambiente. (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial
2005).

Ley 1252 de 2008

cta las normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones en el
territorio nacional, asi pues, controlar el proceso de produccion
regulando con las autoridades aduaneras, zona francas y portuarias
el ingreso de estos residuos (Congreso de Colombia, 2008).

Resolucion 668

Reglamenta el uso racional de bolsas plésticas y se adoptan otras

de 2016 disposiciones. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,2016).
Resolucidén 1407  Reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y
de 2018 empaques de papel, cartdn, plastico vidrio, metal y se toman otras

determinaciones. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2018).

Resolucion 2184
de 2019

Modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de las bolsas
plasticas y se toma otra determinacién con el fin proteger losrecursos
naturales y prevenir los factores de Deterioro ambiental. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible 2019)

Politicas Nacionales para la gestion integral de residuos sélidos
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CONPES 3874 de

2016

El CONPES 3874 de 2016 da a conocer la politica integral con el objetivo de
implantar la gestion integral de residuos sélidos a 2030 cumpliendo las
funciones de los residuos al desecharlos de acuerdo con el ciclo de vida de la
actividad econdmica realizada, generando de este modo concienciada de la
importancia del tratamiento de los residuos. (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social [CONPES],2016).

Fuente: Autor



Metodologia del estudio

Se define un proceso metodolégico apoyado en tres fases para cumplir los

objetivos propuestos, diagnosticando la situacion actual de la empresa con respeto al

manejo de los residuos solidos y definiendo las estrategias de tipo técnico que se

implementaran en la campafaeducativa para el manejo de los residuos en el area de

administrativa, como se ilustra en la Figura 12.

Figura 12.

Disefio de fases metodoldgicas. Fuente: Autor

Proyecto

Elaboracién del programa de
Gestion integral de los Residuos
Solidos PGIRS, de la empresa
Servicios Occidental de Salud
S.0.S. —Cali Valle

Fase 1

Diagnosticar la situacion actual del
manejo de los residuos sdlidos en el
area administrativa.

Fase 2

Definir las estrategias de tipo
[técnico en el manejo de los residuos
solidos en el area.

Disefiarla camparia educativa de
manejo adecuado de los residuos

Fase 3

soélidos

Determinar los actores asociados al
manejo de los residuos sdlidos.
Caracterizacién del personal del
area. Aplicacion de la encuesta
conocimientos previos de RS.

Identificacion de los problemas con
mayor impacto asociadosa la
implementacion de manejo de

residuos en el area, por medio de la

matriz Vester

Andlisis de la informacion
recolectada. Determinacion de las

estrategias a seguir y elaboracién
del plan de manejo de los residuos
solidos

Disefio de folleto educativo sobre
los residuos solidos y material
educativo para las jornadas de

capacitacion. Proyectar cronograma
de capacitaciones.




Ubicacién Geografica del estudio

El municipio de Santiago de Cali se encuentra ubicado geograficamente en la
zona centrodel departamento del Valle del Cauca en el valle del rio Cauca, en las
coordenadas 3°27'00"N 76°32'00"0 4° 05°, como se muestra en la Figura 4. Limita al
norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira, al oriente con Candelaria, al
sur con el municipio de Jamundi, al suroccidente con el area rural de Buenaventura y
al noroccidente con Dagua. La ciudad es un espacio de gran riqueza natural por la
ubicacion dentro del Valle del Cauca, tiene pisos térmicos:Paramo, frio, Templado y
calido y una altura promedio que varia entre los 1018 y 1000 m.s.n.m., el plano rural
se encuentra en la cordillera occidental, con una elevacion promedio de los 2000
m.s.n.m. zona norte, en cambio zona suroccidente y sur con altura de 4100 m.s.n.m.,
endonde se encuentra el paramo conformado por los “Farallones de Cali” con una
temperatura entre 10° hasta 2°c, donde se encuentra el paramo. El parque Los
Farallones de Cali es la formacion rocosa mas joven de la cordillera Occidental de los
Andes. Hace parte del sistema nacional de &reas protegidas como parque Nacional
Natural, ademas, esté catalogada como la mas grande en el Valle del Cauca, lugar de
conservacion de méas de quinientas cuarenta especies de aves y nacen innumerables
rios que abastecen el suroccidente colombiano. Cali. (s.f.).

Dentro de su hidrografia, el municipio de Santiago de Cali esta influido por los rios
Cauca, Cali,Aguacatal, Pance, Cafiaveralejo, Meléndez y Lili.

La economia del municipio de Cali esta representada especialmente por

actividad agricola, industria azucarera, industria manufacturera, produccion

agroindustrial, empresasespeciales de (papel, quimica y cemento), el comercio y
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servicio de transporte.
Figura 13.

Mapa de ubicacion geogréfica del estudio. Fuente: (Wikipedia, 2016)
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Descripcion de la zona de estudio
La empresa Servicios Occidental de Salud S.O.S se encuentra ubicada en
Colombia, en eldepartamento del Valle del Cauca, en su capital Santiago de Cali, tiene
su sede principal en la carrera 56 # 11a — 88 Barrio Pampalinda y cuenta con una sede
alterna en la avenida 3N # 33 - 14 Barrio Prados del Norte donde funciona el area de
Cuentas Medicas, coordenadas 3°28'13.9"N 76°31'20.5"W, 3.470535, -76.522362, en
la cual se propone la implementacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos,

como se muestra en la Figura 5.



Figura 14.

Ubicacion del area de Cuentas Medicas de la empresa Servicios Occidental de Salud S.O.S.

Fuente: (ARCGIS 10.3)

1061760 1061800
Ubicacion georeferenciada de la SOS -Cuentas Medicas
Elaboré Vivivana Gomez

Metodologia Fase 1

Para el diagndstico de la situacion actual de los residuos sélidos en el area
administrativa se realiz6 mediante analisis de los entornos de la organizacion que estan
relacionados con el tema del manejo de los residuos sélidos (RS) y que afecten al area
de Cuentas Médicas de la E.P.S; ademas se realizé la caracterizacion sociodemografica
de la poblacién. También se realizéla identificacion de los actores que intervienen en
el manejo de los RS desde la fuente hasta la disposicion final. Asi mismo se realizé
recorridos por las instalaciones del area administrativa para detallar cualitativa y
cuantitativamente todo lo relacionado con los residuos sélidos, para este punto se
realizaron veinte muestreos en los dos pisos del area de cuentas médicas, tres dias a la
semana, los RS fueron pesados cada uno de los dias y clasificados segun su material, a

su vez se tomaron registros fotograficos. Ademas, se efectud aplicacion de encuesta
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para determinar losconocimientos previos sobre el manejo de RS.

A partir de los factores identificados en los entornos y en el diagnéstico interno
se procedié a evaluar cada uno de ellos obteniendo asi la Matriz de Vester, la cual
consiste en tomaruna problematica y analizar las posibles causas o variables que la
generan, teniendo en cuenta loscriterios de calificacién que van del cero a tres (0: No
lo causa, 1: Lo causa indirectamente o tiene una relacion de causalidad muy débil, 2:
Lo causa de forma semidirecta o tiene una relacionde causalidad media, 3: Lo causa
directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte), posteriormente se definio las
estrategias que guiaran el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, para ellos se haré uso
de la matriz Vester, la cual facilita el desarrollo de estrategias basandose enla
clasificacion de los problemas.

Matriz de Vester

La técnica de indagacion fue creada por el aleman Frederic Vester y utilizada
con buenos resultados en variadas areas del conocimiento. Ayudando a la
identificacion y establecimiento de las causas y efectos de un escenario problematico
(Chiimbila, 2019). Como primer paso, se debede hacer la caracterizacion de los
problemas, en este caso los problemas asociados al manejo de los residuos sélidos de
la empresa S.0.S. Con la tipificacion de los problemas, se continua a la elaboracion de
la matriz, efectuando una asignacion alfabética o numérica sucesiva para agilizar el
desarrollo en la matriz, continuando con la ubicacion de los problemas por filas y

columnas llevando la secuencia. (Figura 15y 16)
Figura 15.

Matriz de Vester (Problemas tematica seleccionada). Fuente: Autor
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Problemas Tematica seleccionada

Problema

Problema

Problema

Problema

Problema

Problema

Problema

Problema

OO |INOO|UTAWIN|F-

Problema

[EEN
o

Problema

Figura 16.

Matriz de Vester (activos — pasivos). Fuente: Autor

1 2 3 4 5 & 17 8 9o 10 Joa
Activos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total,
pasivos

La sistematizacion de la matriz y su ejecucion elabora una evaluacién de orden
categorico al nivel de causa que alcanza cada dificultad con repeticion uno de los
demas, alcanzando los consecutivos patrones: No es causa 0, es causa indirecta 1, es

causa medianamente directa 2, es causa muy directa 3.

Para ejecutar la matriz se construye el consecutivo plan: ;Qué grado de

causalidad tiene el problema 1 sobre el 2?, sobre el 3? ... sobre el 4?, y asi



sucesivamente hasta completar cada fila y completar toda la matriz.

Ya evaluado los conflictos en la matriz, se desciende a contar las totalidades por
filay columna. Al realizar la suma por filas se llega al total de los activos que
pertenece al nivel de causa de cada uno de los conflictos sobre los restantes. Se efectla
la suma de las columnas dando el total de los pasivos que es el nivel de causa de los
conflictos sobre la dificultad personal de estudio es decir su nivel como consecuencia o
efecto.

Después se ejecuta la organizacion de los conflictos llevando a cabo las
particularidades de causa efecto de cada uno de ellos. En este momento se utiliza una
grafica. Construir un eje de coordenadas donde se situaran los valores de los activos en
el eje X'y los valore de los pasivos enel eje Y. Se identifica el mayor valor del total de
los activos y los pasivos y se divide entre dos. A partir de los valores resultantes se
trazan sobre los ejes anteriores lineas paralelas al eje X si setrata de los pasivos y al eje
Y si se trata de los activos.

Lo anterior facilita un trazado de dos ejes representados por las
perpendiculares trazadas desde los ejes originales, que permite la representacion de 4
cuadrantes, ubicando sobre ellos a cada uno de los problemas bajo analisis
(Chiimbila, 2009). La ubicacion espacial de los problemas en la figura 8 facilita la
siguiente clasificacion e interpretacion de los cuadrantes: Cuadrante | (superior
derecho) Problemas criticos, Cuadrante 11 (superior izquierdo) Problemas pasivos,
Cuadrante 11 (inferior izquierdo) Problemas indiferentes y Cuadrante IV (inferior

derecho) Problemas activos.
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Figura 17.

Interpretacion de cuadrantes en la matriz de Vester. Fuente: (Chiimbila, 2009)

CUADRANTE 2: PASIVO. CUADRANTE 1: CRITICOS.

Problema de total pasivo alto y total activo bajo. Problema de total activo total pasivo altos.

Se entienden como problemas sin gran influencia cansal |Se entiende como problema de gran

sobre los demas pero que son cansados por la mayoria. |causalidad que a su vez son cansados por la
Se utilizan como indicadore de cambios v de eficienci de |mayoria de los demas.

la intervencion de problemas activo. Requiere gran cuidado en su analisis v manejo
va que de su intervencioon depende en gran
medida lo resultados finales.

CUADRANTE: INDIFERENTES. CUADRANTE 4: ACTIVOS.
Problemas de total activos v total pasivos bajos. Son Problemas de total de activos alto y total
problemas de baja influencia causal ademas que no son |pasivo bajo.

cansados por la mayoria de los demas. Son problemas de alta influencia sobre la
Son problemas de baja prioridad dentro del sistema mavoria de los restantes pero que no son
analizado. causados por otros.

Son problemas claves ya que son cansa
primarias del problema central v por ende
requieren atencion y manejo crucial

Aplicacién de encuesta conocimientos previos
Se disefid una encuesta que se aplico al personal del area administrativa de
Cuentas Medicas de la empresa S.0O.S. Las preguntas se disefiaron para conocer el
nivel de conocimientoque cada colaborador tiene sobre los residuos sélidos y su
manejo, insumo base para el diagndstico del conocimiento previo del personal y
disefio de la campafia educativa.

El formulario se disefio en la plataforma de Google Docs, posteriormente se creo
un enlace el cual fue enviado via WhatsApp a los 124 colaboradores del area
administrativa, de los cuales fuerealizada por 93 personas, las respuestas fueron
guardadas automaticamente despueés de efectuada por cada funcionario. La encuesta se
compone de once preguntas cerradas con opcion multiple, 5 con Unica respuesta 'y 6

con respuestas multiples como se muestra en el Anexo 1.
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Metodologia Fase 2

Para la definicidn de las estrategias de tipo técnico en el manejo de los
residuos solidos en el area administrativa, se realizé analisis de la informacion
recolectada en la fase 1 obteniendoun diagndstico inicial, caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de los residuos sélidos, determinacion de la frecuencia de produccién,
existencia de puntos ecoldgicos disponibles para la recoleccion dentro de la
organizacion, definicion de rutas y frecuencia de evacuacion de dichos residuos,
establecimiento de las estaciones temporales de almacenamiento, los gestores
ambientales para la disposicion final de los residuos y controles necesarios para
garantizar el adecuado manejo. Una vez hecho esto se elabor6 un Plan de Manejo de
Residuos Solidos acorde a las estrategias definidas y a la normatividad vigente al

respecto, teniendo en cuenta loslineamientos dados por el PGIRS.

Metodologia Fase 3
Para el disefio de la campafia educativa de manejo de los residuos sélidos, se
realizo con baseen los datos obtenidos en el diagnostico inicial y la encuesta de
conocimientos previos en RS aplicada al personal. El contenido de la campafia consta
de:
e Folleto educativo sobre manejo de RS.

e Material educativo para las jornadas de capacitacion.

e Proyeccion de cronograma de capacitacion.
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Resultados y Discusion
Caracterizacion sociodemografica del personal

La tabla 5 muestra que los trabajadores incluidos en el estudio (124), tienen un
promedio de edad entre 35.6 + 15.0 afios y se distribuyen en el rango de edad de 20 a 55
afios. Ademas, el 70.2% del personal que labora en el area de Cuentas Medicas son
mujeres. Por otro lado, los Auxiliares son el cargo mas predominante con un 79% del

total del &rea.
Tabla 5.

Caracteristicas sociodemograéficas

Caracteristicas sociodemograficas Valor (%)
Ocupacion 124 (100)
Auxiliar 98 (79.0)
Asesor atencion prestador cuentas medicas 11 (8.9)
Supervisor de produccion 5(4.0)
Auditor cuentas medicas Enfermero 3(2.4)
auditor cuentas medicasAnalista de 3(2.4)
cuentas medicas 1(0.8)
Lider de calidad cuentas medicas 1(0.8)
Lider de produccién 1(0.8)
Lider procesos outsourcing 1(0.8)
X0 124 (100)
Femenino 87 (70.2)

Masculino 37 (29.8)
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lad (afios) 124 (100)
Media + D. Estandar 345+125
Rango 20-55
Mediana 28.5
Rango Intercuartil 9.5

Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion de estudio Fuente: Autor.

La tabla 6 evidencia que el personal tiene un promedio de antigiiedad en el cargo de 4.4 £
4.2 afios y se distribuyen en el rango de 1 a 17 afios, encontrandose que la mayor parte de ellos
(41.1%) se encuentra en la categoria de 1 a 2 afios de labor en el cargo, quedando en manifiesto
que el porcentaje de rotacion es alto, lo que infiere que los programas que se desarrollen para el
caso de residuos solidos deben tener un fuerte componente en camparias periddicas lo que
permitiria una actualizacion constante en el manejo de los residuos producidos en la empresa.

Tabla 6.

Caracteristicas laborales de la poblacién de estudio

Caracteristicas laborales Valor (%)
Antigliedad en el cargo (afios) 124 (100)
1 a2 afos 51 (41.1)
2 a 3afios 6 (4.8)
3a 4afos 12 (9.7)
4a 5 afos 5 (4.0)

5 a Barios 10 (8.1)
6 a 7 afios 11 (8.9)
7 a 8 afios 8 (6.5)

8 a 9 afios 3(2.4)
Mayores a 10 afios 18 (14.5)
Rango 1-17

Mediana 3

Rango intercuartil 5

Fuente: Autor.



Identificacion de actores en el manejo de los Residuos Solidos.

El proceso de identificacién de los actores involucrados en el manejo de los
residuos solidos en el area administrativa de la empresa S.O.S. se ilustra en la Figura
9, se obtuvo mediante la entrevista con el personal del area encargada dentro de la
compaiiia, encontrando los siguientes actores: Jefe de cuentas médicas, los
supervisores, analistas, mesas de calidad, jefe enfermero, colaboradores de liquidacion
de cuentas médicas, personal de oficios varios, secretarias de atencién al publico, area
de recobros, area de glosas; también se identificaron los recicladores, laempresa de
prestacion del servicio de recoleccion Empresa metropolitana de aseo de Cali — EMAS
Cali, la autoridad ambiental DAGMA, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, por Gltimo las empresas transformadoras del material reciclado para el caso

de estudio Smurfitt Kappa y Recuperaciones Ambientales.
Figura 18.

Identificacion de Actores involucrados en el manejo de RS de la empresa S.O.S.

Fuente: Autor

« EMCALL
« Recicladores.

« Personal del area
de recobros.

« Personal del area

de glosas.
« Personal del area "
de cuentas medicas. Pmdl;gg'r?tge” la Operadores
Autoridad
« Smurfitt Transformadores ambiental ' DAGMA.
Kappa. « Ministerio de
* Recuperacion ambiente.

Ambientales.
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Resultados de la encuesta conocimiento previos sobre residuos sélidos

Una vez efectuada la aplicacion de la encuesta de conocimientos previos
sobre RS al personal del area de cuentas médicas de la empresa, los resultados se
presentan de acuerdo conlos items considerados en esta y se muestran a
continuacion:

Area de la empresa.

Con base a la caracterizacion que se realizé via electronica a noventa y cuatro
(94) personas, se obtuvieron los siguientes resultados a la pregunta, area de la
empresa donde labora,con las opciones de respuesta administracion, oficios varios,
cuentas médicas, otro, cual. EI 86.2% porciento trabaja en el area de Cuentas
Medicas, el 10.6% por ciento en el areaadministrativa, el 3.2% por ciento en otra

dependencia de la empresa S.O.S.
Figura 19.

Resultados de la pregunta: Area de la empresa donde labora. Fuente: Autor

Area de la empresa donde labora

94 respuesias

@ Administracion
@ Oficios varios

Cuentas Médicas
@ Ctro, Cual

|
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Significado entre Residuo solido y basura
En el proceso de implementacion del PGIRS, es de relevancia tener
conocimiento de la forma adecuada de como se nombran los residuos sélidos con el
objetivo de clarificar y unificar conceptos. Para el caso de la pregunta ¢residuos solidos
y basura es? el 73.4% de los encuestadosmanifestaron que los residuos sélidos se
aprovechan y la basura no, mientras el 17% dicen que no es lo mismo, el 7.4%
responden que es lo mismo y un 2.2% reconocen que es lo mismo solo que se usan

palabras diferentes.
Figura 20.

Resultados de la pregunta ¢ Residuo sélido y basura es? Fuente: Autor

Residuos solidos y Basura es:

94 respuestas

@ Lo mismo

@ Los residuos solidos se aprovechan, la
hasura no.

@ Es lo mismo solo que usan palabras
diferentes.

w @ No es lo mismo.

Residuos s6lidos generados en el puesto de trabajo
Durante la generacion de residuos sélidos en los puestos de trabajo, se tuvieron
en cuenta8 items de posibles residuos generados por parte del personal, de los cuales el
papel y cartdn sonlos elementos que mas se producen con un 94.7% y 54.3%
respectivamente; seguido de plastico limpio con un 24.5%, desperdicios de alimentos
con un 20.2%, cascaras de alimentos con un 18.1%, plastico sucio 13.8%, vidrio 8.5%,

finalmente otro, ¢cual? con un 1.1%
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Figura 21.

Resultados de la pregunta ¢Qué residuos sélidos produce usted en el puesto de

trabajo? Fuente: Autor

;Queé residuos solidos produce usted en el puesto de trabajo?

94 respuestas

Papel 80 (94,7 %)
Carton
Vidrio

Cascaras de alimentos 17 (18,1 %)
Desperdicios de Alimentos 19 (20,2 %)
Plastico limpio 23 (24,5 %)
Plastico sucio
Otro, Cual?
0 20 40 60 80 100

Disposicion final de los residuos solidos en la empresa

Se evidencia que el 61.7% del personal encuestado no conocen la disposicién
final de los residuossolidos que produce la empresa, resaltando la necesidad de
capacitacion e informacién al respectopara que el personal comprenda la importancia de

la correcta separacién y los beneficios que traepara la empresa y el medio ambiente.



Figura 22.

Resultados de la pregunta ¢ Sabe qué hace la empresa con los residuos Sélidos que

produce? Fuente: Autor.

;Sabe que hace la empresa con los residuos sélidos que produce?

94 respuestas

® Si
@ No

Capacitacién en Residuos Solidos

El 61.7% de los encuestados manifestd no haber recibido capacitacion sobre el
manejo de los residuos sélidos, siendo una oportunidad de mejora en la empresa con el
disefio de material educativo para jornadas de capacitacion con el personal, ademas, de
consolidar conceptos al 38.3%de los colaboradores que en algin momento recibieron

capacitacion sobre el manejo adecuado deresiduos sélidos.
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Figura 23.

Resultados de la pregunta ¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre el manejo de

residuos sélidos? Fuente: Autor.v32y65dsa

cAlguna vez ha recibido capacitacion scbre el manejo de Residuos Sdlidos?

94 respuesias

® 5
@ Mo

Disposicion actual de los residuos sélidos en las canecas

Se evidencia que, durante la disposicion de los residuos sélidos actualmente, el
manejo correcto se encuentra con un porcentaje de cumplimiento medio con un 61.7%.
Mientras el 27.7% presentaun cierto grado de dificultad en distinguir la caneca correcta
y el 10% de los encuestados no hacela disposicion correctamente, evidenciandose la
necesidad de una intervencion en el proceso de disposicion de los residuos en la

empresa.
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Figura 24.

Resultados de la pregunta ¢ Deposita los residuos so6lidos en las canastas de colores teniendo en cuenta el

tipo de residuo? Fuente: Autor.

¢Deposita los residuos solidos en las canecas de colores teniendo en cuenta el tipo de
residuo?

94 respuestas

®Si

@® No

@ Si, pero me cuesta trabajo definir en
cual debo botar el residuo.

@ No, porgue todo es lo mismo.

Conocimiento de punto ecoldgico

El 88.3% de los encuestados indica conocer que es un punto ecoldgico, lo cual se
puede aprovecharpara reforzar conceptos en las capacitaciones y crear cultura
empresarial sobre el manejo correctode los residuos sélidos, de la misma manera, en
resolver dudas que se tengan y al 11.7% que manifesté no saber que es un punto
ecologico ensefarle al respecto, teniendo en cuenta la normativa nacional la cual indica

el manejo de los colores verde, negro y blanco.



Figura 25.

Resultados de la pregunta ¢ Sabe que es un punto ecol6gico? Fuente: Autor.

:Sabe que es un punto ecologico?

94 respuestas

® si
@® No

Conocimiento concepto Reciclar

El 66% de los encuestados tiene claro el concepto de reciclar, lo cual se puede
utilizar a favor en las capacitaciones y en el plan de manejo de RS de la empresa, 34%
confunden el concepto de reciclar con el concepto de reutilizar, estos dos términos son
de gran importancia al momento de trabajar con los residuos sélidos ya que facilitan la
actividad de separacion en la fuente, a su vez brindan la oportunidad de realizar
acciones en cualquier escenario de la cotidianidad que ainen aun mejor manejo de los

recursos naturales.

64



65

Figura 26.

Resultados de la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento de que el concepto de la palabra reciclar es?

Fuente: Autor

Tiene usted conocimiento de que el concepto de la palabra Reciclar es:

94 respuestas

@ Volver a utilizar algo que se ha
desechado en ofra cosa.

@ Volver a utilizar algo después de hacerle
una transformacion al material original.

Conocimiento concepto Reutilizar
El 83% de los encuestados tiene claro el concepto de reutilizar frente a un 17 %

que lo confunde con reciclar, cabe resaltar que el conocimiento adecuado de la
terminologia utilizada facilita el accionar en la cotidianidad en el manejo de los RS,
teniendo en cuenta que reutilizar hace referencia al uso de un residuo desechado en otra
actividad para la que inicialmente no fue creado,ejemplo de esto es el uso de latas
metalicas de atin en materas y el reciclaje requiere que el residuosufra una
transformacion convirtiéndolo en un elemento diferente al original, un ejemplo de esto
es la fabricacion de madera plastica a partir de desechos como botellas pet y bolsas

entre otras.
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Figura 27.

Resultados de la pregunta: El término de la palabra reutilizar hace referente a Usar algo desechado en

otra cosa o Es lo mismo que reciclar. Fuente: Autor.

Tiene usted conocimiento de que el concepto de la palabra Reciclar es:

94 respuestas

@ Volver a utilizar algo que se ha
desechado en otra cosa.

@ Volver a utilizar algo después de hacerle
una transformacion al material original

Creencia sobre problematica de los residuos solidos para la humanidad y el ambiente
El 55.9% del personal encuestado cree que los RS son un problema para la

humanidad y el ambiente, mientras el 44.1% no lo consideran un problema, situacion

que refleja la imperiosa necesidad de realizar un trabajé de educacion ambiental que

permita ilustrar a la poblacion de loscolapsos que han surgido y pueden surgir por el

abuso desmesurado de los bienes y servicios ambientales, ademas de los dafios

irreversibles a las diferentes formas de vida existentes y la permanencia de la raza

humana en un futuros no muy lejanos.
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Figura 28.

Resultados de la pregunta ¢ Cree que los residuos son un problema para la humanidad y el ambiente?

Fuente: Autor

;Cree que los residuos solidos son un problema para la humanidad y el ambiente?

93 respuestas

[ R:1
@ Mo

Contribucion del personal en la correcta disposicion

El 81.9% del personal encuestado esta en disposicion de contribuir desde sus
puestos de trabajo en la correcta disposicion de los residuos solidos que genere y ser
actor importante en el plan de manejo de RS de la empresa, frente a un 18.1% que
manifiesta su negativa a contribuir, si bien la gran mayoria tiene voluntad de realizar su
parte en el manejo de los RS es preocupante el porcentaje que manifiesta lo contrario,
siendo una grandiosa oportunidad de mejora ya que los motivos pueden variar entre
desconocimientos de la importancia de un adecuado manejo, de las politicas nacionales
sobre el tema, o los lineamientos corporativos de la empresa, sea cual fuere elmotivo es
disiente y toma relevancia la importancia de un PGIRS, que dedique sus esfuerzos a la

sostenibilidad de esté pilar ambiental dentro de la compafiia.
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Figura 29.

Resultados de la pregunta ¢ Estaria dispuesto (a) a contribuir desde su puesto de trabajo a dar un manejo

adecuado a los residuos que usted produce? Fuente: Autor.

¢ Estaria dispuesto (a), a contribuir desde su puesto de trabajo a dar un manejo adecuado a
los residuos que usted produce?

94 respuestas

®si
@® No
Si

Resultados verificacion manejo de residuos solidos en el Area

Al realizar recorrido por las instalaciones donde funciona el &rea de cuentas
medicas se evidenciola existencia de dos puntos ecoldgicos sin embargo no son
utilizados correctamente para la disposicion de los RS como se observa en la foto 1, asi
mismo como en las papeleras que tienen los empleados en los puestos de trabajo, se

observa que mezclan todos los RS como se evidencia en la foto 2.
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Foto 1

Disposicion de residuos sélidos en Puntos Ecol6gicos. Fuente: Autor

Foto 2

Disposicion de residuos solidos en papeleras de puestos de trabajo. Fuente: Auto

También se cuantifico que cada empleado genera 0.76 kg de residuos diarios lo que
significa aproximadamente 15.54 kilos mensuales y la gran parte de estos no se les realiza una
adecuada separacion y terminan en los residuos no aprovechables con disposicidn final en los
rellenos sanitarios.

Se observé que el personal encargado del aseo en el area, recogen los residuos

diariamente y los disponen en bolsas negras mezclando todos los RS producidos en los puestos
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de trabajo y puntos ecoldgicos, por otro lado, todos los residuos de los bafios son dispuestos en
bolsas verdes, como se ve en la foto 3.
Foto 3

Disposicion de residuos solidos por parte del personal de aseo. Fuente: Autor

Ademas, no cuentan con un sitio adecuado (Chuck o cuarto de basura temporal)
para disponer delos RS mientras la empresa que presta el servicio de recoleccion
(Empresa metropolitana de aseo de Cali — EMAS Cali) hace la recoleccion, la cual tiene

una frecuencia de 3 veces por semana.

Por otra parte, los RS son depositados en un contenedor a las afueras de la

empresa y el carton esrecolectado por recicladores, como se evidencia en la foto 4.
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Foto 4

Disposicion de residuos solidos fuera de la empresa. Fuente: Autor

Resultado identificacion problematica con la Matriz de Vester

Inicialmente, se efectud la caracterizacion de los problemas, en este caso los
problemas asociados al manejo de los residuos sélidos de la empresa S.O.S. Con la
tipificacion de los problemas, se continla a la elaboracion de la matriz, efectuando una
asignacion alfabética o numérica sucesiva para agilizar el desarrollo en la matriz,
continuando con la ubicacion de los problemas por filas y columnas llevando la
secuencia. En la Figura 30, 31 y 32 se observa el resultado de la aplicacién de la Matriz
de Vester, identificando las problematicas asociadas al manejo de los residuos sélidos en

la en el area de Cuentas Médicas de la empresa S.O.S.



Figura 30.

Problematicas asociadas a manejo de los Residuos Solidos en el &rea de cuentas

médicas, de la empresa S.0.S. Fuente Autor

Problemas Tematicas seleccionadas

Para el manejo de los residuos

Desconocimiento del manejo adecuado de los RS

Falta de informacion de como separar en la fuente

Inexistencia de programas de capacitacion en el manejo de los RS

Carencia del programa de manejo de ES

| e [P | b |

Nula inversion en los elementos necesarios para el manejo de RS

Falta cultura cimdadana

Fragmentacion de los procesos en la cadena de manejo adecuado de RS

Falta de control al personal en el manejo de ES

L= N - Y

Poco compromiso del personal en el manejo de RS

Exceso de documentos fisicos.

Tem:tica: Problemiticas asociadas al deficiente manejo de los
Residuos Sdlidos en el area de cnentas

Figura 31.

Matriz de Vester (activos — pasivos) Fuente: Autor.

o 1 |2|3|a|5 6|7 |8 9|10 aTc‘::‘:('Js
1 0 2 0 2 0 2 0 1 2 0 9
2 3 o3 |3 |31 1] 1] 210 17
3 2 |10 3ol 1] 1] 0] o] o 8
4 3 1 2 0 0 1 1 1 0 0 9
5 3 3 2 3 0 1 2 1 1 1 17
6 2 0 0 1 1 0 0 1 2 0 7
7 3 0 2 3 3 1 0 3 3 0 18
8 2 1 2 2 0 1 1 0 1 0 10
9 0 0 1 1 1 3 2 1 0 0 9

10 2 loflol2lol2]21]3]3]o 14

Total, | 55 | g (12 |20| 8 |13 | 10 | 12 | 14 | 1
pasivos
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Figura 32.

Problematicas asociadas al manejo de los Residuos Solidos en el area de cuentas

médicas, de la empresa S.0.S. Fuente Autor.

Problematicas asociadas al deficiente manejo de los Residuos Total Total

Sblidos en el area de cuentas médicas, de la empresa 5.0.5. activos | pasivos
Desconocimiento del manejo adecuado de los RS 9 20
Falta de informacion de como separar en |a fuente 17 8
Inexistencia de programas de capacitacion en el manejo de los RS 8 12
Carencia del programa de manejo de RS 9 20
Inversion en los elementos necesarios para el manejo de RS 17 8
Falta cultura ciudadana i 13
Fragmentacion de los procesos en la cadena de manejo adecuado de RS 18 10
Falta de control al personal en el manejo de RS 10 12
Poco compromisa del personal en el manejo de RS 9 14
Exceso de documentos fisicos. 14 1

Con la matriz de Vester se clasificaron diez problemas, de acuerdo con el tipo de
relaciones para determinar quién es causa y quién es efecto. En la figura 33 se muestra
su representacion gréafica, con la caracterizacion de los problemas, donde se observa la
mediana como el centro de gravedad para el total activo y pasivo, dividido en cuatro
cuadrantes que representan cada tipo de problema.

Se puede indicar gue no se identificaron problemas indiferentes (total pasivos y
activos bajos), lo que no supone mayor incidencia ya que son problemas de prioridad
baja y que se gestionaran en la medida en que se dé respuesta a los criticos y activos.
En el cuadrante pasivo (total activo bajo y pasivo alto), se obtuvieron cinco problemas
los cuales tienen poca influencia en los demas problemas analizados, pero a su vez son

indicadores de cambios cuando se intervienen los problemas activos, estos son:
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desconocimiento en el manejo adecuado de los RS, inexistencia de programas de
capacitacion en el manejo de los RS, carencia del programa de manejo de RS, falta de
cultura ciudadana, poco compromiso del personal en el manejo de los RS.

En el cuadrante de problemas criticos (total activo y pasivo alto), los cuales son
de vital importancia en el analisis y gestion porque de esto depende el éxito de los
resultados positivos, se obtuvieron dos problematicas: fragmentacion de los procesos
en la cadena de manejo adecuado de los RS y la falta de control al personal en el
manejo de los RS. En los problemas activos (total activos altos y pasivos bajos),
muestran gran influencia en los deméas problemas, pero estos no son causados por los
restantes siete, se obtuvo tres problematicas: falta de informacion de como separar en
la fuente, inversion en los elementos necesarios para el manejo de los RS, exceso de

documentos fisicos.
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Figura 33.

Representacion gréafica de los resultados de la matriz de Vester. Fuente: Autor
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La fragmentacion de los procesos en la cadena de manejo adecuado de los RS,
influye fuertemente ya que para dar una gestion adecuada de los residuos es de vital
importancia, que el manejo tenga un engranaje adecuado en cada una de sus etapas
desde la concepcion de una cultura personal de consumo sensato y responsable,
separacion en la fuente, articulacion con gestores ambientales que realicen un
aprovechamiento de los materiales separados permitiendo el reingreso a la cadena de
valor y por ultimo una adecuada disposicion de materiales en lugares que cumplan con
la normatividad,

La falta de conocimiento en el como separar en la fuente que tiene el personal
del area de cuentas médicas influye negativamente como punto de partida en la gestion

de los residuos y para realizar esto se requiere una inversion en los elementos fisicos
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necesarios para este fin, , ademas, la falta de informacion de como separar en la fuente,
asociado desconocimiento del manejo adecuado de los RS, genera que falte
participacion por parte del personal en el correcto manejo de los RS y en el
aprovechamiento de los recursos, cabe resaltar que si se cuenta con un orden al interior
del area se pueden iniciar procesos que propendan en un menor uso de material fisico en
la labor de facturacion. Hacer frente a los anteriormente mencionados permite construir
las estrategias de tipo técnico en el manejo de los residuos sélidos y los lineamientos
para la elaboracién del PGIRS y su aplicacion, estableciendo diferentes mecanismos,
como lo son las campanas educativas, capacitaciones y la ruta que involucre a todos los

actores interesados en gestionar adecuadamente los RS.
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Programa de Manejo Integral de los Residuos S6lidos — PGIRS en la empresa S.0.SAreas
de cuentas medicas

Con base a la responsabilidad ambiental, social y economica de laempresay en

concordancia con los lineamientos de las normativas nacionales se presenta el

Programa de Manejo Integral de los residuos sélidos en la empresa S.O.S. para el area

de Cuentas Médicas, el cual brinda las pautas para un adecuado manejo dentro de la

compaiiia.

A continuacion, se presenta el plano general del area de cuentas médicas

donde se ilustran las diferentes zonas de trabajo en los dos pisos donde funciona, piso

3y 4 respectivamente.

Figura 34.

Plano oficina Cuentas Medicas 3 piso S.O.S. Fuente Autor.
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Figura 35.

Plano oficina Cuentas Medicas 4 piso S.0.S. Fuente el autor
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Caracterizacion cualitativa de los residuos

Dicha caracterizacion se realizo teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas y
de composicién de los residuos sélidos que se encontraron en dos muestreos en veinte
(20) recipientes, diez (10) en cada piso, ademas de los dos (2) bafios respectivamente
y en cuatro (4) recipientes de las cafeterias, los residuos son depositados en bolsas
tipo 90*115 de 130 kilos por el personal de aseo de la compafiia. Dando como

resultado el siguiente listado de materiales residuales:

e Papel de archivo.
e Carton.

e Residuos organicos (cascaras de frutas, residuos de barrido).

e Residuos de alimentos (arroz, huesos, entre otros).

e Vidrio (botellas transparentes y color ambar).

e Pléastico: pet (botellas de agua, refrescos), plegadiza (envoltura de
dulces, y cajas),plastico laminado (bolsas de papitas, chitos entre otros),
bolsas, esferos.

e Tetrapak (cajas de jugos, lacteos).

e Metélicos (ganchos de grapadora, mariposas, ganchos para legajadores, clips).

e Residuos peligrosos, luminarias led, cartuchos de tinta de impresora.

Residuos bioldgicos (papel higiénico, toallas higiénicas, protectores, tampones)

A continuacién, se evidencia fotograficamente los residuos caracterizados:
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Foto 5

Disposicion de residuos solidos Caracterizados de la empresa. Fuente: Autor.
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Caracterizacion cuantitativa de los Residuos

Para esta caracterizacion se realizaron diez (10) muestreos en cada uno de los
dos pisos del area de cuentas médicas, los lunes, miércoles y viernes, ya que son los
dias de aseo en la zonade estudio, obteniendo la siguiente informacién:

Informacidn caracterizaciéon cuantitativa piso 3

El promedio semanal de produccion de residuos solidos para el piso 3, fue de
1434 kg. y a suvez el promedio dia es de 48 kg. El total de personal que labora en esta
area es de cincuentay cuatro (54), lo que da como resultado una produccion promedio
por persona por dia de 0.53kg. También se analiza que el dia donde hay mas
generacion de residuos sélidos es el miércoles, con un total de 597 Kg o el 42%,
seguido del viernes con 440 kilogramos 6sea el31 % y por ultimo el lunes con 397
kilos siendo el 28%, situacion que puede interpretarse teniendo en cuenta que los
viernes se hace aseo y el sdbado solo se trabaja medio tiempo porlo que la
acumulacién de RS es menor en comparacion de los otros dias. En la siguiente tabla7 y

figuras 36 y 37 se observa los resultados obtenidos en los diez muestreos
Tabla 7

Generacion de Residuos sélidos 3 piso. Fuente: Autor.

Generacién de Residuos Solidos - 3Piso

Cant. (Kg)
Piso 3 M1 M2 [M3 [M4 [M5 [M6 M7 [M8[M9 |M10[Totales
Lunes 30 |33 |30 |27 |48 |57 [44 [35 {40 [p3 (397
Miércoles 59 |52 |61 [73 |44 |73 [60 [45 [65 |65 [597
\Viernes 41 139 36 [29 |52 |56 |41 [(8 |46 (42 1440
Total, Semana 130 (124 (127 (129 [144 (186 |145|138(151|160 (1434




Figura 36.

Generacion de residuos solidos 3 piso. Fuente: Autor.

Generacion de Residuos Sélidos - 3 piso
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Figura 37.

Dias vs Cantidad Generada RS 3 Piso. Fuente: Autor.
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Informacidn caracterizacion cuantitativa piso 4

El promedio semanal de produccion de residuos solidos para el piso 4, fue de
3335 kg, informacion generada en los muestreos realizados para el piso en cuestion y
a su vez el promedio dia es de 111 Kg. El total de colaboradores en este piso es de
setenta (70) generandoun promedio de residuos sélidos por dia de 0.95 kg. También se
analiza que el dia donde haymas generacién de residuos sélidos es el miércoles, con un
total de 1261 Kg o el 38%, seguidodel viernes con 1128 kilogramos 6sea el 34 % y por
altimo el lunes con 946 kilos siendo el 28%, situacidn que puede interpretarse
teniendo en cuenta que los viernes se hace aseo y el sabado solo se trabaja medio
tiempo por lo que la acumulacién de RS es menor encomparacion de los otros dias.
En la siguiente tabla 8 y figuras 38 y 39 se observa los resultados obtenidos en los

diez muestreos.

Tabla 8

Generacion de Residuos solidos 4 piso. Fuente: Autor.

Generacion de residuos sélidos -4 piso
Piso 4 Cantidad Kg

ML M2 M3 M4 [M5 M6 (M7 [M8 M9 ([M10
Lunes 90 B9 85 [70 [105 (129 86 [79 [97 [116 946
Miércoles 128 (137 [125 |140 [99 148 (125 115 |[131 (113 1261
\Viernes 106 (111 |98 125 (134 109 [100 (124 104 (117 |1128
Totales semana (324 337 (308 335 (338 (386 (311 (318 |[332 (346 3335




Figura 38.

Generacion de residuos solidos 4 piso. Fuente: Autor.
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Dias vs Cantidad Generada RS 4 Piso. Fuente: Autor.
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Frecuencia de produccion

Teniendo en cuenta los horarios de trabajo en el area de Cuentas Medicas de la
empresa S.0.S. que van de lunes a viernes, un primer turno desde las seis 6:00 a.m. a 2:00
p.m. y un segundo turno de 2:00 p.m. a 9:00 p.m., cada turno con un promedio de setenta
(62) colaboradores para un total de ciento veinticuatro (124) colaboradores. Lo que
permite establecer que la produccién de residuos generados es diaria, con 16 horas y 354

horas al mes.

Frecuencia de recoleccion

El gestor de los materiales reciclados como plastico, botellas de vidrio, latas,
metal,papel y carton, se acercara por los materiales el viernes de cada semana. El
gestor de residuos peligrosos el Gltimo martes de cada mes y el gestor de residuos
ordinarios tres veces a la semana los lunes, miércoles y viernes.

Punto Ecoldgico

Los puntos ecoldgicos seran el lugar dispuesto en el area de trabajo para la
disposicién adecuada de los residuos sélidos, que beneficie la separacion en la fuente
para un posterior manejo. Con base a la resolucion 2184 del afio 2019 los recipientes
que se deben disponer enestos lugares son tres (3), con los colores blanco, verde y
negro.

Los téners de tinta que estan catalogados como residuos peligrosos se dispondran en
un sélo recipiente para entregarselo al gestor, asi mismo se gestionara con la empresa
encargada del mantenimiento de las fotocopiadoras para que los rellene o sean
enviados a laempresa fabricante.

La separacion debe realizarse teniendo en cuenta el material a disponer es la
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siguiente.
e Recipiente Verde: restos de comida, cascaras de frutas, restos de café, hojarascas
e Recipiente Blanco: plastico, botellas de vidrio, latas, metal, papel y carton.
e Recipiente Negro: servilletas, papel carton contaminado de
comida, papelmentalizado.

En el area de Cuentas Médicas de la empresa, se contaban con 3 puntos ecol6gicos
porpiso los cuales manejaban la normativa anterior de cddigo de colores azul, verde y gris.

Una vez realizado el diagndstico se determind que es necesario ubicar 3 puntos ecoldgicos
adicionales por piso para un total de 6, lo que facilitara el acceso equidistante de los
colaboradores. También se determiné durante el diagnostico que los recipientes individuales no
eran necesarios con esta adiccion, ya que a su vez fomentaba el poco compromiso por parte de
los colaboradores en realizar la accion de separacion adecuada en los puestos de trabajo. La
figura 40 y 41 se ilustra como quedarian dispuestos los puntos ecoldgicos y la ruta de recoleccion
en cada uno de los pisos, utilizando la normativa vigentey porque minimiza los tiempos y
movimientos que realiza la persona encargada de realizar las recolecciones dentro del area de

cuentas médicas.



Figura 40.

Ubicacion Puntos ecoldgicos y ruta de evacuacion de RS 3 piso. Fuente: Autor.
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Estacion Temporal

La estacion temporal es una zona destinada a depositar como su nombre lo indica
temporalmente los residuos generados de forma organizada y clasificada, hasta que el
operador los recoja, lo cual sucederéa cada semana para el caso de los gestores que
recolectanlos materiales reciclados y tres veces a la semana el gestor que recolecta los
residuos solidosque se depositan al relleno sanitario y una vez al mes los residuos
peligrosos, esta estrategiapermitird que se tenga una gestion adecuada de los RS en el
area de cuentas médicas.

Teniendo en cuenta que cuentas médicas funciona en dos pisos, la estacion
temporalse ubicara en el piso nimero 3 en la zona de sala de espera, en un cubiculo
separado de la misma, utilizando tres recipientes como lo estipula la ley, de coloracion
blanca, verde y negra (figura 33). De igual forma se tendra un recipiente color rojo
para los residuos peligrosos. Enla figura 34 se muestra la ubicacion de la estacién

temporal.
Figura 42.

Recipientes para la separacion de residuos solidos. Fuente: Autor.
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Figura 43.

Ubicacion de Estacion Temporal en el 3 piso. Fuente: Autor.
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Gestores Ambientales propuestos para la disposicion final de los Residuos Sélidos

Gestor de residuos ordinarios: Empresa metropolitana de aseo de Cali — EMAS
Cali, es la empresa de aseo que funciona en el sector, encargado de recolectar todos
los residuos que se producen los cuales no se reintegraran a la cadena productiva y se
depositaran en el relleno sanitario. El soporte de entrega es el recibo de cobro del
servicio. Esta empresa esta regulada por la autoridad ambiental Corporacién
Autdénoma Regional delValle del Cauca CVC, lo cual ofrece la transparencia de la
disposicién final de los residuosentregados.

Gestor de residuos reciclados: Empresa Recuperaciones Ambientales, este
gestor ofrece sus servicios en la zona norte de la ciudad de Cali, se encargara de
recolectar comoplastico, papel y carton. La empresa deberé entrega una

certificacién mensual de los residuos recolectados durante cada mes 'y la



disposicion que se le ha dado.

Elaboracion de Folleto Manejo Adecuado de Residuos Sélidos

En la elaboracion del folleto Manejo adecuado de residuos solidos (anexo 4)
se tuvo en cuenta la normatividad vigente en cuanto al nuevo codigo de colores para
la separacion de residuos, ademas de tips para facilitar la separacion de los residuos
solidos en la fuente y reciclaje
Disefio Campafia Educativa Manejo adecuado de Residuos Solidos

Teniendo en cuenta las observaciones dadas anteriormente por el diagnostico
que se realiz6 en la empresa S.0.S. en el &rea de Cuentas Médicas, se infiere que cada
colaboradorgenera aproximadamente un kilo de residuos sélidos semanalmente, estos
residuos deben gestionarse de forma adecuada, lo cual aporta al manejo global de los
mismos dentro de la compafiia y a su vez se minimiza el posible impacto
socioecondmico y ambiental que puedan ocasionar. Frente a esta situacion se hace
imprescindible el aporte de cada uno de los colaboradores, por este motivo se hace
necesario el desarrollo de una campafia de educacion ambiental enfocada al manejo y

separacion en la fuente de los residuos sélidos.

Objetivo de la Campafa Educativa: Informar, sensibilizar y aclarar
inquietudes sobre el manejo de los residuos solidos y las pautas para la separacion en
la fuente segun la normativa vigente, ademas de fomentar las buenas préacticas

ambientales e institucionales.

Lugar de aplicacion de la Campafia Educativa: La campafia esta dirigida a
los colaboradores de la empresa S.0O.S. area administrativa de Cuentas Médicas.

Acciones de la Campafia Educativa: La figura 35 muestra el proceso para la
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implementacién de la campafia educativa en la empresa, se llevara en 4 momentos y
sedistribuira en todo el afio. En el anexo 3 se especifican las pautas metodologias para

laimplementacion.
Figura 44.

Proceso de Implementacion Campafia educativa. Fuente: Autor.

Plan de accion para la implementacion de la Campafia Educativa

Las actividades para realizar para la implementacion de la campafia de

educativa en el areade cuentas médicas son:

e Socializar la campafia con todo el personal del area de Cuentas Médicas.
e Implementar la campafia mediante el plan de capacitaciones y entrega de

folleto.



e Hacer seguimiento al personal para verificar si estan cumpliendo con lo

establecidoy detectar fallas para tomar acciones correctivas.

Proyeccién de cronograma de capacitacion

Se proyect6 un cronograma de capacitaciones (anexo 2) para la
implementacion de lacampafia educativa Manejo adecuado de residuos sélidos en
la empresa S.0O.S. Se realizacon base en los temas propuestos y que son de

relevancia para el personal:

e Campafia de expectativa.

e Que son los Residuos Solidos, tipos, separacion, puntos
ecologicos yaprovechamiento.

e Buenas practicas para el manejo adecuado de los residuos solidos
generados en elpuesto de trabajo.

e Reducir, reusar y reciclar es la préctica que en la empresa debemos apropiar.
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Conclusiones

e Al diagnosticar el area de Cuentas Medicas con respecto al manejo de

los residuos solidos se evidencio que cada empleado genera 1 kilo de
residuos solidos y en total el area genera 5769 kilos de residuos sélidos
semanalmente, gran parte de estos no tienen una adecuada separacion y
terminan en los residuos no aprovechables con disposicion final en los
rellenos sanitarios. A su vez se determino que el papel es el residuo que
mas se genera en los puestos de trabajo y no es reciclado o reutilizado
correctamente.

En cuanto a los resultados de la matriz de Vester se identificaron dos
problemas criticos o causas, es decir aquellos problemas de alta influencia
sobre la mayoria de los restantes, por lo que requieren atencidén y manejo
esencial, la fragmentacion de los procesos en la cadena de manejo adecuado
de los RSy la falta de control al personal en el manejo de los RS. Para dar
respuesta a estos se disefié el programa de manejo integral de los residuos
solidos el cual articula todos los procesos de la cadena de manejo lo que
permite realizar una gestion adecuada, asi mismo en el documento se
propone controles mediante un software en la maquina fotocopiadora e
incentivos para el personal que mejor separe en la fuente.

En los problemas activos (total activos altos y pasivos bajos), muestran gran
influencia en los demés problemas, pero estos no son causados por los
restantes siete, se obtuvo tres problematicas: falta de informacién de como

separar en la fuente, inversion en los elementos necesarios para el manejo de
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los RS, exceso de documentos fisicos, dando respuesta a estos problemas
identificados se disefi6 una campafia educativa y en el programa se plantea la
necesidad de inversiones requeridas en insumos para gestionar los residuos
de forma adecuada, la minimizacion en la utilizacion de material fisico es
paulatinamente pero se espera que mejore con las estrategias propuestas en el
documento.

En el disefio del programa de manejo adecuado de los residuos sélidos se
observé la necesidad de la reubicacién de algunos puntos ecoldgicos, asi
como la instalacién de otros, a su vez se propone la implementacion de

una estacion temporal que permita gestionar adecuadamente los residuos,
dando espera a los gestores ambientales, estrategias que mejoraran lo

caracterizado inicialmen
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Recomendaciones

Usar como herramienta de base el diagnostico arrojado en este
estudio e implementar acciones en el manejo adecuado de residuos
solidos, que servirdn comocomplemento en la gestion ambiental dentro de

la empresa.

Es imperativo que desde la administracion se generen controles
individuales a cadacolaborador, para el uso de papel en la fotocopiadora, a través
de un software de conteo, para saber el nimero exacto de cada usuario de la
fotocopiadora al final de mes. De igual manera aprovechar el papel de archivo

en la fotocopiadora reutilizandolo por una cara.

Se sugiere implementar los temas de la camparia educativa dentro de
los procesos de induccion a los trabajadores nuevos y de reinduccion a los
trabajadores laboralmente activos.

Realizar seguimiento periédico que permita verificar la gestion llevada a
cabo y medir pormedio de indicadores, el impacto que ha tenido la implantacién
del PGIRS propuesto en la cantidad de residuos sélidos generados al mes.

Extender la implementacién del Programa de Gestion Integral de Residuos

Solidos PGIRS y la campania educativa en otras areas de la empresa.
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https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Publicaciones/2020/Ene/informe_nacional_disposicion_final_2019_1.pdf

Anexo 1. Preguntas de la encuesta conocimientos previos sobre el manejo de RS.

ANEeXos

1) Area de la empresa donde labora:

(@)

(@)

Administracion o Cuentas médicas

Oficios varios o Otros, cuales

2) Residuos solidos y Basura es:

O

O

O

©)

Lo mismo
Los residuos sélidos se aprovechan, la basura no
Es lo mismo solo que usan palabras diferentes

No es lo mismo

3) ¢Qué residuo sélido produce usted en el punto de trabajo?

o

o

O

Papel

Carton

Vidrio

Cascara de alimentos
Desperdicios de alimentos
Plastico limpio

Plastico sucio

Otros, ¢cuales?

4) ¢Sabe qué hace la empresa con los residuos que produce?

O

Si

101
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o No
5) ¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre el manejo de residuos s6lidos?

o Si o No

6) ¢Deposita los residuos sélidos en las canastas de colores teniendo en cuenta
el tipo deresiduo?
o Si
o No
o Si, pero me cuesta trabajo definir en cual debo botar el residuo
o No, porque todo es lo mismo
7) ¢Sabes que es un punto ecologico?

o Si o No

8) Tiene usted conocimiento de que el concepto de la palabra reciclar es:

o Volver a utilizar algo que se ha deshecho en otra cosa.

o Volver a utilizar algo después de hacerte una transformacion al material original.
9) El término de la palabra reutilizar hace referente a:

o Usar algo desechado en otra cosa

o Eslo mismo que reciclar
10) Cree que los residuos son un problema para la humanidad y el ambiente

o Si o No

11) ¢Estarias dispuesto (a) a contribuir desde su puesto de trabajo a dar un manejo

adecuadoa los residuos que usted produce?

o Si o No



Anexo 2

Cronograma de capacitacion proyectado
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ACTIVIDAES A DESARROLLLAR

MESES

2 | 3

10

11

12

Campafia de expectativa

Tema 1: Que son los Residuos
Sélidos, tipos, separacion, puntos
ecoldgicos y

aprovechamiento.

Tema 2: Buenas préacticas para el
manejo adecuado de los residuos
solidos generados

En el puesto de trabajo.

Tema 3: Reducir, reusar y reciclar es
la préctica que en la empresa
debemos

apropiar.
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Anexo 3

Pauta metodoldgica campafia sobre buenas practicas para el manejo los residuos
sélidos

Pauta metodoldgica Camparia sobre buenas practicas para el manejo los residuos
solidos a nivel institucional

Objetivo.
Lograr gque los colaboradores, directivos y administradores se comprometan con el

cuidado del ambiente a través de la implementacion de buenas préacticas para el manejo
adecuado delos residuos solidos generados en el area de cuentas médicas de la empresa S.O.S.
MOMENTO 1: Campafia de expectativa
Realizar campafia de expectativa para llamar la atencion de todo el personal del area de
cuentas médicas con el uso de Mailing con publicidad sobre los residuos sélidos, separacionen
la fuente, puntos ecoldgicos. Para el envio de la informacion se apoyara en redes socialescomo
WhatsApp y el correo electronico institucional.

MOMENTO 2: Capacitacion sobre tipos de residuos generados, composicion y forma
adecuada de disposicion en los puntos ecoldgicos ubicados en las instalaciones (1 hora).

Realizar capacitacion al personal del &rea de cuentas médicas divida en grupos de no
mas de20 personas donde se les capacitara sobre los tipos de residuos generados, composicion
y forma adecuada de disposicion en los puntos ecoldgicos ubicados en las instalaciones. Usar

metodologias ladicas y ejercicios practicos. También hacer entrega a cada colaborador del

folleto con informacién sobre el manejo de residuos sélidos para reforzar conocimientos en
el personal.

MOMENTO 3: Capacitacion sobre buenas practicas para el manejo adecuado de los
residuos solidos generados en el puesto de trabajo (1 hora).

Realizar capacitacion al personal del &rea de cuentas médicas divida en grupos de no
mas de20 personas donde se les capacitara sobre las buenas préacticas para el manejo adecuado

de los residuos sélidos generados en el puesto de trabajo. Se invita a los participantes a
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reflexionar sobre la importancia que tienen ellos con actores principales en el manejo
adecuado de los residuos sélidos. Usar metodologias ludicas y ejercicios practicos.

MOMENTO 4: Capacitacion Reducir, reusar y reciclar es la practica que la empresa
debemos apropiar. (1 hora).

Realizar capacitacion al personal del area de cuentas médicas divida en grupos de no mas
de 20 personas donde se les capacitara sobre los conceptos Reducir, Reusar y Reciclar. Luego se
realizara préactica separacion de residuos sélidos empleando los conceptos anteriores, se
dispondréa de 2 puntos ecoldgicos que podran ser utilizados para separar, de acuerdo con el tipo
de residuo y el concepto de las 3 R. Por ultimo, se invita a los participantes a reflexionar sobre la
importancia y los beneficios del manejo adecuado de los residuos solidos.

Materiales Requeridos.

> Sefializacion para los diferentes puntos ecolégicos:

> Videobeam, sonido, 2 extensiones eléctricas, computador.

> Marcadores de colores, lapiceros.

> Regqistro de asistencia.

> Cartulina en pliego y en octavos, pliegos de papel periodico, Laminas, marcador

borrable, Carton paja y marcadores, 2 puntos ecoldgico.



Anexo 4

Folleto educativo sobre manejo de Recursos Solidos.

oo i 5 i

REsIDUOS RESIDUDOS NOD
S| AL PLANETA APROVECHABLES ___________ APROVEGCHABLES
QUIERES AYUDAR
ECHA DE VER . 2 5% 3
EL COLOR DE LAS CANECAS i = Plastico RPapel higiénico
DONDE VAS A DEPOSITAR B Botellas = Servilletas

Y = Latas . = Papel cartén

e L = Vidrio = contaminado con

- comida.
RECUERDA SELECCIONAR B Metal

Les RESIDUOS . = Papel y cartén = Papel metalizados

Si actias con conciencia podemos . . -
reducir, Reciclar, Reutilizar y

f &8
recuperar tu basura. Con el objetivo ;’ ' =l
de aportar al cuidado del medio ] l N ~ [1 .

y [

ambiente.




-
f
TIPS PARA RECGICLAR
APROVECHABLES

Restos de comid

Restos de café

X

@
b

El papel completo: No despedazar
las hojas usadas ya que es preferible
completas, asi estén impresas, con
lépiz o arrugas

La caja de cartén: Sipor dentro
esta con residuo, se puede cortar las
tapas que es de utilidad.

Aluminio: Latas de refresco, cerveza
conserva, etc. Verificar que no porte
alimentos.

Vidrio: Depositar limpio y seco, si se
encuentra averiado envolver en papel
periédico por seguridad

Tetrapak: Cajo de con pitillo, lo
J Jugo P

guarda en el interior y aplana la caja ya

que también se recicla

EN EL HOGAR

Separa y Recicla

Reduce el desperdicio alimentario.
Evita el uso de bolsas de pléstico.
Reducir el uso de productes

desechables.

1 Minusterio del Medio Ambiente expidid Resolucion
No. 2184 de 2019, que empezara a regir en ol 2021.




