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Introduccion

El presente proyecto es realizado por el grupo 44 del curso Diplomado en SCM y
Logistica del afio 2021 11 periodo 16-05. Este se hace con el fin de, ejecutar un andlisis en la
empresa Textiles Industriales S.A.S., la cual fue fundada en 1978 y, es especializada en la
fabricacion de medios filtrantes sintéticos de uso industrial. En ella se observé una gran
oportunidad de aprendizaje, por lo cual fue seleccionada con el fin de generar propuestas de
mejora en sus operaciones, asegurandose de que sean acordes a sus necesidades.

Para iniciar este proyecto se observaron los procesos que llevan a cabo, logrando
establecer los actores principales a nivel global y detallado, lo cual fue relevante para el estudio.
Se efectud la revision del contexto en el que se encuentra Colombia en términos logisticos,
logrando asi, proponer acciones de mejora en cada uno de los aspectos que se identificaron,
expresando los beneficios que éstos representaban para la empresa y los medios para alcanzarlos.

En la construccidn del presente informe, se realizd, la descripcion de los procesos que se
realizan en la empresa, segun los enfoques GSCF y el del APICS-SCOR, para lograr construir la
configuracion de la red de suministro y estructurar los flujos en la SC. Asi mismo, por medio de
un analisis logistico del LPI del Banco Mundial se establecio la posicion de Colombia a nivel
global en procesos logisticos, los cuales fueron contextualizados segun el documento CONPES
3982 (PNL). Luego, se hizo un analisis de la empresa en su gestion de inventarios, disefio de
almacenes y, procesos logisticos como lo fueron el de aprovisionamiento y distribucion;
identificando los mejores métodos aplicables para la empresa en particular. De este modo, se
compilan las mejores estrategias logisticas y de SCM, asi como las herramientas que permitan
posicionar a la empresa en la industria que se desarrolla de manera competitiva, con procesos

Optimos y rentables que generen valor para si misma.



Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Identificar oportunidades de mejora en la Supply Chain, de igual forma, en las estructuras
y en los procesos logisticos, por medio de diferentes herramientas de analisis aplicadas a los
procesos dentro de la empresa Textiles Industriales S.A.S., con el prop6sito de minimizar costos

y acrecentar la competitividad.

Objetivos Especificos
Describir los procesos para la empresa Textiles Industriales S.A.S. segun enfoque del
GSCF y enfoque de APICS-SCOR, con el objetivo de establecer los actores dentro de la SC.
Determinar la importancia del LPI en términos de Logistica a través de un informe del
Banco Mundial donde se compara la posicién de Colombia frente a otros paises, con la intencion
de buscar oportunidades de mercadeo.
Proponer acciones de mejora en la empresa Textiles Industriales S.A.S. con lo
relacionado a: gestion de inventarios, almacenamiento, distribucion y aprovisionamiento.
Identificar los beneficios que se presentan al implementar estrategias de DRP y TMS en

la empresa Textiles Industriales S.A.S., asi mismo, las mega tendencias en SCM y Logistica.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Dentro de este primer capitulo iniciamos con lo expuesto de Pinzén (2005) y segun él,
“Supply Chain Management es la integracion de los procesos clave de negocio desde los
usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agrega valor para los clientes y los otros involucrados” (p.5)

La empresa Textiles Industriales S.A.S. ubicandose en el centro de proveedores y
vendedores, hace parte de un gran eslabon en esta cadena de suministros que es afectada por
flujos de informacidn, flujos de productos y, por supuesto, de flujos de dinero.

En el siguiente aparte, se mostrard como se encuentra conformada la red estructural de la
que hace parte la empresa Textiles Industriales S.A.S.

Presentacion de la Empresa

Textiles Industriales S.A. es una empresa colombiana fundada en 1978 especializada en
la fabricacion de medios filtrantes sintéticos de uso industrial. Cuenta con planta de tejeduria,
corte, confeccion en donde a partir de las fibras, elaboran los tejidos técnicos base para la
fabricacion de los productos o medios filtrantes.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Textiles Industriales S.A.S fue construida como sociedad por acciones simplificadas, esta
ubicada en la carrera 66 # 5 A 41 de la Ciudad de Bogota. Cuenta con una planta de tejeduria,
corte y confeccion. En la actualidad tiene 60 empleados de los cuales 85% pertenecen a las areas
de fabricacion y produccion. La empresa tiene un gran portafolio de productos los cuales se

distribuyen en todo Colombia, Latino América y Estados Unidos.
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Anélisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

Para Textiles Industriales S.A.S., esta configuracion se entiende que va desde la
planificacion, luego la ejecucion y, por ultimo, el control de todas las actividades concernientes
al flujo de materiales y de informacion, desde la compra de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor o cliente el cual debe pasar por todas las etapas de transformacion
para satisfacer las necesidades. En este quehacer estd comprometido el flujo del dinero, de bienes
0 servicios y de informacion que atraviesa por la Supply Chain, con la intension de elevar el

valor de los bienes y servicios facilitados al cliente final (PricewaterhouseCoopers, s.f.).

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

La identificacion de los miembros de la red para la empresa Textiles Industriales S.A.S.
es fundamental ya que permite reconocer quienes son los que la proveen de materia primay de
servicios los cuales se relacionan en las Tablas A1, A2 y A3 en el apéndice; ademas, de los
clientes que maneja en estos momentos de nivel | quienes se relacionan en la tabla A4y, los

clientes de nivel 1l consignados en la Tabla A5 del apéndice.

Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

Esta inicia de las necesidades de los clientes, mostrando las interacciones desde la fuente
hasta el cliente final, teniendo en cuenta, las partes interesadas que intervienen en la fabricacion
del producto y la presentacion del servicio.

En la figura 1 se puede observar que hay clientes de primer nivel, los cual se han
fidelizado con nuestra empresa, creando un vinculo comercial estable y permanente, porque sus
compras son repetitivas superando lo esperado, ademas, representan el 80% de las ventas; los

clientes de segundo nivel son aquellos clientes ocasionales en periodos de tiempo largos,
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manteniendo baja frecuencia de compra. Toda esta red estructural es alineada para garantizar

rentabilidad y productividad mostrando mejora en costo-servicio, garantizando productos de alta

calidad.

Figural

Red estructural

RED ESTRUCTURAL TEXTILES INDUSTRIALES S.A.S
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Nota. Esta es la Red estructural de la empresa Textiles Industriales S.A.S. a nivel nacional e

internacional. Elaboracion propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

La estructura horizontal segin Caballero y Quevedo (2015), “se refiere a la cantidad de

niveles que componen el Supply Chain, puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos

niveles” (p. 26). Ahora bien, si se analiza esta estructura en el diagrama o la red estructural de la
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empresa se encuentra que, es una estructura de corte horizontal debido a los dos Unicos niveles
tanto de proveedores como de clientes que presenta la empresa.

La estructura vertical, por otro lado, Caballero y Quevedo (2015), la definen como la que
indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles. El Supply Chain
puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en cada nivel o una estructura
vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel. (p.26). En su estructura
vertical la cual presenta sus proveedores tenemos: proveedores de nivel | con cuatro de ellos; en
el nivel Il de los proveedores se tiene 5 empresas. Asimismo, en el extremo de los clientes con
nivel 1, se obtienen 10 clientes y para el nivel Il de los mismos, se tiene 3 empresas.

La posicion horizontal de la compaiia, Caballero et al. (2015) dicen que: “Puede estar
cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca o ser el Ultimo consumidor o en cualquier
lugar entre los puntos extremos de la cadena” (p.5).

Aqui en este analisis y si la basamos con el diagrama realizado en el punto anterior, se
visualiza la empresa Textiles Industriales S.A.S. en la parte central de la cadena de suministros.
Haciendo parte de los clientes de nivel | para los proveedores que se hallan al extremo izquierdo
de la cadena, no obstante, también seria parte final con el rol de proveedor en el extremo derecho

de los clientes.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Vinculo Administrado: dentro de la empresa Textiles Industriales S.A.S. usualmente
aplica encuestas de satisfaccion a los clientes, administrando la SC con evaluacion de
proveedores; adicional, cuenta con procesos definidos como: (a) direccionamiento, (b) compras,
(c) proceso administrativo y de recursos humanos, (d) control de gestion, (e) produccion y, (f)

despachos, los cuales relacionados entre si buscan cumplir con los objetivos.
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Vinculo Monitoreado: en él se cuenta con un proceso de control de gestion en donde por
medio de andlisis de laboratorios se realizan la verificacion de la permeabilidad de la tela y sus
componentes, garantizando altos estandares de calidad.

Vinculo no Administrado: en la empresa se cuenta con un proceso de logistica seguro y
ordenado el cual, da tranquilidad en ese aspecto, permitiendo a la empresa enfocarse en otros
procesos.

Vinculo no Participante de la Empresa: un ejemplo de este puede ser, el destino final de
empaques o etiquetas de los productos, ya que este proceso no lo realiza la empresa

(textilesindustriales.com, 2022).
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En este segundo capitulo se habla de los métodos, estructuras y Supply Chain de la
empresa Textiles Industriales S.A.S. los cuales son aplicados en busca de la mejora continua,
facilitando los procesos de orden y entrega de un servicio o producto para los clientes, teniendo
en cuenta los 8 procesos que contempla el GSCF.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Estos procesos estratégicos se emplean buscando mejoras empresariales, reforzando

procesos Yy agilizandolos, este con el fin de ser pioneros en el mercado nacional e internacional.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Customer Relationship Management-CRM: la administracion identifica a los clientes
clave aguellos clientes objetivo como parte de la mision de negocio de la firma; también, el
grupo de clientes que se adaptan de acuerdo al producto y servicio, para encontrar las
necesidades y segmentacidn de otros clientes. Para ello se cuenta con canales de comunicacion
como: (a) servicio al cliente (Callcenter), (b) lineas telefonicas y, (c) correo electronico, con el
propdsito de atender las solicitudes, quejas, reclamos o sugerencias de los clientes, ademas de
dar una respuesta pertinente en cada uno de los canales de venta o centros de distribucién. Para
ello, se cuenta con operadores calificados las doce horas del dia. Por otra parte, Textiles
Industriales S.A.S contara con un Software donde se administrara toda la informacion del cliente
en una base de datos para la venta y el marketing, de igual manera, se categorizaran de acuerdo a
la cantidad de pedidos.

Customer Service Management: aparte de crear un producto que llene las expectativas
del cliente, también se reconoce que algunas veces puede gue no sea asi y, en ese preciso

momento es donde se necesitara de crear un proceso bien estructurado donde se dé solucién a los
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problemas generados a un cliente insatisfecho y es aqui donde la administracion del servicio al
cliente de la empresa Textiles Industriales S.A.S. se vuelve protagonista mas no antagonista de la
historia. Por supuesto, el dar solucién a tiempo a las peticiones, quejas, reclamos e incluso,
felicitaciones expresados por los clientes, debe ser uno de los procesos mas relevante en el SCM
en pro de mantener un excelente servicio. Todo procedimiento inicia con la recepcion de un PQR
que tienen como finalidad, revisar e implementar planes de accion en busca de mitigar o mejorar
en el servicio. El encargado de este procedimiento sera el gerente general y la asistente operativa
quienes en tiempos definidos daran solucion. Las PQR podran ser presentadas de forma escrita,
por medio de correo electrénico o una carta, de forma presencial donde se acerca a la empresa el
cliente mismo a expresar sus inconformidades, o también, a través de llamadas telefonicas. Se
tendra en cuenta 15 dias para dar respuesta y, mensualmente se llevara un control de la cantidad
de PQR generadas o recibidas en busca de estudiar los indicadores de calidad en el servicio al
cliente.

Demand Management: como bien se sabe, la administracion de la demanda esta basada
en identificar las necesidades de los clientes, monitoreando los ciclos de consumo, mediante la
adaptacion de la produccién a los picos de mayor exigencia para asegurar gque el cliente tenga lo
que quiere, en el momento preciso y con la calidad solicitada Textiles Industriales S.A.S. cumple
con esta metodologia ya que es una empresa basada en procesos 6ptimos y eficaces cuidando el
medio ambiente y cumpliendo con lo requerido por los clientes. Dicha empresa realiza
monitoreos a la demanda actual en el mercado, esto buscando tener informacion veridica y asi,
poder actuar y no perder la posicién en el mercado; esta empresa trabaja con prondsticos

probabilisticos teniendo en cuenta las variables en este medio industrial.
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Order Fulfilment: para Textiles Industriales S.A.S., las entregas de los productos de
buena calidad, cumpliendo con las cantidades y con los requisitos establecidos en las 6rdenes de
compras es relevante, por lo cual se explica el procedimiento ya que es una tarea
mancomunadamente entre las areas productivas. Uno de los principales “objetivos” de la
empresa es cumplir la demanda, por lo cual establece de manera ordenada las actividades que
garantizan la efectividad en la gestion de adquisicion y suministro de bienes y servicios que
cumplan con los requisitos que haya definido, entre ellas se tiene: la organizacion, la gestion
productiva bajo controles de calidad, mantenimiento de equipos y herramientas y, también, la
gestion de servicio y despacho. Los productos son desarrollados segun las caracteristicas propias
de cada proceso y con una Optima gestion de servicio, Textiles Industriales S.A.S. pretende
contribuir al desarrollo de las tareas de filtracion de sus clientes y a mantener y conservar un
mejor medio ambiente.

Manufacturing Flow Management: la administracion de los procesos de fabricacion de
un producto, la planeacion de costos y de materiales de deben calcular cuando se administra la
manufactura; son componentes importantes de este proceso la claridad de proyecto, el centro de
trabajo, puntos de manufactura, lineas de ensamblaje y los procesos continuos. Se puede ver en
la Figura 2. que el proceso de fabricacion textil no es un proceso lineal, y las trayectorias de las
materias primas (hilos) y sus diversos estados en el proceso de produccion varian mucho. Se
puede observar de igual forma, que el proceso de produccion de la tela tiene varias etapas como:
(a) almacenamiento, (b) transporte, (c) operacién e (d) inspeccion. En el cuadro de Textiles
Industriales S.A.S. hay un atraso, dos almacenamientos, nueve operaciones, tres transportes y

tres inspecciones.



Figura 2

Proceso de Fabricacion Textil
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aumacenamie | @ =P [l b d SE ALMACENA LA TELA
NTO EN CRUDO 48 CLASIFICADA POR REFERENCIA
CRDEN TERIDO [~ P> .- v

8 SE REVISA LA OROEN DE TERIDO

TRASLADO =l e SE TRASLADA LA TELA EN CRUDOD
TELAS AL JET 4 AL JET

PREPARACION = | v SE CARGA ELJET COM LA TELA EN
IET 10 19 CRUDD

@ P> E v PROCESO DE TERIDO OE TELA EN
TERIDO r 152 CRUDD

TRASLADD =S El v SE LLEVA LA TELA TERIDA A La,
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47,5 16 CENTRIFUGACICN TELA TERIDA
SECADD = b . v
207,27 SECADD TELA CENTRIFUGADA
ENROLLADS . - “ ' EMNROLLA 5E VERIFICA LA
73,076 CALIDAD

Nota. Aqui se presenta detalladamente cada actividad dentro del proceso de fabricacidn textil con
el tiempo que se toma realizarla y la distancia que es recorrida. Elaboracion propia con
informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.

Procurement: al realizar una gestion eficiente de los recursos y sus stocks, reduciendo
en lo posible las existencias almacenadas, controlando la recepcién, el almacenamiento y los
movimientos internos, la empresa se direcciona hacia la disminucion de las pérdidas y aumento

de la rentabilidad. De esta manera Textiles Industriales S.A.S. mantiene su proceso de compras.
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Cuando la mercancia llega al almacén, el gerente verificara la calidad del producto y recibira los
documentos necesarios como facturas, cartas e instrucciones de entrega. Si todo lo anterior es
correcto, el comerciante continta ingresando el producto al sistema, incluso ingresando la
cantidad de envios de ciertos materiales en el ERP, de manera que el nivel de inventario del
material aumenta y se actualiza en tiempo real. Una vez finalizada esta operacion, todas las
facturas y cartas de materiales enviados al area de compras, se pasaran para su verificacion.
Aqui, la persona responsable de la compra verificara la factura y confirmara que el monto total
es igual al monto de la factura. Luego, si el monto es correcto, el documento se pasa al area de
contabilidad para que la factura se pueda registrar en el sistema, y luego, la tesoreria puede
realizar el pago correspondiente. En este punto, el proceso de adquisicion ha terminado.

Product Development and Comercialization: el desarrollo de productos esta
directamente relacionado con los avances en la tecnologia, el ciclo de vida util de los productos
y, la integracion de los proveedores a la SC, teniendo en cuenta que los productos se encuentren
dentro de la SC la demanda dependera de los puntos de venta. Al realizar el diagrama de flujo de
proceso, con el fin de detallar paso a paso cada una de las actividades que se deben realizar para
obtener el producto final, se obtuvo como resultado que para la elaboracién de un lote de 10
prendas se utiliza un tiempo de 3,25 hr. y para una unidad 0,54 hr. ademas, se compone de trece
actividades, de las cuales once son operaciones, una es inspeccién y una para almacenamiento de
un solo producto.

Returns: también llamada logistica inversa, se encarga de la gestion del retorno de los
productos a la SC a bajo costo, enfocada en las estrategias para minimizar los impactos

ambientales, aprovechamiento de materias primas y reutilizacion de productos.
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Segun Enfoque de APICS-SCOR

En el capitulo 3 se presenta el disefio del enfoque APICS-SCOR como una estrategia que
permite perfeccionar los procesos y las operaciones incluidas en la Supply Chain, por supuesto,
aplicAndose a la empresa Textiles Industriales S.A.S., alli se analizara los diferentes procesos que
Ilevan a cabo siempre en busca de una mejora constante que conlleve el aplicar el modelo SCOR.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo SCOR abarca todas las interacciones con los clientes (desde la entrada de
ordenes hasta el pago de las facturas), todas las transacciones fisicas de materiales (desde los
proveedores de los proveedores —Suppliers- hasta los clientes de los clientes —Customers-,
incluyendo equipos, suministros, repuestos, productos a granel, software, etc.) y todas las
interacciones con el mercado, desde la demanda agregada hasta el cumplimiento de cada orden
(Coavas, 2011).

El Modelo se apoya en los procesos de soporte del negocio con las actividades de gestion
de reglas del negocio, rendimiento de la SC, recoleccién de datos, inventario, activos, transporte,
configuracién del planeamiento, riesgos, finanzas, ciclo de vida de productos e importacion y

exportaciones.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segiin APICS - SCOR en la Empresa
Textiles Industriales S.A.S.

Se debe inicialmente reconocer el como funciona la empresa a través de su organigrama
presentado en la Figura 3 seguido de la descripcion de los 6 procesos segun enfoque APICS-

SCOR para la empresa TEXTILES INDUSTRIALES S.A.S.
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Figura 3

Organigrama de la empresa Textiles Industriales S.A.S.
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Nota. El grafico representa el organigrama de la empresa Textiles Industriales. Elaboracion propia con informacion obtenida de

textilesindustriales.com, 2022.



22

Proceso 1. sP-Plan: la organizacion establece caracterizaciones de los procesos teniendo
en cuenta cada uno de estos acordes a lo establecido en el mapa de procesos. La empresa cuenta
con la siguiente organizacion: (a) establecer los lineamientos, metodologias y estrategias que le
permitan a las empresas Textiles Industriales S.A.S. contar con las herramientas adecuadas para
la planeacion, seguimiento y control de los procesos como se representa en la Tabla A6 en el
apéndice; (b) se realiza el respectivo analisis a los diferentes procesos de la organizacion (nivel
interno) y factores de indole externo, con el fin de potencializar la empresa estableciendo
ventajas competitivas, para lo cual se aplica diferentes metodologias.

Proceso 2. sS-Source: teniendo en cuenta los valores corporativos de la empresa Textiles
Industriales S.A.S., siempre se aplica cada proceso en coherencia a estos, ademas de la mision y
vision de la empresa que finalmente busca garantizar el flujo a lo largo de la SC, siendo el punto
inicial, la generacion de la demanda en busca de los procesos claves y recursos que estén
asociados al aprovisionamiento de materias primas y, por ende, satisfagan el siguiente proceso
relacionado a la manufactura o produccién. Segun la guia de referencia rapida (APICS, 2015) en
el nivel de configuracion para el proceso de Aprovisionamiento o “Source” se encuentran cinco
categorias de procesos. Para la empresa Textiles Industriales S.A. quien produce bajo pedido,
debera prestar bastante cuidado a: (a) sS2.1: Establecer fecha para recibir el producto, (b) sS2.2:
Recibir el producto, (c) sS2.3: Verificar el producto, (d) sS2.4: Transferir el producto vy, (e)
§S2.5: Autorizar el pago a los proveedores. En la Tabla 1 se presenta los pardmetros para la
calificacion de los criterios indicados para la evaluacion, seleccion, seguimiento y reevaluacion

de proveedores y contratistas.



Tabla 1

Parametros de calificacion
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Fase Criterio Parametro calificacion
Precio mas alto 35
Evaluacion/seleccion Precio Intermedio 4.0
Precio mas bajo 5.0
Contado 3.5
N . 30 dias 4.0
Evaluacién/seleccién Forma de pago i
60 dias 45
90 dias 5.0
>1 semana 3.5
N . Capacidad de
Evaluacion/seleccion 1a2dias 4.0
servicio ]
Inmediato 5.0
Constitucion legal 1.0
Cumplimiento de  Seguridad social — SGSST 15
Reevaluacion o )
requisitos legales  Ambientales 1.0
Del sector 15
Métodos, procedimientos,
) ] 2.0
Reevaluacién Calidad técnica o tecnologia
Materiales, insumos 2.0
Instalaciones 1.0
N o >1 afio 25
Reevaluacion Experiencia -
Personal calificado 2.5
<lafio 3.5
Reevaluacién 1 ano 4.0
Garantia
>1 afio 5.0

Nota. Se muestra en esta tabla los parametros y calificaciones de cada uno de los criterios.

Elaboracion propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.

Proceso 3. sM-Make: Textiles Industriales S.A.S. es una empresa especializada en la

fabricacion de medios filtrantes sintéticos de uso industrial. Cuentan con una planta de tejeduria,
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una de corte y, una de confeccidn en donde a partir de las fibras, elaboran los tejidos técnicos
base para la fabricacion de los productos o medios filtrantes. Asi mismo la materia prima para
procesos calientes son importados de empresas especializadas con lo cual se tiene el respaldo,
asesoria y soporte para cualquier aplicacion especifica. En la tabla A7 del apéndice, se presenta
la cantidad de actividades, cada una con sus observaciones de la verificacion de materias primas.

Proceso 4. sD-Deliver: En la empresa Textiles Industriales S.A., la logistica de
distribucion y transporte implementa el sistema de Cross-Docking que corresponde a un tipo de
preparacion de pedido sin colocacion de mercancia en stock, ni operacion de picking. Permite
transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias provenientes de diferentes
origenes que puede variar dependiendo las necesidades del producto. EI Cross-Docking tiene
como finalidad evitar el represamiento de mercancias por lo cual él genera salidas a tiendas
minoristas optimizando asi el flujo de distribucion, este sistema busca eliminar el tiempo de
recepcion del producto al tiempo de entrega (Conexionesan, 2018).

Proceso 5. sR-Return: la empresa define e identifica los servicios no conformes para
controlar y asegurar su uso no intencionado que pueda afectar los resultados del cliente, la
seguridad y salud en el trabajo, de igual forma, la proteccion y conservacién del medio ambiente.
Un producto o servicio no conforme suministrado por Textiles Industriales S.A.S. es cuando el
servicio resultante, no cumple con los requerimientos o funcionamiento del trabajo encomendado
por el cliente.

Proceso 6. cE-Enable: la empresa identifica y califica los diferentes riesgos y
oportunidades a los que se encuentran expuesta, con el fin de garantizar el tratamiento de los

mismos, mejorando continuamente los procesos de la organizacion.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

En este capitulo 4 se mostraran los tres tipos de flujos que circulan el quehacer de la
empresa desde el proceso de adquisicion de la materia prima hasta la entrega del producto al
cliente final en lo referente al dinero, informacién y producto.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Se reconoce que la informacién usualmente serd lo méas importante en una empresa que
comercialice articulos ya que es esta, la que permite saber qué se debe fabricar, cbmo, cuando y
para quién, elementos que finalmente permitiran hacer fluir el producto y de manera semejante el

dinero.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

Flujo de informacion: Textiles industriales establece criterios y medios de
comunicacion para manejo Yy flujo de la informacidn, para los colaboradores y sus grupos de
interés, permitiendo la prestacion del servicio al cliente y de la cadena de valor (ver figura A8).

Flujo de Productos: el punto de partida son las necesidades y expectativas de los
clientes en general, luego, seran analizadas y evaluadas por diferentes areas, con miras a obtener
como resultado final la satisfaccion de aquellas necesidades de los clientes (ver figura A9).

Flujo de dinero: para Textiles Industriales S.A.S., el flujo del dinero es, el dinero que
entra y sale de las cuentas de una empresa, evaluando la solvencia econémica, ademas, el estado
de pérdidas y ganancia de la misma empresa, al mismo tiempo, evaluando la rentabilidad del

negocio (ver figura A10).
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

El capitulo 5 muestra el andlisis de la situacion de Colombia en términos de logistica
frente a seis paises: Bélgica, Canad4, China, Brasil, Egipto y, Costa Rica, segun informe LPI del
Banco Mundial, teniendo en cuenta las puntuaciones de los seis componentes de las encuestas
LPI de 2012, 2014, 2016 y 2018 el cual se utilizara para determinar el mejor desempefio logistico
de los paises.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de Desempefio Logistico es un instrumento del Banco Mundial y se utiliza para
la valoracion comparativa entre 160 paises a nivel mundial en busca de identificar fortalezas y
debilidades para siempre apuntar a la mejora continua.

Tiene 6 factores relevantes que son medidos y comparados para obtener el ponderado en:
control fronterizo, infraestructuras, envios a buenos precios, competencia y calidad de la
logistica, seguimiento de mercancias y puntualidad de los envios (DIAN, 2018).

Acorde a la anterior contextualizacién, se realiza una tabla comparativa de Colombia por
cada uno de los seis paises en los afios 2012, 2014, 2016 y 2018 (ver Tabla A11, Tabla A12,
Tabla A13y, Tabla A14 en el apéndice).

Comparativo de Colombia ante el Mundo

En la figura 4 se puede evidenciar una mejora relevante entre los afios 2016 y 2018, de tal
forma que logra subir 36 puestos en el ranking del LPI del Banco Mundial.

Asi mismo, se deduce que el gobierno nacional ha estado creando mejoras en cada uno de
esos factores evaluados en el IDL como resultado del afio 2014 donde segun comparacion con
paises como: Costa Rica, Brasil, Egipto, China, Canada y Bélgica habia sido el mas bajo en

rendimiento.
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Si se analiza frente a los otros paises suramericanos al afio 2018, Colombia ha
demostrado madurez en el fortalecimiento logistico.
Figura 4

Comparativo de Colombia Vs. 6 paises

Comparativo de Colombia Vs. 6
paises
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5

LR L L
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Nota. El grafico representa el ejercicio de comparacion entre Colombia con Bélgica, Brasil,
Canada, China, Costa Rica y Egipto donde claramente se ve que mientras se encuentre mas cerca
al limite cero del eje Y, demuestra mejor rendimiento en el ranking del LPIA. Elaboracién propia
con informacidn obtenida de The World Bank, 2018,

(https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

En el capitulo 6, figura 5 se exponen los elementos imprescindibles dentro del documento

del Consejo Nacional de politica Econémica y Social 3982 Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El documento CONPES 3982 Politica Nacional de Logistica tiene como proposito bajar

los precios y los lapsos logisticos con miras a suscitar la competitividad dentro de Colombia 'y

por supuesto, a nivel internacional (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2020).

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 5

Cuadro sindptico CONPES 3982 Politica Nacional Logistica

CONPES 3982
POLITICA

NACIONAL
LOGISTICA

Obijetivo

Reducir los
costos y los
tiempos
logisticos con
el fin de
promover la

Desarrollo de una
red de
infraestructura
intermodal
eficiente

Modernizacion de
los servicios de
transporte de
carga

Optimizar la
infraestructura de
los terminales de
comercio exterior

Optimizar los
ramites de
impartacion y
exportacion

Fortalecer la
institucionalidad
en los sectores de
transporte y
cOomercio

Promover el
accesoala
informacion

Promover el
capital humano
cualificado,
arientado a la
logistica

|
|
|
|
|
|
|

Acciones gue permitan la conectividad
entre las nodos de produccion y
consumo creando o mejorando
corredores logisticos y la
complementariedad entre modos de
transporte comao son el [érreo, fluval y
aeronautico.

Acciones gue permitan modernizar y equilibrar las
condiciones de los servicios de transporte de carga
nacional en los modos: carretero, férreo, fluvial, maritimo
v aéreo segln la capacidad de carga de cada uno de los
anteriores; ademas, las condiciones de oferta y calidad
requerida.

Acciones gue permitan promover la eficencia en la oferla
de la infraestructura de Ios terminales de comercio
exlenor, como o es la expansion portuaria, permitiendo el
uso racional del recurso costero; ademas, se establecera
un programa de mantenimiento de dichos accesos
maritimos.

Acciones gue permitan buenas practicas para el desarrallo,
mantenimiento y operacion de los siltemas de comunidad portuaria
y aeroportuaria, También, desarrollar los servicios infarmaticos los
cuales permitan interoperar los sitemas de gestion de riesgos de
las entidades de contral de cometreio exterior para facilitar ese
intercambio de informacidn necesaria.

Acciones gue permitan desarrollar reglas v
estructuras institucionales y técnicas que promuevan
intermodalidad en el ransporte y la facilitacidn del
comercio con el fin de lograr mayores niveles de
especializacién en los procesos propios del sector v
asi, avitar duplicidad y vacios en las funciones de
cada entidad.

Acciones gue permitan estandarizar métodos para la
recoleceion de datos; actualizacion periddica de la informacidn
de los indicaderes; divulgacion de informes de coyuntura
logistica; intercambio de informacion y experiencias con los
paises de la Alianza Pacifico, entre otras.

Acciones gue permitan actualizar
la oferta educativa y formativa de
acuerdo con llas competencias y
cualilicaciones requeridas por el
sector empresarial.
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Nota. El grafico representa groso modo los elementos que trata el documento CONPES 3982
PNL. Elaboracion propia con informacion obtenida de Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social, 2020, (https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf)
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Para este capitulo 7 se aclara que, el efecto latigo en la logistica hace referencia a los
grandes desajustes que se pueden dar entre la demanda real de los clientes o consumidores y la
demanda de los intermediarios de la cadena de suministro afectando el stock de seguridad de las
organizaciones e incluyendo las ofertas especiales, de igual manera se ve afectada la estanterias
del almacenamiento de los puntos de venta o de distribucion provocando asi una inestabilidad
de los inventarios si aumentamos un aprovisionamiento por encima de la cantidad del stock, esto
genera costes innecesarios en la cadena de suministro. Podemos decir que En Textiles
Industriales S.A.S. se puede iniciar o presentar un efecto latigo en la comercializacion de mangas
filtrantes sintéticas de uso industrial con una posible realza de la demanda, generando una sobre
demanda de producto terminando por un aumento innecesario de produccion.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los canales de distribucion manejados por la empresa Textiles Industriales S.A.S, inicia
con los requerimientos de los clientes, teniendo en cuenta variables como tiempos de entrega,
materia prima en stock, producto terminado almacenado y, ademas se cuenta con una gestion de
inventarios optima, y automatizada lo cual permite tener referencias acordes a la demanda,
control de las unidades existentes, lo que permite que el flujo de la produccion se lleve de
manera ordenada.

Las estrategias comerciales han permitido el cumplimiento de los objetivos, se evidencia
por medio de indicadores un crecimiento comercial durante los ultimos 5 afios, ya que el 60% de
clientes se han fidelizado adquiriendo nuevos productos y el 40% son clientes nuevos. Se cuenta

con nuevas bodegas de almacenamiento de materias primas, la cual tiene una dimension de 1,400
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(MT2) metros cuadrados, aproximadamente lo que permite almacenar y generar movimientos de
materias primas de forma organizada para la elaboracion de productos.
Analisis de Causas en la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Demand-Forecast Updating: se hace imperativo el crear estrategias a complicaciones
supeditadas por el quehacer comercial basados en la oferta y la demanda. Seria un gran error a la
hora de estimar y planificar los pedidos con base al comportamiento generado bien sea
mensualmente o por pedidos anteriores, no obstante, esta ha sido la estrategia mas clara 'y
aplicable para predecir comportamientos en la demanda futura. Sin embargo, el escenario real
demuestra gque el Unico gue tiene la informacidn del que consume es el que le vende. La empresa
Textiles Industriales S.A.S. ha estado mejorando considerablemente en este aspecto pues lo que
busca es actualizarse en lo referente a las TIC’S, mas exactamente, creacion de aplicaciones
intuitivas, pero efectivas a la hora de hacer pedidos por parte de los consumidores a través de
toda la SC.

Order Batching: Textiles Industriales S.A.S. tiene un estricto seguimiento a la orden de
pedidos realizados y asi, poder identificar los cuellos de botella que se genera en las diferentes
fases del proceso productivo a las cuales se da un plan de mejora y se implementan salidas
efectivas para lograr un registro adecuado en los indicadores de cumplimiento. De esta manera,
se pueden tomar decisiones que faciliten el manejo de los inventarios, administracién de los
recursos y los procesos de produccién y lo mas importante, los pedidos que son de suma
importancia para la empresa y asi, podemos determinar los tiempos en el desarrollo de los
procesos dentro de la empresa Textiles Industriales S.A.S.

Price Fluctuation: la Fluctuacion es el alza o disminucién en el precio de articulos,

materiales y elementos que afectan en breves periodos de tiempo. Este fendmeno se da por la
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fuerza del mercado, especialmente en el juego de la oferta y la demanda estos también se pueden
dar por factores internos de la empresa y externos. Para Textiles Industriales S.A.S. es muy
importante manejar el precio de sus productos ya que es un tema significativo en la SC y de los
inventarios de la compafiia, un precio justo accesible para los clientes nos genera una alta
demanda y rentabilidad mediante acuerdos establecidos de buenas garantias en porcentajes en el
descuento de pago anticipado por pedidos, de esta manera habra un incremento de la demanda.

Shortage Gaming: el “Efecto Latigo” causa también un comportamiento nocivo llamado
“Juego de desabasto”. Se identifica esta causa, cuando la demanda es mayor que lo que puede
ofrecer la empresa. Textiles Industriales S.A.S. cuenta con una estrategia que es la adquisicién de
materia prima con nuevos proveedores, algo asi como si tuvieran una lista de espera con
proveedores los cuales en cualquier momento puedan suplir los requerimientos. Po otra parte,
han estado contemplando la idea de crear subcontratos con otras empresas para que les realicen
procesos especificos dentro de la fabricacion de las mangas filtrantes sintéticas de uso industrial
de tal forma que, puedan hallar ventajas en el tiempo de manufactura o incluso, entrega del

producto terminado.
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Gestion de Inventarios

El capitulo 8 se dedicaré a la gestion de inventarios de la empresa Textiles Industriales
S.A.S. Primero, evaluara a través de un formulario acerca del conocimiento que tienen de dicha
gestion, se analizaran los resultados y finalmente, se propondra una estrategia de gestion de
inventarios para la empresa, esta con el fin de tener la de manera ordenada y asequible.
y Contextualizacién

La gestion de inventarios es relevante en la empresa Textiles Industriales S.A.S., por tal
razén debe ser planeada, organizada y controlada pues es alli donde se confronta desde la materia

prima hasta las mercancias que estan listas para ser distribuidas a los clientes.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Para Textiles Industriales S. A. S. es muy importante la “Gestion De Inventarios” de
materia prima disponible para produccion, asi mismo, el producto terminado almacenado (stock).
Para la cual se establece controles desde la recepcion de materia prima hasta el almacenamiento

final, teniendo una trazabilidad por medio de los cddigos de cada referencia.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Se establece una encuesta tipo formulario con siete interrogantes en GOOGLE FORMS,
con el objetivo de recolectar datos para posteriormente, ser analizados y asi, proponer una
estrategia de gestion de inventarios. Esta encuesta fue aplicada y resuelta por 31 personas
quienes ejercen diferentes labores de produccion dentro de la empresa. Si se desea conocer el

formulario, se puede ver en la figura A15 del apéndice.



34

Diagnostico de la Situacidon Actual a Partir de la Informacién Obtenida

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta (ver figura A16), la empresa no
cuenta con un sistema eficiente para el control de los inventarios, la informacion que se obtiene
no permite calcular en tiempo real las existencia, el flujo de entradas y salidas, adicional no se
identifica el inventario que se encuentra inactivo, no se puede calcular el costo de producir un
elemento por lo cual se propone un manejo de inventarios por medio de un Excel (macro), en
donde se puedan identificar factores importantes para un control, identificando riegos, como

perdida del producto, manejos inadecuados, y controlar las compras innecesarias.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Textiles Industriales

S.A.S. a Partir del Diagnéstico Realizado

Para poder realizar una gestion eficiente de inventarios, se debe contar con el punto de
reorden de cada referencia de materia prima y producto almacenado.

Se establece responsabilidades para la gestion de inventarios, el jefe de despachosy
operarios de almacén deberan reportar las entradas y salidas de materia prima y de producto
terminado, organizando el espacio donde se almacenara el producto identificado, la mercancia 'y
llevando un control en la base Excel (macro). De esta manera se realizara reportes mas
eficientes. Se realizara un conteo en fisico periédicamente de la mercancia del almacén de
materia prima, como de producto terminado, de esta manera se comparara con las existencias

reportadas.

Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Textiles Industriales S.A.S. siempre se ha esforzado por maximizar las ganancias y
minimizar los costos involucrados en el almacenamiento, incluyendo los salarios, seguridad y

mantenimiento. Por eso es importante contar con el inventario y mas si esta en una ubicacion
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central, esto ayuda a que la empresa optimice sus procesos para satisfacer a los clientes, por lo
tanto, las ventajas que ésta presenta para la empresa son varias ya que es mas facil trabajar con
un solo almacén ubicado estratégicamente y no confundirse, asi se optimiza el monitoreo de los
proveedores y consumidores, ademas, la centralizacion de inventario es una solucion ya que
cuenta con ventajas especificas como:

Ahorro de Costos pues al almacenar el inventario en un solo lugar le permite a Textiles
Industriales S. A. S. poder ser rentable ya que los costos incluyen el alquiler del establecimiento,
la compara de equipos para la manipulacion de materas primas, reparaciones, impuestos a la
propiedad y servicios publicos. Esto genera gran inversion en mantener el almacén que opere con
efectividad, por lo tanto, es menos costoso operar un almacén centralizado en comparacién con
varios almacenes.

Mejora la gestién de Inventarios pues es mas facil operar un solo almacén ya que puede
llevar un seguimiento de los inventarios en varios centros comerciales y mantener las cantidades
de inventario, gestionar pedidos grandes y planificar su distribucidn, al contrario que tener varios
almacenes. El almacén centralizado es capaz de monitorear patrones de compra de los
consumidores y gestionar con los proveedores para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventario, también puede mantener un registro de su inventario y facilmente utilizar la
informacidn de prevision y planificacion.

Ventaja Competitiva porque puede ser capaz de competir de forma efectiva si su
inventario esta en una ubicacion central y cerca al mercado. El objetivo es, entregar los
productos a sus clientes en el momento adecuado y a menor costo, esto ayuda a la empresa a
observar las tendencias del mercado para asi, optar tecnologias que ayuden a satisfacer los

pedidos de los clientes con eficacia, de esta forma mejora su eficiencia competitiva.
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Evitar Excedentes de Inventario y asi, ser capaz con un unico almacén de evitar la
acumulacién de exigencias innecesarias. Cuando una empresa tiene varios depdésitos, cada uno de
estos tiene un inventario de seguridad y de inventario en transito. El inventario de seguridad es el
inventario para cubrir las entregas tardias o los aumentos inesperados de la demanda, mientras
que el inventario en transito es el inventario que, esta siendo llevado al almacén.

Costo reducido el tener un almacén centralizado genera ahorro a la compafiia. Construir,
equipar, asegurar y gestionar un almacén es costoso, y maltiples almacenes multiplicarian este
gasto, tener un almacén centralizado cerca al centro de distribucion, evita la necesidad de
trasportar los productos de un lugar a otro, por eso, un solo almacén genera ahorro si estd mas
cerca a los clientes y el envio de producto es mas facil y rapido.

Equipamiento el tener un solo almacén, requerird menos empleados que los que se
precisan para multiples ubicaciones. Esto es asi para, el personal de seguridad, de gestion, de
control de inventario y trabajadores de carga, preparacion y descarga de inventario, por eso al
tener un solo almacén significa menos empleados, menores pagos de sueldo y un ahorro

adicional.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Textiles Industriales
S.A.S.

Se recomienda el método ABC el cual se encarga de dividir los productos en tres
secciones segun la importancia, segun cantidad y segun el valor.
Pronosticos de la Demanda de la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Para realizar un prondstico de ventas que conlleve a un mejor control de la produccién y
disminuirlos riesgos de venta, se puede aplicar algunos métodos como:

Analisis de registros histdricos: este método necesita hacer un estudio de las ventas

anteriores y con base a ellas, enfocarse en un proyecto que asuma el crecimiento mensual y la
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estabilidad del producto. Para utilizar este procedimiento, es importante que Textiles Industriales
S.A.S. ya tenga tiempo ejecutando en sus operaciones, esto va a permitir que se realice un
andlisis por un tiempo de venta ventajoso.

Estudio de la demanda potencial: maxima la posibilidad de la demanda de ofertas
similar a la de las empresas dentro de un mercado determinado, esto le permite a este método
valorar la cantidad del total que se encargara segun las limitaciones propias como capital de
trabajo, capacidad de abastecimiento y de produccion méxima e inversiones en marketing.

Investigacion de mercados: en este método, se predeciréd la demanda por medio de
un estudio de mercado, ya que en este sistema es necesario realizar encuestas a los clientes
potenciales, entrevistar a la competencia y realizar algunas visitas a los negocios con la intencién

de hacer los calculos promedios de clientes y de consumo.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En el presente capitulo se continua con el analisis y mejoramiento de los procesos
logisticos de la empresa Textiles Industriales S.A.S., para lo cual se detalla la situacion actual de
la empresa en cuanto a distribucion de planta o Layout, enfocandose especificamente en el
almacén o centro de distribucion que posee la empresa (Significados, parrafo 10, 2021).
Conceptualizacion y Contextualizacion

El Layout es la distribucion que se debe realizar de todos los elementos en disposicion
para una planta, es decir, todos los equipos que se van a utilizar como las maquinas, areas de
almacenamiento, las areas de trabajo, pasillos con suficiente espacio para la movilizacion de
materias primas, estibadores, areas comunes, y cada espacio que compone el area productiva.

El Layout del almacén, permite mejorar los procesos logisticos logrando optimizar las
operaciones con mayor eficiencia y rentabilidad con el objetivo de localizar y, manipular los

productos almacenados en el menor tiempo posible.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

Textiles Industriales S.A.S. realiza la fabricacion de sus productos de acuerdo a la orden
de produccion. Los productos son embalados en cajas y se ubican en estibas por 25 0 30 de
acuerdo al producto, luego es entregado a bodega, alli se ubican en racks para luego ser
empacadas y distribuidas. En la figura A17 del apéndice, se puede observar cuales son los
productos mas vendidos y, por ende, aquellos que son ubicados en los racks.

Una de las falencias que tiene el area de almacenamiento es que, el producto esta ubicado
de acuerdo a las areas libres, esto hace que los operarios no minimicen tiempos y sea demorado

en el alistamiento de los pedidos como se puede evidenciar en la figura 6.
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Figura 6
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Nota. Esta grafica representa el plano actual del almacén de la empresa Textiles Industriales
S.A.S. en donde se puede visualizar el &rea donde se encuentran los racks, la zona de transito y
las tres zonas que compete el cargue, descargue y alistamiento del producto. Elaboracion propia

con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Al analizar la situacion actual del almacén y a su vez, el volumen de ventas de la empresa
en cada una de sus referencias de productos, se determin6 que se debia organizar el almacén de
manera tal que, se redujeran los desplazamientos y movimientos de material, generando asi, una
reduccion de costos.

Para ello, se dio prioridad segln el analisis de Pareto realizado y mostrado en la figura
A18 del apéndice, dejando al alcance las mangas, las GAF, las bolsas, los controladores, la lona,
y el resorte; los cuales, como se indica en el plano actual.

Se ubicaron en una zona cercana a la de alistamiento de producto, para asegurar un flujo
adecuado desde el almacén, la zona de alistamiento, y finalmente la zona de carga.

Para minimizar tiempo y tener los productos cerca al area de empaque se clasifican de la
siguiente manera: (a) productos de fuerte rotacion, (b) productos media rotacion y, (c) productos
de baja rotacion.

Al mejorar el flujo de productos, se optimizan las operaciones logisticas y se asegura, no
solo una mayor eficiencia sino también, un incremento en la rentabilidad de la empresa.

El reducir los movimientos también ayuda a conservar de una mejor manera los
productos y asegurar la calidad ofrecida.

Por ultimo, se decidié mantener el modelo de pasillos que tiene la empresa actualmente,
ya que hace eficiente los desplazamientos y recorridos en cuanto a los productos de mayor
volumen de ventas. Asi mismo, se logran clasificar de manera Optima y ordenada los productos,

para evitar movimientos innecesarios en la zona del almacén como se puede ver en la figura 7.
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Plano del Layout propuesto
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Nota. En esta imagen, se puede evidenciar mejor la propuesta que se hace del almacén a la
empresa Textiles Industriales S.A.S., los articulos de color verde son aquellos méas vendidos y
por tal razén deben estar mas cerca al area de alistamiento, los articulos azules llamados también
de clase B, son aquellos con una rotacién media y, por Gltimo, los articulos rojos que son poco

vendidos. Elaboracién propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

Aqui en el capitulo 10, se plasma el analisis realizado en la empresa Textiles Industriales
S.A.S en cuanto a las decisiones y estrategias que se deben tomar acordes al aprovisionamiento,
de forma que sus procesos logisticos sean mejorados.

En consecuencia, con eso, se disefid un instrumento que permitiera evaluar a detalle cual
seria el modelo de aprovisionamiento que mejor se ajusta a la empresa Textiles Industriales
S.A.S y sus necesidades actuales. Conforme a ello, se realiza el respectivo anélisis para llegar a
la propuesta de una estrategia de aprovisionamiento apropiada.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Teniendo en cuenta que se debe cumplir con la demanda, el objetivo primordial es,
proveer el &rea de produccion para cumplir al 100% en érdenes requeridas, por eso, para llevar a
cabo un buen aprovisionamiento en Textiles Industriales S.A.S., se identifico la importancia de
implementar el modelo SCOR como punto de referencia para la empresa, comprendiendo que
con este modelo se logra planificar, analizar y mejorar el disefio de la cadena de suministro, de
manera gue, se logren definir estrategias acordes a la empresa, mejorando las practicas y
tecnologias empleadas, en este caso, en el proceso de aprovisionamiento de la empresa Textiles
Industriales S.A.S.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Se requiere de la aplicacion del sistema para la gestion de inventario en su totalidad, ya
que este proceso debe ser constante y no intermitente.

Al observar las respuestas, es preocupante ver que la empresa tiene falencias a la hora de

contratar con proveedores ya que presenta incumplimiento algunos de ellos; asi que, se ve
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reflejado en el desabastecimiento de materias primas, cosa que imposibilita cumplir con los

pedidos, marcando como ésta, la gran debilidad de la empresa.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Para reconocer el estado actual del proceso de aprovisionamiento de la empresa Textiles
Industriales S.A.S. se crea y aplica un instrumento creado con la herramienta “Google

Formularios”.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

El instrumento que permite develar la forma en que la empresa Textiles Industriales
S.A.S. gestiona el proceso de aprovisionamiento fue un formulario, el cual contiene un total de
21 preguntas que se aplico a 10 personas dentro de la empresa quienes conocen dicho proceso

(ver figura A19 en el apéndice).

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Después de haber aplicado el instrumento, se tienen ya respuestas las cuales permiten
reconocer el cdmo se encuentra el proceso de aprovisionamiento en la empresa. Estos resultados

son presentados en la figura A20 del apéndice.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Textiles Industriales S.A.S. a

Partir del Diagnostico Realizado

Teniendo en cuenta las falencias que presenta la empresa Textiles Industriales S.A.S se
propone la implementacion del modelo SCOR.

Unos de los elementos claves para Textiles Industriales S.A.S es ser competitiva y
mantenerse en el mercado.

Por tal razon, es importante que implemente estrategias de aprovisionamiento que

contribuyan a responder de inmediato la demanda, logrando el éxito y la reduccion del coste en
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la cadena de valor, ya que unas de sus falencias de Textiles Industriales S.A.S es el
incumplimiento de la demanda por falta de materias primas, porque los proveedores tienen
retrasos en las entregas.

El aprovisionamiento consiste en adquirir los materiales necesarios para la actividad de
la empresa (produccidn y/o venta) y almacenarlos hasta que empiece el proceso de produccion o
comercializacion.

El Modelo SCOR fue desarrollado y esta siendo mantenido por el Supply Chain Counsil
Internacional como un estandar intersectorial para la gestion de la cadena de suministro, con el
objetivo de un analisis, planificacion mas eficientes y disefio de la cadena de suministro (Atox
Sistemas De Almacenaje, S.A., 2016).

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

He aqui, uno de los procesos relevantes en el aprovisionamiento, el de seleccionar con
base a criterios segun politicas empresariales a los proveedores quienes apoyan y fortalecen el
nivel competitivo de la empresa Textiles Industriales S.A.S.

El cumplimiento con las 6rdenes generadas, calidad de las mercancias, tiempo de entrega
del producto o materia prima, entre otros, son factores trascendentales para mantener una
relacion de seguridad y credibilidad en el transcurso de la Supply Chain de la empresa textiles

Industriales S.A.S.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Para Textiles Industriales S.A.S. es muy importante la gestion de proveedores por lo que

se establecen los siguientes criterios en la Tabla 2.



Tabla 2

Criterios de seleccion de proveedores
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Puntaje
Factor > 3 !
: Mas econémico entre El segur]do mas  El evanac_io con
Precio econdémicoentre  las condiciones
los evaluados .
los evaluados mMAas costosas.
Genera
Genera cubrimiento  cubrimiento . 0
Cobertura entre el 90% y 100 % entre el 50% y 89 Inferior al 59 /o
. de lo requerido
del requerimiento % del
requerimiento
Afos: x>=5 Afos: <50=3
Experiencia Nota: Con Nota: Con poco Sin experiencia

Tiempo de entrega

Forma de pago

reconocimiento en el
mercado

El evaluado con
menor tiempos de
entrega

Crédito de 90 dias a
120 dias

reconocimiento
en el mercado

El segundo
evaluado con
menor tiempo de
entrega

Crédito de 30
dias

El evaluado que
mas tarda en
entregar su
producto o
Servicio

Sin crédito

Nota. Se puede evidenciar en los datos de esta tabla el puntaje para cada factor en busca de

seleccionar los mejores proveedores; siendo: (5) Excelente, (3) regular y, (1) Insuficiente. Cabe

aclarar que el proveedor elegido sera el que obtenga mayor puntaje. Elaboracién propia con

informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Textiles Industriales S.A.S.

En la figura A21, se puede ver el primer paso que es el de seleccionar y evaluar y, ya en

la figura A22 las dos en el apéndice, se puede confirmar la reevaluacion y ultimo paso para la

seleccidn de los proveedores que, segun criterios, seran con quien se contrate.
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Procesos Logisticos de Distribucién

Llegando al capitulo 11, se presenta la descripcién del proceso de distribucion manejada
en la empresa Textiles Industriales S.A.S. de pardmetros claros con respecto al cliente,
estrategias de distribucion y, envios de mercancias.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Como se puede ver, los cambios siempre traen oportunidades positivas 0 negativas, en
este caso, para la empresa Textiles Industriales S.A.S. los cambios en la distribucion llegaran a
ser de gran ayuda, ya que el medio de comercializacion ha surgido de manera positiva dando la
oportunidad de utilizar la tecnologia como medio de expansion y crecimiento empresarial,
porque permite dar a conocer los servicios y productos que antes no se conocian sino que se iba
directamente a la empresa o sitio de atencion al cliente. Con la innovacion de la tecnologia en la
industria y distribucidn, se ha beneficiado un sin nameros de emprendedores en el pais, una de

ellas, la empresa Textiles Industriales S.A.S. (Centros de Estudios Financieros, 2022).

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Textiles Industriales
S.AS.

Textiles Industriales S.A.S. maneja los siguientes canales de distribucion: (a) informacién
inicial del proceso, (b) analisis y proceso productivo y, (c) disefio y estrategias de distribucion.
Dentro de estos cuentan con un paso a paso para entregar la mercancia.

Primero, el cliente envia requerimiento para el proceso de cotizacion. Luego, el cliente
envia la orden de compra o requerimiento, si es un producto nuevo se maneja disefio y desarrollo
con el fin de brindar un producto el cual el cliente se encuentre satisfecho.

En segundo lugar, se adquieren las materias primas e insumos las cuales son almacenadas

en la bodega de materia prima (Rollos De Tela).
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Luego va: la fabricacién, la verificacion, la distribucion y las estrategias de distribucion.

Después, se entrega al supervisor de despacho la OCC (Orden de corte y confeccidn) con
los respectivos productos terminados, para el concerniente proceso de embalaje y empaque de los
mismos.

Se maneja una produccion en linea, la cual es llevada por diferentes operarios, cada uno
realiza diferentes operaciones de fabricacion. Las maquinas en las diferentes areas de fabricacion
se encuentran identificadas con su respectivo instructivo de manejo, organizadas y con un
operario a cargo con el fin de hacer el proceso mas eficiente.

De igual forma, se realiza un proceso de verificacion de marcacion de acuerdo a los
requerimientos de los clientes, garantizando la calidad del producto terminado, acabado y
especificaciones de materiales entre otros requerimientos.

Enseguida va el alistamiento y empaque (se empacan en estibas, cajas, bolsas). Se
contintia con el proceso segun rutina, de despacho y recomendaciones de empaque de acuerdo a
la clase de material. El producto final debe entregarse debidamente verificado y contado.

El siguiente proceso es la documentacidn para despachos. El area de despachos realiza el
proceso de documentacidn teniendo en cuenta la orden de compra, orden de corte y confeccién y,
se procede a realizar los siguientes documentos para el despacho: (a) factura proforma, (b)
tiquetes.

En seguida se hace la relacion en linea de mercancia con la trasportadora seleccionada y
los certificados (Si la mercancia requiere certificado se solicita al area de calidad el certificado

correspondiente).
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Se procede al envid de mercancia, programando con el cliente la fecha de entrega. Asi
mismo, se programa con las empresas de trasporte, de tal forma que, se entregue la mercancia a
la trasportadora debidamente identificada y verificada con la documentacion correspondiente.

Por supuesto, se hace seguimiento del envid para dar parte de tranquilidad al cliente y
ejercer un control sobre la mercancia por parte de la empresa.

Se deben tener en cuenta las siguientes estrategias de distribucion de mercancia para en la
ciudad de Bogota D.C. Cuando el cliente es de la ciudad de BOGOTA, se programa para que él
mismo pase a recoger la mercancia en planta o se programa un vehiculo de la empresa para la
distribucion; solo aplica para Bogota o municipios aledafios de la capital.

El DRP

En la figura A23 del apéndice se visualizard mejor los aspectos relevantes de un DRP.
EI TMS

En el apéndice figura A24 se podra visualizar mejor las ventajas y desventajas del TMS.
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

El transporte es una parte integral de la cadena de suministro y es un elemento
relacionado a las actividades de la logistica, el cual juega un importante papel clave en la
eficiencia y efectividad de la cadena de suministro.

El transporte se refiere al movimiento de un producto de un lugar a otro en su recorrido
desde el principio de la cadena de suministro hasta el cliente final (La Gestidn del Transporte,
s.f.). El transporte es el que garantiza que los materiales fluyan a través de los diferentes
eslabones de la cadena y que se logre el éxito logistico el cual se basa en: (a) producto correcto,
(b) cantidades correctas, (c) condiciones correctas, (d) almacén correcto, (€) tiempo correcto, (f)

cliente correcto y, (g) coste correcto.
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El costo més importante de la actividad logistica es representado entre 1/3 y 2/3 del total.

El transporte es la clave en la reduccién de precios de los productos finales.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Textiles Industriales S.A.S. en
Sus Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de Su Producto
Terminado

Aprovisionamiento de materia prima: para la empresa Textiles Industriales S.A.S, los
medios de trasporte son muy importantes para contar con la materia prima requerida, por ende,
maneja un procedimiento el cual permite garantizar un medio de trasporte adecuado para cumplir
con los requerimientos.

Importacién: se cuenta con un aliado muy importante ITALIAN SHIPPING CARGO
LTDA, el cual se encarga de hacer el servicio de transporte realizando la logistica de embarques
de importacidn y exportacion para carga general, desde cualquier puerto, aeropuerto del mundo;
ademas de brindarle el servicio integral incluyendo maniobras, trdmites aduanales,
documentacion y seguro de la mercancia. ITALIAN SHIPPING CARGO LTDA, es una empresa
gue por mas de 15 afios ha brindado el servicio y soporte requerido de importacion ya que
nuestros principales proveedores de materia prima se encuentran en el exterior (ver figura A25 en
el apéndice). Se realizan importaciones aéreas a los siguientes puertos de Colombia: (a)
el puerto de Tumaco, (b) el puerto de Cartagena, (c) el puerto de Barranquilla, (d) el puerto de
Santa Marta y, (e) el puerto de Buenaventura.

Posteriormente se coordina el trasporte terrestre en contenedores dependido de la carga
en cajas o estibas debidamente identificadas y con el proceso aduanero correspondiente. El
proceso se realiza de manera que la carga que se esta importando cuente con todos los
requerimientos, ITALIAN SHIPPING CARGO LTDA, por medio de asesorias calificadas,

disefa estrategia adecuadas que permiten buscar la optimizacion, conocer alternativas de sus
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procesos logisticos, de igual manera, se establecen pélizas de seguro con el fin de, brindar
respaldo ante los diversos riesgos que siempre se cuente.

Proveedores de Materia Prima Nacionales: los modos de transporte definidos por la
empresa Textiles Industriales S.A.S en cuanto a proveedores de materia prima es el transporte
terrestre, tienen la facilidad para la empresa de acceder a cualquier punto a nivel nacional a
donde se desee llegar, permitiendo el correcto abastecimiento de las materias primas que requiere

la empresa para su adecuada operacion.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Como bien se sabe, el servicio de embargue directo es el proceso por el cual la empresa
evita realizar el gasto de almacenamiento, en vez de esto, se entrega directamente al consumidor
por lo cual, tiene una ventaja de recibir los productos de manera ligera 'y en mejores estados
(Jakovljevic, 2006).

Esta seria una estrategia de ganancia para la empresa, no obstante, la empresa con la que
se esta trabajando no podria aplicar la entrega directa ya que es aplicable a empresas pequefias
que trabajan sobre pedidos y producen segun lo requerido.

De tal forma que, la empresa Textiles Industriales S.A.S. no puede adoptar esta
estrategia, ya que la demanda es buena y deben contar con el almacenamiento de productos para

poder cubrir las necesidades del cliente.

Viabilidad de la Implementacién de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

El proceso Cross-Docking es una estrategia que utiliza una plataforma intermedia de
alistamiento del producto, donde ella recibe el producto de determinada empresa, se seleccionay

se agrupa para dar destino, con el fin de dar rapida entrega del producto.
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Esta estrategia es de buena acogida debido a que las empresas se ahorran el transporte de
distribucion, ademas, esta estrategia brinda una respuesta de almacenamiento de menos de 24
horas, ahorrando el costo de transporte y brindando que el flujo de este sea de manera
optimizada.

Las ventajas al aplicar esta estrategia dentro de la empresa son: incremento en la
velocidad del movimiento de los productos, reduccion de los costos, eliminacion o reduccion de
los costos por almacenamiento de los productos, sin embargo, al aplicar esta estrategia sera
necesario involucrar toda la informacién de logistica actual de la empresa, por lo cual, se
requiere tiempo y gastos elevados pues se deberia destinar personal y tiempo para la adquisicion

de esta.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Textiles
Industriales S.A.S.

Segun el analisis realizado, la mejor estrategia para la distribucién de la empresa
Textiles Industriales S.A.S. es la involucracion de intermediarios, ya que estos adquieren mas
clientes dando a conocer y recomendando los productos que la empresa comercializa, aunque
esta estrategia conciba un costo, es necesario ya que ésta genera el reconocimiento y eleccién por
parte de otros clientes
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Como se puede analizar, los cambios siempre traen oportunidades positivas 0 negativas,
en este caso, para la empresa Textiles Industriales S.A.S. los cambios en la distribucion ha sido
de gran ayuda ya que el medio de comercializacion ha surgido de manera positiva dando la
oportunidad de utilizar la tecnologia como medio de expansion y crecimiento empresarial, todo
debido a que permite dar a conocer los servicios y productos que antes no se conocian sino que

se iba directamente a la empresa o sitio de atencion al cliente.



52

Con la innovacidn de la tecnologia en la industria y distribucion, se ha beneficiado un sin
numeros de emprendedores en el pais, una de ellas, la empresa textiles Industriales S.A.S.

(Centro de estudios Financieros, 2022).
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las megatendencias en los procesos de Supply Chain Management y Logistica cumplen
un papel fundamental en las empresas, ya que permiten adaptar estrategias que se han
implementado en otras industrias, y lograr buscar su adaptacion a una empresa en especifico
como lo es en este caso, la empresa Textiles Industriales S.A.S., para asi lograr mejoras
sustanciales y un equilibrio en mercados més competitivos.

Para ello, de manera inicial, se identificaron las estructuras y procesos logisticos y de
cadena de suministro de la empresa Textiles Industriales S.A.S., y se procedio a elaborar un
mapa conceptual de las megatendencias que existen actualmente en Supply Chain Management y
Logistica, para finalmente, construir un texto que dé a conocer cudles son las dificultades de
implementar dichas tendencias en empresas colombianas como la empresa Textiles Industriales
S.AS.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Se analiz6 la importancia que tiene este sistema en el medio empresarial, al aplicarlos en
las empresas, representan mejoras continuas y posibilidades de posicionamiento en el mundo
tecnoldgico e innovador que, en este momento, es muy importante para el crecimiento
empresarial ya que se debe estar a la vanguardia de lo que quiere y necesita el cliente.

La implementacion de tecnologias genera un cambio integral en la cadena de suministro a
la que posiblemente se tardara en adaptarse, no obstante, a largo plazo se va a producir mas, a

costes menores lo que beneficiaré a los clientes y partes interesadas.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica— Mapa Conceptual

En la figura A26 del apéndice, se puede visualizar de forma clara, los aspectos relevantes

de la Mega Tendencias en SCM vy logistica las cuales estan expresadas en un mapa conceptual.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Textiles Industriales S.A.S.

Los factores de Mega Tendencias en la gestion de la cadena de suministro y la logistica
en las empresas colombianas dependen de los requerimientos de los clientes, con el fin de tener
una red organizada del negocio donde todas las areas interactuan entre si, para cumplir con los
objetivos estratégicos, de esta manera, garantizar la eficiencia de los recursos, reducir costos,
calidad del producto o servicio, abastecimiento de materias primas e insumos garantizando cero
desperdicios en la produccion.

Los factores criticos que dificultan la implementacion de las megatendencias pende del
error humano y una mala planificacion, en donde el abastecimiento se encuentra afectado por no
realizar seguimientos, estudios del mercado, la falta de filtros a los proveedores y, en la
adquisicion de compras inadecuadas que generan impacto en el inventario.

Para proveer especificamente lo que el cliente requiere, las empresas deben conocer las
expectativas las cuales generan un valor agregado al consumidor siendo esto una desventaja,
pues, los objetivos estratégicos generales cambiarian y se convertirian en un factor critico, ya que
la planeacion ayuda a cumplir de forma organizada y eficiente la mision de la empresa, sin dicha
planeacion, los planes de crecimiento a mediano o largo plazo no se cumplirian, no se
implementarian estrategias que permitieran dar seguimiento continuo, revisando el rendimiento
en indicadores claves para medir cambios, eficiencia y productividad del desempefio
competitivo de la organizacion.

Los procesos en las organizaciones son fundamentales ya que, por medio de la secuencia
de actividades de forma interconectada, se logra alcanzar los objetivo.

La falta de auditorias genera un factor critico porque no permite implementar estrategias

para la mejora continua, mejor control financiero y la gestién de calidad.
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La falta de seguimiento a las ventas en el sector, se convierte en un factor critico donde
demuestra la falta de supervision y analisis de las diferentes etapas de la venta, permitiendo la
ausencia de fidelizacién con el cliente y, para completar, los nuevos clientes se perderian por no
generar seguimiento.

La imagen competitiva de la empresa conlleva a un factor importante, en donde se debe
analizar el mercado, los valores comerciales, el impacto que se genera, la identidad de la marca 'y
producto, la percepcion de los clientes y/o consumidores, de esta manera se puede determinar el
posicionamiento en el mercado e implementar estrategias aumentando el reconocimiento,
cuidando los detalles del producto lo cual genera que la empresa se fortalezca y de seguridad y
confianza al usuario.

Los anteriores factores descritos como inesperados dificultarian la implementacion de
esas megatendencias en las empresas colombianas, debido al cambio del modelo de negocio,
seguimiento a contrataciones, temas como la pandemia COVID-19 declarada a nivel mundial, la

economia, la politica entre otros, afectarian el fluir del negocio.
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Conclusiones

La documentacion de Logistica y Supply Chain Management realizada para Textiles
Industriales S.A.S. inicialmente logrd, dar estructura a los ocho procesos claves que identifica el
GSCF, comprendiendo la importancia que tiene cada uno de ellos en los procesos de la empresa,
siendo estos claves para un buen funcionamiento en cuanto a fluidez y eficiencia, reduciendo
costos e incrementando la rentabilidad por medio de la satisfaccion del cliente; hay que
mencionar ademas, el modelo APICS — SCOR, el cual ayudo¢ a analizar, evaluar y optimizar los
procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor de la empresa Textiles Industriales
S.A.S. Finalmente, se logré configurar la de red estructural empresarial, reconociendo los actores
dentro de ella, sus dimensiones estructurales y los tipos de vinculos para Textiles Industriales
S.AS.

Por otro lado, al analizar la importancia del LPI en términos de logistica segun el informe
del Banco Mundial, Colombia se posiciond con un comportamiento inestable, donde prevalecen
las fuerzas econdmicas de cada pais. En el afio 2018, Colombia ocupé el puesto 58 con un
puntaje de 2.94. Esto fue debido a que la eficacia de la gestion de aduana no es buena en
comparacion con sus competidores y la calidad de la infraestructura de comercio y trasporte es
regular. Como aspecto positivo, se encuentra que hay facilidad de organizar envios a precios
competitivos, lo cual le brinda oportunidades en el mercado internacional.

En consiguiente, se determinaron acciones de mejora para la empresa Textiles
Industriales S.A.S. En primer lugar, se logr6 proponer un modelo de gestion de inventarios que
permitio facilitar la consulta y manejo de datos; esto dio lugar a la creacion de una propuesta de
Layout para el almacén de la empresa Textiles Industriales S.A.S., en donde se optimizo el

espacio teniendo en cuenta el volumen de ventas por producto, lo cual fue favorecido por el
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andlisis de Pareto. Posteriormente, se definieron los modos y medios de transporte que mas
favorecian a la empresa, de manera que se optimizaran los procesos de aprovisionamiento de
materias primas y la distribucion del producto final. Y en cuanto al aprovisionamiento, para la
empresa Textiles Industriales S.A.S. se identificaron malas practicas realizadas por medio de la
aplicacién de un instrumento de evaluacion disefiado, con lo que se logré determinar cuéles
serian los principales aspectos a mejorar y, las metodologias que se usarian acordes al modelo
industrial de la empresa, como lo fue el modelo SCOR. Y con respecto a los proveedores, se
logro crear un instrumento que permitiera evaluarlos y seleccionarlos adecuadamente,
determinando factores relevantes como el precio, la cobertura, la experiencia, el tiempo de
entrega y la forma de pago, logrando asi determinar si el proveedor es excelente, regular o
insuficiente y tomar acciones acordes a ello.

En Gltimo lugar, se consigui6 identificar cuales eran los beneficios al implementar
estrategias de DRP y TMS para la empresa Textiles Industriales S.A.S. Dentro de las estrategias
de DRP se encontro6 que, el Cross-Docking ofrecia a la empresa reduccién de costos de
almacenamiento y lograba incrementar la velocidad de movimiento de los productos, no
obstante, se requiere de tiempo para implementarlo y costos asociados. En cuanto al TMS se
alcanzé a identificar multiples ventajas y algunas desventajas, que se considera pueden
sopesarse. En lo relacionado a las ventajas, se destacan: la rotacion de stocks, la mejora del
servicio al cliente, la reduccion de costos de entrega, de transporte y recursos humanos, asi
mismo como la mejora en la gestion de los procesos de distribucion y, la mejora, en la toma de
decisiones.

Todo lo anterior conlleva a concluir que, mediante el desarrollo de la investigacion y

analisis, se pueden descubrir oportunidades de mejora en logistica y Supply Chain Management
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en la empresa Textiles Industriales S.A.S., a través del fortalecimiento de los procesos y la
adaptacion de herramientas y méetodos que permiten perfeccionar los procesos realizados,
brindando no solo reduccion de costos sino una posicion competitiva para la empresa, logrando
de esta forma, destacar la empresa Textiles Industriales S.A.S. en la industria en la cual se

desenvuelve en la actualidad.
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Tabla Al

Proveedores de Nivel |

63

Nombre del proveedor

Materia prima, productos o servicios

1. GOYEN MECAIR

2. STANDARD FILTER

3. DONALDSON

4. GUSTCHE
5. SATI
6. GASATEX

7. INDSUTGRIAS LIDER

N N N N S N

<

ANRNIN

Vélvulas

Filtros

Electrovalvulas
Tableros digitales
Nemas

Pilotos

Bobinas

Conectores BUT HEAR
Controladores
Asesorias, componentes confiables para colectores
de polvo

Acabado de los filtros plegadizos.
Termo fijado de la tela

Tela pulsionada

Tela sintética

Tela con acabado de fibra de vidrio con membrana
de teflén

Tela poliéster de diferentes referencias:

ANENENEN

Indufelt con diferentes acabados
Polipropileno

Nomex, con diferentes acabados
Acrilico con diferentes acabados

Tela tejida de diferente referencia

Tela Nylon

Hilos de diferentes referencias

Nota. En esta tabla se muestra los nombres de los proveedores de primer nivel y los productos

que cada uno comercializa. Elaboracion propia con informacion obtenida de

textilesindustriales.com, 2022.



Tabla A2

Proveedores de Nivel 11

Nombre del proveedor Productos y/o servicios

Suple todas las necesidades de oficina como:

v" Papel bond
v" Impresiones
) v' Lapiceros
1. PAPELERIA LEANDRUS .
v' Lapices
v' Carpetas
v Cosedoras
v’ Perforadoras, entre otras.
2. MAITEK SAS Proveedor bésico de tecnologia
v Telefonia
3. CLARO
v' Internet
4. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y Agua utilizada en el proceso y funcionamiento de la
ALCANTARILLADO DE BOGOTA Empresa
5. DOTACIONES MILENIUM Dotaciones para los empleados y administrativos

Nota. En esta tabla se muestra los nombres de los proveedores de nivel 1l y los productos y/o
servicios que cada uno comercializa. Elaboracidn propia con informacion obtenida de

textilesindustriales.com, 2022.



Tabla A3

Proveedores de Nivel Il1

65

Nombre del Proveedor Servicios

1. DEPRISA

2. TCC
Transporte de mercancias, materia prima y/o

3. TUC LOGIFUTURO SAS
Productos

4. AVIANCA

5. COORDINADORA

Nota. En esta tabla se muestra los nombres de los proveedores de nivel 111 y los servicios que

brinda. Elaboracién propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Tabla A4

Clientes de Nivel |
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Clientes de Nivel I

Nombre de Clientes

Productos

1. CEMENTERAS

2. FARMACEUTICAS

3. INCINERADORAS

4. ACEITERAS

5. HARINERAS

6. PLANTAS DE
ASFALTO

7. ALIMENTOS Y
BEBIDAS

8. FERTILIZANTES

RN

\

NN N O N N N e S RN NN

Cementos argos s.a
Cemex Colombia

Holcim Colombia s.a

Ultracem
San Marcos

Novartis De Colombia SA

Abbott Laboratorios De Colombia SA
Bayer SA

Brinsa S.A

Productos Roche SA.

Bioresiduos S.A

AY G Ingenieria S.A.S

Industria Ambiental S.A.S. (ACOR)
ingenieria para soluciones ambientales-ipsa
Itda

Mac johnson controls Colombia de Colombia
s.a.s

Grasco S.A

Team Foods

Palmeras de llana SA

Extractora palmariguanui S.A

C.I. Tequendama-C.1. Sigra
Harinagro S A

Harinas Y Granos De Colombia SAS
Harinera del Valle.

La soberana S.A.S

Alimentos Polar Colombia SAS
IcoAsfaltos.

Cerrejon

Asfaltos S.A.S

Pavimentos de Colombia S.A

Bavaria S.A

Molinos roa, Molinos flor huilla
Grupo Nutresa

Molinos el lobo

Molinos del caribe

Paz Del RioSAS

Fertilizantes JrSA S

Abonos Colombianos S.A
Monomeros S.A

Etenit

Lonas para:

Filtros prensa con tunel central.
Filtros de disco y bombas de
vacio.

Bolsas para:

Filtros tipo Gaf (aro plastico o
metalico).

Filtracion por gravedad.
Cartuchos filtrantes.

Mangas para:

Colectores de polvo Jet Pulse.
Colectores de sacudida
mecénica.

Eliminacion de carga estética.
Procesos de alta temperatura.
Bolsas para barredoras y
aspiradoras industriales.
Sacos rectangulares (simples o
maltiples).

Conectores o fuelles.
Cartuchos Plisados.

Paneles y filtros (Multi pleat).

Canastillas
valvulas, accesorios y sistemas
de limpieza de colectores
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Clientes de Nivel I Nombre de Clientes Productos

v Jabones el tigre Lonas para:
v Detergente Ltda. Filtros prensa con tunel central.
v' Dow agrosciences. Filtros de disco y bombas de
v T0OT vacio.

: v" Producciones quimica S.A Bolsas para:

9. QUIMICAS Filtros tipo Gaf (aro plastico o
metalico).

Filtracion por gravedad.
Cartuchos filtrantes.

Nota. En esta tabla se muestra los nombres de los clientes de primer nivel con sus productos.

Elaboracion propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Tabla A5

Clientes de Nivel 11

Clientes de nivel 11 Nombre de clientes Productos

Varios negocios
1. Revendedores del

encargados de Conectores
producto

distribuir el producto
2. Empresas pymes del Empresas pequefias

Conectores

sector industrial varias

Varios negocios
3. Distribuidores

encargados de Conectores

secundarios
distribuir el producto

Nota. En esta tabla se muestra los clientes de nivel I1. Elaboracion propia con informacion

obtenida de textilesindustriales.com, 2022.


https://www.google.com/search?rlz=1C1ALOY_esCO947CO947&sxsrf=AOaemvKAnra10F_kpuc2TpkTYfnjk9O7tw%3A1636215266581&q=Empresas%2Bpymes&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj57_XtkIT0AhWaRTABHVYZC7AQkeECKAB6BAgCEDc

Tabla A6

Direccionamiento Empresarial
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Fuente

Entrada

Actividad

Salida

Destino

Propietarios

Leyesy

normatividad

e Planeacion

estratégica

e Direccionamiento

estratégico

e Propietarios

¢ Junta Directiva e Estructura e Junta
Diagnostico e Aprobacion de
e Empleados corporativa directiva
organizacional procesos
e Proveedores _ e Objetivos, Empleados
y del medio e Andlisisy
e Fabricantes politicas, mapa Proveedores
Informes de evaluacion de
e Equipos 3 de procesos Fabricantes de
gestion proyectos,
e Gobierno e Trazabilidad de equipos
(procesos) planesy
e Competidores solicitud de Reguladores y
Propuestas de programas
o Asesoria externa productos de
proyectos e Aval de
o Necesidades del (clientes normalizacion
e Planes negocios _
Clientes _ satisfecho) e Clientes: Sector
e Programas Politica y
e Procesos o * Aval de real Todos los
e Propuestas objetivos

organizacionales proyectos 'y procesos

comerciales organizacionales

programas

Nota. En esta tabla se muestra las herramientas adecuadas para la planeacién, seguimiento y
control de los procesos desde el inicio hasta su destino. Elaboracién propia con informacion

obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Tabla A7

Proceso de Manufactura

No Actividad Observacion
v Tela
v" Hilos
1 Recibo de materia prima e insumos
v' Isumos
v' Varios

TELA: Ancho, color y empaque
MARQUILLA: Apariencia.
HILAZA: Peso Total, N° de cajas verificadas.
Inspeccidn-
2 FLEJE: Ancho
verificacion de propiedades de la tela
HILO: Referencia
CAJA DE CARTON: Cajas verificadas, Total de cajas
verificadas, Nitidez del Logo y medidas
v ldentificacion por lote
v Almacenamiento en estibas
Bodega de Almacenamiento MP e
3 v" Control de inventarios

Insumos.
v' Cadigo de barras

v" Manual- Montacargas
v Orden de Urdido
4 Transporte al &rea de Tejeduria v" Orden de tejeduria

v Especificacion del producto a tejer.

v Corte en maquila laser

v" Corte en mesa de corte.
5 Area de corte

v" Corte con cuchilla

v" Corte telaen caliente
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Ne Actividad Observacion
Confeccion de acuerdo a las especificaciones del cliente y
segun plano.
) v" Méquina de codo
6 Area de confeccion

Envio de materia prima e insumos a

7 satélites, bajo una orden de corte y
confeccion.
Organizacion del producto de acuerdo a

la orden de corte y confeccion.

9 Empaque y almacén

10 Distribucion

v" Maquina fileteadora
v" Maquina cerradora

v" Maéquina Industrial TEXTIL.

Se manejan tres empresas SATELITES, con el fin de brindar

apoyo en la produccion.

Organizacién de las estanterias.

Cubiculos de material el proceso de confeccion
Verificacion de terminados de confeccion
Empaque de las unidades confeccionadas

Distribucion final- Transportadoras

Nota. Esta tabla muestra el paso a paso de la fabricacion con sus responsables o actividades

especificas en cada una de ellas. Elaboracidn propia con informacion obtenida de

textilesindustriales.com, 2022.
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Figura A8

Diagrama flujo de informacion

PLANIFICACIORN: fuente Informacion v
condiciones del producto, cumplimiento de
requisitos e informacion de la demanda.

PROVEEDORES: suminisirar y abastecer de
materia prima insumos._
Compra de un bien o un servicio.

PRODUCCIORN: Fabricaddn de productos.
= Filtracion de liquidos.
Filtracidon de aire
Canastillas
Importacion - Vahvulas y accesorios
Servicio Técnico.

DISTRIBUCION: logistica de transporte para
la cadena de distribucion de nuestros
productios.

CONSUMIDOR: Clientes

Sectores industriales
Cementeras
Farmacéuticas
Incineradoras
Aceiteras

Harineras

Plantias de asfalio
Alimentos y Bebidas
Feriilizantes
Quimicas

CONSUMIDOR

FINAL

Nota. Esta grafica permite visualizar el flujo de informacion dentro de la empresa Textiles
Industriales S.A.S. Elaboracion propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com,

2022.



DIRECCIONAMIENTO
(PLANEACION)

Figura A9

Diagrama flujo de productos

FLUJO DE PRODUCTOS

NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS CLIENTES Y |

OTROS GRUPOS DE INTEREJ

v
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COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR

COMPRAS M.PINSUMOS

IMPORTACION

RECEPCION

Bodega de almacéninterno

—

- A
ORDEN DE URDIDO
(Especificaciones técnicas de - MONTAIJE DE TELARES
la tela)
ORDENDEICOMEHE PROGRAMACION DE
PROCESO DE CORTE Y o Orcciwn clw prediceiig PEDIDOS
CONFECCION
occ
e
v
PRODUCCION CORTE Y NOTIFICACION ALCLIENTE
CONFECCION oos
-— Técnicas
Inconsistencias
h* Precios
LOGISTICA DE CLIENTE
DISTRIBUICION
| EMPAQUE FINAL
- b

Nota. Esta grafica permite visualizar el flujo de productos en cada una de las areas de la empresa

Textiles Industriales S.A.S. Elaboracion propia con informacion obtenida de

textilesindustriales.com, 2022.



Figura A10

Diagrama flujo de dinero
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AUTORIZACION LA VARIACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
UN PERIODO DETERMINADO
CAIA MENOR RECEPCION DE Estado de flujo
RECIEOS efectivo
) VERIFICACION DE
SISTEMA FACTURACION CUENTAS
CONTABLE NOMINAS CONTABLES
TESORERIA REVISOR FISCAL
MANEIO DE
EACTORES DE CONSUMIDORES
PRODUCCION

Nota. Esta grafica permite observar el flujo de dinero a travées de la empresa Textiles Industriales

S.A.S. Elaboracidn propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.
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Tabla A11

Cuadro comparativo del 2012

2012

Colombia VS

Colombia en este afio ocupo el puesto 64 con un puntaje de 2.87 segln los datos del
LPI Banco Mundial, donde su mejor puntuacion fue de 3.45 en la variable de entregas
a tiempo y con desempefio bajo en la variable de aduanas con un puntaje de 2.65

Belgium
En este afio Belgium ocupo el puesto 7 con un puntaje de 3.98 segun los datos del LPI
Banco Mundial, donde su mayor puntuacion fue 4.20 en variables de envios, entrega a
tiempos teniendo una mejor respuesta frente a Colombia y con un desempefio bajo de
3.73 en la variable de envio internacional falta de organizacion.

Canada
En este afio Canada ocupo el puesto 14 con un puntaje de 3.85 segun los datos del LPI
Banco Mundial, estando por encima de Colombia, donde su mayor puntuacion fue de
4.31 laen la variable de envios donde se destacd por su puntualidad de envios, entrega
en tiempos establecidos y con un desempefio bajo en la variable de envid internacionales
precios competitivos con un puntaje de 3.55

China

China en este afio ocupo el puesto 28 con un puntaje de 3.43 segun los datos del LPI
Banco Mundial donde su mayor puntuacion fue de 3.80 en la variable de Puntualidad
de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o previsto

y con desempefio bajo de 3.25 en la variable de control fronterizo, incluidas las aduanas.
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Brasil
En este afio Brasil ocupo el puesto 45 con un puntaje de 3.13 en logistica segun los datos
del LPI Banco Mundial, donde su mayor puntuacién fue de 3.55 en a variable de envios
y con desempefio bajo de 2.51 en la variable de control fronterizo, incluidas las aduanas.
Egypt — Arab
Egypt — Arab para este afio ocupo el puesto 57 con un puntaje de 2.98 segun los datos
del LPI Banco Mundial donde su mayor puntaje fue de 3.39 en la variable de envios y
con un desempefio bajo de 2.60 en la variable de aduanas.
Costa Rica
En este afio Casta Rica ocupo el puesto 82 con un puntaje de 2.75 en logistica segun los
datos del LPI del Banca Mundial, donde su mayor puntaje fue de 3.19 en la variable de

envios y con un desempefio bajo de 2.47 en la variable de aduanas y control fronterizo.

Nota. Esta tabla muestra la situacion de Colombia en comparacion con Bélgica, Canada, China,
Brasil, Egipto y, Costa Rica en el afio 2012. Adaptado de Cuadro comparativo del 2012, por The

World Bank, 2018, (https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018)
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Tabla A12

Cuadro comparativo del 2014

2014

Colombia VS

Colombia en este afio ocupo el puesto 97 con un puntaje de 2.64 inferior al afio anterior
segun los datos del LPI Banco Mundial, donde su mejor puntuacion fue de 2.87en la
variable de envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o
previsto y con desempefio bajo de 2.55 en la variable de Capacidad de rastrear y rastrear
envios.

Belgium
En este afio Belgium ocupo el puesto 3con un puntaje de 4.04 segun los datos del LPI
Banco Mundial, donde su mayor puntuacion fue 4.39 en variables de entrega a tiempos
teniendo una mejor respuesta frente a Colombia y con un desempefio bajo de 3.80 en la
variable de envios.

Canadéa
En este afio Canada ocupo el puesto 12 con un puntaje de 3.86 segun los datos del LPI
Banco Mundial, estando por encima de Colombia, donde su mayor puntuacion fue de
4.18 la en la variable de envios donde se destacd por su puntualidad de envios, entrega
en tiempos establecidos y con un desempefio bajo en la variable de envi6 internacionales
precios competitivos con un puntaje de 3.46

China
China en este afio ocupo el puesto 28 con un puntaje de 3.53 segun los datos del LPI
Banco Mundial donde su mayor puntuacién fue de 3.57 en la variable de Puntualidad de
los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o previsto y
con desempefio bajo de 3.25 en la variable de control fronterizo, incluidas las aduanas.
Brasil

En este afio Brasil descendio frente al afio anterior ocupando el puesto 65 con un puntaje
de 2.94 en logistica segun los datos del LPI Banco Mundial, donde su mayor puntuacion
fue de 3.39 en a variable de envios y con desempefio bajo de 2.48 en la variable de
control fronterizo, incluidas las aduanas.
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Egypt — Arab
Egypt — Arab para este afio ocupo el puesto 62 con un puntaje de 2.97 segun los datos
del LPI Banco Mundial donde su mayor puntaje fue de 3.23 en la variable de seguimiento
y rastreo y con un desempefio bajo de 2.85 en la variable de aduanas.
Costa Rica
En este afio Casta Rica descendio y ocupo el puesto 87 con un puntaje de 2.70 en
logistica segun los datos del LPI del Banca Mundial, donde su mayor puntaje fue de 3.04
en la variable de envios y con un desempefio bajo de 2.39 en la variable de aduanas y

control fronterizo.

Nota. Esta tabla muestra la situacion de Colombia en comparacién con Bélgica, Canada, China,
Brasil, Egipto y, Costa Rica en el afio 2014. Adaptado de Cuadro comparativo del 2014, por The

World Bank, 2018, (https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018)
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Tabla A13

Cuadro comparativo del 2016

2016

Colombia VS

Colombia en este afio ocupo el puesto 94 con un puntaje de 2.61 ascendié respecto al afio
anterior segun los datos del LPI Banco Mundial, donde su mejor puntuacion fue de 3.23
en la variable de envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o
previsto y con desempefio bajo de 2.21 en la variable de control fronterizo, incluidas las
aduanas.

Belgium
En este afio Belgium ocupo el puesto 6 con un puntaje de 4.11 segun los datos del LPI
Banco Mundial, donde su mayor puntuacion fue 4.43 en variables de entrega a tiempos
teniendo una mejor respuesta frente a Colombia y con un desempefio bajo de 3.83 en la
variable de control fronterizo, incluidas las aduanas.

Canadéa
En este afio Canada ocupo el puesto 14 con un puntaje de 3.93 segun los datos del LPI
Banco Mundial, estando por encima de Colombia, donde su mayor puntuacion fue de
4.14 la en la variable de infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por
ejemplo, puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion) y con un
desempefio bajo de 3.56 en la variable de envio internacionales precios competitivos.

China
China en este afio ocupo el puesto 27 con un puntaje de 3.66 segun los datos del LPI
Banco Mundial por encima de Colombia donde su mayor puntuacion fue de 3.90 en la
variable de Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega
programado o previsto y con desempefio bajo de 3.32 en la variable de control fronterizo,
incluidas las aduanas.
Brasil

En este afio Brasil ascendio frente al afio anterior ocupando el puesto 55 con un puntaje
de 3.09 en logistica segun los datos del LPI Banco Mundial, donde su mayor puntuacién
fue de 3.39 en a variable de envios y con desempefio bajo de 2.76 en la variable de control
fronterizo, incluidas las aduanas.
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Egypt — Arab
Egypt — Arab para este afio ocupo el puesto 49 con un puntaje de 3.18 segun los datos del
LPI Banco Mundial donde su mayor puntaje fue de 3.63 envios para llegar al destino
dentro del tiempo de entrega programado o previsto y con un desempefio bajo de 2.75 en
la variable de aduanas y control fronterizo.
Costa Rica
En este afio Casta Rica descendio y ocupo el puesto 89 con un puntaje de 2.65 en logistica
segun los datos del LPI del Banca Mundial, donde su mayor puntaje fue de 2.98 en la
variable de envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado o

previsto y con un desempefio bajo de 2.32 en infraestructura.

Nota. Esta tabla muestra la situacion de Colombia en comparacién con Bélgica, Canada, China,
Brasil, Egipto y, Costa Rica en el afio 2016. Adaptado de Cuadro comparativo del 2016, por The

World Bank, 2018, (https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018)
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Tabla A14

Cuadro comparativo del 2018

2018

Colombia VS

Colombia ha tenido un comportamiento inestable donde prevalecen las fuerzas
econOmicas de cada pais, no obstante, esto depende de muchos factores entre los cuales
estan presentes. En el afio 2018 Colombia ocupa el puesto 58 con un puntaje de 2.94. Pues
la eficacia de la gestion de aduana no es muy buena comparada con sus competidores con
un 2.61 punto. La calidad de la infraestructura de comercio y trasporte es regular con un
puntaje de 2.67. La facilidad de organizar envios a precios competitivos es buena con
3,17 puntos.

Belgium
Belgium tiene un mejor desempefio a nivel mundial ocupando el puesto nimero 3
mostrando un desempefio muy bueno con un puntaje de 4.04. Donde los datos muestran
que la gestion de aduanas optimo con un puntaje de 3.66, la infraestructura es tiene un
desempefio de 3,98, la facilidad de realizar envios a precios competitivos es del 4.41
puntos, su competencia logistica esta dada en un 4,07. las condiciones de rastreo de sus
productos son del 4.05

Canadéa
Para la mediciéon de los 2018 Canada ocupo el puesto numero 20. Soportado de las
siguientes cifras. Obtuvo un puntaje de 3.73 donde la gestion de aduanas fue del 3.60, la
gestion sobre su infraestructura fue del 3.75. La facilidad para realizar sus envios es del
3.96, su competencia logistica es del 3.90, las condiciones de rastreo de sus productos son
del 3.81.

China

China esta ubicado en el puesto 26 y tiene un desempefio a nivel mundial es muy bueno
con un puntaje de 3.61 Donde los datos muestran que la gestion de aduanas es buena con
un puntaje de 3.29 la infraestructura es tiene un desempefio de 3.75, la facilidad de realizar
envios a precios competitivos es del 3.84, su competencia logistica esta dada en un 3.59.
las condiciones de rastreo de sus productos son del 3.65.
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Brasil
Brasil ocupo una mejor posicion que Colombia con el puesto 56 con un puntaje de 2.99.
donde la gestion de aduanas fue del 2.41, la gestion sobre su infraestructura fue del 3.75.
La facilidad para realizar sus envios es del 3.51, su competencia logistica es del 3.90, las
condiciones de rastreo de sus productos son del 3.11.
Egypt — Arab
Egypt- Arab en la medicion del 2018 esté ubicado en | puesto 67 y su desempefio a nivel
mundial es regular con un puntaje de 2.82. Donde los datos muestran que la gestion de
aduanas es regular con un puntaje de 2.60, la infraestructura es tiene un desempefio de
2.82, la facilidad de realizar envios a precios competitivos es del 3.19, su competencia
logistica estd dada en un 2.82. las condiciones de rastreo de sus productos son del 2.72.
Costa Rica

Costa Rica esta ubicado en la 73 posicion y su desempefio a nivel mundial es medio con
un puntaje de 2.79 Donde los datos muestran que la gestion de aduanas es regular con
2.63, la infraestructura es tiene un desempefio de 2.49, la facilidad de realizar envios a
precios competitivos es de 3.16, su competencia logistica esta dada en un 2.70 las

condiciones de rastreo de sus productos son de 2.96.

Nota. Esta tabla muestra la situacion de Colombia en comparacion con Bélgica, Canada, China,
Brasil, Egipto y, Costa Rica en el afio 2018. Adaptado de Cuadro comparativo del 2018, por The

World Bank, 2018, (https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018)
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Figura A15

Encuesta Gestion de Inventarios

Textiles
Industriales

Gestion De Inventarios

Para el equipo encargado de la Gestion de Inventarios, es relevante conocer su percepcion
acerca de qué conocimiento tiene de la gestion de Inventarios llevado en la empresa
Textiles Industriales S.A.S.

Agradecemos su sinceridad al contestar esta encuesta.

1 d 1

icaurte@gmail.com Cambiar cuenta (&)

*Obligatorio

Correo electrénico *

Tu direccion de correo electrénico

Escriba su nombre completo *

Tu respuesta

¢ A qué érea pertenece? *

Tu respuesta

;Cudl es su cargo? *

Tu respuesta

1. §Qué productos usted cree se debe inventariar para la empresa TEXTILES
INDUSTRIALES S.A.8.2 *

Tu respuesta

2. jCuél es el punto de rearden (nivel de reposicién) de la cantidad de producta
de materia prima que debe de existir para poder solicitar un nuevo producto? *

1 2 3 4 5 b 7 8 ] 10

00 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

3. ;Cuél es el pericdo de revision para el control ds inventarios? *

Tu respuesta

4. § $e lleva control de las devoluciones o producto no conforme de mercancia? *

QO si
O No
O Talvez

5. §Cémo la empresa sabe el nivel de existencias en tiempo real? *

Tu respuesta

6. ;Qué tipo de informes necesita la Direccion General para controlar el
inventario? *

Tu respuesta

7. iLa empresa Textiles industriales $.A.S cuenta con una herramienta
automatizada para el control de inventarios eficiente evitando errores? *

QO s
O No
O Tal vez

Enviar D Pégina 1de 1 Borrar formulario

Nota. Esta figura muestra los siete interrogantes aplicados en busca de conocer acerca del

manejo que llevan en la gestién de Inventarios de la empresa. Elaboracion propia con

informacidn obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Figura A16

Resultados encuesta Gestion de Inventarios
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1;Gué productos sedebe de | 2 jCuilesel |3 iCudles| 4 jSellevaun | 5. ;Comolaempresa (6. Guétipo deinformes|  7.,La
aen " — v inventariar paralaempresa | puntode | elperiodo | control delas sabe el nivel de necesita laDireccidn | empresa
EEC Lokesctoncs ER e XTI | ST RN TEXTILES INDUSTRIALF™ rearden [nir=l de revigis=| devalusioner=—| etistenciaz entismr=—| General para el cont=t  Teutile
d E ¥ E SA57 |L de reposieil ™ parat productan ¥ real? L de inventarios? t IndsutriaE'
2P0 8:20:07 ) lalis P33 968 0 @botm il com querly Alexandra Caortazar Roncancio AOMINISTRATIWA Coardinadora de SIG Producto fabricada i Diaric Si Feparte de inventarios | Entradas deinventarioz Si
TZHPROE10:03:20 | maie.pinro@gmail.com Maical Steven pinto urrea AOMIMSTRATIVA  [Coordinador de area kenci Materiaz primas 4 Diario Mo Kardes Inventarios  fadas y salidas de inventa Mo
T2HT2021 102218 | moraleseoty@amail. xom Joze Antanio Marales montenegra AOMIMSTRATIVA  [Operario de corte [Almlac Materiaz primas i Diario Si Reporte de inventarios Evistencias Tal vez
12H72021 1003145 | sandralequizaman@parquedem aguing Sandra Liliana Lequizamdn Calderdn AOMIMSTRATIVA  [Coordinadora de Confeed  Producto fabricado i Diario Si Inventarios Evistenciaz en almavén Si
T2HTH202110:40:05 ) elivanrih@gmail com Miguel lvan Morales Fiodr quez AOMINISTRATIWA Operadar de Corte Producto fabricada i Diaric Si Reparte Evistencias en almacén Si
12HPR202110:58:20 | feali E0@omail.com John Fredy Guintera Florez AOMIMSTRATIVA [ Asistente de produscion Materiaz primas 4 Diario Si Inventariog Evistencias en almacén Si
T2HT2021 1.05:39 ) elkinvillamilZ82 @gmail.com Elkin Alberto Villamil zapata FROCUCCCION CORTH Jefe de corte y confessio  Producto fabricado i Diario Si Reporte de inventarios stk Mo
T2HPR202 1:10:32 | harnulFo0BG@gmal.com Amulfo Hermandez Rodriguez FROCUCCCION CORTH Operadar de Corte Materiaz primaz i Diario Si Feporte de inventarios fadasy salidas de inventa Si
22021 16:01:39 | angartazz220 @ gmail.com Luis Alberto Fiamirez angarita FROOUCCCION CORTH Operador de Carte Mlaterias primas i Diaric Si Inwentarios Eniradaz deinuentarioz Mo
TeHT2021 160152 | gomezjesushernand@gimailcom | Jesus hernan gomez FRODUCCCION CORTH Operadar de Corte Materiaz primas 3 Diario Si Inventariog Dewoluciones Si
T2HTR20E115:45:08 | carandresdd@hotmail. zom Carlos Andrés Argumeda Pérez FRODUCCCION CORTH Operadar de Corte Materiaz primas i Diario Mo Feporte de inventarios stock Mo
124712021 20:44:38 | uismoneadat@hotmail.com Luig alberto moncada lamatta FROCUCCCION CORTH Operadar de Carte Materiaz primas i Diario Ma Reporte de inventarios stk Mo
TRHPR20E 1374 je susznd 233 @amail.com Jezus Miguel Ramos Moriega FPROCUCCCION CORTH Almacenista Materiaz primaz i Diario Si Feporte de inventarios Dewnluciones il
TEHT202116:5143 paula 46502 @ gmail. com MaRI PAULA GOMNZALEZ GONZALEZ [ AOMIMISTRATIYA Confeceionista Mlaterias primas i Diaric Si Fieporte de inventarios | Existencias en aimacén | Talves
272021 16:53:33 | operativopargue@gmail com Giowanny Andres Rodriguez Fonseca  [PROCUCCCION CORTY Almacenista Mlaterias primas i Diario Si Feparte de inventarios Devaluciones Si
T2HT2021 16:54:12 | 920258 momail.com Johan camilo rodriguez villaraga FRODUCCCION CORTH Almacenista Materiaz primas i Diario Si Inventariog Devoluziones Si
120217035 | mike To7@hatmail.es MIKE ROBNSONEUBIO QUINTERD | ADMIMSTRATIVA  [dJefe de herarges Materiaz primaz 3 Diario Si Inventarios Evistenciaz en almaven il
2202 17:23:32 | stickgarzon@parquedem aquinaria.col Stick gerleyn garzan guerrera AOMINISTRATIWA Coardinador de produgsi Materias primas 4 Diaric Si Inwentarios Evistencias en almacén Mo
TEHTH021TE 24| wilmer404@hatmail com Wilmer Ballardo Rodriguesz cruz FROOUCCCION TEJED| Operario de almacen Mlaterias primas 4 Diario Si Inwentarios Eniradas deinventarios | Talvez
12H7R202118:04:27 | sebastianmarenaqam@gmail. om Juan sebastian marena quiicnes FROCUCCCION CORTH Asistente de despachos Materiaz primas i Diario Si Inventariog Entradas de inventarios Mo
T2HT2021 18:96:09 | tatis2 30 hvane @gmail.com Jeimar danigl ariza ortiz FROCUCCCION CORTH Asistente de despachos Producto fabricado i Diario Si Inventarios shack il
T2H7202115:00:25 ) ediz=ond 0556 0@ gmail.com Edisson valera FROOUCCCION CORTH Asistente de despachas Materias primas i Diaric Si Inwentarios Eniradas de inuentarios Mo
121742021 7:13:24| Blevandermalfonadob45@gmai.com | Alerander Maldonada cubillos COMERCIAL Jete Administrativa y fina Mlaterias primas i Diario Si Inwentarios Eniradas deinventarios Si
T2HPR2021 15:46:50 | F ool iD@amail.com Julic Eduardo Cifuentes Pedraza FPROCUCCCION TEJEC| Operario de control de call — Producto fabricado i Diario Si Inventariog Devoluziones Si
T2HPR2021 15:52:45 | angel pmaquinaria@®gmail.com Angel Cifuentes Gutierrez AOMIMSTRATIVA  [Jefe de desoachos Producto fabricado i Diario Si Inventarios Etistencias en almacen Si
T2HT2021 15:54:32 | alepmpe 202 i@hatmail.com Alex Marlon Perdoma Casallas FROOUCCCION TEJED| Operario de Tejeduria Producto fabricada 4 Diaric Si Inwentarios Eniradas de inuentarios Si
T2HE202113:5132 | damiandatamres@amil.com Damian tarres Baena FROOUCCCION TEJED| Operario de urdida Producto fabricada i Diario Si Inwentarios Devaluciones Mo
2202 8:04:34| Luisalbertacaizedo@gmil.com Luig Alberta Caivedo vargas SEGURIDAD [Guarda de zequrida Producta fabricado i Diario Si Inventariog stk Mo
1213202112:43:09 | eristianrodriquezfonses a@amal.com | Cristian Camilo Fodr gue: Fonseca FPROCUCCCION CORTH Operario de carte Materiaz primaz i Diario Mo Inventarios shack il
T2H7202115:03:24 | nelsullmi@gmail com Migalaz Yillamil Ramirez FROOUCCCION CORTH Operario de corte Materias primas i Diaric Si Inwentarios stock Si
272021 16:05:3H| Faeanton®gmail. eom Fernanda Cantar Marena FROOUCCCION TEJED] Jete de Taller Mlaterias primas i Diario Si Inwentarios =hock, Si

Nota. Esta figura muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada acerca de la gestion de Inventarios de la empresa textiles

Industriales S.A.S. Reproducido de Resultado de Encuesta gestion de Inventarios. (Google Forms, 2022).



Figura Al7

Productos mas vendidos

s \ Bolsas para filtracion por
Mangas Filtrant ! i

g 5 aravedad. (controladores)

11 Fitro Caf- Ala somhrero ¢ Bolsas para filtro tipo Gaf- (aro
plastico o metalico) Ventury

, Lonas para filtro de disco y hombas

18¥cid 1 Bolsas
4 Valvulas § Slepp
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Nota. Esta figura muestra los ocho productos méas vendidos en la empresa textiles Industriales y

los cuales son ubicados en los Racks de forma aleatoria. Elaboracion propia con informacién

obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Figura A18

Diagrama de Pareto ventas
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Nota. En este diagrama se muestra los productos mas vendidos en la empresa Textiles

86

100%

SEREERE

10%

Industriales S.A.S., de mayor a menor como el Diagrama de Pareto los ubica. Asi, se podra dar

mejor organizacion al almacén y eficiencia a la hora de preparar pedidos. Elaboracion propia con

informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.
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Figura A19

Formulario Gestidn de Aprovisionamiento

Textiles
Industriales

GESTION DE PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Para el equipo encargado del Proceso de Aprovisionamiento , es relevante conocer su
percepcién acerca de cémo se estd gestionando el proceso de aprovisionamiento en la
empresa Textiles Industriales S.A.S.

Agradecemos de su tiempo y sinceridad al contestar esta encuesta.

@ alexandergonzalez.ricaurte@gmail.com {ho se comparten) &
Cambiar cuenta

*Obligatorio

1. Escriba su nombre completo *

Tu respuesta

2. ;A qué area perfenece?

Tu respuesta

2. 4Cudl es su cargo? *

Tu respuesta



4. sExiste un procedimiento para seleccionar y evaluar a los proveedores? *

O si
O Aveces
O MNunca

5. 45e cuenta con més de un proveedor para Los insumos relevantes o que no se consiguen en el
pais? *

O si
O Aveces
O MNunca

6. ;Cuenta la empresa Textiles Industriales 5.A.5. con un sistema, protocolo o herramienta para La
gestion de inventarios? *

O si
O Aveces
O Munca

1. 45 presentan incumplimientos por parte de los proveedores en el proceso de abastecimiento? *

O si
ONO

Siguiente I Pagina 1de 7 Borrar formulario

88
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8. sPor qué motivos? *

Tu respuesta

Atras Siguiente L IS Fagina 2de 7 Borrar formulario

9. $ Se audita el proceso ge abastecimiento? *

O si
O Aveces
O Nunca

10. ; Se aplica un andlisis del por qué se presentan incumplimientos en el proceso de
abastecimiento? *

O si
O Aveces
O MNunca

M. ; Se aplican acciones correctivas al proceso de abastecimiento cuando se han presentado fallas?
*

O si
ONO

Atras Siguiente T Fagina 3de 7 Borrar Tormulario




12. ; Cudles son las acciones corvectivas? *

Tu respuesta

Atras Siguiente N P agina 4de 7 Borrar formulario

12. s Cuenta con un sistema de inspeccitn en el momento de La recepcion de materias primas? *

O si
O Aveces
O Munca

1. ;En la empresa Textiles Industriales 5.A.5., los suministros se abastecen en Los tiempos y
cantidades previstos? *

O si
O Aveces
O Nunca

15. 4 Existen cléusulas de incumplimiento en Los contratos con los proveedores? *

O si
ONO

Atras Siguiente N [agina bde 7 Borrar formularic

90
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16. 3 De qué tipo? *

Tu respuesta

Atras Siguiente ——  Pragina 6de ¥ Borrar formularic

T3, ; EL departamento de Compras, tiene en cuenta el precio, la calidad y tiempos de entreqa de
proveedores de materias primas y materiales? *

O si
O Aveces
O MNunca

18. 4 3e presentan incumplimientos en La produccion debido a Las fallas en el aprovisionamiento? *

O si
O Aveces
O MNunca

19. 4 EL proceso de abastecimient o esté debidamente documentado e integrado ol Sisterna de Gestion
de Calidaa de La empresa Textiles Industriales 5A.5.7

O si
O Aveces
O Munca
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20. 3 3¢ ha presentado variacion entre Lo calidad y/ o caracteristicas de Los insumos negociados y Los

recibidos? *

O si
() Aveces
O Nunca

21. ;Existe una matriz de riesgos para el proceso de abastecimiento?

O si
O Aveces
o MNunca

Atras Enviar Al Pagina 7 de 7 Borrar formulario

Nota. Esta figura muestra los 21 puntos indagados en el formulario aplicado en busca de conocer
cdmo se esta gestionando el proceso de aprovisionamiento de la empresa Textiles Industriales

S.A.S. Elaboracidn propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.
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Figura A20

Resultados de Proceso de Aprovisionamiento Actual

4.- 5. ;e 6. ;Cuenta T7.;Se 9. | 10.;8 | 11.;Se : 14.;Enla 17, Bl |18, ;5e | 19, 20. ;Se ha
¢Exist la presenta Y . empresa | 15, departamen present presenta | 21.
cue ¢Se aplicaun | aplican ¢Cuenta % : ‘ proceso de :
eun empresa n e i Textiles | ;Existe tode an ¢ 2 do | ;Exist
co . - Y aud | analisis acciones conun | : 2 abastecimient| ., |
proce Textiles | incumpli § ; 2 Industrial | n Compras, incumpl 2 variacion | e una
2733 ¥ ; ita | delpor correctiv sistema 5 ; 5 g oesta Y
dimie Industriale mientos p es 5.A.5,, clausula tieneen  imiento v entre la | matriz
proveed el  quese | asal de debidamente <
anicoh . 0 sS.AS. por ” g . los sde cuentael | senla calidad | de
1.Escriba 2. ;A que or para pro presenta proceso 12.;Cuales inspecci Sigale ; documentado :
g X ara conun |partede 8.;Por 2 suministr incumpl , | precio,la producc . yio riesgo
su area | 3. ;Cudles los : , |ces n de sonlas onenel TR 16. ;De qué 3 K e integrado al .
selec |. sistema, los que " . . 9 osse | imiento 5 calidad y ion g caracteris s para
nombre pertenece  sucargo? | 4 0 | incumpli abasteci, acciones |momen tipo? . A Sistemade
cionar protocolo |proveed motivos? G X X abastecen | enlos tiempos de | debido | iy ticasde el
completo ? relevant de | mientos | miento | correctivas? |todela Gestion de |
¥ 0 ores en .| enlos | contrat entregade | alas : los  proces
S 0 que . aba| enel | cuando recepei | . Calidad de la |
evalua herramien el i tiempos y | 0s con proveedore | fallas insumos | ode
no se ste | proceso | se han onde : empresa :
ralos : taparala proceso : . |cantidade | los sde enel & negociad abaste
consigue 5 cim de present materia ¢ .| Textiles 54
prove gestionde de 3 . [ provee materias  aprovisi X osylos | cimien
nenel ’ 3 ient | abasteci | ado s 1 3 .| Industriales (i
edore| . , | inventario abasteci 2 | miento? | fallag? ., previstos | dores? | primasy |onamie o, o, recibidos | to?
1 s2 P & miento? 0% || e e % materiales? _nto? | . | 2
2 |Alberto G Compras |Ingenierode Si &I (&I 5 Imprevistos Si |51 8 |Anélisis de ca Si Aveces |3 Monetarias; ¢Si S Si S Si
3 |Estefania Logistica Operador logSi Si Si No Si Aveces |Si Se realiza aud Si Si Si [Tienen claust Si Aveces |Si Aveces |5
4 |Angélica Logistica AlmacenistaSi S Si No Ave(Aveces S Dialogo con lo Si Aveces |5 Econdmicas Aveces  |Aveces |Si Nunca S
5 |Heman al Despacho: Coordinador 5i |5 S No ) 5 S Si (Generar nueva Si Si Si Sancionatoric Si Nunca |Si Nunca Si
B [Yercy Jire Control de Controller deSi | Aveces |Si- S Incumplen Si Aveces |Si  |UnaevaluacidrSi  Aveces |Si |SancionablesAveces  Si S ‘Aveces S
7 |Franciscchodega  asistente de Si S |Si No | 8 Si |5 'seqn lafalla | Si Si S penales  |Si s S S Si
B |Ever zala:logistica |supervisor |Si  |Aveces Aveces |5I  Pandemia 5i Aveces |Si  sequn elincm Si 3 No | Si ‘Aveces |Si i1 S
9 |Luz Marir Envasado Veridicadora Avece:Aveces Aveces S Retrazos AvecAveces No | S Aveces Si Monetario  |Si Si Aveces S Si
10 [Deiby Ye:Planta  |Operario 'S & |50 No | Si_|Si S ‘Acuerdo de cz 3 Si No | Si Aveces | Si Aveces |Si |
11 |Guerly al¢Produccidi Coordinador:Si | Si S Si |Retratos etSi |Si Si Evaluacion de Si Si Si Clausulas de Si s 3i 1S Aveces

Nota. En esta imagen se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las 10 personas acerca del Proceso de
Aprovisionamiento actual en la empresa textiles Industriales S.A.S., evidenciando en el punto siete el incumplimiento en un 50% por
parte de los proveedores y otros items los cuales requieren de atencion. Reproducido de Resultados de Proceso de Aprovisionamiento

Actual. (Google Forms, 2022).



Figura A21

Seleccidn y evaluacién de proveedores.

VERSION
1
T SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES A e raner
Industriales 12.01-2022
= CODIFICACION
Cx-PA-RG-11
. . . . o= . . . ESTATUS
Aszigne en la casilla correspondiente el valor de la calificacion segon el aspecto a evaluar, siendo: (5) Excelente, (3) regular, a ®
(1) Insuficiente. o = 2 W 2 |ZEw_|o3
. . o Qx| ="
El proveedor elegido sera ef que oblenga mayor puntafe. =] = bl g a E X E w8 g a L [=]
g | B | B |2E| @ |GEg|E3| o |B_| 2
L [ o w = = Lol s = =] ]
FECHA 8 E FE VBN IEZn(EE | g B2
NOMBRE DEL w ul
- =] ] x
| GESTION | TIPO DE GESTION (DDIMMIAA) PRODUCTO O SERYICIO PROVEEDDR o = 3 8 ﬁ
1 |PROVEEDOR; EVALUACION 10 1 2022 | Asesarfas, componentes confiables para colectares de polvs | GOVEM MECAIR 5 45 5 4,5 5 3l o
2 |PROVEEDOR EVALUACION o 1 2022 Acabada de los filtros plegadizes. Termofijade de latela ETAMDARD FILTER 45 45 45 45 5 =l ®
3 |FPROVEEDOR EVALUACION 0 1 anz2z Tela polidster de diferentes referenciaz. GUETCHE 5 4.5 5 4.5 5 &l X
4 PROVEEDOR EvALUACIAN o 1 2022 Tela tejida de diferente referencia SATI 4,5 4.5 5 4.5 5 k| X
5 |PROVEEDOR EWaLUACIEn 10 1 2022 Tela Mylon GASATEX 5 45 45 45 5 ] 4,76 ®
Tela pulzonads, tela zinkdkica
& FROYEEDOR EWALLACION 1o ! 2022 Tela con acabade de Fibra de vidric con membrana e teflén DOMALDFON s 4 4 4 w5 8l *
¥ |PROVEEDOR EVALUACION 0 1 anz2z Hilaz de diferentes referencias INDEUTGRIAS L IDER 5 4.5 5 4,5 5 =l x
3 PROVEEDOR EvALUACIAN o 1 2022 Provesdores de Transporte TCC 4 4.5 4 3 4 k| ®
a Huds
10 Hits
20 nany
Copia Eonfrofada ”
CONTROL DE CAMEIOS
YERSION DESCRIFPCION FECHA AFROBACION
1] Emizian Inicial 13-Sep-2017
1 Codificacidn, 1| zambio de estructura 12-01-2022

Nota. En esta grafica se visualiza el formulario para la seleccion y evaluacion de proveedores. Elaboracion propia con informacion

obtenida de textilesindustriales.com, 2022.




Seleccidn y reevaluacion de proveedores.

Figura A22

95

Inclusion y exclusidn de tems, codificacion y cambio de estructura

VERSION
1
Textiles A FECHA DE APROBACION
industriates | SEGUIMIENTO Y REEVALUACION DE PROVEEDORES 12.01-2022
(=
SAS, CODIFICACION
C¥-PA-RG-12
=
o f=)
] ] ESTATUS
Asigne en la casilla correspondiente el valor de la calificacion segin el aspecto a evaluar, siendo: (5) Excelente, (3) regular, (1) g ¢=I
Insuficiente. a o ; E - e
E! proveedor elegido sera el que oblenga mayor puntaje. o g ﬁ L‘cd E a E o
= | 2 (5 |5 |e|2|3]3
U o e a =
g g B |8 |3
=] ¥
: TIPO DE FECHA NOMBRE DEL = a (=] = o
N* GESTION . PRODUCTO O SERVICIO
GESTION [DDYMM/AA) PROVEEDOR - E < 8 o
1 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 TELEFCONIA COMUMIE 5 4 H 1 ]
F PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 CRM INTERCOM SOLUCIOMES 4 45 q 5 ]
3 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 INTERMET CLARO 5 4,7 H 1 ]
4 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 ALQUILER DE IMPRESORA REMTASISTEMAS 5 37 q 4 ]
5 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 | OUTSOURCING TECNOLOGIA | SERGIOMOGOLLON 4 1 q 4 ]
] PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 TELEFOMIAY MASIVOS INTERCOM SOLUCIOMES 4.5 4.5 5 5 "
7 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 Mashos MASIIAN 3.8 4 3 4 ]
8 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 TELEFOMIA INTICO 4 4 q 4 ]
9 PROVEEDOR SEGUIMEMNTO 5 g 21 ALOUILER OE EQUIPOS REMTADOVISOR 4.5 4.5 5 4 ]
43
“Copia Controlada™
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA APROBACION
o Emision Inicial 13-Sep-2017
1 12-01-2022

Nota. Aqui se verifica el resultado del anterior formulario y se realiza el seguimiento y reevaluacion de los mismos. Elaboracion

propia con informacion obtenida de textilesindustriales.com, 2022.



Figura A23

Mapa conceptual DRP

"DRP’(Distribution Requirements
Planning)

ng es

es una herramienta
para planificary
controlar el inventario
en el centro de
distribucién y nos sirve
para derivar el
pronostico de la
demanday tomar
decislones a corto
plazo
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3]
Ventajas
Cual es su objetivo

Una toma de decisiones
mas rapida

La planificacion de las
necesidades de distribucion (DRP)
es el proceso en el que las
mercancias se entregan de
manera mas eficiente a nuestros Utilizacion de las
previsiones de |a
demanda

clientes o partes interesadas,
teniendo en cuenta’el
establecimliento, cantidad y
ubicacion ala que se necesita
llegar en un momento dadoy a
tiempo:

Precision de la

planificacion de la
iniciacion

Costo = Concienciacion

Mejora del servicio al
cliente

Método de empujar.o tirar

Caracteristicas

Actualizar graficamente:

Define mas de una fuente
de aprovisionamiento

Permite modificary
visualizar

Nos muestra tipos de
centros de produccion'y
almacenes

Los tamanos de lotes
Maximo Y. Minimo

Nota. En esta imagen se observa de forma resumida qué es el DRP, su objetivo, las ventajas y caracteristicas. Elaboracion propia con

informacidn obtenida de Lean Manufacturing10.com, 2020.



Concepto

Figura A24

Ventajas y desventajas del TMS

Se puede definir como un sistema de la cadena
de suministro que automatiza el programa de
gestion de transporte de una empresa que

se utiliza para mover mercandas del negocio
tambien ayuda a las organizaciones a trasladar
las compras ententes y salientes mediante

herramientas tales como planificaciény optimizacion

de rutas, construccion de carga, ejecucion de

operaciones, auditoria y pago de carga, visibilidad

de pedidos y administracién de conductores.

* Mejora el servicio al dientey las entregas a tiempo.

2 A
TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM VERTAIaE, controlde la operacion,
™S L

*Reduccidn de costos al automatizar la planeacién de rutas.

Caracteritcas

*Contar con control total de la operacién logistica.
*Aprovechamiento al maximo de 1a capacidad del medio transporte.
*Mejorar la experiencia de compra de los clientes al proporcionar informacién
< en tiempo real de su compra.
[Desventajas| *Reduce los costos de Inventerios y de transportacion.

aduanas.

reduce gastos, mejora el servicioa sus
clientes y evita Multas y demoras en las

Moviliza su inventrio alrededor del mundo *Reestructuracion del proceso de transporte

llevando los articulos correctos al cilente *Alto costo en la implementacion ya que es una herramienta
y lugar indicado aun preclo razonable de analisis y simulacion

cumpliendo con las reglas locales ~ Manejo de las operaciones como camiones

del comerdo. Por lo que dispone de una y tractores o recurso humano como los operadores.
ventaja competitiva para lograr las ventas

y cumplir sus compromiscs mientras

||

Incluye o debe incluir una

funcionali informe
Las Cuatro operaciones importantes pnciooalicad de lnfo cet

(Panincacion Ja— {7 v sharacion

ol TMS Medicion indicador clave de rendimiento

Define las mejores estrategias
de transporte basadas en
parametros especificos

que serian de mayor

© menor importancia
segun politica de usuario

Ejecucion de

Transporte

estratégico para el transporte.

Seguimiento
de tranporte

permite la ejecucién del

plan de transporte. Esto incduye
la aprobacidn de |a tarifa del
transportista, el envio del
transportista, el intercambio
electrénico de datos, entre otros,

permite el seguimiento de cualquier operacion
administrativa o fisica relacionada

con el transporte. Esto incluye

Ia trazabilidad del transporte evento

por evento, 1a edicién de recibos,

el despacho de aduanas, la facturacién,

asi como 1a reserva de documentos,
la entrega de alertas de transporte y mas.

Funciones Generales|
IS e

*Planear y optimizar el trasporte
*Manejo de tranporte terretre y maritimoy ferrocarril
Manejo de manejos estadirticos.
*Optimizacion de cargas de acuerdo a las rutas y la capacidad del equipo.
*Seleccion de proveedor para el tipo de transporte o equipo adecuado.
*Simulacion de costos y tiempos de embarque.

propia con informacion obtenida de Zonalogistica, 2017.

Nota. En este mapa conceptual se presenta las ventajas y desventajas de la administracion del sistema de transporte. Elaboracion

97
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Figura A25

Proveedores de materia prima.

PROVEEDOR DE MP PAIS
GOYEN MECAIR Espafia
Estadosunidos
GUSTCHE Francia
DOANLSONS Meéxico
SATI Estadosunidos
Alemania
exel Plydall o L GUTSCHE
Quebec, Canada (3) Industrial Filtration rd s < Yixing, China
& Stoke, UK £ { 7s8
< Rawtenstall, UK / Ly N L ;
: 1 3
Lydall ! :

Manchester, CT, USA '
WNE '
N W Lydall
D e Industrial Filtration

25k Shanghai, China
¢ Wouxi, China

<>GUTSCHEx

Textile Enginecering P

Southern Felt

North Augusta, SC, USA _"'
Bethune, SC, USA Fulda, Germany

Nota. Obtenido de Proveedores de Materia Prima, por Gutsche Textile Engineering, 2022, (https://www.lydall-

gutsche.com/deutsch/unternehmen/)
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Figura A26

Mapa conceptual Megatendencias en SCM y Logistica
¥

W
La entrga final del n-
roducto al cliente -
p & |

» ==

. T ’
= N, r Etapas
. ,

Ll

Almacenamiento

H e de productos

(Dlsapllna » ( Centrada J‘

e

. o X Comprende Suply Chair! o (iadena de “Megatendencias en Supply Logistica
. suministro i feti "
Compra de " L Chain Managemlent y Logistica®. Lograr la satisfaccién
materlasPrlmas = r Objetivo del cliente por

medio de una
perfecta gestion
del pedido

Jo

Conseguir la maxima
competitividad
en el mercado y
optimizar los beneficios

. _—
), o CD
*

Busca
: Ta i

Y Mejorar y simplificar Iosprocesosr

Control de todas
las actividades
relacionadas
con el flujo

Se crea

< b i Y 570
™ ‘//w A —x
5 b Sistemas de Automatizacion
Avances Tecnologicos ‘; L™, —
o e

Establecen una
conexion
entre el mundo fisico
y el digital,

Cobots. sl = . = =
slejan's s prOdUCCién ‘ f l D
= | y alejan a los empleados de de productos personalizados ‘ i
las tareas mondtonos o i P s < o T g Robots Colaborativos
hatia peligrosas. . m\ \ﬂ -‘_ : apoyadso por
z —— - - ") ; y a labor humana se
¢ | Realidad Aumentada E* e « U W — ‘\ - \ r‘ encargan de elaborar
y Realidad Virtual | — = 4 | Se delegara a la Inteligencia - . productos personalizados.
; — Permite la gestién e interpretacién Artificial las tareas Empoderamiento Humano =
‘ . de datos masivos con fines mecanicas, pe!lgrosas — —
1 empresariales, especialmente y rutinarias Q
J 2 |

Combinan el mundo
real con el digital

Desarrolla prototipos

o directamente productos
de cara a venta
tridimensionales de
forma rapida,precisa
y econdémica

con una impresora

3D o 4D.

[ Los cyborgs seran
la clave fundamental

de la Industria 5.0

relevantes a la hora de crear
estrategias comerciales
o de tomar decisiones.

Gracias a la automatizacion,
se puede acceder
a informacién relevante
(indicadores de rendimiento)
que permite gestionar y realizar un mejor
control de todo el proceso asi como
también del recurso humano,
todo en tiempo real. Se pueden
obtener todo tipo de informacién
y datos estadisticos del proceso.

Mejora de la productividad,
la eficiencia y la calidad
en los procesos, de la seguridad
para los trabajadores al reducirse
los empleos en entornos peligrosos

Nota. En este mapa conceptual se puede ver los aspectos a tener en cuenta en las Mega Tendencias del SCM y Logistica. Elaboracion

propia con informacion obtenida de Iberdrola. 2022



