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Resumen

Este proyecto tiene como finalidad, estudiar y analizar las estructuras y procesos
Logisticos y Cadenas de Suministro para la compafiia Noel S.A.S, mediante el uso de modelos
propios del Supply Chain Management y Logistica se propone mejoras a los procesos para la
compafiia propuesta, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios. Se
busca identificar la configuracion de su red en procesos logisticos y cadenas de suministro
trazados dentro de la compafiia, con la finalidad de lograr las estrategias implementadas, de esta
forma analizaremos las estrategias para mencionar los modos y medios de transporte
implementados, logrando proponer formas de aprovisionamiento; mencionando aquellos
beneficios obtenidos al momento de aplicar principalmente las estrategias DRP (Distribution
Resource Planning) y TMS (Transport Management System), en busca de identificar y mencionar
las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica. Este proceso se llevé a cabo con
base en cada una de las pautas establecidas para el afianzamiento de los conocimientos

adquiridos a través del desarrollo del diplomado

Palabras claves: Supply Chain, DRP, TMS, logistica, aprovisionamiento.



Abstract

The purpose of this project is to study and analyze the structures and Logistic and Supply
Chain processes for the company Noel S.A.S., through the use of models of Supply Chain
Management and Logistics we propose improvements to the processes for the proposed
company, through the use of the foundations and optimization criteria. We seek to identify the
configuration of its network in logistics processes and supply chains traced within the company,
in order to achieve the implemented strategies, thus we will analyze the strategies to mention the
modes and means of transport implemented, achieving to propose ways of supplying; mentioning
those benefits obtained when applying mainly the DRP (Distribution Resource Planning) and
TMS (Transport Management System) strategies, seeking to identify and mention the megatrends
in Supply Chain Management and Logistics. This process was carried out based on each of the
guidelines established for the consolidation of the knowledge acquired through the development

of the diploma course.

Key words: Supply Chain, DRP, TMS, logistics, procurement.
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Introduccion

Histéricamente la SCM consistia en aumentar la eficiencia y reducir los costos. Aunque
esas necesidades no han cambiado, lo que si ha cambiado es que el cliente ahora desempefia un
papel central en el establecimiento de las prioridades de la SCM. Se dice que las “experiencias de
los clientes viven y mueren en la cadena de suministro” (Oracle, s.f.)

Una cadena de suministro bien disefiada puede hacer o deshacer un negocio. En tiempos
de crisis, cuando surgen problemas logisticos o de produccidn, ejecutar la estrategia adecuada
puede generar grandes ventajas, gracias a una gestion eficaz de la cadena de suministro, las
compafiias con una correcta gestion del SCM pueden identificar ubicaciones de entrega
alternativas, obtener informacion detallada sobre la oferta y la demanda de productos basicos de
los proveedores tanto nacionales o internacionales dependiendo de sus bases de informacién, para
lograr una buena de cadena de abastecimiento es “importante mantener una planificacion ideal,
las herramientas que permitan su optimizacién y los profesionales para dirigir dicha area,
considerando las cadenas de suministro fisicas y digitales, desde los proveedores de materia
prima hasta el usuario final” (Unab, 2021)

El presente proyecto se desarrollé aplicando la siguiente estructura; configuracion de la
red de Supply Chain para la empresa, procesos del SC para una empresa segun enfoque del
GSCF, procesos segun enfoque APICS-SCOR, identificacion de los flujos en la Supply Chain de
la empresa Noel, Colombia y el LPI del Banco Mundial, Colombia: CONPES 3547- politica
nacional logistica, el efecto latigo (The Bullwhip Effect), gestion de inventarios, el Layout para el
almacén o centro de distribucion de una empresa, el aprovisionamiento en la empresa, procesos

logisticos de distribucion y mega tendencias en Supply Chain Management y logistica.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Identificar estructuras y procesos logisticos de la cadena de suministro en la compafiia

Noel S.A.S mediante el uso de modelos propios de Supply Chain Management.

Objetivos especificos

Configurar la red de estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro, trazando los
procesos en la compafiia Noel SAS segun enfoque del GSCF (Global Supply Chain Forum) y
APICS-SCOR.

Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial,
logrando plantear un modelo de gestion de inventarios con base al Layout actual y proponer uno

nuevo para el almacén o centro de distribucion de la compafiia Noel SAS.

Identificar los modos y medios de transportes utilizados proponiendo estrategias de

aprovisionamiento para la compafiia Noel SAS.

Mencionar los beneficios al implementar estrategias DRP y TMS, identificando las

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Noel S.A.S
Las redes de suministro es un tema de gran importancia dentro de la empresa Noel ya que
de ellos depende totalmente la empresa, una buena configuracion de la red suministro se requiere
de la coordinacién actividades y recursos para cumplir con los requerimientos de los clientes, se
describen como los recursos interconectados y las actividades necesarias para crear y entregar
productos y servicios a los clientes por lo cual se extienden desde el punto donde se extraen los

recursos naturales hasta el consumidor. (Hakanson, 2014)

Presentacion de la empresa

Noel es una empresa que hace parte del negocio de galletas de Grupo Nutresa, la cual
cuenta con plantas de produccién en Colombia, Costa Rica y Estados Unidos, con una amplia red
de distribucion con productos a mas de 50 paises. Es una compafiia netamente colombiana desde
sus inicios, es una empresa donde se unen experiencia y corazén, para darle sabor a la vida de
millones de personas alrededor del mundo. Galletas NOEL es una empresa que inicio en el afio
1916 con solo 10 inversores antioquefios, aquellos fueron los fundadores de la fabrica Nacional

de galletas y confites hoy mas conocida como galletas Noel SAS.

Conceptualizacion y contextualizacion

NOEL es una empresa altamente innovadora ( abril del 2016); Orden al mérito Don Juan
del Corral, Grado oro ( Junio del 2016); Orden al mérito empresarial (Agosto del 2016);

Recertificacion como empresa familiarmente responsable ( Diciembre del 2017); Tosh es ahora



14

una marca carbono neutro(febrero del 2018); NOEL, reconocida como pionera en seguridad
comercial ( septiembre del 2018); NOEL es reconocida como segunda empresa para trabajar en el
pais ( Agosto 2019); fue reconocida en los premios CompuTrabajo Best WorkPlaces 2020 como
una de las mejores empresas para trabajar en Colombia en la categoria de alimentos ( Marzo

2020).

Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Noel S.A.S

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas, de manera
directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente. La cadena
de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada
organizacién, como la de un fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion
y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas,
al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas

y el servicio al cliente (Chopra y Meindl, 2008).

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Noel S.A.S

La compariia Noel se caracteriza por ofrecer un servicio al cliente con productos de
excelente calidad, actualmente su producto se encuentra entre en el 93% de los locales
comerciales a través de Colombia, a continuacién, se presentara los noveles de clientes y

proveedores:
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Clientes nivel I: Clientes de grandes superficies como lo son: olimpica, éxito, Cafam,
Carulla, vivero, Carrefour, La 14.

Clientes nivel I1: Los autoservicios y almacenes gque son los que mantienen un volumen
mas completo de productos para los consumidores finales.

Clientes nivel I11: Distribuidores que son filiales de la compafiia como Novaventa donde
se realiza venta por catalogo, se adquiere el producto para distribuirlo hasta el consumidor final y
Cordialsa que lleva el producto Noel a un aproximado de mas de 8 paises. También se encuentran
los hospitales y canales institucionales, donde se distribuye el producto en los centros educativos
e institucionales reconocidos de Colombia con el apoyo de eventos sociales y municipales.

Proveedor nivel I: encargados de suministrar la materia prima de acuerdo a las
condiciones de demanda. Para este nivel se encuentran los siguientes proveedores: mantequilla,
azucar, harina, colorantes, grasas vegetales, Agua, leche, huevos, sal, frutas, nueces, chocolate,
cocoa, esencias.

Proveedor nivel I1: Proveedores encargados de los subproductos: Soluciones Omega S.A,
Ingredientes y Productos Funcionales S.A.S — IPF, UNIVAR Solutions Colombia S.A.S,
Essentiall, Sucroall S.A'y IMCD Colombia.

Proveedor nivel I1l: proveedores encargados del suministro de los materiales para

empaque, servicios como lo son: Litoempaques S.A, Agroindustrias, Ecoplas, Refineria petroleo.
Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Noel S.A.S
Vemos que la posicion de la empresa en dimension estructural de la cadena de suministro

tiene la funcion principal de suplir a los clientes de los servicios que requieren en temas de salud

en la comunidad. Tiene una posicion central en la estructura de red de valor
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Estructura de la red de suministro a la cual pertenece a la empresa Noel SAS.

=3 o .

LUS) NVEL 2

Figura 1:

-
-

Nota: Descripcion estructura de la red Noel S.A.S. Elaboracion propia

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Noel S.A.S

Estructura horizontal: en la estructura horizontal vemos proveedores primarios
secundarios y terciarios los cuales son tres niveles en la estructura horizontal, por el lado de los
clientes se puede evidenciar que la empresa GALLETAS NOEL SAS atiende de manera
focalizada los clientes de nivel 1 dado que ellos son los que se llevan la mayor parte del producto,
por lo cual se alcanza a ver solo dos niveles en la estructura horizontal dado que los clientes de
nivel 2 son en su mayoria atendidos por las grandes superficies haciendo la salvedad que en los
niveles 1y 2 hay clientes finales que deben ser satisfechos esta clasificacion es crucial para

identificar mejora las prioridades y como se esta desarrollando la labor logistica de la empresa,
es posible que se puede considerar de un nivel, pero este autor lo separa por nivel de prioridad

para tener mas claridad de la atencion al cliente en la cadena de suministro.
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Estructura vertical: la estructura vertical de la red de valor es el nimero de proveedores o
clientes que hay en cada nivel de la red esta compuesta por 4 proveedores de nivel 1, proveedores
de nivel 2 hay 5, y proveedores de nivel 3 hay 3. En cuanto a los clientes contamos con una red
estructural de nivel 1 tenemos 4 y de nivel 2 tenemos 3 por lo tanto vemos que los proveedores
de nivel 1son los que proveen la materia prima indispensable para la produccion del producto
dentro de los proveedores de nivel 2 vemos a los que complementan las tarras de los proveedores
de nivel 1 estos son igual de importante dentro de la estructura la empresa NOEL se abastece de
los mejores insumos proveidos por grandes proveedores que cumplen altos estandares de

calidad.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Noel S.A.S

Administrado: son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso con uno 0 mas
clientes y/o proveedores. Puede ser en colaboracidn con otras empresas integrantes del Supply
Chain. La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de
Nivel 1. La empresa lider esta involucrada activamente en la administracion de una cantidad de
otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.

Monitoreado: la empresa Noel realiza el monitoreo a Molino Santa Martha, dado que es
uno de las empresas que participan activamente en el desarrollo de los productos base de venta;
otra empresa que se encuentra monitoreada constantemente es Litoplas SA, dado que su actividad
es la litografia y la produccion de envases para empacar galletas y demas productos, haciéndolos

atractivo para el publico en general segun enfoque de ventas de la empresa Noel. Al igual ocurre



18

con la empresa Ingredion Colombia. Esto es referente a los proveedores de I nivel; por su parte
con referencia a las empresas de clientes, Novaventa y Grupo Exito, a pasar de ser cliente de la
organizacion, realizan este monitoreo dado que son sus principales clientes y la compafiia Noel
exige en cierto modo un nivel de status con referencia a otras marcas que se venden a nivel
nacional, esto lo hace basado en la calidad de sus productos y en la tradicion que tiene a nivel
nacional a lo largo de los afios.

No administrado: en el caso de la empresa Noel S.A.S los no administrativos son aquellos
necesarios dentro de la cadena de valor; la compafiia confia en que cada nivel maneje
activamente el vinculo correcto, estableciendo una buena linea de engranaje entre cada una uno
de los niveles desde el proveedor inicial hasta el final de la linea de cadena de valor que son los
consumidores finales.

Figura 2: Vinculo No Administrado de la empresa Noel S.A.S

-

|i

i
|
‘agooogm
gooon

Nota: Descripcion de los vinculos de los procesos administrativos en la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia.
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No participante: La compafia NOEL, en el nivel 2 del diagrama como lo son, Creating
ideas SAS, Agencia de aduanas maria Londofio, Soluciones omega SAS. Esta dependencia puede
variar de acuerdo a aranceles del mercado de cada afo, estos vinculos, aunque no participan
directamente en el producto de nuestra compafiia sus procesos pueden afectar y variar en nuestra

compafiia de estudio, ya que por ejemplo con aumentos en aranceles varian nuestros costos, de tal

manera que debemos revalorizar el costo de los productos.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La distribucién y el mercado son muy dindmicos y requieren revisiones constantes no
solo para cambiar la estrategia sino las tacticas de aplicacion. Las empresas productoras y a la vez
distribuidoras de productos que dependen de las preferencias del consumidor, deben conocer lo
que pasa en los barrios y porque cambia continuamente, como por ejemplo en este caso, el sector
que hasta hace algunos arios era imposible de vender por su alta inseguridad. Con esta estructura
de distribucion se lograra desarrollar un sentido de conexién hacia afuera y hasta adentro de la
empresa, un sentido de trabajar juntos con sus socios comerciales, donde se escuchan sus

sugerencias y se toman decisiones.

Conceptualizacion y contextualizacion

Noel a través de sus afios de trayectoria han logrado desarrollar procesos seguros
enmarcando el liderazgo de la marca con el fin de crear momentos especiales para los
consumidores logrando ofrecerles productos innovadores, deliciosos y de la mejor calidad, que
satisfagan sus necesidades de nutricion, bienestar y placer, siempre comprometidos con el
cuidado del medio ambiente, el crecimiento de nuestra sociedad y de nuestro pais, es por ello que
se han desarrollado e implementado cada uno de los procesos estratégicos dentro de la compafiia

Noel que logra la satisfaccion y cumplimiento para con sus clientes.



Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Noel S.A.S

Figura 3: Relacién de procesos estratégicos GSCF
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Nota: Descripcion de los procesos estratégicos en la empresa Noel S.A.S. Elaboracién

propia

Customer Relationship Management (CRM) - Administracion de la Relacion con los

clientes:

Figura 4: Ruta de procesos de venta e interaccion cliente.

Nota: Descripcion de la ruta de procesos en la empresa Noel S.A.S. Elaboracién propia
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La Division del area Gestion de Proveedores de la empresa Noel busca ordenar cada uno
de estos procesos donde se involucra tanto el area de compra como proveedores, lo que se
requiere lograr es mantener los altos niveles de calidad para estar al margen de competitividad a
nivel local, nacional y mundial.

La cadena de abastecimiento esta estructurada en primera instancia en la gestion de
compras la cual derivan dependencias enfocadas en mantener la calidad de cada una de las
materias primas para los productos finales que seran entregados. Dentro de ella se encuentra el
area de compras de material de empaque, direccién de compras de materias primas,
importaciones centralizadas para todos los insumos. Existen dos jefaturas que se llaman MRO
(Mantenimiento, Repuestos y Operaciones) en el cual hay un MRO administrativo que es el que
negocia todo lo que es papeleria, todo el material pop, mercadeo, todo lo que necesita la parte
administrativa para operar y un MRO plantas, que es todo lo que necesitan las plantas para operar
y cada direccién tiene un equipo de trabajo y cada equipo se reparte las referencias por categoria
por ejemplo sabores y esencias, almidones, cereales y aglutinantes, dependiendo del nimero de
proveedores que tenga cada categoria y referencias, en la cadena ademas estan establecidos los
pasos de distribucion y clientes.

Customer Service Management - Administracion del Servicio al Cliente: la empresa Noel
S.A.S cuenta con una estrategia corporativa y de marketing de excelentes cualidades dado que
cuentan con un espacio virtual donde las personas pueden hacer sus peticiones quejas y reclamos
atendiéndolas de manera eficiente en tiempo real dado que la empresa estd comprometida con la
priorizacion de sus clientes, lo que permite tener un sistema que le permite evaluar y examinar
cada paso el proceso de ventas esto brinda nuevas habilidades todo esto con el fin de comprender

gue el mercado cambia constantemente galletas Noel.
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La empresa Noel S.A.S satisface la necesidad de imposibilidad de un compromiso cada
vez mas exigente lo cual se logra evidenciar con una calificacion 61.1% para el afio 2015 de
participacion ponderada de mercado en Colombia ofreciendo propuesta de valor diferenciada con
productos confiables y marcas lideres que permiten un crecimiento dentro de la empresa el nivel
de satisfaccion de los clientes para el afio 2020 fue de 89, 7% fortaleciendo el desarrollo de la
escuela de clientes que ha entregado a méas de 1000 tendero elementos diferenciados para atarse a
las nuevas condiciones del entorno y mantenerse sostenibles y competitivos en el mercado
también asi no el disefio una ampliacion del alcance del programa con iniciativa escuela movil
con cliente del Canal tradicional en Colombia para lograr asi llegar a poblaciones que estan
alejadas del territorio nacional y lograr impactar un mayor nimero de personas.

Demand Management - Administracion de la Demanda: en el proceso de la migracion la
demanda es determinante para la gestion de la cadena de valor de la empresa dado que mediante
esta se establecen la demanda del producto que la empresa comercializa, se garantiza una
disponibilidad de productos en el mercado, durante el afio las tiendas, las grandes superficies y
los autoservicios experimentaron incrementos puntuales en la demanda debido al mayor consumo
de alimentos de la empresa, lo anterior llevé a la empresa a buscar nuevas alternativas de
operatividad para lograr continuar operando bajo condiciones extraordinarias y seguir dando
cumplimiento a la mision que es proveer alimentos confiables y accesibles de forma
ininterrumpida. Al cierre del afio 2020, el grupo Nutresa que tiene bajo su operacion la empresa
Noel S.A.S una red de distribucidn que atiende a méas de 1, 6 millones de clientes llegando

directamente a méas de 4 de consumidores en Colombia a través de la red Novaventa.
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Figura 5: Nivel de participacion empresa Noel S.A.S
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Nota: Nivel de participacion de la empresa Noel S.A.S en los hogares colombianos.

Order Fulfillment - Gestion de la obra: de acuerdo a la ruta planteada para la empresa
Noel S.A.S se define el plan logistico de distribucion que asegura las entregas deseadas por el
cliente y/o el consumidor final de las cantidades deseadas de productos acabados en las mejores
condiciones de coste. La realizacion de este proceso implica la definicion de una politica de
distribucion (método de gestidn de las existencias de productos acabados, el lead times de

entrega, gestion del transporte downstream, subcontratacidn a prestadores de servicios logisticos).
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Figura 6: Ruta para atencion al cliente de la empresa Noel S.A.S.

Clientes

Nota: Descripcion de la ruta de atencion al cliente, basados en la informacion de
Compaiiia de Galletas Noel S.A.S. Elaboracion propia, literatura consultada en

https://fempresite.eleconomistaamerica.co/COMPANIA-GALLETAS-NOEL-SAS.html

Manufacturing flow management - Administration del flujo de manufactura: la empresa
Noel S.A.S manea un sistema de produccién basado en la demanda de sus productos y de las
épocas del afio en la cual se pueden producir cierta cantidad de productos. Es llamada sistemas
Pull, el producto es basicamente quienes configuran los tiempos de produccion de un elemento o
la cantidad de elementos que se deben fabricar para cumplir con la demanda. El proceso va de la
mano con los datos del &rea comercial en donde se evidencia los estudios de mercados realzados
en afios anteriores y sus resultados; con base en esta informacion y las nuevas tecnologias usadas
para la produccion de galletas, la compafiia Noel determina la cantidad a producir, segun pais,

region, area y ventas.
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Figura 7: Sistema Pull, Jalonado desde la demanda

DEMANDA DEL PRODUCTO

Nota: Diagrama de procesos basados en informacion de la compafiia de Galletas Noel
S.A.S, Elaboracién propia, literatura consultada en https://ciadegalletasnoel.com.co/proceso-

productivo/

Procurement — Compras: Molinos Santa Marta proveedora de la harina, cuenta con el
sistema B2B Business to Business, conceptualizado en la comercializacion de sus productos de
manera casi que inmediata, validando pagos en linea y despacho de manera inmediata, se podria
decir como un proveedor exclusivo, teniendo como ventaja canales de comunicacion mas amplios
entre si, manejo de tecnologias internas y externas, y sobre todo enfocados con el cuidado del
medio ambiente.

Product Development and Commercialization - Desarrollo del producto y
Comercializacién: La empresa Noel S.A.S cuenta con 5 plantas de produccién distribuidas asi, 1
planta en Colombia, 2 plantas en Puerto Rico y 2 plantas en Estados Unidos. Posee su propio

Molino de Trigo que como lo hemos mencionado en la produccién de sus materias primas es
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Molinos Santa Marta S.A.S y cuenta con su propia fabrica de empaques metalicos, lo que permite
una correcta distribucion y almacenamiento de los productos. Las materias primas son
almacenadas en bodegas con clasificacion cerrada lo que permite mantener un stock suficiente
para abastecer la demanda de los clientes.

El proceso inicia con el suministro de las materias primas en la planta de produccion, para
esto se necesita insumos que son la grasa vegetal, el azlcar, sal, la levadura, algunos saborizantes
y colorantes. Molinos Santa Marta es quien provee la harina, se distribuye mediante el transporte
en camiones hasta la zona de mezclado, este proveedor abastece la cantidad justa y necesaria para
la transformacion de la materia prima.

Cuando la mezcla de ingredientes esta cocida con todos los ingredientes disueltos
completamente de forma homogénea y solidificada; se lleva a cabo a la zona de corte y
moldeado. Teniendo en cuenta la orden del producto que se va elaborar se decide si requiere
proceso de fermentacién y laminacion. Cuando el producto esperado esta listo la masa es
transportada a la zona de horneo (Long.apréx.90 mts).

Returns — Retornos: el Grupo Nutresa S.A. y sus filiales se hacen responsable de entregar
el pedido en la direccion suministrada por el Usuario. Se entiende que la persona que se
encuentre en el domicilio esta autorizada por el Usuario para recibirlo. De no ser posible
realizarse la entrega se procedera con la devolucion de los productos a sus bodegas y se
procedera a realizar la devolucion del monto de la compra. Grupo Nutresa S.A. y sus filiales en
nuestro caso la empresa Noel no seran responsables frente a la pérdida o dafios que puedan sufrir
los productos una vez éstos hayan sido debidamente entregados en la direccidn suministrada por
el usuario y estaran exentos de responsabilidad siempre que pueda acreditar la entrega efectiva de

los productos en la direccidn suministrada por el Usuario, el despacho del pedido podré tardarse
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hasta 15 dias habiles. El sitio realiza entregas Gnicamente dentro del territorio colombiano a los
sectores y regiones a los que tenga acceso de acuerdo con su red, esto es a nivel nacional donde
exista nomenclatura y por lo tanto podra rechazar la aceptacion de una oferta si el lugar de envio
o el domicilio registrado por el Usuario no tiene cobertura por la red del sitio 0 no se encuentre
dentro de las zonas geograficas habilitadas para el envio. En caso de que ocurra con lo anterior,
se procedera con la devolucion de los productos a sus bodegas y se procedera a realizar la
devolucién del monto de la compra.

La Compairiia cuenta con una politica de cambios diferente a las garantias, en virtud de la
cual se establece lo siguiente:

Para realizar un cambio o devolucion el Usuario se podran presentar a través de la linea
de Servicio al Cliente 018000-516635. Grupo Nutresa S. A. y sus filiales, cuentan con una
Politica de Tratamiento de Datos personales, que todo usuario, como titular de sus datos, podra

consultar en WwWw.gruponutresa.com.


http://www.gruponutresa.com/
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR integra seis procesos los cuales son de esencial funcionamiento dentro
de la compafiia y garantiza que se cumplan ciertos requerimientos. Se divide en seis procesos
clave de gestion, Planificar (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make),
Distribucion (Deliver) y Retornos (Return), con estos procesos se busca alcanzar todas las
interacciones posibles con el cliente, y contemplas todos los actores que interactian en el proceso
(Proveedores y Clientes).

Cabe mencionar gque en cuanto a la Gestion de la Cadena de Suministro, el modelo SCOR
es una herramienta estratégica para tener una vision global de toda la cadena de suministro y
especifica de cada uno de sus procesos y elementos, analizar, medir, establecer objetivos de
rendimiento, determinar oportunidades de mejoras, identificar las mejores practicas y sistemas, y

priorizar proyectos.

Conceptualizacion y contextualizacion

SCOR-model tiene un enfoque de Operaciones, no abarca las funciones de Finanzas,
Marketing y Recursos Humanos, en cambio se centra en los flujos de Productos y de
Informacion. EI Modelo parte de una vision Estratégica de la CS, analizando la CS en cuanto a
sus Bases de Competicion y determinando sus Requerimientos de Rendimiento Competitivos
(RRC), para luego seguir con una visién de Procesos y Tecnologia que permite identificar los
cambios en la Organizacion, las Mejores Practicas y los Sistemas necesarios para lograr el nivel

predeterminado en sus RRC. En consecuencia, el Modelo subordina los enfoques de Recursos
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Humanos y a los Procesos y Tecnologias que resulten mas adecuados para alcanzar los Objetivos

de mediano y largo plazo de la CS.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa Noel
S.A.S

Planificar: los proveedores deben ofrecer productos inocuos y de calidad que satisfagan la
necesidad de bienestar, nutricion y placer de los consumidores, brindando un servicio que asegure
la preferencia de los clientes. Certificados en 1SO 9001, ISO 45001. Lito empaques: Proveedor de
envases de hojalata con sus propios molinos de trigo. Recursos externos: Redes de distribucion y
comercializacion nacional e internacional del grupo nacional de chocolates. Molinos santa marta:
Proveedor especializado de materia prima. Microplast: Empaques. En los sistemas productivos se
encuentra con retos, aprovechamiento de los recursos (eficiencia y productividad), equilibrio de
los recursos de produccion con los requisitos de produccion, control logistico e inspeccién de los
insumos, sistema de informacién de entregas, capacidad de cumplimiento de las ordenes,
devoluciones y retornos.

Aprovisionamiento: este proceso describe de forma practica la admision, aceptacion,
aprobacién y acople de los bienes y servicios que presta la empresa, la compafiia Noel S.A.S debe
cumplir con los pedidos que realizan sus principales clientes, manejando indicadores claves de
rendimiento o Key Performance Indicators sobre la recepcion de materia prima, verificacion de

materia prima, transferencia de producto y autorizacion de pago a proveedores.
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Manufactura: Pautas de acuerdo al plan de produccién tomando en cuenta las politicas
disefiadas por la compafiia Noel S.A.S que son: identificacion de la oportunidad, disefio del
producto, prueba de mercado, modificaciones efectuadas durante la prueba y comercializacion.

Distribucion: El proceso de distribucion inicia con el recibimiento del pedido, se envia al
centro de distribucion mas cercano al cliente para minimizar costos y optimizar tiempo. La
compafiia cuenta con una red de abastecimiento muy amplia en funcién de la demanda en tiempo
real contando con productos constantemente disponibles, definiendo unidades disponibles del
producto, medios de distribucion, carga del producto y documentos de envios.

Retornos: La compariia Noel esta alerta ante el reporte de un producto defectuoso
estableciendo politicas para la devolucion; identificacion del cliente, factura de compra y nimero
de teléfono, el cliente cuenta con un término de tres dias habiles después de la entrega del
producto para realizar devolucién. Cuando la inconformidad existe en el momento de la entrega
debe ser consignado en el formato de devolucion de la compaiiia, el producto debe estar en el
mismo estado que se entreg0, la compafiia Noel S.A.S reemplazaré el producto en un tiempo no
mayor a tres dias.

Habilitar: La compafiia Noel S.A.S lidera el mercado de galletas en Colombia formando
parte del grupo empresarial Nutresa. Estd comprometida en satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de relacion, alineados al marco estratégico y valores, guiados por los
lineamientos definidos en el Sistema Integrado de Gestidn, como la calidad y seguridad de los
alimentos, la gestion ambiental, la seguridad y salud en el trabajo, control y seguridad comercial

y empresa familiarmente responsable.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Noel S.A.S

Desde el 2007 el Banco Mundial realiza un analisis que mide el rendimiento logistico a lo
largo de la cadena de suministro de cada pais, esto es el indice de Desempefio Logistico (LPI por
sus siglas en inglés). Este indice se enfoca en evaluar seis aspectos: Aduanas, Infraestructura,
Embarques Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo
(Trazabilidad) y Puntualidad en la entrega. Cada aspecto se evalta en un rango del 1 al 5, siendo
5 la mayor puntuacion. El resultado final del LPI es un promedio ponderado de los puntajes
obtenidos en todos los aspectos evaluados.

Durante esta actividad daremos a conocer la posicién de Colombia en términos de
logistica segun informe del Banco Mundial. Teniendo en cuenta la importancia de la logistica en
un mundo cada vez mas globalizado producto de los avances en las tecnologias de la informacién
y comunicacion, asi como un contexto de apertura comercial en casi todo el mundo, lo paises se

encuentran practicamente conectados.

Conceptualizacion y contextualizacion

En este contexto, los paises estan obligados a cambiar y mejorar sus estrategias de
internacionalizacion, métodos de distribucion y su logistica en el mercado global. Los paises en
su basqueda por incorporarse a la economia internacional, entre otras tendencias, aprovecharon
las teorias de Smith y David Ricardo para favorecer el comercio entre los paises. Hoy en dia, las
naciones han decidido abrir sus fronteras para lograr aprovechar al maximo la gran oportunidad

de desarrollo econémico que les ofrece el comercio internacional.
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Se desarrolla un Cuadro sinéptico sobre el “CONPES 3547 Politica Nacional Logistica”.
El cual Contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y su apoyo
efectivo al incremento de competitividad y productividad. También se enfoca en la facilitacion de

la logistica del transporte de mercancias y la distribucion fisica del intercambio comercial de

bienes.

Anélisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Noel S.A.S

Flujo de informacion

Con la gestion de la cadena de suministros buscamos una ventaja competitiva total en el
mercado si no tenemos un sistema de informacidn que integre todos los procedimientos todo esto
con el fin de llevar a cabo una realizacidn para lograr monitorearlos recorriendo desde las ventas
hasta la planificacion de las compras indispensable para determinar la informacion que se puede

tener en consideracion qué es la serie de eslabones que determina el flujo de informacion.

Figura 8. Diagrama flujo de informacion.
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Flujo de productos

Como bien sabemos la empresa galletas Noel tiene una amplia gama de galletas lo que
buscamos con este diagrama de producto es sintetizar identificar los elementos mas comunes en
el proceso de produccion de cada una de estas galletas integrando sus componentes comunes
dado que son galletas todo tiene unos componentes qué son de usos reiterativo entre las distintas
galletas el producto principal para la empresa como se sabe son las galletas la cual requiere una
serie de procesos productivos de transformacion qué son muy importantes para tener el producto
final y que cumpla con los estandares de calidad establecidos por la compafiia y el mercado con
esto lo que se busca es dinamizar la produccion e identificar cémo se lleva a cabo el proceso
productivo.

Figura 9. Diagrama de flujo del producto.

Nota: Descripcion del flujo de producto de la empresa Noel S.A.S. Elaboracion propia, a
partir de la literatura consultada en https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Flujograma-del-

proceso-de-elaboracion-de-galletas-enriquecidas_fig3 284093942


http://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Flujograma-del-
http://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Flujograma-del-
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Flujo de dinero

Para el caso del flujo de dinero el departamento de compras de la empresa es el encargado
de gestionar la compra de insumos necesarios para llevar a cabo la produccién para dar
cumplimiento a los planes de produccion los cuales tienen un proceso en el cual se toman

decisiones y se hacen transacciones del dinero necesario para solventar la compra de mercancias.

Figura 10. Diagrama de flujo de dinero.
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Nota: Descripcion del flujo de dinero de la empresa Noel S.A.S. Elaboracion propia, a

ENVIO ORDENES

partir de la literatura consultada en http://fempresanoel.blogspot.com/p/uen.html


http://empresanoel.blogspot.com/p/uen.html
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Desde el 2007 el Banco Mundial realiza un analisis que mide el rendimiento logistico a lo
largo de la cadena de suministro de cada pais, esto es el indice de Desempefio Logistico (LPI por
sus siglas en inglés). Este indice se enfoca en evaluar seis aspectos: Aduanas, Infraestructura,
Embarques Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo
(Trazabilidad) y Puntualidad en la entrega. Cada aspecto se evalta en un rango del 1 al 5, siendo
5 la mayor puntuacion. El resultado final del LPI es un promedio ponderado de los puntajes
obtenidos en todos los aspectos evaluados.

Debido a que los operadores locales pueden evaluar mejor los aspectos del desempefio
logistico, el LPI se basa en una encuesta en linea a profesionales de la logistica de compafiias
responsables de transportar mercancias en todo el mundo como: los transportistas
multinacionales y los transportistas express (mensajeria). Los freight forwarders y los
transportistas express estan mejor posicionados para evaluar el desempefio de los paises. Sus
puntos de vista son importantes porque afectan directamente la eleccién de las rutas de envio y
los puntos de enlace, lo que influye en las decisiones de las empresas para ubicar la produccién,
elegir proveedores y seleccionar mercados, por lo tanto, sus opiniones son bésicas para la

credibilidad del LPI.

Conceptualizacion y contextualizacion

Una encuesta de LPI realiza en el afio 2018 emple6 la misma metodologia que las cinco

ediciones anteriores, un cuestionario estandarizado con dos partes: Internacional y Nacional. En
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el apartado internacional, los encuestados evaltan los seis indicadores de logistica con sus ocho
principales socios comerciales. En el apartado nacional, se les pide a los encuestados que
proporcionen datos cualitativos y cuantitativos del entorno logistico dentro del pais donde
trabajan. En 2018, casi 6,000 evaluaciones de paises fueron hechos por 1,000 profesionales de la
logistica. La cobertura del 2018 es de 160 paises. En la edicion de este afo, destaca la inclusion
de informacion sobre los conceptos de: ciberseguridad y logistica verde, aungue éstos no fueron

incorporados en la encuesta.

Aspectos a evaluar:

La eficacia de las aduanas y la gestion de fronteras. (Rapidez, simplicidad y previsibilidad
de tramites).

La calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte. (Puertos,
aeropuertos, vias férreas, carreteras, tecnologias de la informacién y la comunicacion).

Organizacién de envios competitivos. (Embarques Internacionales) (Grado de dificultad)

La competencia y la calidad de los servicios logisticos. (Operadores de transporte, agentes
aduanales).

La capacidad de rastrear los envios. (Trazabilidad)

Comparativo de Colombia ante el mundo.

Colombia vs Pais Centro América (Honduras) segun datos LPI del Banco Mundial, de
acuerdo con las seis dimensiones que permiten validar el comportamiento del pais en el tema

logistico en el afio 2012 Colombia tuvo una puntuacién general de 2,87 vs Honduras de 2,53. En
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el afio 2014 Colombia tuvo una puntuacion general de 2,59 vs Honduras de 2,53. En el afio 2016
Colombia tuvo una puntuacion general de 2,21 vs Honduras de 2,21 evidenciando que Colombia
debe reevaluar la logistica competencia y calidad. En el afio 2018 Colombia tuvo una puntuacion
general de 2,61 vs Honduras de 2,24.

Colombia vs Pais América latina (Chile) segun datos LPI del Banco Mundial, en el afio
2012 Colombia con un puntaje general de 2.87 se posiciona en la posicion 64. Mientras que chile
con 3.17 puntos ocupa la posicion 39. En el afio 2014 Colombia disminuye su puntaje a 2.64 por
tal motivo su indice de desempefio logistico es menos favorable que el afio anterior, mientras que
chile con aumenta sus puntos a 3.26, sin embargo, ocupa la posicion 42 en el ranking. En el afio
2016 Colombia continta disminuyendo sus puntos a 2.61. Se logra escalar tres puestos y se ubica
en la posicién 94. Chile con 3.24 puntos logra ocupar la posicion 46. En el afio 2018 Colombia
logra aumentar su puntaje a 2.93. La cual se sirve para ubicarse en la posicion 58. Igualmente le
ocurre a Chile que con 3.31 puntos logra escalar a la posicion 34.

Colombia vs Pais Norte América (Canada) segun datos LPI del Banco Mundial, en el afio
2012 Canada maneja un rango de LPI mas bajo que Colombia, pero en base a la puntuacion
general de Colombia es de 2.87 y el de Canada 3.86, esto indica que, aunque estemos en un bajo
rango de LPI se puede mantener una puntuacion general alta en base a cada uno de sus
departamentos. En el afio 2014 Colombia es de 97 con un puntaje general de 2.64 y el de Canada
es de 12 con un rango general de 3.87. En el afio 2016 Colombia es de 94 con un puntaje general
de 2.61 y el de Canadé es de 14 con un rango general de 3.94 y en el afio 2018 Colombia es de 58
con un puntaje general de 2.93 y el de Canadéa es de 20 con un rango general de 3.73.

Colombia vs Pais Europa (Francia) segun datos LPI del Banco Mundial, en el afio 2012

Colombia Vs Francia, el rango de LPI de Colombia es 64 con puntaje general de 2.87 y el de
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Francia tiene un rango LPI de 12 con un puntaje general de 3.86. En el afio 2014 Colombia es de
97 con un puntaje general de 2.64 y el de Francia es de 12 con un rango general de 3.86. En el
afio 2016 Colombia es de 94 con un puntaje general de 2.61 y el de Francia es de 16 con un rango
general de 3.89 y en el afio 2018 Colombia es de 58 con un puntaje general de 2.93 y el de
Francia es de 16 con un rango general de 3.85.

Colombia vs Pais Asia (Pakistan) segun datos LPI del Banco Mundial, en el afio 2012
Colombia Vs Francia, el rango de LPI de Colombia es 64 con puntaje general de 2.87 y el de
Pakistan tiene un rango LPI de 71 con un puntaje general de 3.82. En el afio 2014 Colombia es de
97 con un puntaje general de 2.64 y el de Pakistan es de72 con un rango general de 3.82, en afio
2016 Colombia es de 94 con un puntaje general de 2.61 y el de Pakistan es de 68 con un rango
general de 2.92 y en afio 2018 Colombia es de 58 con un puntaje general de 2.93 y el de Pakistan
es de 122 con un rango general de 2.41.

Colombia vs Pais Africa (Ghana) seglin datos LPI del Banco Mundial, en el afio 2012
Colombia Vs Francia, el rango de LPI de Colombia es 64 con puntaje general de 2.87 y el de
Ghana tiene un rango LPI de 108 con un puntaje general de 2.49, en el afio 2014 Colombia es de
97 con un puntaje general de 2.64 y el de Ghana es de 100 con un rango general de 2.63, en el
afio 2016 Colombia es de 94 con un puntaje general de 2.61 y el de Ghana es de 88 con un rango
general de 2.65 y en el afio 2018 Colombia es de 58 con un puntaje general de 2.93 y el de Ghana

es de 106 con un rango general de 2.56.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

A nivel general trata sobre el Sistema Logistico Nacional, de acuerdo a la politica
CONPES se define logistica como el “factor de articulacion entre la infraestructura fisica y los
servicios asociados a esta, y al ser el elemento de facilitacion del uso éptimo de dicha
infraestructura, la definicion de estrategia para la adopcion de mejores practicas para la logistica
y transporte de mercancias”. La logistica esta inmersa en cada uno de las actividades realizadas
desde la empresa hasta el producto que consume el cliente y hasta mucho después que el cliente

desecha este producto.

Conceptualizacién y contextualizacién

De acuerdo al analisis realizado por el profesor Andrés Lopez en un “Curso de Logistica
sobre el tema Politica Nacional CONPES 3547 la logistica es usada para medir la
competitividad de cualquier pais en su defecto, en términos logisticos tener a nivel de una region
una logistica adecuada permite evaluar la competitividad del pais en términos de si insertar
productos en mercados globalizados es viable o no es viable, por ejemplo, en Colombia que a
pesar de las crisis econdmicas que han existido Colombia ha aumentado la productividad a través
de los altimos afios por lo que su producto interno bruto se ha visto disparado en especial a partir
del afio 2000, sin embargo Colombia a medida que incrementa las relaciones en actividades
productivas y tratados comerciales con paises extranjeros, esto se traduce que en Colombia se va
mover un mayor de toneladas de bienes y consumos, nos enfrentamos a una presion en el sistema
logistico nacional de Colombia porque no poseemos las caracteristicas logisticas adecuadas que

otros paises ya poseen.
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Cuadro sinoptico de los elementos fundamentales del documento “CONPES 3547 Politica

Nacional Logistica”

Figura 11. Parte 1, Cuadro sinoptico de elementos fundamentales “CONPES 3547 Politica

Nacional Logistica.
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Figura 12. Parte 2, Cuadro sinoptico de elementos fundamentales “CONPES 3547 Politica

Nacional Logistica.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Es una situacion donde se observa un aumento en la variabilidad de los pedidos incluso
cuando la demanda del mercado es estable. Es un grave desajuste entre la demanda real de un
producto y la demanda de los actores intermediarios en la cadena de suministro, el cual ocurre
generalmente porque los distintos participantes estdn mas interesados en optimizar sus propios

procesos sin considerar el resto de la cadena.

Conceptualizacion y contextualizacién

De acuerdo con lo descrito por Lee, Padmanabhan, Whang (1997) “el efecto latigo se
genera por la variacion presentada como un efecto retroceso desde el consumidor final hacia el
fabricante, pasando por todos los involucrados dentro de la cadena de suministro, y creando una
reaccion que interviene las cantidades en los inventarios de cada uno de los actores que estan
presentes y que reaccionan segun la demanda de cada producto. Al presentarse este efecto
cambian los planes de produccion de la empresa y se alteran los niveles de inventario dando

cabida al descontrol de inventario y afectando el servicio al cliente”.

Anadlisis de causas en la empresa Noel S.A.S

Demand — Forescat updating: la empresa Noel debe realizar un anélisis de los registros
historicos para poder conocer las ventas anteriores y en base a ellas realizar una proyeccion

adecuada, que tome en cuenta el crecimiento mensual, la estacionalidad del producto, etc. Para
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aplicar este procedimiento es necesario que el negocio lleve cierto tiempo operando, lo cual
permitira analizar un periodo de ventas conveniente.)

Order batching: en la empresa Noel S.A.S maneja una rotacion de los productos de
acuerdo con la clasificacion especifica que indica el tiempo de permanencia en cada punto del
proceso Yy la demanda que se proyecte a lo largo del afio. El objetivo primordial en el manejo de
los inventarios es la reduccion en el costo de compras, por lo que se adquiere y almacena un gran
volumen de materias primas, ingredientes y todo tipo de componentes necesarios en el proceso,
durante todo el ciclo productivo, evitando sobrecostos por posibles fluctuaciones de precios y
obteniendo descuentos por compras al por mayor.

Price fluctuation: la estrategia de fluctuacion de los precios depende de diferente variable
con respecto a precios de los productos ofrecidos por la empresa para sus clientes tanto
minoristas como mayorista, todo aquella concerniente con promociones dan lugar a algun tipo de
fluctuacion de precios, lo que incita a los clientes inmediatos a comprar mas de lo necesario 0 a
esperar un precio favorable antes de volver a hacer un pedido o comprar. Ademas, los fabricantes
ofrecen ofertas comerciales a los distribuidores/mayoristas, que pueden considerarse una forma
indirecta de descuentos en los precios.

Shortage gaming: segun lo expresado por (Lee, Padmanabhan, & Whang, 1997), donde
argumenta el juego de la escasez es Cuando: La demanda de un producto excede su oferta, un
fabricante a menudo aplica un esquema de racionamiento para asignar el producto a sus clientes.
Si la cantidad asignada es proporcional o se percibe que es proporcional a la cantidad solicitada,
los clientes pedirian mas de lo necesario para garantizar una asignacién de productos
“suficiente”. Esta practica de exageracion de pedidos en la empresa Noel, se basa en una

estrategia que la empresa disefia para que la gente pague al precio de oferta. El aumento en la
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demanda que supera en gran manera a la oferta se puede generar en un aumento desde la
produccidn hasta la cadena de suministro con el fin de que los precios no se vean directamente
afectados, sin embargo, a raiz de tanto abastecimiento en el mercado se puede ver una

consecuencia en la caida de la demanda y dejar con un exceso de inventario los stocks.
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Gestion de Inventarios

La logistica, definida por diversos autores como la correcta administracion de los flujos
dentro de la cadena de valor, es la base tedrica en la que se soporta la industria para agilizar los
diferentes procesos con los que se cuenta. Ademas de mejorar procesos logisticos de distribucion
de materiales o productos terminados por diferentes zonas de operacion de la empresa o incluso
mejorar la politica de inventario requeridas por la empresa, también tiene como objeto mejorar
los procesos logisticos internos. La distribucion en planta es una de las ramas de estudio de la
ingenieria y logistica que permite a los analistas, administradores de gerencia e ingenieros
dimensionar y optimizar los flujos de informacidn, materiales, personal y producto terminado
dentro de la empresa con el objetivo de maximizar la utilizacion de los recursos, tanto personal

como materiales, aumentado las tasas de productividad.

Conceptualizacién y contextualizacién

La gestion de inventarios es un proceso que determina gran parte de las estrategias de una
organizacion y esta relacionada con los métodos de registro, su clasificacion y los modelos de
inventarios establecidos por el método de control. Su importancia radica en que debido a la
adecuada gestion de los inventarios se podré realizar de forma eficiente el proceso de produccion

y distribucion de la compaiiia, el cual conlleva a satisfacer las necesidades de los clientes.
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Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Noel SAS.

Se logran detectar dificultades en algunos de los procesos que hacen parte de los procesos
misionales del Centro de Distribucion (CEDI), siendo el cargue el cuello de botella que se ha
identificado por todos los colaboradores de la empresa. En este sentido, se indaga por las posibles
causas de esta particularidad y se propone un redisefio del almacén. Para el logro de tal objetivo
se hizo uso de datos primarios, como las bases de datos de entradas o inventarios, salidas y
maestro de materiales y datos recolectados a partir de encuestas para la definicion de los criterios

utilizados en el analisis estadistico.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

De acuerdo a la informacién hallada en el proyecto “Caso: Compaifiia Noel S.A.S” se ha
seleccionado un “77% del Pareto de ventas de los Gltimos seis (6) meses”, este porcentaje indica
que la produccion de la linea Waffer es equilibrada, porque lo que ingresa corresponde al % que
hay de salida, esto indica que hay una variacion de ocupacién del 70 — 80% para no incumplir
pedidos, quedando una capacidad sin tener claridad que la produccidn sea lo que se requiere, por
lo anterior se comprende que la capacidad proyectada supera la demanda del mercado, las

proyecciones dependen del mercado externo.
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Figura 13. Analisis de los 5 Por que.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Los prondsticos de inventarios son controlados de acuerdo con el pronostico de demanda
para mantener un punto de equilibrio en la produccién y finanzas de la compafiia. Se lleva un
inventario centralizado, permitiendo la preparacion de los envios, a menor costo y garantizando

que lleguen de forma inmediata al consumidor final.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Noel SAS a partir del
diagnostico realizado.

Mediante la aplicacion del instrumento decimos que es necesario llevar a cabo
unicamente la produccion necesaria, ademas de evitar sobrecostos en la gestion de los inventarios

se tiene la produccion suficiente para abastecer el mercado externo. ES necesario mantener un
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stock de las cantidades adecuadas de inventario y con este modelo estaremos ligados a la

demanda y no a lo que se tantea y se proyecta.

Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Noel SAS.

Ventajas: Noel S.A.S evalud las ventajas competitivas, logisticas y de marketing al tener
su inventario descentralizado. Le permite llegar de forma focalizada a cada tipo de cliente
especifico y sus gustos y necesidades. Estos andlisis también permiten crear productos acordes a
las capacidades econdmicas de cada zona, ciudad o departamento; lo cual no se exploraria en un
inventario centralizado. La descentralizacién en virtud de lo descrito también disminuira los
excedentes y tendria una gestion mas cercana a los clientes lo cual se traducira en ventas y
finalmente en ingresos y fidelidad.

Desventajas: La empresa Noel S.A.S cuenta con el inventario descentralizado debido a
que sus productos son de primera necesidad y son requeridos en todas las regiones del pais, lo
que le permite tener las siguientes ventajas: Mayor nivel de servicio; menor tiempo en las
entregas de pedidos; disminucion en el costo de transporte; tiempos de respuesta a la demanda de

los productos

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Noel SAS.

Para la empresa galletas Noel el modelo de gestion de inventario mas recomendable desde

la perspectiva del grupo es el modo Wilson este modelo operada de la siguiente manera, se basa



50

en férmulas matematicas para definir la cantidad de pedidos que son las mas dptimas que se
deben realizar en la empresa para hacer mas eficiente inversion de activos este modelo es muy
dindmico dado que nos permite poder determinar el volumen la cantidad éptima de pedido y no

generar los temidos costos innecesarios.

Prondsticos de la demanda de la empresa Noel SAS

Los procesos de manufactura son sistemas complejos, dindmicos y expuestos a
comportamientos caoticos. Es por eso que deben utilizarse todas las herramientas disponibles
para realizar un seguimiento, control, prevencién e intervencion del proceso cuando sea
necesario, de manera que se minimice el riesgo de un contratiempo que impida satisfacer la
demanda o se altere la calidad del producto incurriendo en pérdidas para la compaiiia.

La recomendacion para la empresa es manejar estrategias para una demanda constante,

con puntos de pedido especificos y permitiendo déficit para los hechos anémalos del mercado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

La logistica, definida por diversos autores como la correcta administracion de los flujos
dentro de la cadena de valor, es la base tedrica en la que se soporta la industria para agilizar los
diferentes procesos con los que se cuenta. Ademas de mejorar procesos logisticos de distribucion
de materiales o productos terminados por diferentes zonas de operacion de la empresa o incluso
mejorar la politica de inventario requeridas por la empresa, también tiene como objeto mejorar
los procesos logisticos internos. La distribucion en planta es una de las ramas de estudio de la
ingenieria y logistica que permite a los analistas, administradores de gerencia e ingenieros
dimensionar y optimizar los flujos de informacidn, materiales, personal y producto terminado
dentro de la empresa con el objetivo de maximizar la utilizacion de los recursos, tanto personal

como materiales, aumentado las tasas de productividad.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Layout es la manera que se usa para disefiar y dar orden a todos los elementos de una
bodega, almacén o centro de distribucion, dentro del mapa encontramos las medidas del &rea,
demarcacion de zonas y areas especificas, entradas, salidas y elementos utilizados para el
desarrollo de la actividad logistica. Es decir, a cada una de las partes que lo componeny la
manera en que dichas partes o zonas se ubica dentro del conjunto del espacio que constituye el

almacén.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Noel SAS.

El disefio de almacén comprende la distribucion del espacio en distintas areas, La
variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de
manufactura en general, el almacén estd formado por tres secciones que son: recepcion,
almacenamiento, y despacho.

En almacén general se almacenan elementos o productos que no se consideran peligrosos
ni delicados, dado que el almacenaje de componentes y repuestos electronicos como repuestos y
maquinaria de mediano y gran tamafio. adicionalmente a esto se cuenta con organizacion de la
votacion y elemento de proteccion personal los trabajadores de la empresa asi como también
insumos como papeleria y elementos de aseo, la mayoria de productos se almacenan gran parte
en estanterias qué son livianos aunque también se cuenta con una estanteria no muy pesada dado
que esta area maneja gran cantidad de elementos o productos todo se encuentran debidamente
almacenados y sefializados su organizacion depende del método fifo lo primero que entra es lo
primero que sale ayudando la velocidad de atencion requerida de todos los elementos ahi
depositados. En la compafiia Noel se cuenta con un software que con todos los productos que
ingresan y salen del almacén general, proporcionando todo esto con un soporte flexible y un
proceso automatizado de ayuda en el procesamiento de todos los movimientos de mercancias,
estos procesos se realizan cuando lleg6 un pedido ya sea de papeleria dotacion, elementos

electronicos, productos de aseo Yy etcetera.
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Figura 14. Plano del Layout actual
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Nota: Zonificacion del almacén compafiia Noel S.A.S. Tomado de

https://docplayer.es/209148964-Zonificacion-del-centro-de-distribucion-de-la-compania-de-

galletas-noel-s-a-s-autor-natalia-ramirez-gomez.html

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Noel SAS

Se realiza propuesta de cambio en el Layout actual de la compafiia Noel, teniendo
presente que se visualiza las dificultades en el momento de cargue de los diferentes vehiculos
cuando el producto ya este procesado; queriendo decir que a pesar de lo tecnificado que se
encuentre la compafiia y que cuenta con sistemas de marcacion o referenciacion, se presenta
demoras en los tiempos de embarque de los productos. Esta demora esta determinada por varios

factores: - La clasificacion de los productos segun la perfilacion de la actividad del producto,
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clasificacion A, B, C. demarcados en el Layout actual, si bien existe esta clasificacion
determinada por la rotacion de ciertos productos, el area de control de salidas es muy reducido. -
La ubicacion de las oficinas administrativas y asi como el espacio de los bafios; estan ubicados de
manera que obstaculiza los diferentes recorridos o pasillos por los cuales los montacargas deben
pasar o dirigirse para llevar las estibas de los productos o pallets. - Al realizar una ampliacion del
area de la zona de carga, se reducen los tiempos de evacuacion de pedidos y solicitudes de

diversos clientes, ampliando asi la cobertura de demanda en los pedidos.

Figura 15. Plano del Layout propuesto.
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Nota: Layout propuesto para la empresa Noel S.A.S Elaboracion propia basados en informacion

de la empresa Noel S.A.S
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El aprovisionamiento en la empresa.

Compaiiia de Galletas Noel S.A.S es una empresa de Grupo Nutresa, la cuarta compafia
de alimentos méas grande de Ameérica Latina y uno de los grupos empresariales mas importantes
de nuestro pais, al cual pertenecemos mas de 41 compariias en la Region Andina, Centro
América, Estados Unidos y el Caribe.

La materia prima la obtiene de Molinos Santa Marta S.A.S hace parte del grupo
NUTRESA, fabrica el ciento por ciento de la harina de trigo que sirve como materia prima para
la elaboracién de los productos de la Compafiia de Galletas Noel y el 80 por ciento de Bimbo de

Colombia.

Conceptualizacion y contextualizacion

La compafiia tiene como finalidad realizar entrega de sus pedidos oportunamente con
buenos estandares de calidad, cumpliendo con la satisfaccién de los requerimientos del cliente y
reduciendo el costo total de envio. Compafiia de Galletas Noel S.A.S, es una empresa dedicada al
disefio, produccién y comercializacion de galletas hasta el primer cliente. La compafiia Noel

S.A.S cuenta con un compromiso por una gran calidad del servicio al cliente

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Noel SAS

El aprovisionamiento se define como la operacion logistica que tiene como fin proveer de

materias primas 0 mercancia en general a un almacén, centro logistico, fabrica o tienda, para
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asegurar el correcto desarrollo de la actividad empresarial (produccion, distribucion o, venta). El
concepto de aprovisionamiento también se asocia a términos como suministro o provision.
Desde el punto de vista del almaceén, el significado de aprovisionamiento esta asociado al
punto de pedido. Cuando el stock de una cierta referencia se sitla por debajo de un nivel
previamente definido (mediante el Modelo de Wilson, por ejemplo), debe entonces lanzarse una
orden de compra o reabastecimiento para evitar que se produzca una ruptura de stock, que
implicaria una pérdida de ventas o incluso detener la produccidn. Por esta razon, la gestion del

aprovisionamiento es crucial para el desarrollo del negocio.

El ciclo de aprovisionamiento

Comprende todas las operaciones realizadas desde el momento en que se efectda la
compra o peticidn de las existencias hasta que el producto es recibido en las instalaciones
(almacén, fabrica o tienda).

Analisis de necesidades: ¢Qué recursos necesitamos para llevar a cabo la actividad de la
compafiia durante un periodo concreto? Es importante establecer qué cantidad de materiales,
suministros y servicios necesito para producir o comercializar un producto.

Compra: Transaccion por la cual obtendremos las cantidades adecuadas de los recursos y
servicios necesarios al precio mas bajo posible. Es primordial elegir a un proveedor que, ademas
de un precio competitivo, garantice la calidad y el cumplimiento del plazo de entrega acordado.

El lead time es aqui un factor determinante.
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Recepcion y almacenaje: Los recursos se reciben en la zona de muelles y se almacenan en
las estanterias hasta que sean requeridos en las lineas de produccién. También se almacenan los
productos terminados una vez salen del centro de fabricacion.

Abastecimiento y expedicion: Hay que alimentar la planta de produccion con los recursos
requeridos para una actividad productiva ininterrumpida y, del mismo modo, expedir la
mercancia que abastecera a otro almaceén o a una tienda fisica. En ese punto es especialmente
importante ser eficientes: el sobre stock puede provocar cuellos de botella, ademas de aumentar
los costes de almacenaje.

Gestion de stocks: Una gestion del stock eficiente influye directamente en el rendimiento
de todas las operativas involucradas en el ciclo de aprovisionamiento.

Areas que se encuentran relacionadas con la gestion de aprovisionamiento.

En la gestion de aprovisionamiento se debe garantizar la disponibilidad de materiales en
stock lo cual permita el funcionamiento 6ptimo de las areas sin interrupcién en sus procesos, la
cual se logra del trabajo en conjunto de las siguientes areas:

Gestion de compras: fase en la que se adquieren los productos que permiten llevar a cabo
la actividad de la empresa, ya sea productora o comercial. Esta es un parte fundamental y habra
que tener en cuenta el precio, la calidad y las condiciones en las que se realiza la compra. Por
ello, es importante elegir bien a los proveedores para poder rentabilizar al maximo el dinero
invertido en la compra.

Gestion de almacenamiento: El siguiente aspecto que forma parte de la gestion de
aprovisionamiento es el almacenamiento de los productos comprados hasta que el departamento

de produccion los necesite. Ademas, este proceso también sera necesario tras la produccion hasta
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que el consumidor adquiera el producto. Esta fase del proceso requiere un espacio acondicionado
y adecuado para los productos, segun sus caracteristicas.

Gestion de inventarios: Una parte fundamental del proceso es el control de aquellas
materias que tenemos disponibles para producir, y de aquellos productos listos para la venta. Por
ello, la gestion de inventarios es clave para conocer la cantidad de existencias que hay en el
almacén, y poder determinar el ritmo de pedidos de manera que se puedan cubrir las necesidades

productivas y comerciales de la empresa, al minimo coste posible.

Anadlisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

La cadena de abastecimiento esta estructurada como primero por la gestion de compras
donde hay un gerente de negociacion en compras, del cual dependen varias direcciones. Hay una
direccién de compras de material de empaque para todo el grupo, hay una direccion de compras
de materias primas, hay una direccion de importaciones centralizada para todos los insumos del
grupo, hay dos jefaturas que se llaman MRO (Mantenimiento, Repuestos y Operaciones) en el
cual hay un MRO administrativo que es el que negocia todo lo que es papeleria, todo el material
pop, mercadeo, todo lo que necesita la parte administrativa para operar y un MRO operativo, que
suministra todo lo que necesitan las plantas para operar y cada direccion tiene un equipo de
trabajo y cada equipo se reparte las referencias por categoria por ejemplo sabores y esencias,
almidones, cereales y aglutinantes, dependiendo del nimero de proveedores que tenga cada

categoria y referencias.
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Materia prima.

La materia prima la obtiene de Molinos Santa Marta S.A.S hace parte del grupo
NUTRESA, fabrica el ciento por ciento de la harina de trigo que sirve como materia prima para
la elaboracion de los productos de la Compariia de Galletas Noel y el 80 por ciento de Bimbo de
Colombia.

La compariia tiene como finalidad realizar entrega de sus pedidos oportunamente con
buenos estandares de calidad, cumpliendo con la satisfaccion de los requerimientos del cliente y
reduciendo el costo total de envio. Compafiia de Galletas Noel S.A.S, es una empresa dedicada al
disefio, produccion y comercializacion de galletas hasta el primer cliente. La compafia Noel
S.A.S cuenta con un compromiso por una gran calidad del servicio al cliente.

Para este proceso el medio de transporte utilizado es el terrestre (tracto camiones o tracto
mulas), ya que los diferentes proveedores son del orden nacional, la materia prima, como lo es la
harina de trigo en sacos de fibra sintética o costales de papel, para materiales de apoyo como
papel metalizado de empaque, pegantes también se estipula que el medio sea tipo vehiculos tipo
camiones.

Mejores practica

Codificacion: Consiste en la estandarizacion a través del uso de un cédigo unico. EAN 13
— Cdodigo que identifica a los productos.

Conectividad EDIT: Consiste en el intercambio electronico de documentos, estructurados
desde una aplicacion de un computador a otra, mediante mensajes acordados y estandarizados
internacionalmente, procesados automaticamente con un minimo de intervencion humana.

Cross Docking: Practica que consiste en transportar los productos por medio del centro de

distribucion desde el recibo hacia el embarque, sin que haya almacenamiento intermedio de estos.
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Las estrategias de aprovisionamiento necesitan considerar tres aspectos principales: Nivel
de gasto anual en el producto o servicio, impacto del no disponer del producto o servicio.,
Oportunidad y riesgo de aprovisionamiento. El objetivo principal al disefiar las estrategias de
aprovisionamiento, es lograr un enfoque preciso en el manejo de la relacion con los proveedores
de acuerdo a los tipos de productos o servicios que la empresa adquiere.

Existen diferentes modelos de inventarios, la cual se ajusta a cada tipo de empresa y de
acuerdo a las necesidades de implementacion de estrategias en las bodegas y almacenes. De este
modo la compariia Noel S.A.S requiere analizar y determinar cudl es el prototipo de inventario
que utilizara para las bodegas localizadas.

Para desarrollar y seleccionar la estrategia se requiere tener documentacién bibliogréafica,
la cual debe contener el flujo de mercancia en las bodegas, sus cantidades aproximadas de
productos y el tiempo que cada uno toma en salir del almacén. A continuacion, se establecen
unas medidas, con la finalidad de recolectar informacion importante que permita establecer
cuéles son los aspectos mas notables en esta gestion de inventarios.

Para poder descubrir la informacion de como se gestiona el inventario alrededor de la
compafiia Noel S.A.S se disefio el siguiente formato para realizar una evaluacion y poder
compilar la informacion necesaria para conocer el proceso y las dificultades actuales y de esta

manera realizar una propuesta de estrategia de gestion de inventarios pertinente.
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Instrumento para recoleccion de la informacién

El proposito de este instrumento es realizar un diagnostico general, del uso y control que

se le da al aprovisionamiento en la compafiia y la gestion de inventarios para la compariia Noel

SAS.

Tabla 1: Encuesta de recoleccion de informacion para el diagnostico general de
aprovisionamiento.

Fecha de realizacion de encuesta Dia. /Mes_ /Afo

Profesion:

1. Proceso en el que labora actualmente:

- Compras

- Logistica

- Inventarios

- Otros. ___¢Cual?

2. Labor que desempefia:

- Jefe de area

- Auxiliar de compras

- Coordinador de compras -

- Otros. ___¢Cual?

Nota: Determinamos el diagnostico general del aprovisionamiento en la empresa Noel S.A.S

Elaboracion propia basados en informacion de la empresa.
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Tabla 2: Encuesta de diagndstico de aprovisionamiento.

Diagndstico de aprovisionamiento
A continuacion, encontrard 16 preguntas con opcién de respuesta multiple, las cuales tienen
como proposito identificar el estado actual de la gestion de Aprovisionamiento utilizada por la

compaiiia de galletas Noel.

Descripcion Si No

[EEN

. ¢Existen objetivos departamentales, tales como entrega de reportes,

cierre de inventarios, determinacion de costos de gestion, pliegos de

licitacion, atencion al cliente, suministro de materiales a bajos costos?

2. ¢Existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?

3. ¢Laempresa posee un registro de proveedores, para los suministros

gue requieren?

4. Respecto a Proveedores ;La seleccion de los mismos se realiza en

funcién al tipo de compras: licitacién o compras menores?

5. ¢Le solicitan informacion sobre su inventario al momento de efectuar

nuevos pedidos de abastecimiento?
6. ¢Para que un proveedor sea seleccionado se le requiere que esté

legalmente constituido, que tenga el suficiente capital de trabajo para

el compromiso a contraer y que técnicamente ofrezca el producto
requerido y con la calidad deseada?

7. Respecto a la evaluacion de proveedores ¢Estos se evalGan a través de

parametros establecidos?
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11.

12.

13.

14.

15.
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Respecto a la evaluacion de proveedores ¢Quién se encarga de

evaluarlos, son los usuarios?
¢La empresa considera razonable tener mas de un proveedor por tipo

de material, procurando mantener relacion con quienes tengan un

buen historial, lo cual los califica como buenos proveedores?

Respecto al Precio del Producto o Insumo ¢EI precio esta acorde con

la calidad del material?

Respecto al Precio del Producto o Insumo ¢Para constatarlo se realiza

un andlisis técnico y econdémico al producto ofertado?
Respecto al Subproceso de Compras ¢Existen procedimientos para

controlar las compras tales como reportes de inconformidades,

registro de proveedores y planes de entrega?
Respecto a los procedimientos de Compras ¢estos procedimientos son

controlados por los analistas de compras quienes a su vez reportan al

proveedor cualquier inconformidad?
Respecto a los Proveedores ¢Se establecen planes de entrega con el

proveedor desde el momento que éste conoce la necesidad de la

empresa, y se verifica el cumplimiento de los programas de entrega de
materiales?

Respecto a los procedimientos de Compras ¢estos procedimientos son
controlados por los analistas de compras quienes a su vez reportan al

proveedor cualquier inconformidad?
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16. Respecto a los procedimientos de Compras ¢estos procedimientos son
controlados por los analistas de compras quienes a su vez reportan al

proveedor cualquier inconformidad?

Nota: Determinamos el diagnéstico del aprovisionamiento en la empresa Noel S.A.S

Elaboracion propia basados en informacion de la empresa.

Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacidn obtenida

Figura 16: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (labor que desempefia)

LABOR QUE DESEMPENA

3 respuesias

@ JEFE DE AREA

® AUXILIAR DE COMPRAS

© COORDINADOR DE COMPRAS
® ALMACEN

Nota: El grafico representa la labor que desempefian los trabajadores de la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia.
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Figura 17: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (proceso en el que labora).

PROCESO EN QUE LABORA

3 respueslas

@® COMPRAS

® LOGISTICA
@ INVENTARIOS
@ PLANTA

Nota: El grafico representa el proceso en que laboran los trabajadores de la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 18: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 1)

1. ; Existen objetivos departamentales, tales como entrega de reportes, cierre de inventarios,
determinacion de costos de gestion, pliegos de licitacion, atencion al cliente, suministro de
materiales a bajos costos?

3 tespuentas

® s
® N

Nota: El grafico representa los objetivos de los trabajadores de la empresa Noel S.A.S.

Elaboracion propia.



Figura 19: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 2)

2. ;Existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?
<

3 respuestas

® s
® o

Nota: El grafico representa el porcentaje de satisfaccion de los clientes de la empresa
Noel S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 20: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 3).

3. ;La empresa posee un registro de proveedores, para los suministros que requieren?

3 respueslas

® si
® No

Nota: El grafico representa el porcentaje de registro de los proveedores de la empresa

Noel S.A.S. Elaboracion propia.

66
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Figura 22: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 4)

4. Respecto a Proveedores ; La seleccion de los mismos se realiza en funcion al tipo de
compras: licitacion o compras menores?

3 respuestas

®si
® No

Nota: El grafico representa el porcentaje de la informacion solicitada de la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia

Figura 21: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 5)

5. ;Le solicitan informacion sobre su inventario al momento de efectuar nuevos pedidos de
abastecimiento?

3 respuestas

@ si
® No

Nota: El grafico representa el porcentaje de la informacion solicitada de la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia.
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Figura 22: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 6)

6. jPara que un proveedor sea seleccionado se le requiere que este legaimente constituido,
que tenga el suficiente capital de trabajo para el compromiso a contraer y que técnicamente
ofrezca el producto requerido y con la calidad deseada?

3 respuestas

@ si
® No

Nota: El grafico representa el método de la seleccion de proveedores de la empresa Noel

S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 23: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 7)

7. Respecto a la evaluacion de proveedores ; Estos se evaluan a través de parametros
establecidos?

3 respuestas

® Si
® Ne
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Nota: El grafico representa el método de la evaluacion de proveedores de la empresa Noel
S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 24: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 8)

8. Respecto a la evaluacion de proveedores ;Quién se encarga de evaluarlos, son los
usuarios?

3 respuestas

® si
® No

Nota: El grafico representa la entidad que realiza la evaluacion de proveedores de la

empresa Noel S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 25: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 9)

9. ;La empresa considera razonable tener mas de un proveedor por tipo de material,
procurando mantener relacion con quienes tengan un buen historial, lo cual los califica como
buenos proveedores?

3 respuestas

®si
® No
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Nota: El grafico representa la cantidad y calidad de proveedores necesarios en la empresa
Noel S.A.S. Elaboracion propia
Figura 26: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 10)

10. Respecto al Precio del Producto o Insumo ;El precio esta acorde con la calidad del
material?

3 respuestas

®sSi
® No

Nota: El grafico representa el precio del producto en la empresa Noel S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 27: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 11)

11. Respecto ai Precio del Producto o Insumo ;Para constatario se reaiiza un analisis técnico y
economico al producto ofertado?

3 respuestas

® s
® No

Nota: El grafico representa el precio del producto en la empresa Noel S.A.S. Elaboracién propia.
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Figura 28: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 12)

12. Respecto al Subproceso de Compras ; Existen procedimientos para controlar las compras
tales como: reportes de inconformidades, registro de proveedores, y planes de entrega?

3 respuestas

@ s
® Ne

Nota: El grafico representa los procedimientos de control en la empresa Noel S.A.S. Elaboracion

propia.

Figura 29: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 13)

13. Respecto a los procedimientos de Compras ;estos procedimientos son controlados por
los analistas de compras quienes a su vez reportan al proveedor cualquier inconformidad?

3 respuestas

® s
® No
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Nota: El grafico representa los procedimientos de control en la empresa Noel S.A.S. Elaboracion
propia.
Figura 30: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 14)

14. Respecto a los Proveedores ; Se establecen planes de entrega con el proveedor desde el
momento que éste conoce la necesidad de la empresa, y se verifica el cumplimiento de los
programas de entrega de materiales?

3 respuestas

® s
® Ne

Nota: El grafico representa los planes de entrega en la empresa Noel S.A.S. Elaboracién propia.

Figura 31: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 15)

15. Respecto a las entregas del insumo o producto ;Las entregas por parte del proveedor
son realizadas en el almacén de la empresa?

3 respuestas

® si
® nNo

Nota: El grafico representa el lugar de las entregas en la empresa Noel S.A.S. Elaboracién propia.
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Figura 32: Respuesta encuesta Diagnostico de aprovisionamiento (Pregunta No 16)

16. Respecto a las devoluciones ; El proveedor atiende satisfactoriamente cualquier
devoluciéon de material y realiza inspecciones para constatar la causa de la devolucion?

3 respueslas

® No

Nota: El grafico representa la atencion en las devoluciones en la empresa Noel S.A.S.

Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion encontrada en la encuesta, se puede concluir lo siguiente:
La seccion evaluada no cuenta con un sistema de medicion de satisfaccion del cliente
interno.
No se puede visualizar una evaluacién concreta de los proveedores con los pardmetros
establecidos para definicién de su calidad de servicio.
No es claro los procesos para determinar la accién de compra por medio de reportes,
registro de entrega, y registro de proveedores.

No existe un formato para recibir las inconformidades de parte de los proveedores.
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Algunos proveedores no atienden la devolucion de materiales que llegan incumpliendo la

calidad exigida.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Noel SAS a partir del

diagnostico realizado

La compariia Noel SA, debe contemplar la capacidad de entrega de parte de los
proveedores internos y externos, verificando que se cumplan las especificaciones técnicas
exigidas por la compariia. A continuacion, se describen algunas caracteristicas de la estrategia de
aprovisionamiento:

La informacidn debe ser clara y contundente con el personal que labora en las diferentes
areas de suministros.

Se deben conocer los recursos econdmicos con los que se disponen para realizar las
compras sin contra tiempos ni excedentes.

Crear una estrategia de aprovisionamiento por medio de un sistema de programacion
automatica de inventarios segun existencias e historial de uso.

Esta Gltima caracteristica determina como se puede crear e implementar una nueva
estrategia de aprovisionamiento por medio de la programacion, esta tendria la finalidad de
realizar pedidos de acuerdo al consumo y requerimiento del cliente; lo que indicaria de primera
mano establecer caracteristicas base como:

Reduccion de tiempos de entrega de productos a clientes mayoritarios.

Optimizacion del recurso econémico como el presupuesto de compras.
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Planificacion semanal o quincenal para determinar la cantidad de productos a solicitar
segun historial de ventas y promedios de los ultimos 6 meses.

Reduccion de productos en stock.

Ampliacion de espacios para almacenamiento corto de productos terminados

Seleccidén y evaluacién de proveedores.

Para realizar la evaluacion de los proveedores nos basamos en una serie de indices méas
importante en estos casos tomamos el precio, la calidad y las entregas y la formula que se aplica a
cada uno de estos indices es la de dividir el indice de afio actual con el afio anterior de tal manera
que consiste en ver el precio de compra de esos proveedores. El indice de calidad consiste en ver
el porcentaje de rechazos sobre los productos que se compran y el indice de las entregas consiste
en ver el porcentaje de las entregas con retrasos de cada uno de los proveedores.

Valoracion individual de los indices: En el caso del indice de precios al tener dos
productos 0 mas lo que se realiza es una ponderacion de tal forma que se analiza con el
porcentaje que representa el producto (A). Con respecto al total de manera que se multiplica el
precio del porcentaje de ponderacion de afio actual y se divide con el precio de ponderacién del
afio anterior y se suma la misma ponderacién para el producto (B). Con este resultado nos arroja
el valor de porcentaje del indice, debemos tener en cuenta que todo lo que esté por encima del
100% es negativo para la empresa.

Valoracion individual de los indices: Para el indice de calidad se divide el porcentaje de
rechazos de actual contra el porcentaje de rechazos afio anterior. De esta manera se puede
determinar el beneficio es este indice para la empresa teniendo en cuenta que si supera el 100%

es negativo para la empresa.
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Valoracién individual de los indices: Para el indice de entregas elegimos el porcentaje de
retrasos del afio actual con relacion al indice de porcentaje del afio anterior, podemos determinar
el porcentaje en este indice teniendo en cuenta que si supera el porcentaje de 100 % es negativo
para la empresa.

Valoracidn global. Esta valoracion lo que se hace es restarle 100 a cada uno de los
indicadores y para cada uno de los proveedores como resultado obtenemos la diferencia y luego
multiplicamos cada uno de los indicadores por la ponderacion seleccionada. Y luego realizamos
la suma del total de tal manera que elegimos al proveedor que me dé un resultado superior con

respecto al otro proveedor.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Noel SAS.

Se establecen los pesos ponderados de cada uno de los tres factores de acuerdo con las
politicas establecidas por la empresa Noel. S.A.S. Y los requerimientos de la organizacion de
establecer acuerdos comerciales con proveedores con las condiciones que les permita responder
adecuadamente a los requerimientos de la industria.

Por esta razon la relacion costo / beneficio es el factor con mayor peso debido a la
cantidad de productos que necesita la empresa, debemos tener en cuenta la capacidad financiera y
productiva importante porque la variacion del mercado requiere de una capacidad de atencion a
los pedidos con efectividad, ya al tener estos factores las garantias de cumplimiento y la calidad
del producto tienen un menor peso porque son factores que se pueden negociar segun los

términos de la empresa.0
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La calificacion mayor es la del proveedor (A) con 13.7% considerada mas alta, lo cual

depende de los tres indices analizados como lo son el precio, la calidad y las entregas.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Noel SAS

Instrumento aplicativo Excel a la empresa Noel.

Figura 35: Cuadro valoracién proveedores compafia Noel. Fuente: elaboracion propia

EVALUACION DE P R OVEED ORES CARACTERISTICA  [PONDERA CION
PRECIO 30%
INDICE ARO ACTUAL CALIDAD 45%
GEENRAL ARO ANTERIOR ENTREGAS 25%
PRODUCTO A PRODUCTO B TOTAL % 9%ENTREGAS
PROVEEDOR ANO CANTIDAD P.UNITARIO $ COM PRAS $ % CANTIDAD P.UNITARIO | COM PRAS % VENTAS % [RECHASOS [ON RETRASO
A ANTERIOR 4000 $ 060 (S 2.400,00 82,76% 500 $ 100|$ 500,00 | 17,24% |$ 2.900,00 100% 3 7
ACTUAL 1250 $ 1,00($ 1.250,00 55,56% 1250 $ 080|$ 1.00000| 4444% [$ 22500 [ 100% 2 5
s ANTERIOR 9000 $ 085[$  7.650,00 73,91% 6000 $ 045|$ 2700,00| 2609% [$ 103500 100% 4 9
ACTUAL 3500 $ 200[$  7.000,00 56,00% 11000 $ 050 | $ 550000| 44,00% [$ 125000 100% 5 6

VALORACION INDIVIDUAL DE LOS INDICES

INDICE DE PRECIOINDICE ARO ACTUAL X FACTOR PONDERA DO

INDICE ANO ANTERIOR

INDICE DE CALIDA % RECHAZOS ANO ACTUAL

% RECHA ZOS ANO ANTERIOR

INDICE DE ENTRE %RETRASOS ANO ACTUAL

% RETRASOS ANO ANTERIOR

PROVEEDOR A

128,15%

EMPEORA

66,67%

M EJORA

71,43%

MEJORA

PROVEEDO
RB

INDICE DE PRECI INDICE ARO ACTUAL X FACTOR PONDE  180,65%

INDICE ANO ANTERIOR EMPEORA
INDICE DE CA LIDA %RECHA ZOS ANO ACTUAL 125%

%RECHA ZOS ANO ANTERIOR EM P EORA
INDICE DE ENTRE % RETRASOS ANO ACTUAL 67%

9%RETRASOS ANO ANTERIOR MEJORA

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la empresa Noel S.A.S
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Figura 36: Valoracion global de proveedores Fuente: elaboracion propia

VALORACION GLOBAL
PROVEEDOR (A) PROVEEDOR (B)
100% 100%

PRECIO 128% 181%
DIF -28% -81%
PONDER. 30% 30%
100% 100%
CALIDAD 67% 125%
DIF 33% -25%
PONDER. 45% 45%
100% 100%
ENTREGA 71% 67%
DIF 29% 33%
PONDER. 25% 25%
TOTAL 13,70% -27,11%

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la empresa Noel S.A.S.

Procesos logisticos de distribucion

El punto de distribucion de los productos de la comparfiia Noel S.A.S en Colombia es la
planta ubicada en el sector industrial de Guayabal, Medellin. Las fuerzas de ventas de Noel estan
constituidas por vendedores directos y vendedores distribuidores para cubrir todo el pais.

La comparfiia Noel utiliza una red logistica integrada; ya que es un sistema muy amplio
en la administracion de toda la cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta la
distribucion de los bienes elaborados al consumidor, y se caracteriza por tener un buen manejo en
cuanto al Aprovisionamiento, Produccidn, Distribucidn y la extensa variedad de actividades
relacionadas con el movimiento de los productos terminados desde el final de la fabricacion hasta

el consumidor.
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Figura 33: Distribucién de los puntos de produccion de la compariia Noel SAS.

Mayoristas

. Puntos de
distribucion
Planta de Minoristas
produccién T
L Canales de
distribucién

Consumidor Final

Nota: Descripcion de los puntos de distribucién de la empresa Noel S.A.S. Elaboracion
propia basada en informacion consultada en

https://maisabusiness.files.wordpress.com/2009/10/canales-distribuccion-saltin-noel.pdf

Puntos de produccién: Gracias a su calidad y tradicion, los productos de Compafiia de
Galletas Noel son lideres del mercado nacional de galletas, producidos en la planta ubicada en el
sector industrial de Guayabal, Medellin La fuerza de ventas Noel esté constituida por vendedores
directos y vendedores de distribuidores para cubrir todo el pais.

Canales de distribucién: Noel tiene diferentes canales de distribucion: como es el canal
autoservicios, en el cual entran las grandes cadenas (la 14, Carrefour, Comande, Exito, Carulla).
También tiene en el Canal Independiente (Galerias, Super Inter, Maximos, Gran Colombia,
Multifamiliar, Baratones, entre otros). También tiene otros canales de distribucién como tienda a
tienda (TaT), otro canal de distribucion es por catdlogo (Novaventa) SALTIN NOEL EN

BUENAVENTURA, se encuentra en los diferentes supermercados y tiendas como son: la 14,



80

éxito, olimpica, merca mar. Merca pueblo, Casablanca y tiendas de abarrotes (tiendas de barrios).

Esta compafiia utiliza una buena red logistica integrada ya que es un sistema muy amplio en la

administracion de toda la cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta la distribucion

de los bienes elaborados al consumidor, y se caracteriza por tener un buen manejo en cuanto al

Aprovisionamiento, produccion, distribucion y la extensa variedad de actividades relacionadas

con el movimiento de los productos terminados desde el final de la fabricacién hasta el

consumidor

Distribucidn de los bienes de consuma

Figura 34: Distribucion de los bienes de consumo.

Canal directo (Productor — Consumidor) El canal mas breve vy
simple para distribuir bienes de consumo v no incluye

Canal detallista (Productor — Detallista — Consumidor) Muchos grandes
detallistas compran directamente a los fabricantes y productores

Canal mayorista (Productor - Mayorista - Detallista - Consumidor)
Unico canal tradicional para los bienes de consumo. Ejm: (Central
de ahastns)

Productor — Agente — Detallista — Consumidor. En vez de usar a
mayoristas, muchos productores prefieren servirse de agentes
intermediarios para llegar al mercado detallista, especialmente a
los detallistas a gran escala.

Canal agente/intermediario {Productor-Agente-Mayorista-Detallista-
Consumidor) Los fabricantes a veces recurren a agentes intermediarios
quisnes a su vez usan a mayoristas que venden a las grandes cadenas
de tiendas o a las tiendas pequefias.

Nota: Descripcion de los bienes de consumo, Elaboracion propia

Conceptualizacién y contextualizacién

Los procesos logisticos de distribucion, se encargan de hacer llegar todos los productos o

servicios al consumidor final desde su produccion o transformacion de la materia prima, hasta

que lleguen a las manos del cliente final. Esta habilidad de coordinacién de recursos fisicos
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permite a los productores y comercializadores ubicar los productos dentro de un mercado bajo un
sistema de suministro mediante el cumplimiento de actividades béasicas de la cadena de
suministro. (Pinzén B., Repositorio Institucional UNAD, 2005)

Para cumplir estos aspectos se crean estrategias logisticas enfocadas al servicio y
atencion en general del cliente, sistemas de transportes y entrega de los productos tanto para la
manufactura como para los productos terminados; la coordinacion de la gestion de inventarios y
el cumplimiento de la demanda representada en los pedidos, hace de esto un conjunto de
estrategias para brindar un servicio satisfactorio y eficiente al cliente y/o consumidor logistico.

(Castellanos, 2009)

Anaélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Noel SAS

La modalidad de embarque directo definida segun el APICS Diccionario consiste en
“hacer que un proveedor le envie directamente a otro o que un proveedor le envie el producto
directamente al cliente del comprador” y en este aspecto tenemos que la compaiiia Noel S.A.S
forma parte del Negocio de Galletas de Grupo Nutresa, La compafiia Noel S.A.S es posible llevar
a cabo la implementacion del embarque directo ya que dicho embarque llega directamente al
proveedor y pasa de diferentes proveedores a una sola ubicacion del cliente, esta distribucion
persigue un prototipo teniendo en cuenta elementos como, el tamario de los pedidos, las citas y
ubicacion geografica del cliente, estos elementos mencionados permitiran que el embarque sea

desarrollado de manera optima.
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El DRP

Al revisar el andlisis de la compafiia Noel S.A.S relacionado con el DRP” (Distribution
Requirements Planning se tiene que las ventajas de un mayor control del stock de inventarios,
una disminucion del stock dentro de los almacenes y optimizacién de distribucion, pero que a su
vez puede representar una desventaja que es la pérdida de tiempo en la elaboracién de los
inventarios y no puede existir demoras en el flujo de informacion entre las diferentes

dependencias de la empresa.

Figura 35: Mapa conceptual DRP. Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: Mapa mental sobre la importancia del DPR en la empresa Noel S.A.S. Elaboracion

propia
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EI TMS

Transportation Mangement System es el sistema de informacion que se encarga de
recolectar, procesar, almacenar y distribuir la informacion relacionada con las operaciones de
transporte de las mercancias o productos en una empresa u organizacion. El principal objetivo de
este sistema es controlar los costos inherentes en cada operacion, realizando una valoracion del
desempefio, medicion y ejecucion de fletes, monitoreo de carga y descarga de vehiculos,
registrando los documentos de 6rdenes y servicios a prestar asociados con los manifiestos de
carga.

Dentro de sus principales caracteristicas esta el control del dimensionamiento de la flota
de vehiculos, su control de estado, manejo de tecnologias GPS, renovacién de la misma flota

Ventajas:

Confianza en la entrega final de los productos.

Procesos de efectividad y eficiencia en la entrega de productos.

Se realiza rastreo de entrega del producto final.

Mayor nimero de entregas dado que se utiliza hasta el mas minino campo dentro del
vehiculo sin sobrepasar su medida técnica de carga.

Reduccion de costos por mayor manejo de cantidades de productos por vehiculo.

Visualizacion de las diferentes etapas que registra la entrega.

Seguimiento en tiempo real de la ubicacién del vehiculo.

Desventajas:
Realiza mapeos de entregas generales, no hay detalles de las rutas a usarse (cierres,

bloqueos, dafios en vias).
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El software del programa no permite en un 100% realiza modificaciones que a futuro la
empresa desea realizar para modificar o incluir nuevas estrategias de distribucion de materiales o
de productos.

La implementacidn del sistema en la organizacién implica inversion de capital, lo cual
indica modificaciones en la estrategia econdémica, dado que se debe destinar un rubro para el
manejo del software.

Al realizarse una reestructuracion en el sistema de transporte, implica mayores gastos de
modificaciones en software y cambios en la flotilla de vehiculos.

Capacitacion de personal para manejo de la plataforma, y constante actualizaciéon y
evaluacion de nuevos procesos a implementarse, vulnerabilidad al error humano por deficiencia
en conocimiento.

El sistema funciona en puntos de conexidn con red, cobertura del mismo puede ser

limitada.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Noel SAS

Considerando que la compafiia Noel S.A.S su objetivo es buscar fidelizar y mantener a
sus clientes de un producto o servicio, mediante la satisfaccion de sus necesidades, es apropiado
utilizar la Estrategia de Distribucion Direct Shipment, teniendo en cuenta que el objetivo
primordial de la distribucion es llegar en el menor tiempo posible a su destino programado y a
menor costo el Direct Shipment o Distribucion directa es apropiada porque el distribuidor tiene la
capacidad para alcanzar sus destinos en un unico envio sin acudir a intermediarios o terceros que

realice esta distribucion.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Noel SAS en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

La compafiia de galletas Noel realiza diferentes pedidos de materia prima a distintos
paises, dado que en Colombia la importacién de materiales por el tratado de libre comercio y los
convenios existentes con otros paises, hacen que pueda comprar materia prima de calidad a bajo
costo y con estandares de calidad. Es asi que se puede determinar que, dentro de los modos de
transporte existentes en la actualidad, se podria decir que dentro de los modos méas habituales que
la compafiia usa son: Modo maritimo, modo aéreo.

Dentro de los medios de transporte usados por la compafiia de galletas Noel, para el
transporte de sus mercancias y productos finales estan relacionados a continuacion:

Transporte terrestre (flota de camiones o tracto camiones)

Transporte aéreo (avionetas a regiones lejanas o avion para transportar mercancia a otros
paises)

Transporte Maritimo (importacion de materias primas como trigo, y transporte de

mercancias en el pais por medio de rios afluentes a regiones lejanas).

Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa Noel SAS

La modalidad de embarque directo definida segun el APICS Diccionario consiste en

“hacer que un proveedor le envie directamente a otro o que un proveedor le envie el producto
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directamente al cliente del comprador” y en este aspecto tenemos que la compafia Noel S.A.S
forma parte del Negocio de Galletas de Grupo Nutresa.

La compariia Noel S.A.S es posible llevar a cabo la implementacion del embarque directo
ya que dicho embarque llega directamente al proveedor y pasa de diferentes proveedores a una
sola ubicacidn del cliente, esta distribucion persigue un prototipo teniendo en cuenta elementos
como, el tamario de los pedidos, las citas y ubicacion geografica del cliente, estos elementos

mencionados permitiran que el embargue sea desarrollado de manera dptima.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Noel SAS

El concepto del Cross — Docking lo que significa es hacer que la mercancia no se quede
parada en los almacenes, lo que vamos buscando es que una vez llega al almacén la mercancia
pueda estar saliendo directamente hacia nuestros clientes, sin tener que estar parada en el
almacén, con esto estariamos consiguiendo mejoras con referencia al espacio en el almaceény a
los tiempos de manipulacion, para todas las empresas este modelo genera mejoras.

Para la compafiia Noel S.A.S este modelo de Cross — Docking podria ser factible a futuro,
como el Cross — Docking indirecto, que es donde llegaria toda la mercancia solicitada por los
clientes y lo que se haria es la separacion en cantidades especificas dentro del almacén, lo cual
toca hacer un pequefio proceso de picking donde se dejara la salida de la mercancia en el
almacén. Esta operacion de Cross — Docking es una operacion de futuro que le permite a la
compafiia optimizar los flujos en la cadena, mejorar el servicio a los clientes y optimizar los

costes dentro de la cadena de suministro.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Noel SAS

Considerando que la compafia Noel S.A.S su objetivo es buscar fidelizar y mantener a
sus clientes de un producto o servicio, mediante la satisfaccion de sus necesidades, es apropiado
utilizar la Estrategia de Distribucion Direct Shipment, teniendo en cuenta que el objetivo
primordial de la distribucion es llegar en el menor tiempo posible a su destino programado y a
menor costo el Direct Shipment o Distribucidn directa es apropiada porque el distribuidor tiene la
capacidad para alcanzar sus destinos en un unico envio sin acudir a intermediarios o terceros que

realice esta distribucion.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La compafiia Noel S.A.S es una empresa altamente reconocida a nivel nacional como
internacional y por la fidelizacion de sus productos, por lo que le es flexible la utilizacién de
cualquier medio de distribucion que se le ajuste mas a sus necesidades sobre el consumidor final,
actualmente lo manejan formando parte del negocio de Galletas de Grupo Nutresa que cuenta con
una amplia red de distribucion que seguramente les permite llevar directamente sus productos a

sus canales desde el principal hasta el terciario.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

La gestion de la cadena de suministro se encuentra en constante cambio, evolucionando a
nuevas tecnologias en busca de mejorar los sistemas de gestion, enfocados al logro de la méxima
eficiencia y eficacia de los recursos usados para su funcionamiento; es por ello que las
megatendencias nos dan bases solidas para construir o implementar estas estrategias en la
compafiia de galletas Noel, analizando claramente su estrategia de cadena de suministro y como
mediante la implementacion de una de estas estrategias podria mejorar sus procesos de
distribucion, almacenamiento y fabricacidn de los productos. De igual forma se ilustrara las
caracteristicas esenciales de las megatendencias a nivel mundial, identificando sus aspectos mas
relevantes y como su implementacion puede generar cambios en la estrategia de la logistica de
una empresa; por Gltimo se validaran los factores criticos de éxito que dificultarian la

implementacion de las megatendencias en Colombia.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las megatendencias son estrategias de innovacion tecnoldgica que diversas empresas a
nivel mundial usan para mejorar la competitividad, ademas de aportar otros beneficios enfocados
al medio ambiente, optimizando los costos y generando mayor rentabilidad a las empresas que
implementan estos métodos. Para la implementacion de estas estrategias, de primera mano debe
intervenir el gobierno de turno en la creacion de normatividad que ayude a regular el
cumplimiento de leyes; esto con la finalidad de generar una cadena de beneficios para las

empresas y sus consumidores finales, interiorizando la intervencién de diferentes agentes como
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los productores, los comerciantes, los transportadores, etc. En la actualidad el principal factor de
comercio que existe es el E-commerce 0 mejor conocido como comercio electrénico;
practicamente la principal mega tendencias que se usa para la comercializacion de productos

desde cualquier parte del mundo.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual

llustracién 40: Mapa conceptual Megatendencias de SCM

Nota: Importancia de las megantendencias en el Supply Chain Management. Elaboracion

propia
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Noel SAS

A nivel mundial como se ha evidenciado que la estrategia para permanecer en el mercado
consiste en las inversiones en la optimizacién de procesos e inversiones de investigacion, es decir
que el desarrollo y la inversion son los factores que aumentan la probabilidad de satisfacer las
expectativas de la poblacion que cada dia se hacen mucho mas exigentes, aumentando la tensién
social. Ahora implementar este tipo de megatendencias en Colombia no es una tarea facil aunque
esté enfocada en un desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente, en Colombia existe
una resistencia al cambio por temas socio-econémicos, como es de conocimiento de gran parte de
la poblacion las zonas petroleras tienen alianzas con fuerzas politicas del pais, lo que hace que
estas nuevas tecnologias sean truncadas.

Con la logistica una de las megatendencias son la implementacién de metodologias como
la “Logistica verde” la cual consiste en impulsar un desarrollo de la economia utilizando
elementos de las materias primas, almacenaje verde, transporte ecoldgico, procesamiento,
reciclaje de los desechos, entre otros. En Colombia se encuentra autorizado la implementacién
CO2 siendo una de las principales causales de contaminacion que enfrenta el planeta, en otros
paises de Europa tienen reglamentado el uso de transporte ecoldgico para repartir de manera
segura su produccién. Por lo que Colombia se enfrenta a esta falta de conciencia en la afectacion
de algunas materias primas.

Las ciudades sustentables deberan atender la pobreza y poblacion marginada, porque se
estima que un promedio de mil millones de personas vive en zonas marginadas y si no existen

avances esta cifra se duplicara en 15 afios (Bolafios, 2016), por lo anterior, Colombia debe
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permitir el acceso a nuevas tecnologias e incrementar las probabilidades de acceso a la misma a
toda la poblacion que lo requiera.

Para las empresas colombianas el reto cada vez es mas grande ya que deben enfrentarse a
un mundo exigente y globalizado de constantes cambios, que exige estar a la vanguardia de las
nuevas tendencias y los cambios estructurales, optimizando los recursos de la organizacion y
manteniendo los mismos estandares de calidad uno de los factores criticos para dichas empresas
es el desarrollo tecnoldgico, el mundo digital ha pasado a ser un recurso indispensable para las
empresas Yy el ritmo al que esta evolucionando la tecnologia obliga a las organizaciones a
involucrarse en ella, facilitando crear y mejorar los procesos logisticos con el fin de adquirir
mayores beneficios. Sin embargo, la poca inversion en tecnologia de la informacion y
comunicacion en nuestro pais hace que disminuya significativamente la incursion en dichas
tecnologias, impidiendo que las empresas evolucionen, en factores importantes como la
velocidad, eficiencia, innovacion, competencia, expansion y satisfaccion de sus consumidores.

El factor socio politico es componente que dificulta la implementacion de las nuevas
megatendencias que definieran el futuro en el campo empresarial. La poca inversion en
infraestructura (carreteras, puentes, aeropuertos, puertos) que facilite el comercio y el transporte,
el constante cambio de legislaciones cada vez menos a favor del

Contribuyente, los bajos niveles de educacién y el alto porcentaje de desempleo genera

Incertidumbre en la economia de los empresarios.

El dificil acceso a créditos bancarios (financiamiento) es otro de los factores criticos que
tienen las empresas colombianas, ya que la incursion en el mundo exigente y

Globalizado requiere de grandes cambios e inversiones economicas significativas y en la

busqueda de obtener ese financiamiento para proveer liquidez en las empresas se ven en la
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necesidad de buscar otras fuentes de financiacion no formal o incluso a aceptar tasas de interés no
rentables.

Como bien es sabido en estos tiempos las actividades distribucion son insuficientes en
cuanto a qué las empresas necesitan mejorar sus tiempos en algunos resultados, generar una
rentabilidad y esta en gran parte se debe a la meditacion logistica qué activar empresa teniendo
como prioridad la organizacion y trabaja la administracion logistica como una prioridad y no
como algo que poco tiene que ver con el desarrollo econdémico de la empresa la admiracion
logistica juega un papel fundamental de la principales megatendencias empresariales como bien
es sabido la globalizacion y el cambio climéatico Necesito una buena adopcion de nuevas
practicas empresariales que permiten enlazar estandares altos de calidad y mitigando el impacto
ambiental generado por el desarrollo econémico de la empresa la creacion de un factor
fundamental para el éxito econdmico de la compafia y lograr un posicionamiento de la empresa
ante los nuevos retos que se vienen presentando entre los procesos distribucion natalio balizacion
de los mercados y el creciente competitividad dentro de las compafiias estan exigiendo un nivel
alto de gestién de la cadena de suministro y se deben enfocar en desarrollar el fortalecimiento
Qué deben tener las organizaciones que hacen parte de estas megatendencias dada la importancia
en el suministro en la realidad se enfocé en el fortalecimiento que deben tenerse organizaciones
que hacen parte de este tipo de engranaje lo que significa qué un sinnimero de organizaciones
que deseen organizar una manera eficiente y optima Su costo de inventario y mejorar los tiempos
de entrega deben tener una buena gestion de su cadena de suministro.

A lo largo de la gestion de la cadena de suministro podemos inferir que la contaminacion
y el dafio ambiental seria traba qué ocurre en el proceso seguida de los procesos estructurales y

tecnoldgicos que pueden presentar las vias donde desarrollaran los procesos distribucion todo
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esto dificulta la custodia y almacenaje de nuestros productos y podemos decir que las
megatendencias estan conceptualizadas como la globalizacién y el cambio tecnoldgico dentro de
las empresas si bien Es cierto que las empresas colombianas han demostrad tecnoldgica avance
en cuanto al tema de custodia del almacenaje de su producto optimizando asi es un modelo de
produccién mejorando los tiempos de entrega y mitigar el impacto ambiental generado por la
utilizacion de combustibles fésiles y con la utilizacion de productos biodegradables se siguen
presentando emisién a las cuales no se pueden minimizar por completo es valido afirmar que
solamente se pueden controlar la empresa NOEL ha avanzado a pasos agigantados con este tema
y almacenaje su producto se siguen teniendo problemas en las vias y con la contaminacion que se

producen en los procesos de produccion.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos se pudo conocer la red de suministros y logisticos de la
empresa Noel SAS, basados en la implementacién de la metodologia Supply Chain demostrando
que es el instrumento mas estratégico, para todo tipo de organizacion ya que radica en la gestion
de cadenas productivas de manera que orienta hacia el mejoramiento continuo; de esta forma se
logré identificar que la cadena de suministro de la Compafiia de Galletas Noel dada su
complejidad y amplio manejo establecen una relacion con sus proveedores y clientes con un
control continuo en base de las politicas dentro de la empresa, es aqui donde existen claramente
los vinculos en los procesos de distribucion planteando una forma de operatividad de cada
proceso con relacion a los subprocesos operacionales o estratégicos en base la relacion insumo —
procesos — producto, esta linea debe ser medible, evaluada y reconsiderada para las posibles
modificaciones que ayuden a cumplir los objetivos operacionales y estratégicos de la compariia
Noel determinamos de esta misma manera la técnica en relacion al cliente — empresa- producto
estad igualmente de ser validando la satisfaccion, el valor agregado y el desarrollo de procesos
internos y externos de manera eficaz y eficiente es importante aclarar que la estas mediciones que
son evaluadas ayudan a cumplir los objetivos operacionales y estratégicos de la compafiia Noel
establecimiento la inclusion de tecnologia de vanguardia en los procesos estratégicos de la
compafiia Noel, proporcionan mayor seguridad para crear productos de calidad cumpliendo con
las normas basicas de calidad, satisfaccion del cliente, comercializacion, e innovacion de
presentacidn a clientes en general, para lograr altos niveles de integracion es necesario conformar
el Supply Chain con las siguientes pautas, que son la capacidad de integracion con clientes,
proveedores, tecnologia, planeacion y medida de los niveles de integracién mediante una

planeacion estratégica segun normatividad y reglamento dentro de la empresa cada de una de
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estas capacidades deben ser implementadas y mejoradas de acuerdo a la medida que se
desarrollen habilidades, construidas con las mejores practicas en Supply Chain Management y
Logistica para con la compafiia Noel SAS, logrando mantener siempre su nivel empresarial tanto

nacional como internacionalmente. (Carol Molano).

Con la realizacion de este diplomado podemos concluir que la administracion de la
cadena de suministros, que representa una eficaz gerencia de la logistica, es uno de los eslabones
mas importantes para lograr el éxito en las operaciones empresariales y comerciales de las
compaiiias, la adecuada administracion de la cadena de abastecimiento y el uso de la tecnologia
de informacion daran las ventajas competitivas a las empresas que buscan su desarrollo en los
mercados globalizados. Una exitosa cadena de suministros entrega al cliente final el producto
apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo
posible.

Para llevar a cabo una buena planificacion de un sistema logistico debemos tener un hilo
conector de los diferentes actores del Supply Chain o de una cadena de abastecimiento en este
caso debemos contar con el desarrollo de una gestion del transporte, esta tiene como funciones
identificar los medios de transporte necesarios y utilizar la programacion de tiempos y
movimientos bajo esa gestion; para lograr la armonia entre estos sistemas contamos con
herramientas como Distribution Resourse Planning que planea y controla los inventarios
existentes y permite tomar decisiones de rotacion y almacenamiento en corto plazo, todo esto
asociado a incorporar el uso de tecnologias de la informacion lideres en el mercado, en este caso
Transportation Management Sistema que es un software que permite planificar y ejecutar

movimientos de productos a lo largo de la cadena de suministro. Esta investigacion establece la
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importancia estratégica de la logistica y la gestion de transporte en relacion con el éxito de los
negocios.

La gestion logistica puede ser si no lo es, uno de los principales focos de atencion dentro
de la organizacion de una cadena de suministro, al revisar detalladamente los pasos que ha dado
la logistica a través del tiempo nos damos cuenta que su crecimiento no mengua antes al contrario
hoy en dia, es una de las herramientas principales que una organizacion debe tener para
considerarse como una fuerte empresa a nivel mundial. Las estrategias predictivas, como la
DRP, podrian representar grandes ahorros en tiempos muertos, productos vencidos o errores
humanos al estar apoyados en programas con inteligencia artificial o la eventual masificacion de

ordenadores cuanticos (Wilson Florez).

Mediante los 8 procesos clave en el S.C.M se encuentran presentes a lo largo del Supply
Chain en todos los espacios funcionales de la empresa por lo que hemos logrado analizar e
identificar aspectos de la compafia Noel S.A.S como es el marketing, investigacién y desarrollo,
las finanzas, la produccién, compras y la logistica. Durante el desarrollo del presente trabajo se
puede concluir que la logistica del comercio es negocio a negocio. En tanto las actividades las
ejecuta principalmente el sector privado, el desempefio de la logistica de cada pais depende de las
politicas publicas implementadas por los gobiernos. La experiencia ha demostrado que mejores
politicas generan una mayor integracién entre los paises.

También, se debe tener en cuenta que los paises de ingreso alto tienden a buscar servicios
de logistica mas respetuosos con el medio ambiente comparado a paises de ingreso bajo. Esto es
importante porque las emisiones de CO2 del transporte contribuyen de manera significativa a la

contaminacion ambiental. Es por ello, que se requiere del entendimiento y la inversion del
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empresario sino también del Estado que permita crear iniciativas ambientales que permitan el
desarrollo corporativo ambiental de las empresas logisticas, Cuando hablamos de la cadena de
abastecimiento nos estamos refiriendo una serie de procesos que estan entrelazados de manera
implicita dentro de los procesos que realiza la empresa cuyo objetivo es satisfacer necesidades de
los clientes y los requerimientos que se disponga dentro de la planta produccion almacenaje y
Transporte del producto final dentro del proceso de extrusion intervienen los proveedores los
almacenes de materia prima y producto terminado asi como también los canales de distribucién
hasta donde se llega al cliente final la cadena de suministros le permite a las empresas contar con
organizacion adecuada para lograr producir un producto cumpliendo la normatividad vigente y el
objetivo por el cual se disefi6 dicho producto cuando te crees podemos inferir qué la importancia
de la cadena de suministro de la empresa petco algn papel fundamental dado que el Supply
Chain busca bien si hay mejoras sustanciales en los procesos que se realizan dentro de la cadena
de suministro y distribucion para empezar logramos identificar Como esta posicionada la
empresa hoy en dia y como es el funcionamiento de ella asi como también como ella desarrollo

de sus procesos comerciales y cdmo distribuye los productos al cliente final (Juan Pérez)

Este trabajo permitié profundizar las funciones que cumple el Supply Chain Management
en el entorno productivo y real, la cual compone las actividades relacionadas con la cadena de
suministro dentro de una empresa que genera ventajas frente a sus competidores. Es considerable
conocer los procesos logisticos que hacen parte del Supply Chain para lograr llegar al
consumidor final, y los elementos que encierran cada una de las actividades a realizar. Todo lo
anterior ejecutado en este proyecto no es con la finalidad s6lo de enfocarnos en la minimizacion

de los costos de produccidn sino la optimizacién de las actividades, los recursos humanos,
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financieros, tecnoldgicos entre otros, y se logra s6lo mediante la reestructuracion del Supply
Chain Management, para ello hemos estudiado la cadena de suministro; los procesos estratégicos
GSCEF; con la aplicacién del modelo APICS — SCOR en la empresa Noel S.A.S se logra la
configuracién de la cadena de abastecimiento, con este proceso logra la empresa ser mas
competitiva logrando una mejora en la demanda con el cliente al momento de que incorporemos
todos los procesos; de acuerdo a los informes del Banco Mundial medimos y analizamos el
indice de Desempefio Logistico que se enfoca en evaluar seis aspectos importantes como,
Aduanas, Infraestructura, Embarques Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos,
Seguimiento y Rastreo (Trazabilidad) y Puntualidad en la entrega, con estos aspectos realizamos
una comparacion actual de Colombia frente a la economia internacional, esto sirve para preparar
nuevas estrategias de comercio tanto dentro como en el exterior; con los modelos de inventarios
estudiamos el control y stock de la empresa estudio, los beneficios para mantener un margen de
error minimo en pérdidas de la materia prima, evitando una produccién por fuera de lo
proyectado, esto evita la empresa incurrir en sobrecostos, ahorrando este proceso cumpliria con
sus objetivos, tiempos de entregas y el flujo del producto acordado; identificamos los modos y
medios de transporte que cuenten con mecanismos que permita una distribucién del producto
terminado para el cumplimiento de las labores que es llegar hasta el consumidor final en el
momento y lugar adecuado con el producto en las mejores condiciones, estas actividad lo que

genera es una ventaja competitiva para la empresa estudio. (Rocio Guzman).

La cadena de suministros en una empresa es la parte mas importante para crear objetivos
de crecimiento y rentabilidad. Esto nos indica factores de cambios internos como los objetivos

empresariales, el organigrama, la renovacion del area de suministros, planeacion en el area de
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tesoreria; en fin, se procederia a realizar muchos cambios a nivel general dentro de una
organizacion, mas aun cuando esta es como un nivel de cobertura y de ventas como lo es la
compafiia Noel; empresa colombiana que tiene presencia en mas de 20 paises con los diferentes
productos. Para el caso de estudio como lo fue esta compafiia, nos permitio de primera mano
conocer como es el manejo de su proceso de suministro, esto nos dio indicios para analizar los
diferentes procesos existentes de suministros y asi plantear procesos que se manejan a nivel
mundial como el APIC-SCOR, nos daria una mayor rentabilidad y una mejor organizacion a la
cadena de suministro que pueda tener actualmente la compafiia Noel; estos cambios se deben
plantear desde las modificaciones de los objetivos hasta quizas la estructura inmobiliaria de la
empresa. Esta es una vision general desde el interior de la empresa; ahora es cuando mas nos
debemos enfocar en aspectos externos como la economia, la comercializacion, las politicas de
cada gobierno, y las situaciones sociales que se estén desarrollando en una region especifica; esto
con la finalidad de incursionar en nuevos mercados y las condiciones en las cuales se deben
intervenir. En Colombia un ejemplo muy importante es conocer las politicas que se exclaman en
el CONPES 3547, regulacion de la logistica nacional; esta nos demarca grandes restos de
cumplimiento y de orden, para enlazar los objetivos empresariales de cada una de las empresas
que tenga relacién directa o no con esta politica; asi como también se evidencia en indices del
Banco Mundial donde los indicadores de la logistica Colombia es relativamente baja en
comparacion con otros paises latinoamericanos; esto nos da una oportunidad de cambio desde la
revolucion en la forma de como se hacen cumplir estas regulaciones y asi brindar mas y mejores
oportunidades decrecimiento y de mejora de una economia local, departamental y nacional. Por
su parte para la implementacion de una megatendencias en Colombia, indicaria una gran

revolucion en la comercializacion de productos, pero de primera mano si o si se deben crear
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politicas que demuestren la voluntad de ejercer cambios estructurales en el transporte a nivel
nacional de mercancias, desarrollo de nuevas vias de comunicacion y sobre todo la oportunidad
de que nuevos microempresarios se incorporen a prestar sus servicios de objeto comercial y asi
crear una gran cadena de suministros con las condiciones ideales y beneficiosas para los

intervinientes en el proceso. (Carlos Trujillo)
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