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Resumen
El presente ensayo es elaborado como producto final del Diplomado en Construccién de
Redes Sociales de Comunicacién como opcion de grado del programa de Comunicacion
Social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. El diplomado tiene como
objetivo realizar un diagndstico y estrategia comunicacional en una Organizacion Social
Participativa (OSP) a través de la técnica de Investigacion-Accion (I1A). La investigacion
desarrollada se realiz en la organizacion sin &nimo de lucro: Corporacion Promotora de
Excelencia Personal (PEP), la cual tiene por objeto promover la excelencia personal, a través
del desarrollo de las Competencias del Ciudadano Confiable mediante programas de
formacion, asesorias e investigacion, buscando contribuir a ser personas éticas, competentes;
agentes del desarrollo de las organizaciones a las que pertenecen y facilitadores de la gestion
de para el desarrollo social. Por medio de la investigacion realizada, se determind que, para
fortalecer la capacidad comunicacional de esta organizacion, se debe potencializar el uso de
las redes sociales de comunicacion, principalmente las redes sociales digitales.
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Investigacion - Accion para el fortalecimiento comunicacional en perspectiva de red
social en la OSP Corporacion Promotora de Excelencia Personal

Las organizaciones sin &nimo de lucro tienen el propdsito de atender al interés general o al
beneficio de un nimero importante de personas o de una comunidad, de tal manera que estas
mismas contribuyen a la realizacion de gestiones sociales a través de las actividades que el
Estado no alcanza a desarrollar. Para la ejecucion del Diplomado en Construccién de Redes
Sociales y Comunicacion - DCRSC, se escogié a la Corporacién Promotora de Excelencia
Personal como la organizacion sin animo de lucro para realizar el diagnéstico
comunicacional. Esta Organizacidn Social Participativa continuamente ha contribuido a la
generacion de un nuevo capital humano en el pais, promoviendo la formacién basada en la
“Excelencia personal y profesional” hacia el desarrollo de una comunidad de ciudadanos
confiables.

El presente ensayo critico se realiza como opcion de trabajo de grado en el programa
de pregrado de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD, en el cual se evidencia la construccién de redes sociales desde el punto de vista
sociologico a traves de herramientas de analisis y de trabajo sociopraxico para generar una
estrategia comunicacional en perspectiva de red social. La tesis que propone el siguiente texto
argumentativo se desarrolla alrededor del fortalecimiento de las redes sociales de
comunicacion de la Corporacion PEP a traves de la técnica de accion participativa, en donde
hay un involucramiento con la organizacion se desarrolld un diagnostico sobre sus
debilidades comunicativas y que planes de mejora a realizar con el fin de proponer una
estrategia comunicacional para fortalecer las redes sociales de interaccion dentro y fuera de
esta organizacion.

La Corporacion PEP continuamente ha contribuido a la generacion de un nuevo

capital humano en el pais, promoviendo la formacion basada en la “Excelencia personal y



profesional” hacia el desarrollo de una comunidad de ciudadanos confiables. Esta OSP dirige
cada una de sus acciones a las personas con impulsos por la constante mejora de su proyecto
de vida, de responsabilidad social y participacion ciudadana. Y es desde alli, donde la
Propuesta de Ciudadania Confiable busca expandirse, llegando a muchas mas personas que
encuentren una respuesta en lo que propone la Corporacion PEP y su propuesta de
Ciudadania Confiable. La Corporacion PEP cuenta con la siguiente misién y vision:

Mision: Promover la Excelencia en los participantes por medio de espacios de
formacion que los motiven a ser personas éticas, creativas, emprendedoras y con capacidad
de trascendencia; de este modo, contribuir a la generacion de agentes de cambio facilitadores
para el desarrollo social, en sus diferentes contextos, y centrados en el ser humano.

Vision: Ser gestores de un mejor pais a través del compromiso de numerosos
Ciudadanos Confiables, multiplicadores de desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad
de vida afectando positivamente las diferentes esferas de la vida humana

La Corporacion PEP ha venido impactando positivamente la vida de los participantes
de cada uno de sus programas (nifios, bachilleres, universitarios, profesionales, empresa),
buscando activar la chispa de la Excelencia, que comprende el constante autodesarrollo, la
integridad y confiabilidad, un alto sentido de sensibilidad social, con metas claras y definidas
para la consecucién de un plan laboral y de vida, todo encaminado a actuar de manera
consciente, voluntaria y libre de acuerdo a sus valores corporativos: veracidad, laboriosidad y
solidaridad, los cuales también describen como habitos operativamente buenos.

La metodologia implementada en este trabajo es la Investigacion-Accion, definida de
acuerdo con Colmenares y Pifiero (2008) como “...herramienta metodologica heuristica para
estudiar la realidad educativa, mejorar su comprension y al mismo tiempo lograr su

transformacion” (p. 99). Lo anterior evidencia que es necesario realizar jornadas de



interaccion para conocer las fortalezas y debilidades de las redes sociales de comunicacion de
la Organizacion Social Participativa.

Al involucrarse directamente en la OSP a través de la técnica de accion participativa,
se desarroll6 un diagnostico para conocer la estructura comunicacional. La investigacion tuvo
un enfoque cualitativo debido a que los instrumentos utilizados fueron entrevistas cualitativas
estructuradas y semiestructuradas, sociogramas y diarios de campo. La recoleccion de datos
en la organizacion social participativa se inicio con la propuesta de una entrevista cualitativa
donde se realiz6 un primer acercamiento con la directora de la Corporacién PEP y se hizo el
reconocimiento sobre la estructura de red social que maneja la organizacion como por
ejemplo su equipo de trabajo, el organigrama y las caracteristicas de los vinculos sociales,
pero ademas de eso se conocieron los proyectos vigentes y ciertas dificultades para
desarrollar los objetivos sociales dela OSP. Luego se realizé una observacion participativa
que en este caso fue la revision de uno de los talleres que brinda la Corporacion PEP y se
analizo la dinamica comunicacional entre la organizacion, en tallerista y los participantes.
Ademas, se tuvo una reunion virtual con uno de los miembros de la OSP, especificamente
con el Subdirector Académico donde se recopilé mayor informacion acerca de las redes
sociales de comunicacién, comunicacion participativa y comunidad en torno a la
organizacion. Todo ello con la finalidad de afianzar saberes y estudiar de forma detallada la
informacidn suministrada para disefiar la estrategia de comunicacion.

También es relevante resaltar el analisis fortalezas y debilidades de comunicacién
halladas en la Organizacién Social Participativa. Se pudo evidenciar entre sur fortalezas que
tienen una buena convivencia, que existe el trabajo comunal por la OSP, que hay confianza
en sus lideres, que estan en la basqueda de la transformacion social, que tienen participacion
social y las actitudes de compromiso con el desarrollo social y que comparten contenido de

valor para su audiencia. Sin embargo, entre sus debilidades se encuentran pocas relaciones



con la prensa, bajos recursos y capacidades, poco personal de trabajo, bajo posicionamiento
como marca a nivel de comunicacién, baja frecuencia de que los medios hablan de la empresa
y que a pesar de que comparten contenido de valor para su audiencia, este es de poca
visualizacion.

Con respecto a la comunicacion interna en esta corporacion, se pudo evidenciar que la
comunicacion entre los colaboradores y directivos es buena, respetuosa, claray directa.
Cuentan con una comunicacion responsable y tienen los canales de comunicacion directos
que les permiten intercambiar mensajes de forma Util, practica y asertiva, con tiempos de
respuesta adecuados de acuerdo a los objetivos. La comunicacion es muy cercana,
practicamente de voz a voz por la proximidad que tienen en los puestos de trabajo, no tienen
dificultades para expresar sus opiniones y posturas, y ademas tienen en cuenta las opiniones
de cada uno de los empleados de la organizacion.

En cuanto a la comunicacidn externa con sus clientes y proveedores es una
comunicacion respetuosa y con proposito. Se obtiene una respuesta moderada ante las
convocatorias voluntarias. La comunicacién en general es buena y podria ser mejor
dependiendo de los objetivos de la misma. Sin embargo, esta comunicacién podria mejorar de
acuerdo con la matriz de posicionamiento, especificamente en las relaciones de poder y de
base social.

De acuerdo con Cueto (2019) la comunicacion esta definida como “...una
intervencion deliberada, y es el elemento con mayores posibilidades para influir en el cambio
social y econdmico” (p. 35), seglin esto es del interés de todas las organizaciones aumentar su
capacidad comunicacional. En la coyuntura moderna en la que nos encontramos se ha
establecido a las redes sociales como una de las formas mas efectivas de comunicacion, por
tanto, es recomendable para esta organizacién mejorar sus redes sociales de comunicacion,

potencializar las redes digitales y llegar a un mayor nimero de personas debido a que la



planificacién de técnicas de comunicacion ofrece herramientas para generar verdaderos
cambios. Cuando hay mas participacion por parte de la ciudadania, hay mas intercambio de
ideas lo que conlleva a que se den las causas sociales que impacten positivamente a la
comunidad.

En este diplomado se ha aprendido sobre la importancia de las redes sociales digitales
y que en estos momentos, evidencian la relacion entre la comunidad y las organizaciones, y
permiten la visualizacion de la misma, tal como describe Gallego (2016) “Las redes sociales
digitales reproducen y amplifican las redes convencionales en las que los actores sociales
participan y se socializan de forma paralela tanto en el espacio social virtual como en el
fisico” (p. 21).

Se hace necesaria el disefio de una estrategia de comunicacién con los enfoques
planteados por Kamlongera y Mefalopulos (2008) “...el disefio de mensajes y temas a
discutir, disefio didactico y un disefio de actividades para la movilizacion de grupo” (p. 24),
en donde el dialogo represente un eje transversal para la realizacién y consecuencia de los
proyecto planteados por parte de la organizacién, de tal forma que la poblacién identifique,
visualice y reflexione sobre los problemas, las necesidades y capacidades y se creé un
entendimiento mutuo que permita a la OSP tener un mayor namero de visualizaciones y que
su gestion social sea cada dia mas destacada y reconocida por la sociedad.

Por ende, es importante la creacion de un grupo motor, tal como lo expresa CIMAS
(2010) “El grupo motor es un acuerdo entre personas afines al proceso participativo para
dinamizarlo, prever los pasos a dar en cada momento, y estar al servicio de las redes sociales
ante cualquier eventualidad” (p.78), con el objetivo de analizar el entorno y las redes de
interaccion existentes dentro de la organizacion, este grupo puede estar conformado por
miembros de la Corporacion PEP, pero también por voluntarios de los diferentes programas

educativos que hacen parte de la organizacion, estas dinamicas de reconocimiento se pueden



realizar quincenalmente y sirven para percibir el comportamiento, las actitudes, el climay la
cultura organizacional y de esta forma siempre mejorar la comunicacion interna y externa del
tejido social.

Al mismo tiempo es importante explicar la importancia que tendria para la
Corporacion PEP, el mejoramiento de sus redes sociales como enfoque y los beneficios que
este traeria consigo. Con base en todo lo que se ha mencionado en parrafos anteriores es claro
gue un mayor alcance comunicacional seria un de gran beneficio teniendo en cuenta el
objetivo institucional de la OSP. El objetivo social de la corporacion resalta “la formacion de
una ciudadania confiable”, esta OSP requiere de una comunicacion dindmica con diferentes
sectores y poblaciones para lograr este objetivo. Obviando los beneficios aparentes de la
comunicacion externa, este mejoramiento también podria llevar a una mayor eficacia
comunicativa con los demas entes y actores afines a la Corporacion Promotora de Excelencia
Personal.

Ahora bien, es importante entender otros de los grandes impactos del mejoramiento
de las redes sociales digitales del PEP. Basandose en la teoria de los seis grados desarrollado
por el socidlogo Duncan Watts entre dos personas en cualquier lugar del mundo podrian
existir maximo 6 intermediarios. Con base en esto es posible imaginar que, asi como entre
dos personas puede haber hasta 6 intermediarios, entre nuestra Organizacion Social
Participativa y cualquier otro individuo o fundacién se puede hacer la misma suposicion.
Igualmente, con el efecto de las redes sociales digitales modernas es imaginable que incluso
muchas de estas conexiones se reduzcan el nimero necesario de “intermediarios”. La
consecuencia mas clara de esto seria una comunicacion mas efectiva en la medida que hay un
mayor rango comunicacional. Otros efectos menores serian aquellos como una mayor

visibilidad y un posible incremento de la confiabilidad del ciudadano regular a la OSP.
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Por supuesto también es importante recalcar la importancia que tiene las redes
sociales digitales en el mundo actual. Una simple busqueda en Google nos muestra que hoy
por hoy existen aproximadamente 3960 millones de usuarios entre todas las redes sociales
disponibles. Con base en esa informacion seria imposible negar que en la actualidad las redes
sociales tienen que ser una parte integral de la estrategia comunicativa de cualquier entidad,
mas aun una como la OSP que nos compete. En consecuencia de esto, la creacion de
estrategias comunicacionales tienen que tener en consideracion las redes sociales digitales
como enfoque clave con el fin de poder crear estrategias comunicativas relevantes en la
coyuntura actual.

Siguiendo el hilo de ideas del parrafo anterior, es importante entender algunos de los
beneficios adicionales que se dan a la hora de usar redes sociales digitales. Entre todos los
beneficios posibles, cabe resaltar primero la visibilidad y el reconocimiento de la marca;
siendo este a corto y largo plazo uno de los efectos méas deseados del ejercicio comunicativo.
Adicionalmente otro beneficio es la generacion de nuevas conexiones; que permiten tener
acceso a otras OSP y al publico objetivo deseado. Por Gltimo, la comunicacion directa con
agentes con los que no habria una retroalimentacion efectiva de otra forma.

Con el objetivo de fortalecer las redes sociales de comunicacion de la Corporacion
PEP se propone implementar un cronograma de publicaciones en redes sociales que sean
pautadas, crear contenido audiovisual para Instagram y Facebook a través de historias y reels,
realizar trasmisiones en vivo sobre talleres o charlas de Ciudadania Confiable, todas estas
actividades con la intencion de incrementar el posicionamiento de la marca y del sello PEP
para generar reconocimiento de la imagen de la corporacion, su gestion social y las acciones
que realizan.

Ademas, resulta interesante y atractivo convocar a los medios de comunicacion

digitales y tradicionales para difundir este proyecto de desarrollo social lo cual permita



11

generar pautas publicitarias de mayor impacto, multiplicar las diferentes estrategias y tacticas
adoptadas para capacitar a todos los miembros de la OSP en el uso de redes sociales digitales
y asesorar la OPS en el disefio y seleccion del material y la informacion a publicar en sus
redes de comunicacidn interna y externa para fortalecer de forma efectiva las redes sociales

de la Corporacion PEP.
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Conclusiones
La Corporacion PEP ha venido impactando positivamente la vida de los participantes de cada
uno de sus programas (nifios, bachilleres, universitarios, profesionales, empresa), buscando
activar la chispa de la Excelencia, que comprende el constante del autodesarrollo, la
integridad y confiabilidad, un alto sentido de sensibilidad social, con metas claras y definidas
para la consecucién de un plan laboral y de vida.

Hay que tener en cuenta que estos profesionales, antes que cualquier rol en lo social
son Seres Humanos. Personas que viven sosteniendo lazos consigo mismo y su cuerpo, con la
naturaleza (y el mundo circundante) y con los otros, siendo estas dimensiones las que
componen la integralidad del ser humano. Los empleados tienen conocimiento y utilizan las
diferentes herramientas de comunicacion, tanto interna como externa, lo que permite que la
comunicacion fluya de forma adecuada y eficaz, facilitando que los empleados puedan
expresar sus inquietudes y que tengan un contacto cercano, directo y cordial con sus clientes.

Gallego (2016) nos brinda la siguiente definicion “Las redes sociales se han
encargado durante todos estos siglos de preservar el valor comunitario, ademas de ser
facilitadoras de interaccion social en los procesos de desarrollo humano, gracias a la
comunicacion y relacion entre individuos™ (p. 147), como se sabe las redes sociales son
facilitadoras de interaccion social en los procesos de desarrollo humano mediante la
comunicacion y relacion entre individuos, esto es algo que se pudo observar el la corporacion
PEP, la cual requiere mejorias en la red social de comunicacion tradicional asi como en las
redes sociales digitales. Con base en todo lo previamente expuesto en este ensayo, se ha
demostrado con evidencia que los fortalecimientos de las redes sociales digitales sopesarian
cualquier costo relacionado con el implemento de estas mismas. Siempre en miras a que lo
logrado con estos cambios acercarian a la Organizacion Social Participativa a la consecucion

de su objetivo final o en su defecto mejorarian su efectividad para la ejecucion de este.
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