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Introduccion

Este trabajo es realizado por el Grupo 43 del Diplomado en profundizacién Supply Chain
Management y logistica, el cual fue elegido opcidn de grado para obtener el titulo profesional de
ingenieria industrial en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Para la realizacion de las actividades fue necesario escoger una empresa en la cual se
debia aplicar y desarrollar las actividades propuestas en cada fase. Para este fin, se escogio por
medio de votacion a la “Ferreteria y Ornamentacion de la 507, porque facilitaba el acceso de la
informacidn de una manera confiable y oportuna. Ademas, de llevar los procesos de modo que
aporta al analisis e implementacidn de los conocimientos adquiridos.

Todos los resultados de este diplomado estan enfocados en optimizar la forma de
organizacion en toda la cadena de abastecimiento, desde la planeacion en la eleccion de los
proveedores hasta lograr la entrega al usuario final. Generando propuestas para realizar los
procesos logrando una mejora continua y el crecimiento financiero y comercial de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anterior. En los primeros capitulos se identifica los actores que
intervienen a lo largo de la cadena de suministro y se describe los procesos de la ferreteria
utilizando los enfoque GSCF y el APICS-SCORC. Con base a esta informacidn se propone un
modelo de gestién de inventarios y un layout para el almacén de la compafiia. Se identifica los
medios y modos de transporte empleados para la distribucién de mercancia y se plantea un
modelo de aprovisionamiento. Finalmente se analizan estrategias como DRP y TMS y su posible

implementacién en la empresa estudiada.
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Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Proponer nuevos modelos en la gestion de la cadena de abastecimiento de la empresa:
ferreteria y ornamentacion de la 50 ubicada en la ciudad de Bogota. Con el fin de contribuir a la
mejora continua y el crecimiento economico de la compafiia.

Objetivos Especificos

Describir los procesos de la empresa ferreteria y ornamentacion de la 50 utilizando los
enfoques GSCF y el APICS-SCORC

Proponer un modelo para la gestion de inventarios y aprovisionamiento de la empresa
ferreteria y ornamentacion de la 50

Identificar los beneficios de implementar estrategias como el DRP y TMS en la empresa
ferreteria y ornamentacion de la 50.

Identificar las diferentes mega tendencias en supply Chain management y logistica que
pueden ser aplicados en la ejecucion de los procesos de la empresa ferreteria y ornamentacion

de la 50.
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Configuracion de la Red De Suministro Para la Empresa Ferreteria y Ornamentacion
De La 50

A continuacion, se presentan cada uno de los actores que intervienen en la cadena de
abastecimiento de la empresa ferreteria y ornamentacion de la 50. Actores y procesos que se
interrelacionan para lograr colocar un producto o servicio a disposicion del consumidor.
Buscando cumplir con los requerimientos y necesidades del cliente de tal manera que se garantice

su fidelizacion y se contribuya al crecimiento econémico de la compafiia.

Presentacion de la empresa Ferreteria y Ornamentacién de la 50

La Ferreteria y Ornamentacion de la 50 esta ubicada en la ciudad de Bogota y se dedica a
la comercializacion de articulos de ferreteria, vidrio y ornamentacion. Para la realizacion de su
actividad econdmica cuenta con dos locales donde se almacenan y comercializan los productos de
poco peso y volumen: como tornillos, brochas, pinturas, mangueras y demas articulos de
ferreteria. Un taller de ornamentaciéon donde se almacenan y comercializa puertas, ventanas,
perfiles, equipo de soldadura. Entre otros y un taller de materiales donde se almacenan articulos

como los ladrillos, los bloques y la arena. (Ferreteria y Ornamentacion de la 50, Historia, 2009)

Conceptualizacién y contextualizacion

A lo largo de la cadena de suministro la empresa ferreteria y ornamentacion de la 50.
Cuenta con una serie de proveedores de tercer, segundo y primer nivel. Asi como también cuenta
con clientes de primer, segundo Yy tercer nivel. A continuacion, se describe de manera detalla cada

uno de los niveles, analizando la estructura horizontal y vertical de la cadena de abastecimiento.
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Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de

la 50

Los proveedores juegan un papel fundamental dentro de la cadena de abastecimiento. Ya
que de ellos depende la calidad de los productos ofertados al cliente y la rapidez con la que se
logra el aprovisionamiento de las mercancias. Mientras que los clientes son la razon de ser de una

compafiia, de su fidelizacion depende el crecimiento econdmico y permanencia en el mercado.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50

Proveedores de tercer nivel: Los proveedores de este nivel ofrecen productos como:
Angulos, platinas, varillas, vigas, laminas C.R.-H.R., metalisteria galvanizada, clavos, puntillas,
flejes, alambres, mallas, soldaduras, hierro figurado, etc. Pertenecen a este grupo las empresas:
Sidenal, Paz del rio, grupo siderurgico Reyna, sidoc S.A'y Ternium.

Proveedores de segundo nivel: Los proveedores de este nivel ofrecen productos como:
Esmerilado, tejas, productos en PVC, planos tradicionales en los diferentes espesores. Pertenecen
a este grupo las empresas: Eternit, Gerfor, Aceros Diaco, ferrelugue y vidrios de la sabana.

Proveedores de primer nivel: Los proveedores de este nivel ofrecen productos como:
pinturas, brochas, rodillos y ceramica. Pertenecen a este grupo las empresas: Pintuco, Tito Pabdn,
Corona, Kolor, pintulux, Grapheston
Clientes de tercer nivel: Constructora Bolivar, amarillo, Colsubsidio
Clientes de segundo nivel: Clientes locales que estan realizando obras de hasta cinco pisos

Clientes de primer nivel: Propietarios de casas en remodelacion
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Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Ferreteria y Ornamentacion

de la 50

En la Figura 1 se puede evidenciar la red estructural de la empresa Incluyendo los niveles

de proveedores y clientes y la relacion que hay entre ellos.

Figura 1.

Red estructural de la empresa ferreteria y ornamentacion de la 50.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la
50

Estructura horizontal

Esta estructura hace referencia a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain.
En el caso de la compaiiia ferreteria y ornamentacion de la 50, la dimension estructural horizontal
es larga, ya que va desde el nivel 1 hasta el nivel 3 tanto de los proveedores como de los clientes.

Los proveedores que contribuyen a la generacion de valor y se pueden clasificar como
miembros primarios son: Eternit, vidrios de la sabana, Gerfor y ferrelugue.
Estructura vertical

La estructura vertical indica el nimero de proveedores y clientes que participan en cada
nivel. Para el caso de la ferreteria, se puede evidenciar que en los niveles uno y dos de los
proveedores se cuenta con cinco empresas en cada nivel. Para el nivel tres de proveedores se
cuenta con sidenal, paz del rio y eléctricos. En cuanto a los clientes se puede afirmar que solo en
el nivel tres se tiene actores fijos. Mientras que en el nivel uno y dos el nimero pueden variar
cada dia.
Posicion horizontal de la compafiia

La Ferreteria y Ornamentacion de la 50 se encuentra en el centro de la cadena de
suministro y después de ella los clientes al menudeo, los clientes de edificios de menos de cinco
pisos (las curadurias en el sector no permiten mas niveles) y los grandes constructores de
conjuntos de edificios. En cuanto a los proveedores alguno son empresas de gran reconocimiento

como Eternit cuyas alianzas buscan lograr la satisfaccion del cliente.



Tipos de vinculos de procesos en la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50

Administrado: El vinculo adminsitrativo, permite a la empresa integrar los procesos con

uno o mas clientes, entre ellos también incluye a los proveedores, este vinculo puede llegar a

permitir apoyo por parte de otras compaiiias que ejecuten los procesos SM.
Figura 2.

Vinculos de procesos administrativos.
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Vinculos de Procesos Administrados
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Monitoreado: Los vinculos monitoreados son los que se realizan con otras empreas los cuales

Ilevan un seguimiento de manera continua.
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Figura 3.

Vinculos de procesos del negocio y monitoreado

16

Vinculos de Procesos de Negocio Monitoreados
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No administrativo:Son activamente bajos, la empresa no enfoca tanto su determinacion en

ellos, pueden contar con alguna limitacién de recursos, sin embargo la empresa puede tener plena

seguridad y confianza en ellos.



Figura 4.

Vinculos de procesos no administrativos.
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Vinculos de Procesos no Administrativo
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No participante: Son aquellas empresas que no hacen parte directa de la cadena de

abastecimiento, pero sus decisiones pueden llegar afectar la actividad economica de la ferreteria.

Un ejemplo, de esto seria cambios en plan de ordamiento territorial o desiciones de tomadas por

la junta de accidn local.

wm—H2m—rnNn
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En este capitulo se podra evidenciar el estudio de los procesos desarrollados por la
ferreteria y ornamentacion de la 50 bajo el modelo Global Supply Chain Forum (GSCF). Quien
propone ocho procesos claves para lograr documentar y describir las actividades que se realizan a

lo largo de la cadena de suministro.



19

Conceptualizacion y contextualizacion

Global Supply Chain Forum (GSCF) es un modelo que busca desarrollar indicadores de
desempefio que contribuyan a identificar las actividades que permiten mejorar el rendimiento
financiero de la compaiiia. Para logarlo estudia las relaciones que hay entre los actores internos o
duefios de cada proceso con los proveedores y clientes. A partir del analisis de ocho procesos
clave los cuales son: gestion de servicio al cliente, gestion de demanda, cumplimiento de pedidos,
gestidn de flujo de fabricacidn, gestion de relaciones con proveedores, gestion de desarrollo de

productos y gestion de devoluciones.

Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Ferreteria y

Ornamentacion de la 50

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las relaciones con el cliente:

Proceso Estratégico: El proceso estratégico de la empresa inicia con la identificacion y
clasificacion de clientes y productos. Es decir, se identifican los productos de mayor rotacion, las
existencias en inventario, el tiempo de reaprovisionamiento, los tiempos indicados por parte del
proveedor para realizar la entrega de los pedidos. Y, por otro lado, se hace una identificacion de
clientes que permita establecer que usuarios compran mas seguido, cuéles y cuantos clientes
pagan contra entrega y cuales y cuantos a crédito. Que dia y bajo qué condiciones se realizo la
promesa de entrega de los pedidos.

Con base a esto se realiza la planeacion y se coordina los vehiculos, conductores y
sistemas de informacion necesarios para cumplir con las condiciones pactadas con el cliente. La

empresa tiene formatos de sugerencia, quejas y reclamos. Ademas, hace seguimiento de las
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entregas completas y a tiempo. Es asi, como de los anteriores formatos saca las métricas
necesarias para identificar las falencias e implementar acciones de mejora.

Proceso operacional: Para lograr cumplir con las condiciones de entregas pactadas con el
cliente. La ferreteria y ornamentacion de la 50. Trabaja de manera coordinada con otros procesos
de la empresa. Tales como contabilidad, logistica, compras y ventas.

Customer Service Management: Administracion de servicio al cliente

La empresa cuenta con un sistema de registro y facturacion, adicional a ello los
empleados se encuentran debidamente capacitados para prestar la mejor atencion a los clientes y
usuarios. Al contar con un punto estrategico de distribucion y ventaja sobre la competencia se
realiza seguimientos a los clientes para conocer sus opiniones acerca de los productos y el
servicio presetado. La compafiia cuenta con un sistema de peticiones, quejas y reclamos a

solicitud del cliente y se atienden dentro de los tiempos establecidos.

Se propone realizar un control o seguimiento de los niveles del stock del inventario para
asegurar la disponibilidad de los productos de acuerdo a la demanda esperada, es importante

categorizar los clientes e identificar cuales de ellos generan mayor volumen de compra.

Demand Management: Administracién de la demanda

La estrategia frente al movimiento positivo del negocio debe ser cuidadosamente
supervisada y guiada por un profesional que garantice que los recursos de la empresa esten bien
dirigidos, ya que de esto depende que los productos y servicios estén en constante renovacion y
generen una rentabilidad que a su vez impacten en el crecimiento y mejoras continuas de los

procedimientos y servicios que se ofrecen al pablico.
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Constantemente se presentan cambios en los sectores econémicos, lo cual de una u otra
forma afectan al desarrollo de las capacidades de la ferreteria y ornamentacion de la 50 frente a
las demandas obtenidas durante la prestacion de los servicios, con lo cual el manejo de la
demanda resulta ser el punto vital en el equilibrio financiero que mantiene el negocio constante y
soluble. Multiples variables pueden inferir en una temporada buena o mala para el negocio, como
por ejemplo la situacién actual de la sociedad con la pandemia la cual genero un

desaceleramiento en los movimientos financieros de las personas.

Para este momento los negocios que lograron sobrevivir a la crisis mundial han sido los
que han establecido la mejor forma de administrar la demanda encausando sus inventarios con lo

necesariamente sostenible y con suficiente movimiento en la ejecucion de sus labores.
Order Fulfillment: Ordenes perfectas

La solicitud de suministro de cualquier tipo, sea de material, herramientas,
ornamentacion, se ejecuta sobre lo que hay en los almacenes de exhibicién y ventas. Para
materiales de construccion, como cementos, pedidos de ladrillo, bloques, arena, grava o mixto. Se
hace la solicitud de viajes de 9 metros cubicos o una volqueta con la capacidad colmada, que los

operarios se encargan de empacar en bolsas plasticas resistentes para su venta al menudeo o detal.

Los procedimientos se hacen de forma automatica sin revision o supervision, no hay un
inspector de obra definido. Sin embargo hay un seguimiento expedito, rapido, constante e

inmediato y fécil a través de la comunicacion via celular.

Los procesos y procedimientos son l6gicos y esto se integra dentro de la logistica
permanente de las ventas diarias, la gestion de las 6rdenes de pedido en las sedes de exhibicion y

ventas son de caracter inmediato, de urgencia de cobro y entrega simultaneo, por lo cual al
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ejecutar el pedido-venta 0 compra-venta no hay lugar a reclamos de calidad, esencialmente
porque todo lo que se vende es de marcas reconocidas, sin embargo en caso de reclamo o retorno
se devuelve la mercancia y se transmite a través de la cadena de suministro, hasta el productor

original.

Para los casos de pedidos u 6rdenes de materiales, se efectuan a través de los operarios de
la sede del almacén. Ellos son los que cargan en el “carry” o en el furgon de la moto los
elementos livianos o unidades y las entregan a domicilio e igualmente recaudan el dinero. Por
tanto, las o6rdenes de pedido son inmediatas en el cargue, entrega y cobro. Se aumenta el valor del
traslado en razdn del gasto de combustible y maquinaria de transporte. Las facturas se elaboran a

mano con esfero y sellado desde las sedes de exhibicion y ventas.

Procurement: Compras

Dentro del proceso estratégico la empresa cuenta con una categorizacion de proveedores
que le permite identificar y hacer una relacion de costo/calidad y tiempos de entrega. Es decir, la
ferreteria y ornamentacion de la 50 sabe que productos rotan mas rapido y que proveedores los

ofrecen, en qué condiciones de pago y la calidad de sus productos

Para controlar el tema de calidad de los proveedores, se realiza una primera inspeccion
visual al momento de recibir los pedidos y, por otro lado, se realiza un cruce con la informacion
obtenida a través de la implementacion de quejas, sugerencias y reclamos por parte de los
clientes. Este cruce de informacidn permite realizar un analisis sobre los productos y proveedores

que generan mayor aceptacion por parte del cliente.

Las compras de cada uno de los productos se realizan teniendo en cuenta los pronosticos

de demanda. El proceso se hace a través de un correo enviado por parte del departamento de
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logistica al departamento de compras. En el correo se especifica el producto y las cantidades
requeridas dependiendo las existencias en el inventario y los pedidos pendiente por facturar. El
departamento de compras realiza la orden de compra, verifica los precios y envia la orden al
departamento de logistica quien aprueba la orden realizada con relacién a las cantidades y
productos solicitados. Con la orden de compra aceptada y enviada a los proveedores, el
departamento de logistica queda pendiente de la llegada del pedido.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y comercializacion de productos

La empresa ferreteria y ornamentacion de la 50 se caracteriza por su buen servicio, variedad de
productos, calidad y buenos precios. El voz a voz, las redes sociales y los carteles son estrategias

de comercializacion de la empresa.

Los productos cuentan con una rotacion sufiente lo cual permite un control de pedido,
inventario y calidad. Se cuenta con productos de rotacion media como tuberia, plomeria,
andamios, carretillas, pinturas entre otros productos y dproductos de rotacion alta como la arena,

gravillay el ladrillo.
Administracion del flujo de manufactura

En la empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 50 se concretan procesos de
manufactura cuando hay un acuerdo con los clientes sobre trabajos de ornamentacion. Aparte de
las ventas por mostrador que son de un gran caudal de ingresos para la empresa, la manufactura
de la ornamentacion también es de gran caudal y ayuda a la consecucion de los recursos de
nomina. El disefio o flujograma de actividades en el taller de ornamentacidn inicia desde la orden
de confeccidn o pedido hasta el proceso final de colocacion en la obra de la ornamentacion

contratada y empotrada. Esto implica la compra de materiales, transformacién de esa materia
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prima, evolucidon de las soldaduras, terminado y resistencia de los materiales, la ejecucion de los
accesorios en sub-ensambles, la pintura general en el taller y los retoques una vez se ha

empotrado el elemento contratado.

Es necesario hacer la aclaracion de que en esta empresa no hay un programa para

fabricacion de piezas ornamentales en serie o continuo ni en forma de loteo.
Returns: Retornos

La empresa acepta devoluciones, siempre y cuando el producto sea devuelto en buen
estado y con la factura de compra antes de que transcurra el mes de realizada la venta. Una vez
Ilega el producto devuelto, se revisa y se ingresa nuevamente al inventario. El cliente queda con

un saldo a favor que puede ser empleado en la proxima compra.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

En la elaboracion del SCORE de analisis de la empresa escogida se tienen los seis
elementos de este método que nos acercan a las dimensiones de lo que se evalua al interior de una
empresa para conseguir el objetivo de fortalecer el SC, se combinan u utilizan para su aplicacién
en la empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 507, empezando por las métricas de gestion en
todos los enlaces y relaciones de los departamentos de esta microempresa. La estabilizacion de
estos procesos que se mencionan constituye la base para el desarrollo de la estrategia del SCORE

SUPPLY CHAIN principalmente para su comprensién y su correcta aplicacion.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Segtn Apics supply chain council “El modelo de referencia de operaciones de la cadena
de suministro (SCOR) describe las actividades comerciales asociadas con todas las fases para
satisfacer la demanda de un cliente.” (council, 2015, pag. 2). El modelo esta organizado alrededor

de los seis procesos principales: Planear, fuente, fabricacion, Entregar, Devoluciones y Habilitar.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa Ferreteria
y Ornamentacion de la 50

Planificacion: La planificacion para la ferreteria y ornamentacion de la 50 es el pilar mas
importante que se puede encontrar, ya que segun los argumentos que se manejen en cada una de
las areas de la empresa, se deben apegar a un plan de orden de trabajo. Pues esta da bases y
pautas especificas creadas especialmente para satisfacer los parametros de calidad y
cumplimiento que afectan directamente a la operacion administrativa y al desarrollo de
actividades, ya que abarca desde el momento de cotizaciones de productos hasta el consumo de
los clientes. Las métricas de planificacion estan ligadas estrechamente con los objetivos

productivos y rentables de la empresa.

Las areas principalmente integradas a la planificacion son los procesos administrativos,
los cuales deben apegarse a lo acordado en cuanto a pedidos regulares y especiales y rangos de
precios para mantener los puntos de ganancias en niveles aceptables y saludables. El area de
ventas la cual se encarga principalmente de mantener informado al area administrativa sobre
existencias en los inventarios y pedidos especiales que lleguen a generarse, y el area operativa, en
este caso el de fabricacion y ornamentacion los cuales tienen la gran tarea de cumplir con tiempos

de entrega y disposicién de materiales.
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Fuente

La Ferreteria y Ornamentacion de la 50 recibe la mercancia de sus proveedores en el
horario de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 5:00 de la tarde. Y sabados de 8:00 de la mafiana
hasta la una de la tarde. Los pedidos se reciben en orden de llegada. El proveedor se encarga del
descargue de los productos y un operario acompafado del supervisor logistico se encarga de
recibir la mercancia verificando calidad, y que las cantidades correspondan a lo que indica la

factura.

Una vez se descargue todo el pedido y este sea verificado. El supervisor firmay sella la
factura. Entregando una copia al proveedor y enviando otra copia al departamento de
contabilidad. Una vez se ingresa la mercancia al inventario se informa al personal de ventas que
ya se cuenta con X referencia. Si se habia realizado el pedido para cumplir con un cliente o

satisfacer un pedido. Se manda facturar y se programa el despacho.

Dado el caso que al momento de recibir una mercancia se rechace una caja o cierta
cantidad el supervisor realiza la nota en la copia que se va al proveedor y la copia de contabilidad

para que se realice la nota a crédito.



Meétricas empleadas

Para evaluar las actividades realizadas en la fuente se tienen en cuenta las siguientes

métricas

Tabla 1.

Métricas de evaluacion a proveedores

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Cumplimiento perfecto de % de pedidos entregados en
pedidos su totalidad
Tiempo del ciclo de Tiempo de ciclo de origen
cumplimiento de pedidos
Adaptabilidad al alza Reservar recursos y
determinar la fecha de
entrega
Costo del plan Autorizar el tiempo del
ciclo de pago del proveedor
Costo de recepcion del

producto

Exactitud en la
documentacion de pago
% de pedidos/lineas
recibidas sin dafios
Identificar las fuentes de
tiempo del ciclo de
suministro
tiempo de ciclo de

recepcion del producto

28

Nota. Descripcion de las caracteristicas de la evaluacién de los clientes de acuerdo a su

nivel.
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Habilidades requeridas por el personal

Recepcion de mercancia: Se requiere de habilidades matematicas, de orden y cuidado para

verificar cantidades y estado de llegada.

Transferencia de mercancias y recepcion de las mismas: El operario debe contar con
habilidad y fuerza para el cargue y paletizado de mercancias. Asi, como también habilidad para la

manipulacion de los productos.
Fabricacion

La empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 50, no tiene como objeto social principal
la fabricacion de productos sino que por el contrario lo tienen como un objeto secundario, por lo
tanto seria primordial escalar esta linea de negocio y para esto se propone que la programacion de
actividades debe realizarse con base en los pedidos montados por los clientes es decir Make to
Order, esto con la finalidad de no contar con inventarios que puedan tener tiempos de rotacion

largos; por lo tanto se deben crear

Ordenes de fabricacion diarias teniendo en cuenta el nivel de stock de seguridad de los
productos mas los pedidos montados por los clientes asegurando cumplir con la demanda
esperada. El responsable de planeacién debe emitir las ordenes de fabricacion contando con que
los procesos de la empresa son secuenciales y no paralelos, es decir se debe pasar primero por un

area de corte, luego una de doblez, pintura, etc.
Entrega

La actividad econdémica de la empresa permite que la entrega se realice de manera
inmediata cuando se trata de productos de bajo peso y volumen. Sin embargo, la empresa cuenta

con entregas de cemento, arena, gravilla varillas y tuberia, estos elementos son de gran volumen
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Yy peso, por eso el personal se encarga de cargar estos elementos, trasportarlos y entregarlos en el

lugar que los clientes lo requieren.

Los colaboradores permiten hacer agiles y puntuales las entregas, logistica se encarga de
tener lista la mercancia al momento de la distribucion y se preocupa por embalar bien los

productos facilitando su manipulacion, identificacion y conservacion.
Devolucion

El primer proceso dentro de las devoluciones es el de informacion, ¢razon de la
devolucién del producto?; ¢cuales son las indicaciones de su proceso de correccién? En el caso
de que sean herramientas manuales 0 maquinaria liviana, se deben colocar condiciones de
devolucidn a las empresas, por tanto, en el caso de una devolucién de los elementos anteriores, la
empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 507, contrata con los proveedores las garantias que se

les debe ofrecer a los clientes en el momento de la venta.

Las compras se solicitan directamente a los fabricantes proveedores, para que la
responsabilidad recaiga sobre los fabricantes directos. Aqui es donde aparece la informacion y
servicios posventa, debido a que un cliente con herramienta 0 maquinaria defectuosa devuelve el
elemento a la ferreteria y esta al proveedor y este a su vez al fabricante, para que se implemente
la retroalimentacion de toda la SC. Adicionalmente, el costo de los transportes, envios,
embalajes, son aplicables solamente al fabricante, acorde con las medidas de almacenamientos

temporales, pesos y volumen, costos de recurso humano y demas.



31

Identificacion De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Empresa Ferreteria Y
Ornamentacion De La 50
En el siguiente capitulo se describe y analiza el flujo de la informacion, de productos y
dinero de la empresa ferreteria y ornamentacion de la 50. Posteriormente se hace un analisis de la
logistica en Colombia y una comparacion con diferentes paises del mundo a partir de la
informacidn obtenida en LPI del banco mundial. Finalmente se presenta un cuadro sinoptico

donde se evidencien los elementos fundamentales del documento Conpes 3547 Politica Nacional

Logistica
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Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de la cadena de suministro (SCM) es la planificacion, organizacion y control
de las actividades de la cadena de suministro. En estas actividades esta implicada la gestion de los
flujos monetarios, de productos o servicios y de informacién, a traves de toda la cadena de
suministro, con el fin de maximizar el valor del producto/servicio entregado al consumidor final,

a la vez que disminuimos los costes de la organizacion. (Cooper, s.f, pag. 8)

Anadlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la

50

Flujo de informacion

El flujo de la informacion dentro de la cadena de suministro es de vital importancia. La
comunicacion efectiva entre actividades permite planificar y actuar ante los posibles cambios y
eventualidades que se presenten. En la Figura 5 se puede observar el flujo de la informacion por
cada uno de los procesos de la cadena de suministro de la empresa Ferreteria y Ornamentacién de
la 50.
Flujo de productos

La gestion del flujo de productos comienza con ese primer acercamiento con los
proveedores y la compra de la materia primay se desplaza a lo largo de las actividades de la
cadena de abastecimiento hasta terminar con la entrega o envio de los productos terminados al
consumidor final. En la Figura 6 se puede apreciar el comportamiento del flujo del producto de la

empresa ferreteria y ornamentacién de la 50.



Figura 5.

Flujo general de informacion

FLUJO GENERAL DE INFORMACION
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Figura 6.

Flujo general de productos
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Flujo de dinero

El flujo de dinero hace referencia a ese intercambio monetario que se da entre clientes y

proveedores. En la Figura 7 se puede apreciar el flujo de dinero en la empresa ferreteria y

ornamentacion de la 50.
Figura 7.
Flujo de dinero
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Colombia y el LPI del Banco Mundial

El indice de desempefio resalta una medicion en funcion de la logistica a nivel mundial y
en Colombia. Bajo varios conceptos Colombia se encuentra con una evolucion no muy favorable,
donde el aumento en la calificacién no es propositiva y el sostenimiento de las mismas en los
afios posteriores son mayores pero por su produccién y desarrollo se mantienen de manera neutra,
al validar y reconocer las cifras de desarrollo en comparacion con otros paises permite ver y
mejorar las evoluciones en las pequefias, medianas y grandes empresas, esto conlleva a un mejor

compromiso de desarrollo organizacional que va a permitir aportar a la sociedad.
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Conceptualizacion y contextualizacion

“El indice de desempefio logistico conocido como LPI por sus siglas en inglés, admite la
comparacion de oportunidades y desafios a los que se enfrentan los paises en la logistica

comercial” (Vargas, 2020, pag. 97)

En la tabla 2 se puede apreciar el comparativo de Colombia con relacién a los paises de

Brasil, México, sur Africa, Bulgaria, Taiwan y Canada Desde el afio 2012 hasta el 2016.

Encontramos paises desarrollados y subdesarrollados que cuentan con un mejor sistema
de proceso logistico que Colombia, lo que evidencian estas cifras es la falta de compromiso
estructurar del estado a las empresas publicas, privadas y mixtas; la falta de inversion en nuestra
sociedad y la corrupcion impiden un mejor desarrollo evolutivo que se ejecute en pro de nuestra
sociedad y mejor funcién de nuestro pais. La calificacion obtenida por el Banco Mundial esté en
posicion bajas y no significativas para la estructura y bases que cuenta nuestro pais; al ser nuestro
pais un gran estado con biodiversidad y funciones propias de desarrollo econémico deberia contar

con mejores funciones y propiedades de sistemas usados en paises desarrollados
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Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Fuente: (Mundial, 2018)
Andlisis de Colombia vs Brasil

Para el afio 2012 La puntuacién de Colombia en el indice de desempefio logistico fue 2,86
puntos mientras que Brasil obtuvo 3,13. En el 2014 hubo un des aceleramiento econémico en la
region lo cual se vio reflejado en una baja puntuacion de ambos paises. Se observa que para el
afio 2018, Colombia tuvo una mejora a nivel general de la puntacién y esta por encima de Brasil

en los envios internacionales.
Andlisis de Colombia vs México

La puntuacion general de México en todos los afios estudiados es superior a la de
Colombia. Se puede observar que la calificacion de envios internacionales entre ambos paises no
presenta tantas diferencias. En el 2014, por ejemplo, Colombia obtuvo una puntacion de 3,19
mientras que México obtuvo 2,8. Se observa que Colombia debe mejorar su competencia

logistica y la capacidad de seguimiento y rastreo de los paquetes.
Anélisis de Colombia vs Sur Africa

Se puede observar que en cada uno de los afios analizados la posicion de sur Africa en
todos los items fue superior a la de Colombia. Para el afio 2018 Colombia evidencia mejora en la
calificacion de envios internacionales con una puntuacion de 3,19 mientras que sur Africa obtuvo

3,51.
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Analisis de Colombia vs Bulgaria

Se puede analizar que Bulgaria no presenta un comportamiento estable o de mejora a
través de los afos. En el afio 2018, por ejemplo, ocupo la posicion 52 mientras que Colombia
estuvo en la posicion 58. Se puede verificar que, para este afio, Bulgaria con relacion a otros
paises no mejoro sus infraestructuras y obtuvo una puntuacién de 2,76. Mientras que Colombia
estuvo 2,67 puntos.

Andlisis de Colombia vs Taiwan

De los paises analizados hasta el momento, Taiwan es el que ocupa una mejor posicion.
Ya que, para el 2012 y 2014 estuvo en la posicion 19. Mientras que para el 2016 estuvo en la
posicion 25y en el 2018 bajo a la posicién 27. Esto no necesariamente quiere decir que dejo de
invertir en diferentes aspectos como la infraestructura. Por el contrario, es el reflejo de una mayor
inversion o mejora en ciertos procesos por parte de otros paises.

Analisis de Colombia vs Canada

Para el afio 2012 Canada ocupa el puesto 14, siendo el item de oportunidad el de mayor
puntuacion con 4, 31. En cuanto a la infraestructura para los afios 2014 y 2016 presenta
puntuaciones por encima de 4. Mientras que Colombia en infraestructura no supera los tres
puntos en ninguno de los afios analizados.

Asi se puede evidenciar al verificar la opinion de los empresarios quienes afirman que la
calidad de la infraestructura en Colombia “es bajo 0 muy bajo en puertos, aeropuertos, carreteras,

almacenaje y en menor porcentaje en las telecomunicaciones” (Mendez, s.f, pag. 15)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

La globalizacion ha obligado a todos los paises a modernizarse en cuanto a comercio
internacional, para evitar atrasos en la competitividad, es por esto por lo que en Colombia se
implemento el CONPES 3982, en este documento se definen estrategias para crear sinergias en
toda la cadena de suministro de los diferentes sectores en el pais. En el presente capitulo se

presenta un resumen ejecutivo de esta politica a través de un mapa conceptual.
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Conceptualizacion y contextualizacion

La economia en Colombia ha crecido en cuanto a comercio exterior, gracias a 10s nuevos
TLC que se han firmado, en el afio 2008 se firmo el documento CONPES 3527 iniciando la
modernizacion de la logistica en el pais complementado con el CONPES 3547 en el mismo
periodo donde se establecieron: corredores logisticos articulados y calidad en logistica y
transporte. Facilitacion del comercio, entorno institucional, informacion en logistica y uso de las
Tics. Pero a pesar de esto se hace necesario actualizar estos lineamientos orientandolos hacia tres
frentes como: Promover la inter modalidad en el pais, eficiencia y competitividad de los nodos
de comercio internacional, y estrategias trasversales para mejorar la oferta institucional en los

sectores de transporte y comercio. (CONPES, 2020)
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Dentro de la cadena de suministro existen situaciones que afectan considerablemente a
todos los diferentes actores de la misma, en este capitulo se explica el Efecto Latigo el cual se
definié como una sobreestimacion de la demanda real de un producto en un periodo especifico.
Este concepto fue desarrollado en el afio de 1960 por Jay Forrester, este desajuste en la demanda
genera un efecto directo a lo largo de toda la cadena generando mayor nivel de produccion de

forma innecesaria.
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Conceptualizacion y contextualizacion

La falta de comunicacion entre los diferentes agentes de la cadena de suministro genera el
Ilamado efecto latigo que es un causante de la sobreestimacion de la proyeccion de la demanda
provocando una alta variacion en relacion a la realidad del mercado. Las principales
consecuencias de esto se ven reflejadas en los tiempos de respuesta, capacidad de

almacenamiento, procesos de negociacion y costos logisticos.

Anadlisis de causas en la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50

La demanda dentro de la organizacion Ferreteria y Ornamentacion de la 50, cuentan con
sistemas de demandas prolongados donde influye el tipo de venta que se realice en el dia; el
prondstico de ventas puede ser algo atipico ya que los productos y servicios son de uso comun y
masivo. Se cuenta con clientes de la zona y sectores aledafios que solo buscan una herramienta o
un repuesto para un mantenimiento rapido, sin embargo, también se cuenta con clientes
potenciales que hacen que sus pedidos sean demasiado grandes y se estime una gran cantidad de
tiempo en tomar su pedido, alistar el producto y realizar el despacho. Los productos de la
Ferreteria cuenta con una rotacion importante, el sector de la construccién genera una gran
demanda para la empresa, los productos de pequefios cuentan con funciones de ventas rapidas,
facturacion y control de inventario, se realiza una inspeccion diaria y semanal de forma visual
para evidenciar la cantidad de existencia en tienda y bodega; en cuanto a la mercancia de
volumen, como arena, gravilla, barrilas, tuberias entre otros tienen una rotacién menos lenta pero

en mayor cantidad.
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Bajo la herramienta de manejo en pronostico de demanda, los factores son positivos, esto
permite controlar la rotacion de los productos de manera adecuada, y ayuda a tener un contacto

mas directo, facil y rapido con los proveedores y clientes.

Order batching (Ordenar por Lotes): Es uno de los causantes del efecto latigo, el cual
principalmente se da por sobreabastecimiento por medio de pedidos fantasmas o innecesarios que
generan una sobreproduccion que afecta en el momento del cese de pedidos y cancelaciones de
los mismos por sobrepaso de inventarios por demanda, por lo tanto la ferreteria y ornamentacion
de la 50, podria verse grandemente afectada en casos de obras y proyectos grandes y prolongados

gue tengan un consumo alto de insumos y materiales necesarios para su desarrollo.

Uno de los grandes beneficios de la Ferreteria y ornamentacion de la 50 es el tamafio del
inventario, el cual por sus dimensiones permite tener un mayor conocimiento y control sobre las
existencias, manteniendo las cantidades de forma saludable y aprovechando las promociones y
recursos al alcance, logrando con ello una mayor eficiencia en el consumo de las mercancias.

Shortage gaming (Escasez de juegos): Para la empresa Ferreteria y Ornamentacion la 50,
el juego de escasez no se da muy constantemente ya que este sector de mercado cuenta con
bastantes productos y materiales sustitutos. Sin embargo, en épocas como la pandemia por la cual
se atraveso se vio altamente afectado por consumos no acostumbrados aumentando de una
manera drastica el costo de los inventarios, este efecto se da ya que el minorista tiene la

percepcion de que no van a recibir su pedido completo y lo sobredimensionan.
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Gestion De Inventarios

Los inventarios son parte fundamental de una compafiia. De su adecuada gestion depende
que cada uno de los procesos se puedan realizar de manera eficiente a un bajo costo. Es por esto,
que la gestidn de los inventarios es de suma importancia y exige de decisiones que permita
identificar que comprar, cada cuanto y en qué cantidades. Esta gestion se debe realizar teniendo
en cuenta diferentes dinamicas y situaciones que se pueden presentar en el sistema.

La actividad tiene como fin representar de manera clara y concisa los procesos logisticos
operados y ejecutados en la Ferreteria y Ornamentacion de la 50, al implementar los fundamentos
y criterios de optimizacion se busca una mejor operacién, demanda y productividad en la
empresa, dentro de la organizacion existen factores que requieren mejoras, sin embargo el
documento demuestra las operaciones en los prondsticos de la demanda, control de lotes, y
precios de la organizacion, de igual manera se brinda respuestas a los interrogantes de las

posibles implementaciones dentro de la empresa.
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Conceptualizacion y contextualizacion

El adecuado manejo de los inventarios es de vital importancia para evitar sobre costos o
pérdida de clientes, al no ser capaces de satisfacer sus requerimientos en el momento y cantidad
que lo requieren. “En los ultimos afios muchos proveedores y minoristas observan que mientras
la demanda del cliente para algunos productos especificos no variaba mucho, el inventario y las

ordenes fluctuaban considerablemente a través del supply chain”. (Hoyos, 2005, pag. 35)

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria 'y

Ornamentacion de la 50

A partir de la encuesta realizada se pudo identificar la forma en que los duefios de la
ferreteria ejercian control sobre las ventas e inventarios. Se conocid que realizan inspeccion final
al finalizar cada jornada para saber qué cosas se habian vendido y se debian nuevamente solicitar.
Por otro lado, se conocid de primera mano que no estaban dispuestos a invertir en ningun tipo de

sistema que les facilitara la gestion de las ventas y los inventarios.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para conocer la manera en que la ferreteria maneja sus inventarios se disefié una encuesta
con preguntas abiertas. La cual, fue aplicada al duefio de la ferreteria. En la Tabla A2 (Ver

Apéndice A) se puede evidenciar el tipo de preguntas aplicadas y las respuestas obtenidas.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Dentro de la relacion de inventarios de la Ferreteria y Ornamentacion de la 50 hay
factores de suma importancia y que conllevan al control operativo de la empresa. Se puede decir
y determinar que los niveles de inventarios dependen de la venta diaria de las mercancias, los

cuales son verificados de forma visual y comparados con los registros de entradas y salidas. En
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la mayoria de los casos estos productos no son de gran volumen lo que permite tener una
distribucion adecuada y facilitar la rapidez en la venta. Asi mismo permite tener el control de la

cantidad de los mismos.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria y Ornamentacion
de la 50 a partir del diagndstico realizado.

La transferencia de inventario entre almacenes en algunas ocasiones contribuye a
abastecer y suplir la demanda del cliente rdpidamente. Sin necesidad de esperar el tiempo de
reaprovisionamiento por parte del proveedor. Para el caso de la ferreteria y ornamentacion de la
50, seria viable hacer transferencia de inventario entre almacenes siempre y cuanto se cuente con
un sistema de informacion que permita tener registrados los movimientos y hacer control de los

inventarios.

Sin embargo, se evidencia que la ferreteria no esta dispuesta a invertir en este tipo de
tecnologia. De esta manera, permitir el intercambio de mercancia entre locales bajo las
condiciones actuales contribuye en el caso de productos de gran volumen que se requiera de

transporte lo que implica un alza en los costos y el tiempo empleados

De otra manera, puede contribuir a la perdida de mercancias por mala manipulacion, robo
y errores humanos en el registro manual de este tipo de movimientos. Es por estas razones que se
recomienda mantener el inventario centralizado y en lo posible no permitir el intercambio de

mercancias entre almacenes.
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Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa
Ferreteria y Ornamentacion de la 50

Dentro de los niveles y la centralizacion del inventario se determinan los costos de
trasportes y estos son influyentes en la negociacidn con los proveedores. Las ventajas
determinantes de manejar la centralizacion de los productos estan en los factores de costos de
traslado de productos ya que estos estan en un solo establecimiento, organizados de manera facil
y rapida ubicacidn, al atender a los clientes hay agilidad en el proceso tanto de alistado del
producto, despacho y facturacion del mismo, permitiendo disminuir o ahorrar costos

administrativos y de trasporte.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la
50

La mejor opcion en modelos de gestion de inventarios es realizar una clasificacion de las
mercancias ABC o Pareto, el cual es un modelo que maneja la prioridad de los productos y
mercancias que mas comunmente tienen rotacion y frente a lo cual tiene prelacion a los que no lo
hacen, logrando mantener niveles altos de rotacion en mercancia existente y un mayor control en
los productos y mercancia que no lo hace.

Esto amplia la capacidad respuesta de la compafiia a las necesidades comunes de los
clientes, cumpliendo con los estandares de velocidad en entregas y con lo cual se pueden generar
pedidos de productos no comunes para un evento en especial, reduciendo asi la probabilidad de
comprar o exceder el inventario con elementos que pueden generar un sobrecosto en

almacenamiento, y llevando un maximo aprovechamiento rentable del espacio disponible en la

compafiia.
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Pronosticos de la demanda de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50

El prondstico de la demanda que realiza la ferreteria se hace de acuerdo con los historicos
de venta, con el objetico de evitar la saturacion de la capacidad de inventarios con mercancias de
baja rotacion, garantizando una confiabilidad por parte de los clientes hacia los servicios y
productos.

Sin embargo, se recomienda generar un pronostico de Demanda de manera mensual para
que con ello se pueda asegurar el nivel de inventario adecuado con el fin de suplir los
requerimientos de los clientes, de manera que también se permita hacer los pedidos a los
proveedores con tiempo teniendo en cuenta el stock de seguridad que se debe manejar para asi
evitar escasez en algun elemento de alta rotacion.

Se deben tener en cuenta las variables micro y macroeconémicas. Comao, por ejemplo,
que el sector ferretero segun el periddico EL Universal “ha tenido un incremento del 46,8%, sin
embargo, su buena dinamica se puede ver afectada debido a la inestabilidad del contexto
internacional” (Universal, 2021). Es por esto, que el prondstico de la demanda no solamente debe
hacerse de acuerdo a los historicos sino a un analisis de la rotacion de los inventarios que permita
analizar el nivel de consumo de los articulos ya que la demanda es muy fluctuante. Una solucién
para controlar estos prondsticos, teniendo en cuenta que el duefio de la empresa manifiesta no
tiene el dinero para adquirir software especializado puede ser realizar calculos y controlar los

movimientos por medio de un Excel.
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El Layout Para El Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa.

La Ferreteria y Ornamentacion de la 50, cuenta con un espacio adecuado para la venta de
sus productos y los servicios; sin embargo, se presentan cambios dentro de la activad que
permiten un mejor control operativo, se propone espacios donde se integra el producto de manera
ordenada, visible, referenciada y con control de inventario. Se tiene presente dentro de las
condiciones los productos al granel, control de productos de tamafio pequefio, mediano y los

productos de gran volumen.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Al conocer la estructura de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50 se propuso
unas mejoras que permitan distribuir de una manera mas eficiente los espacios y asi facilitar los
procesos operativos de la empresa. Los Layout actuales de la empresa no cuentan con espacios
completamente adecuados y los cambios que se proponen no generan una inversion significativa
dentro de la rentabilidad de la empresa. Al obtener estos espacios adecuados, se mejora
sustancialmente el proceso operativo, con la ubicacién de la mercancia, control de inventarios,

sistemas de servicio al cliente, bodegaje, almacenamiento y despachos.

Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Ferreteria y Ornamentacion

de la 50

Descripcion actual almacen 1

Encontramos un espacio considerable de espera de los clientes con comodos sofés, buena
iluminacién y los asesores de frente, con estantes repartidos a lado y lado de la sala para su
busqueda eficiente y control de respuesta a cliente, cuenta con un area de bafios para empleados,
y zona de comidas la cual la compone una cocina que cuenta con lo necesario para preparar,

calentar y disponer de los alimentos, es un sitio comodo y agil.

Sus dimensiones son de 7 metros de ancho, 14 metros de largo y 2.5 metros de alto siendo
el primer nivel de la edificacién repartidos en 3 metros de recibidor, 1 metro de recepcién, 8

metros de almacén y 2 metros de bafios y cocina segun el plano.
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Figura 9.

Layout actual del almacén 1-3D

Figura 10.

Layout actual del almacén 1-2D
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Descripcion actual almacén 2

En el primer almaceén al lado de la puerta de ingreso se encuentra una escalera que
comunica al almacén 1 con el almacén 2, el cual consta de las mismas dimensiones del almacén
1, 7 metros de ancho, 14 metros de largo y 2.5 metros de alto, este nivel consta de un recibidor de
clientes amplio, con una sala de espera equipada de 2 sofas, al frente encontramos la recepcion
con puesto para tres asesores, y un televisor para mayor comodidad, a diferencia del nivel 1, este
almacén cuenta con estantes hasta el fondo del piso dedicado a los repuestos y materiales propios
de una ferreteria, asi como de los elementos necesarios para el area de ornamentacion y disefio
ubicado en otro lugar del establecimiento, sin espacio de bafio ni cocina, los cuales estan ubicado

en el almacén 1.
Figura 11.

Layout actual del almacén 2-3D
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Figura 12.

Layout actual del almacén 2-2D

00L

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Ferreteria y

Ornamentacion de la 50

Almacén 1

Para el almacén 1, se propone la reorganizacion de las géndolas las cuales conservan la
mercancia pequefia, de facil accedo, al tener el espacio que tiene este almacén y al generar la
modificacion de las géndolas permite adecuar de una manera mas facil y organizada la
mercancia, este tipo de lineas generan una cadena de mercancias y estas pueden arreglarse por

familia y servicio.

Al ingreso se deja el area de posventa, en este puede incluirse temas de cambios,
garantias, devoluciones de igual manera la zona de despacho y retiro de la mercancia de la tienda,

se maneja el sistema de cajas en todo el ancho del almacén, esto agilizara las salidas de los
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productos, se propone cinco pasillos con los productos, herramientas, tuberias, cerrajeria entre
otros. Se sigue contando con los servicios de bafio y cocina, para la mercancia a granel se dejé un
espacio que incluye parqueadero para los vehiculos de carga y que prestan de servicio. En la
Figura 13 y 14 se puede evidenciar el plano con los cambios propuestos, en version 2d y 3d

respectivamente.

Figura 13.

Mejora de layout a almacén 1-2D




Figura 14.

Mejora de layout a almacén 1-3D

Almacén 2

Para la segunda tienda, se organizo de igual manera, con espacios mas comodos, alli la
estanteria cuenta con un sistema de almacenamiento adecuado para laminas, varillas, hierro,
soportes y. Al realizar la ubicacion de esta mercancia libera espacio lo que permite aumentar el

inventario. En la figura 15 y 16 se puede visualizar los cambios propuestos en formato 2d y 3d

respectivamente.
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Figura 15.

Mejora de layout a almacén 2-2D

Figura 16.

Mejora de layout a almacén 2-3D
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El Aprovisionamiento en la Empresa

Los controles de aprovisionamiento dentro de una organizacion son factores relevantes ya
que aseguran el correcto flujo de distribucion de los productos. En este capitulo se propone una
herramienta para la adecuada seleccion y evaluacion de los proveedores de la empresa “Ferreteria
y Ornamentacion de la 50”, enfocados en compromiso, puntualidad, calidad entre otros. Ademas,
se genera una herramienta para el control de las compras de materias primas o productos
permitiendo ver desviaciones en volumen y precio con la finalidad de apoyar los analisis

corporativos.
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Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 507, desde su creacion no ha tenido una
politica establecida de busgqueda de proveedores ni de aprovisionamiento, se viene haciendo de
forma organica y de acuerdo con las necesidades de la demanda en cada uno de los diferentes
almacenes incluyendo el Taller de Ornamentacion. Es por esto, necesario establecer estrategias
gue permitan mejorar estos procesos y optimizar espacios controlando niveles de stock de

seguridad y a su vez seleccionando los proveedores adecuados para la empresa.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 50”

Actualmente se realizan los pedidos a los proveedores en el momento en que se ve que
queda bajo stock, pero no se tiene ningun limite o punto de orden. Una vez realizado el pedido, el
proveedor hace la entrega cumpliendo con los tiempos pactados y el personal de la ferreteria se
encarga de descargarlo y de ubicarlo en las estanterias correspondientes, los pagos a los

proveedores se realizan en su mayoria a los 90 dias.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

El proceso no se esta realizando correctamente ya que es de vital importancia sistematizar
los inventarios para conocer los costos, precios de entrega, y asi poder calcular de forma correcta
los margenes que deja cada elemento, por otra parte, sirve para determinar niveles de stock de
seguridad y puntos de reorden. Por el tipo de productos tan diverso que maneja la empresa se
entiende que realizar una toma de inventarios fisica es una tarea bastante dispendiosa sin
embargo, se propone realizar un inventario cada seis meses que asegure el control de las

existencias.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

Se realiza un inventario con un muestreo aleatorio de referencias para determinar si se
conoce de antemano cuantas unidades de cada producto se tiene almacenado, se obtuvo para una
muestra de 50 articulos solamente 23 estaban con las unidades de existencia reportadas
inicialmente. Por otra parte, se realiza encuesta al personal encargado de realizar compras para

determinar el proceso y la politica asociada a este.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Se evidencio la falta de control de inventarios de forma critica. Ya que, no se tiene el
inventario sistematizado no hay control de entradas ni salidas lo cual entorpece muchos procesos
muchas veces los articulos pasan a ser obsoletos porque no tiene rotacion y por falta de analisis
no se evidencia, por el contrario, se sigue comprando unidades que no van a salir. El proceso de
requerimiento de materiales no se esta haciendo basado en proyecciones de demanda —
inventarios simplemente se calcula cuantas unidades se tienen y si llega pedido ya estas no son
suficientes, se debe adaptar a los tiempos de entrega que muchas veces pueden ser demorados y

esto implica pérdida de credibilidad y confianza con los clientes.
Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Ferreteria y Ornamentacion de

la 50 a partir del diagnostico realizado.

Se propone crear una base sistematizada a partir de la categorizacion de los productos

por familia para facilitar los analisis. Asi como esta en el ejemplo de la tabla 4.



Tabla 2.

Organizacion de productos por familia
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Grupo de Articulos

9.

Abrasivos
Domeésticos
Electricidad

Pinturas
Plomeria
Seguridad
Computacion
Herramientas

Otros

Nota. Categorizacion de inventario

Por otra parte, se propone una herramienta en Excel que permita analizar las variaciones

en cuanto a volumen y precios de las compras hechas a los proveedores de forma mensual. Esto

permitira identificar incrementos excesivos, productos sustitutos para buscar proveedores

alternos.

Seleccion y Evaluacion De proveedores

En el proceso de buscar proveedores la Ferreteria y Ornamentacion de la 50 ha tenido en

cuenta dos aspectos importantes: el crédito y la posibilidad de descuentos para incrementar la
ganancia, para tal efecto, los propietarios se han dedicado a la busqueda de los proveedores de

primer nivel y los de segundo nivel, con el objetivo de encontrar precios adecuados y una
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excelente calidad, pero también teniendo presente que es conveniente comprar directamente a los
fabricantes y por cantidades apreciables, con lo cual se puede regatear en los precios o recibir

bonificaciones de acuerdo a los topes de cantidad en cada pedido.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Ferreteria y
Ornamentacion de la 50.

En cuanto a la busqueda de proveedores y su clasificacion de pago inmediato o diferido,
se encuentran las ferreterias o proveedores de primer nivel, entre ellas estd Home Center,
Penagos y un gran catalogo en Bogotéa de las que hay en el sector ferretero de Paloquemao, los
cuales constantemente estan enviando a sus vendedores y repasando el inventario de la tornilleria
en la Ferreteria y Ornamentacién de la 50, con plazos de pago de 30, 60 y 90 dias, con
promociones de docena de 14 o de 16, quiere esto decir que por cada docena entregan 14 tornillos
o dieciséis.

Para los procesos de ornamentacion, generalmente se busca el proveedor mas cercano,
que es Ferreteria Lugue y de alli se compra toda la parte metéalica, la perfilaria, los refuerzos y las
varillas, segun sea el disefio y el contrato con el cliente. Es de anotar que estos elementos hay que
pagarlos inmediatamente y el vehiculo de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50, los

recoge inmediatamente.

De forma analoga se escogen los diferentes proveedores para la arena de rio, la arena de
pozo, las ladrilleras y los bloques, los proveedores de vidrios y tejas sean de fibrocemento, de
aluminio moldurado, con las diferentes pinturas de colores rojo, azul o verde, los sefializadores,

las cintas de advertencia, las mallas de acero y demas elementos de construccion.

Para los procedimientos de recepcion de los pedidos se tiene en cuenta que aquellos

proveedores lleven los pedidos hasta el almacén de materiales y descarguen a la entrada.
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Posteriormente los operarios se encargan de colocar esos elementos en el lugar asignado. La
importancia de la seleccion de proveedores radica en los medios de transporte, que aquellos
tengan los camiones, planchones con la capacidad requerida y los operarios dispuestos a la

colaboracion de descarga.

El otro aspecto importante son los plazos a convenir para el pago, que puede ser
inmediatamente o plazos hasta 90 dias, sin embargo, cuando se ha acumulado la cantidad
necesaria para los pagos, se llaman a los proveedores y se les cancelan las deudas, por supuesto
se generaria el nuevo pedido segln existencias. La seleccion de los proveedores depende bastante
de la rapidez de entrega, los plazos a convenir y la rotacion con que los materiales de

construccidn se vendan, para tener despejado el espacio de los nuevos pedidos.

Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa Ferreteria y

Ornamentacion de la 50

Es comun aplicar diferentes métodos de evaluacion de proveedores para garantizar la mejor
eleccion para el abastecimiento, por ser una compariia comercializadora tiene en cuenta aspectos
relevantes como la calidad, cumplimiento, seguimiento y costos que esto representa. En su proceso
de busgueda se recomienda mirar la camara de comercio para verificar que las empresas estén

legalmente constituidas.

Una vez se realizé todo el proceso de busqueda y seleccion de proveedores. Se inicia el
proceso de negociacion. Para esto, es necesario realizar un acercamiento con el comercial de la
empresa elegida. En ese acercamiento el gerente de la ferreteria le da a conocer su interés en la
compra de ciertos productos terminados como tornillos, puntillas, tuercas, arandelas, martillos

entre otras. En esta instancia el gerente de la ferreteria le indica al comercial el producto que
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requiere y la cantidad. Por su parte, el comercial le muestra el catalogo de productos. En el caso
de que maneje el mismo producto con diferentes marcas, explicara las diferencias, el que mas se

vende, los tiempos de entrega, la calidad de cada uno y el precio de venta.

Antes de explicar algunas de las técnicas de negociacion recomendadas. Es pertinente
definir que es negociacion. Segin Colosi & Berkely (1981) “la negociacion se define como el
proceso que les ofrece a los contendientes la oportunidad de intercambiar promesas y contraer

compromisos formales, tratando de resolver sus diferencias”. Citado en (Torres, 2018, pag. 186)

En el momento de llevar a cabo el proceso de negociacion es de suma importancia
manejar una adecuada comunicacién entre el emisor y el receptor. Ademas, se debe tener en
cuenta el contexto y el canal en el cual se esté llevando la negociacion. Ya que, no es lo mismo
una comunicacion verbal, a la escrita o utilizando los diferentes medios tecnolégicos como el

correo, o el WhatsApp.

Al final de cada negociacion se produce un resultado o un “acuerdo”; este tipo de
resultados se clasifican segun la dinamica de la negociacion la cual esta directamente relacionada
con el tipo de negociacion que se lleve a cabo. Es asi como se generan acuerdo de: Ganar —
Ganar, Perder — Ganar, Ganar — Perder, Perder - Perder o en su defecto ningun acuerdo (Daza,

2019)

Para el caso de la ferreteria se recomienda evitar adoptar la negociacion acomodativa ya
que puede generar una idea de debilidad ante los proveedores. Segun Daza & cazallas, 2019. Hay
negociadores con personalidades y actitudes agresivas, flexible y persuasivas. Para el caso de la

ferreteria lo ideal es que el gerente adopte una actitud flexible con habilidad de manejar sus
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emociones. Segun el tipo de negociacion y acuerdo al que se quiere llegar se recomienda que

conduzca sus esfuerzos a potencializar sus habilidades de persuasion.

Instrumento para realizar la evaluacion y seleccion de proveedores

Tabla 3.

Seleccién de Proveedores

. . Proveedor
Producto Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Mejor Precio Seleccionado
Tornillo cabeza $7.700 $18.000 $4.900 $4.900 Proveedor 3
redonda
Tornillo cabeza $3.900 $4.900 $2.000 $2.000 Proveedor 3
hexagonal
Tornillo cabeza $7.700 $4.995 $4.200 $4.200 Proveedor 3
bristol
Tornillo cabeza $10.600 $13.200 $17.279 $10.600 Proveedor 1
torx
Tornillo $19.900 $16.600 $28.000 $16.600 Proveedor 2
autoroscante
Nota. Ejemplo de seleccion de proveedores para la empresa
Figura 17.
Formulacion del mejor precio
£ | =MIN(D5:F5)

B C D E F G H I
Prducto/proveedor Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Mejor precio Proveedor para negociar
Tornillo cabeza redonda 7700 18000 4900 4900/Proveedor 3
Tornillo cabeza hexagonal 3900 4900 2000 2000 Proveedor 3
Tornillo cabeza bristol 7700 4995 4200 4200 Proveedor 3
Tornillo cabeza torx 10600 13200 17279 10600 Proveedor 1
Tornillo autoroscante 19900 16600 28000 16600 Proveedor 2

precios por millar EJEMPLO para la seleccién del proveedor
proveedor 1 Mundial de tornillos
proveedor 2 Tornillos torx
proveedor 3 Tornillos Bogoté



Correspondencia del mejor precio con el proveedor (formulacion)

Figura 18.

Formulacion de mejor propuesta de proveedores

Ji =INDICE($D%$4:$F$4;COINCIDIR(G5;D5:E5:F5;0))

B C D E F G H I
Prducto/proveedor Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Mejor precio Proveedor para negociar
Tornillo cabeza redonda 7700 18000 4900 4900|Proveedor 3 |
Tornillo cabeza hexagonal 3900 4900 2000 2000 Proveedor 3
Tornillo cabeza bristol 7700 4995 4200 4200 Proveedor 3
Tornillo cabeza torx 10600 13200 17279 10600 Proveedor 1
Tornillo autoroscante 19900 16600 28000 16600 Proveedor 2

precios por millar EJEMPLO para la seleccion del proveedor
proveedor 1 Mundial de tornillos
proveedor 2 Tornillos torx
proveedor 3 Tornillos Bogota

67
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Procesos Logisticos De Distribucion

La organizacion Ferreteria y Ornamentacion de la 50, cuenta con sistemas de trasportes
adecuados bajo su actividad econémica la cual presta servicios en la ciudad de Bogota, sus
factores de productos, elementos y servicios son requeridos para el area de construccion,
plomeria, cerrajeria, mantenimiento y funciones eléctricas como herramientas de mano; partiendo
de este sistema de servicios dentro de este documento se identifican los elementos de trasportes y
aprovisionamientos que ejecuta la empresa con el fin de contar con un inventario adecuado y un

servicio satisfactorio.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Los sistemas de servicios ejecutados por Ferreteria y Ornamentacion de la 50, se
comprenden por vehiculos de trasporte especiales para prestar el servicio el cual es objeto de
desarrollo de la empresa, entre ellos se emplea vehiculos de carga. La empresa cuenta con un

transporte adecuado que permite el control operativo de despachos de mercancia para los clientes.

Analisis de procesos logisticos de distribucion de la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50

Los factores adecuados del negocio estan en la distribucion de la mercancia y los servicios
prestados por la empresa, sin embargo, los productos pueden varias sus cantidades y tamafos,
estos pueden llegar a ser despachados desde el almacén 1 o 2, o por consiguiente ser llevados al
domicilio del cliente, se cuenta con un sistema de trasporte adecuado, desde vehiculo motorizado,

hasta vehiculos de carga como furgonetas o camién turbo para un volumen mayor.

El DRP
En mapa conceptual que esta presente en la figura 17 permite observar la definicion de lo
que se trata el DRP, Su misién y propdsitos. Ademas de las ventajas y desventajas que se pueden

presentar al momento de ser aplicado en la ferreteria y ornamentacion de la 50.
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Figura 19.
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EI TMS

Es un sistema que permite automatizar y organizar el transporte en la figura 18 se puede
identificar sus principales caracteristicas y las ventas y desventajas de aplicar este tipo de

sistemas en la ferreteria y ornamentacion de la 50.
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TMS

TMS - Transportation Management System
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50
Los almacenes 1y 2 se caracterizan por las ventas a la mano, la distribucién de los
productos es detallada para los clientes que llegan a pedir elementos de construccién y
herramientas. El surtido de este almacén puede llegar a los cuatro mil productos, dentro de los
cuales esta la tornilleria, los perfiles, las herramientas eléctricas de mano, las mangueras, los

productos de PVC, pinturas de todo tipo, de intemperie y de interiores.

Por lo tanto, se hace hincapié en que el proceso y estrategia de distribucion no requiere
transportes especializados de distribucidn, porque absolutamente todas las entregas se ejecutan al
instante y en las manos de los clientes y constructores que se acercan a los almacenes. Sin
embargo, existen unas salvedades, principalmente cuando el peso, volumen o longitud de las
mercancias es excesivo, en este caso los operarios proceden a transportar los elementos a las

obras.

Figura 21.

Gestion de inventarios
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Almacén de Materiales

La distribucion y transporte de los elementos del almacén de materiales requiere el
transporte especializado en los diferentes carros y motocarros adaptados en la empresa. Los
ejemplos son variados, sea la entrega de ladrillos, bloques, arena de rio, de pozo, amarilla, cisco,
bultos de cemento, perfiles, varillas, sefializadores y demas elementos de construccion que

necesariamente se deben entregar en las obras.

Figura 22.

Medios de transporte

Se cuenta con una flotilla pequefia de carros, camiones hasta maximo tres toneladas y
motocarros que adaptados a los procesos de distribucién cumplen a cabalidad con el objetivo de
entregar los elementos, piezas, componentes de construccién y demas aditamentos requeridos

para la parte estructural y de mamposteria.

Taller de Ornamentacién

Es evidente que el transporte en el taller es obligatorio y de gran cumplimiento, por el
cuidado que se ha de tener con las pinturas agregadas y sus calidades, de acuerdo con la funcién

de cada elemento confeccionado.
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En definitiva, la estrategia de distribucion y transporte en la empresa familiar “Ferreteria y
Ornamentacion de la 50 aplica conceptos de entrega inmediata, tanto en los almacenes de ventas

a la mano, como en el almacén de materiales y taller de ornamentacion.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Ferreteria y Ornamentacion de la 50 en

sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Camion Nuevo

Como se puede observar en la Figura 21, se trata de un vehiculo cuya capacidad de carga
y gran potencia brinda la seguridad que las solicitudes de traslados se realicen de la mejor
manera y en el menor tiempo posible, destacando la compafiia en la implementacion de mejores
practicas de transporte terrestre para la entrega de materiales pesados y de gran dimension. Esta

compuesto por una cabina amplia, un platon aun mas amplio y llantas de alto trafico.
Figura 23.

Camién Nuevo
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Camion Verde

Este medio de transporte de mercancia se destaca por realizar la recepcion y envio de
material pesado como andamios en hierro tradicionales, planchones, arena, mixto, cemento, asi
como la mayoria de los productos pesados que necesitan un acarreo a su punto acordado por los
clientes, tiene una gran capacidad de carga y un motor que puede escalar empinadas lomas, con
lo que se garantiza el servicio de entrega a domicilio ademas de prestar servicio de acarreo. Su
particular platon de carga, aunque clasico ofrece la seguridad de mantener su carga estable y

segura.

Moto con trailer

Este medio de transporte terrestre cuenta como un servicio especial que muy pocas
compafiias tienen, y lo hace especial precisamente por su funcionalidad, ya que al contar con un
espacio de trailer impulsado por una moto puede transportar cargas pequefias de una forma
segura Yy agil, materiales especificos para obras pequefias o herramientas para proyectos son la
especialidad de este medio, el cual por su tamafio puede moverse con mayor rapidez entre calles

y trafico urbano.

Es uno de los medios preferidos por los maestros de obras, albafiles, pintores y
contratistas, ya que el costo de transporte es mas reducido que el de un camion, y mas seguro que

una bicicleta o bici taxi. Es una innovacién econémica
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Figura 24.

Moto

Supercarry

Con respecto a las funciones encomendadas a los operarios con esta super carry, se
transportan elementos de aproximadamente media tonelada. En algunas oportunidades cuando
las cantidades son relativamente pequefias, se trasladan en la super carry los bultos de arena o
bolsas acorde con las cantidades solicitadas, se transportan conjuntamente los bloques o ladrillos,

tuberias sanitarios y lavaderos.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Ferreteria y
Ornamentacion de la 50

En el caso de la empresa en estudio no; los productos y servicios prestados por la Ferreria
y Ornamentacidn de la 50 son de necesidad continua, sin embargo, no existe la posibilidad de que
se recomiende a los clientes el servicio de embarque directo, esto conlleva a perder participacion
en el mercado, permitir el crecimiento de la competencia; puesto que existen productos de costos

muy bajos y que se adquieren en bajas cantidades. Al permitir que el proveedor envié los
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productos directamente al cliente se abre la posibilidad de que el cliente prefiera disminuir costos

al realizar una compra directa.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Ferreteria y
Ornamentacion de la 50

El sistema Cross-Docking es un factor no tan positivo, este puede llegar a afectar el nivel
de inventarios, puesto que lo que busca es que cuando llegue el producto del proveedor este sea
despachado de manera inmediata en vehiculo de la empresa hacia el cliente, lo que limitaria un
control de inventario en la empresa. Como ventaja se tiene que agilizaria tiempos de entrega y
alguna reduccién en costos de manipulacién, dafios y bodegaje entre otros costos. Sin embargo,
al no contar con un software especializado que ayude a controlar las ventas y entregas se corre el
riesgo de presentar errores en la distribucion. Contribuyendo a la generacién de costos

adicionales.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Ferreteria y
Ornamentacion de la 50

Analizando la forma de distribucion que en su mayoria es a través de venta directa, se
propone potenciar este canal de distribucion directo basado en las siguientes pautas: creacion de
la pagina web, para crear un canal de distribucion online, de esta manera podrian llegar a un
mayor namero de clientes aprovechando que se cuenta con vehiculos de distribucion ofreciendo
entregas a domicilio para los almacenes 1 y 2. Teniendo en cuenta el modelo de negocio de la
ferreteria y ornamentacion de la 50.

En el almacén 1y 2 seria ideal implementar un software especializado de acuerdo con la
estrategia de DRP. Teniendo en cuenta el volumen de cada articulo y la cantidad de las diferentes

referencias con el fin de contribuir a la planificacion de la demanda y evitar al maximo el efecto
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latigo. Por otra parte, para los almacenes de materiales y ornamentacion se puede implementar un
modelo de distribucion Cross docking acompafiado de la implementacion del modelo TMS que
se alimente de los pedidos de los clientes, las diferentes rutas que se deben manejar para hacer las
entregas, las especificaciones de cada uno de los productos, la capacidad de los vehiculos con los
que cuenta la ferreteria, con el fin de eliminar los costos de mantenimiento y funcionamiento de
estos dos almacenes.

Sin embargo, la implementacién de este modelo de distribucidn exigiria una minima
demora en el despacho por parte del proveedor. Es decir, una vez el asesor comercial recibe el
pedido por parte del cliente, seria necesario que el proveedor enviara los productos en la fecha y
cantidad acordada y asi la ferreteria pueda hacer la entrega final. Las ventajas de este sistema es
que permite en tiempo real administrar las flotas haciendo seguimiento, reduccion sustancial de
los costos de distribucion en cuanto al transporte directo, y maximizar los recursos con los que se
cuenta para optimizar tiempos.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
Todo lo referente a costos siempre sera de principal atencién al buscar la forma de

optimizar las actividades para que su ejecucion no aporte costes significativos.

Adicionalmente al tema econdmico, también se tiene aspectos importantes en el cambio
de la industria en cuanto a las distribuciones, como el caso de los tiempos, espacios destinados,
insumos y maquinaria necesaria para separar y segregar la mercancia al transporte de cada punto
determinado para su disposicion, lo cual representa areas en las que siempre se tienen
oportunidades de mejora con sistematizacion de los procesos o acortamiento de los mismos a

través de estrategias de disminucion de actividades para lograr el mismo fin.
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Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
La globalizacion y la aparicion de nuevos modelos de negocio como las ventas Online
ofrecen al cliente una infinidad de productos de diferentes precios, calidades y marcas. Es asi,
como el cliente cada dia es mas exigente al contar con la posibilidad de elegir el producto y

marca de su preferencia.

Por esto, la buena gestion de la logistica permite lograr satisfacer los requerimientos del
cliente al menor costo posible. En la busqueda de lograr este objetivo los encargados de gestionar
y planear los procesos de la cadena de abastecimiento enfrentan diferentes retos. Los cuales son
atacados con diferentes estrategias implementadas. Este capitulo describe 10 mega tendencias
que revolucionaran la logistica de la cadena de abastecimiento y las dificultades que presentan las

empresas al momento de su implementacion.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Al aplicar las Mega tendencias en la empresa “Ferreteria y Ornamentacion de la 50” se
permite mejorar ciertos factores y procesos claves para la empresa. Se trata de estrategias que
reconocen las necesidades de las empresas y hacen uso de diferentes tecnologias, permitiendo

agilizar los procesos y disminuir los costos.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

mapa conceptual.
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Figura 25.

Mega tendencias
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa “Ferreria y Ornamentacion de la 50”

Del Servicio al cliente a la gerencia de relaciones

Este primer factor critico de integracion de las firmas colombianas es determinante en la
medida en gue se centraliza la atencion en procedimientos internos y reduccion de costos para
obtener ventajas competitivas en los precios. Se describe ampliamente que los controles
abreviados sobre la SCM deben formalizar su atencioén en un “exitoso” encuentro entre el cliente
y la empresa a través de la satisfaccion integral del producto. Por tanto, se deben convertir los

articulos en un potencial agregado de factor de éxito del consumidor final, por ello en las cadenas
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logisticas se deben tener como factor preponderante si el cliente potencial deriva en hacerse cargo
de los costos de logistica y entrega, para lo cual la firma debe reducir sustancialmente sus
ganancias y esto hace que el procedimiento se convierta en un factor critico de implementacion

de la SCM.

Un segundo elemento esta constituido por la capacidad de la empresa desde sus procesos
operacionales para responder inmediatamente a cualquier cambio, no depender de los pronosticos
de requerimientos de productos o servicios, es conveniente desplegar de manera coherente el
inventario y manejo de stocks, que respondan no solamente a los requerimientos previstos, sino a
una ampliacién de la demanda, sea por capacidad de los elementos o equipos integrados, sino por
la capacidad operacional de la organizacion para reaccionar a requerimientos imprevistos y
proveer a los operadores de primera linea de la capacidad y autoridad para calificar y aprobar los

requerimientos imprevistos de los clientes.

De lo adversario a lo cooperativo.

En la mente de muchos gerentes empresariales ha quedado atras la competencia feroz
entre las organizaciones productoras dentro del mismo segmento econémico, para dar paso a un
criterio de colaboracién y cooperacion con algunos acapites a manera de clausulas de integracion
vertical y horizontal, lo cual se ha traducido en incrementos de productividad y relativas
eficiencias superiores, aungue no en todos los casos, pero se tiende a la generalizacion de la
integracion cooperativa empresarial. Pero existe otra clase de gerentes que le han apostado a los
esfuerzos cooperativos, con parametros serios, que incluyen responsabilidades compartidas de
distribucion, evitando duplicar esfuerzos y trabajos que individualmente son costosos. Estas
experiencias han arrojado tres elementos de integracion: Primera: tener elementos que sean

objetivamente compartidos y de entera confianza, para lograr operaciones y politicas, programas
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y metodologias sistematicas, que coordinadamente permitan compartir objetivos con clientes y
proveedores interdependientes. Segundo: es de entender que esta integracion requiere de &mbitos
diferentes de infraestructura, para que sea un comportamiento sostenible y vigilado de parte y
parte o sistemas de contraloria que promuevan la sostenibilidad de la SCM. En este aspecto las
reglas, los acuerdos, los tratados deben tener absoluta claridad e igualdad entre las firmas u
organizaciones que integran la cooperacion, para beneficio mutuo y equitativo, de forma similar
la exposicion a los riesgos y en contraprestacion las bonificaciones. Tercero: La integracion
empresarial es voluntaria, por lo cual, pueden disolverse observando las reglas previstas en la
integracion, para lo cual se establecen reglas de duracién y terminacién de contratos cooperativos
o0 su eventual prolongamiento. Los activos son fuente de procesos, ante esto las reglas de retiro se
deben establecer previamente para no afectar los activos integrados o llegar a procesos juridicos
engorrosos y negativos, tema bastante sensible por los bloqueos que se pueden generar en dichos

procesos.

Del prondstico al endcasting (lanzamiento final).

El prondstico de la cooperacion empresarial representa un gran reto en la integracion de
procesos que puedan llegar beneficiar al consumidor final y a economizar recursos para las

empresas que decidan cooperar entre si para lograr el mismo resultado.

Todo esto desencadena una multiple y gran variada cantidad de problemas, ya que hoy en
dia las empresas no estan dispuestas a compartir datos de su operacion con los demas
competidores del mercado, y méas ain cuando han afrontado situaciones adversas en cuanto a
estrategias de mercado que los obliga a generar ideas extraordinarias que les permita seguir en el

camino de la competencia empresarial, y de lo cual se cierran a las posibilidades de ser
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absorbidos o copiados por los demaés actores que puedan llegar a ser cooperadores en el tema del

sistema de abastecimiento.

Aunque en Colombia se ha visto el intento de implementar este tipo de mega tendencia
industrial, generalmente ha sido por la causa de la integracion total de una o varias empresas a un
mismo grupo de lideres y duefios, como es el caso del grupo AVAL, el cual esta conformado de
varios bancos que pertenecen a un mismo duefio, pero que operan de forma independiente cada
uno en los lugares donde tienen presencia, pero los cuales asi mismo tiene un gran sistema de
cooperacion donde los cajeros electrénicos destinados al cliente final puede realizar tramites y

retiros de efectivo sin importar el banco integrado y sin generar un costo adicional.

El gran limitante de la cooperacion industrial, radica en la malicia de los demas
integrantes, los cuales al intentar destacar o quiere impulsar su negocio méas que los demas
estaran en la busqueda de retrasar a los demas o abarcar mayor participacion, con lo que su actuar
seria desleal y poco ético, con lo cual las compafiias prefieren realizar su planeacion y generar sus
proyecciones individualmente afianzando asi sus éxitos y fracasos a la operacion experticia de su

area comercial, evitando asi el sabotaje e inferencia de terceros.

De la experiencia a la estrategia de transicion.

En la actualidad se buscan ideas innovadoras de estrategias enfocadas a aumentar el
cubrimiento de un negocio especifico con unas caracteristicas especiales que puedan llegar a
cambiar un proceso y volverlo mas productivo y competente, esta es la intencion de todo lider o
gerente, los cuales se estan fijando mas en los resultados obtenidos en otras areas para tomarlas e

implementarlas a sus propios casos sin confiar en los conceptos aplicados existentes para si
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mismos, los cuales al no tener desarrollo ni pruebas son denegadas y degradadas por la

importancia de las demas experiencias.

Los encuadres basicos del cost-to-service, su identificacion, documentacion y refinacion
pueden crear nuevos modelos comerciales que no se limiten en su aplicacion y alcance en el
momento de aplicarlos en las areas donde se ejecute la actividad actual de comercio, sin depender
tanto de los servicios contratados en diferentes actividades de la cadena de abastecimientos para
lograr los mismos resultados y ser asi mas rentables y fluidos en cuanto a la ejecucion de la ruta

mas probable.

Los lideres y gerentes deben empezar a experimentar nuevas situaciones que no sean
especialmente de sus éareas, donde podran evaluar la capacidad de los conceptos propios de cada

actividad comercial y su valor practico.

De absoluto a valor relativo.

Esta mega tendencia indica que la clave para el éxito a largo plazo es hacer las cosas que
atraen y mantienen a los clientes mas rentables y hacerlas bien. Es decir, consiste en dejar a un
lado la creencia de que la rentabilidad econdmica de la empresa depende exclusivamente de
contar con un gran numero de clientes diferentes a los cuales no se les presta el mejor servicio y

por ende tampoco se obtiene una gran utilidad.

Propone segmentar el mercado y brindar un servicio de calidad a los clientes que tengan
una mayor capacidad de pago. Para implementar esta mega tendencia se tiene el inconveniente en
el caso de Colombia que la mayoria de su poblacién vive en condicion de pobreza o son de

estratos socio economicos bajo y medio; muchos colombianos no cuentan con una gran capacidad
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de compra y endeudamiento. Teniendo en cuenta que la mayoria gana entre uno y dos salarios

minimos y la inflacion es un factor que juega en contra.

Segun el diario la Republica 2022 “El peso colombiano es la moneda mas devaluada de la
region en el Gltimo mes, con una caida de 5,99% desde el pasado 29 de octubre. Segun datos de

Bloomberg, le siguen el peso mexicano y el chileno, con pérdidas de 4,51% y 2,13%.”

Es asi como muchos colombianos le han dado la oportunidad a nuevas marcas que ofrecen
un costo mas bajo. Implementar esta mega tendencia en Colombia seria desconocer los

requerimientos de una parte importante de la poblacion.

De la Integracion funcional a la integracién de procesos.

Esta mega tendencia busca que las actividades sean desarrolladas y planeadas de acuerdo
a las necesidades del proceso y no basado en las funciones individuales del personal encargado de

cada proceso.

La implementacion de esta tendencia encuentra dificultades al momento de las diferentes
evaluaciones de desempefio. Es decir, las personas trabajan y dirigen sus esfuerzos al
cumplimiento de las funciones por las cuales fueron contratadas y les estan pagando. Por otro
lado, se presenta la desconfianza entre las empresas y proveedores al momento de compartir
cierto tipo de informacién y la poca disposicion para el trabajo en equipo. De otro lado, se puede
presentar problemas entre los lideres de cada proceso quienes quieren mandar y resaltar mas que
el otro, acompariado de los infaltables problemas de comunicacidn ente compafieros y lideres de

proceso.
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De integracion vertical a integracion virtual.

Los sistemas verticales tienen a funcionar de una manera homogénea lo cual permite a la
empresa principal factores positivos, siendo estos de gran importancia en el desempefio de la
empresa, cuando la integracion verificar es ejecuta por empresas, estas tienden a tener una
competencia mas organizada esto implica que la misma compafiia que usa estos factores cuenten
con otras empresas aliadas las cuales pueden trabajar y desarrollar produccion de la mano, esto
influye en adquisicion de materia prima, terminacién de producto, elaboracion de nuevos
productos y entre ellos el consumidor final como puede proporcionarse dentro de las empresas

que se comprenden a clientes definitivamente externos sin algin vinculo con la empresa.

En Colombia hay empresas que registran este tipo de procesos, y entre ellas son empresas
con utilidades mas importantes sin embargo sus competencias y productos son iguales, su
proveedora son los mismos, sus clientes minoritarios son cambiables pero sus marcas en los
productos representan la diferencia, esto realiza una marca dentro de las organizaciones ya que

les permite tener una competencia un poco leal y no tan dréstica.

Una de las caracteristicas importantes en el sistema vertical es reducir considerablemente
los costos, controlar el margen que en su mayoria son propiciados o ganados por terceros, ayudan
a generar una mejor capacidad de negociacién, lleva un control sobre todos los procesos, los
procesos intermedios son obsoletos, ayuda a reducir consto en transacciones; pero esto conlleva
un riesgo y es el control de adaptarse de una manera mas rapida, reducir su capacidad de
innovacion y esto puede influir el recurso humano. Estos factores proporcionados por empresas
nacionales al realizar su migracion en procesos de integracién virtual han podido determinar
mejoras para estos indicadores por lo cual la integracion virtual puede reducir considerablemente

la dificultad de que las empresas no sean exitosas.
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De la acumulacion de informacion al compartir.

El almacenamiento e informacion de datos en su sistema vigilado por entidades
gubernamentales controla un sistema de privacidad en las empresas por competencia, uso de
informacidn de terceros, transacciones monetarias, y la mas importante los datos registrados de
sus clientes, estas bases de datos generan una segmentacion las cuales las empresas usan para
ventas, camparias, ofertas y control de sus ventas. Sin embargo, la acumulacion de informacion
puede generar inconsistencias en las bases de las empresas, esto impide un mejor control
potencial en las ofertas ya que estas bases en su mayoria son desactualizadas, incomunicadas e
ilocalizables, esto genera una gran cantidad de informacion que rota dentro de la empresa, pero

sin un funcionamiento positivo.

En cuando a compartir la informacion de la empresa entre ellos y terceros complementa
un detalle de confidencialidad y esto puede permitir generar una estabilidad a la empresa, una
mejor competencia, y control de oportunidades dentro de la acumulacion de la informacion. Estos
sistemas pueden proporcionar ventajas en empresas pequefias, medianas y posiblemente las
grandes, las bases de datos de estas organizaciones ayudan a destacar un mejor sistema de
operacion que proporciona agilidad en los datos, al compartir este sistema controla de mejor

manera el funcionamiento en las empresas.
De la capacitacion al aprendizaje basado en conocimiento.

En la actualidad el proceso logistico es dirigido o gerenciado por personas, ya que son un
importante recurso dentro de este conjunto de engranajes y por eso esta mega tendencia se
considera una de las mas criticas e importantes destacando que la mayor parte de los procesos

logisticos de una organizacion ocurren fuera de ella, es decir es muy dificil controlar todo el
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proceso por ello se hace necesario implementar el aprendizaje basado en conocimiento para cada
uno de los empleados que forman parte de la cadena, no solo que cumplan sus funciones
asignadas sino que vayan mas alla, que entiendan las repercusiones de un pedido mal generado,
de una demora en un despacho entre otros. Pero a pesar de que se entiende la gran importancia de
este tema actualmente nos falta demasiado para abordarlo mucho méas en Colombia donde no se
tiene una gran fuerza laboral y por ende es dificil encontrar momentos de capacitacion, es un
tema en parte cultural; los gerentes ven el tiempo que se brinda en capacitacion como tiempo
perdido o muerto donde dejamos de percibir ingresos pero no se tiene la vision de ver mas alla 'y
entender que a largo plazo los empleados trabajaran de forma maés eficiente duplicando la
rentabilidad de la organizacion. Una propuesta interesante seria buscar congresos, seminarios
entre otros, para escuchar y aprender unos de otros y asi generar sinergias entre organizaciones

enriqueciendo los procesos.

De la contabilidad administrativa a la basada en valor.

La administracion basada en valor se relaciona de manera estrecha y directa con la
sofisticacion financiera, esto quiere decir que se debe generar un cambio dentro de los procesos
financieros que permitan dejar de hacer analisis basados en utilidades sino en enfocarse en la
forma de generar valor como hoy en dia se utiliza el indicador EVA. Para este punto cabe resaltar
que la utilizacion del ERP ha permitido avanzar en la implementacion a nivel global. En
Colombia especificamente aun hay un problema de conceptualizacién de las altas gerencias que
no ha permitido crear sinergias entre el proceso financiero y el de abastecimiento, quiza por falta
de recursos o falta de tiempo ya que se considera que un plan de implementacion de herramientas
de analisis contable basado en valor es bastante demorado, se debe identificar los puntos clave de

beneficio dentro de la cadena de valor y revisar la manera en que se estan midiendo o evaluando
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los beneficios obtenidos en las organizaciones, y de acuerdo a esto generar informes mas
transversales a las diferentes areas de la compariia. Esto permitird un analisis detallado enfocado
en los clientes que mas margen nos deja para asi verificar acuerdos y demas en minimizar

entregas a cambio de mayor volumen de ventas entre otros.
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Conclusiones

La eleccion de la empresa familiar “Ferreteria y ornamentacion de la 50” se realizd por
consenso entre los participantes del presente diplomado. Esta empresa tiene una configuracion
particular que la hace fuerte frente a los vaivenes de la economia. No tiene una relacion directa con
proveedores internacionales ni grandes empresas nacionales, se surte con proveedores de tercer
nivel y de ubicacion local. Similar es su entorno de clientes, los cuales llegan a los almacenes de
ventas a la mano, al almacén de materiales o al taller de ornamentacion. La empresa esta en un
proceso de conformacion, y varios de sus procesos aun no se encuentran bien definidos y otros se
estan implementando. Como, por ejemplo, la sistematizacion de los inventarios, control de cartera
y ventas. Los procesos de marketing y promociones los ejecutan desde la direccion y/o la gerencia
y se especializan en el servicio al cliente y el reconocimiento de cada uno de los productos ofertados
y servicios brindados por la empresa. En el taller de ornamentacion se aportan diferentes disefios o
se ejecuta el disefio propuesto o solicitado por el cliente. En el almacén de materiales se despachan

productos como: cemento, ladrillos o arena.

Las estructuras horizontal y vertical son bastante relativas, el duefio-gerente se involucra en
todas las actividades y lidera con entusiasmo en las que esta presente, pero la fortaleza esta en el
poder de las ventas y el compromiso con cada cliente. La empresa tiene limitaciones en lo referente

a la ampliacion de su mercado, que escasamente esta supeditado a la localidad.
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Al describir los procesos realizados por la ferreteria y ornamentacion de la 50
implementando el enfoque del global supply chain forum (GSCF). Se encuentra que para la
ferreteria es de vital importancia contar con una buena relacion con los clientes. Es por esto, que
encamina sus esfuerzos a capacitar al personal en cada uno de los procesos con el objetivo de que
mas gue una venta o la entrega de un producto, se brinde toda una experiencia. Es asi, como los
vendedores son capaces de ofrecer y dar a conocer las ventajas y cualidades de cada referencia,
ademas de brindar cualquier tipo de asesoria que el cliente en su momento requiera. (Andrea

Guerrero)

Aunque todos los procesos se realizan de forma manual. EI duefio conoce los clientes que
compran mas seguido, los que pagan contra entrega y los que se les da crédito. La empresa tiene
formatos de sugerencia, quejas y reclamos. Ademas, hace seguimiento de las entregas completas y
a tiempo. Es asi, como de los anteriores formatos saca las métricas necesarias para identificar las
falencias e implementar acciones de mejora. En cuanto al proceso de compras y ordenes perfectas.
Se puede afirmar que la gran ventaja de la empresa es que muchos de sus productos no cuentan con
fecha de vencimiento y que la baja rotacion de ciertas referencias se ve reflejada mas en el costo
de mantener ese inventario. El duefio identifica a cada uno de los proveedores y reconoce cuanto
se demora en entregar cada uno, que precios manejan y que referencias ofrecen. La calidad es
medida por medio de los formatos de peticiones quejas y reclamos, ademas de la informacion

directa que brinda cada cliente.

Bajo ese reconocimiento de proveedores el duefio maneja un stock minimo de cinco
unidades por cada referencia que se encuentra en los almacenes uno y dos. Mientras que, para el

almacén de materiales, se realiza contra pedido o cuando los niveles de inventarios se ven
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visualmente disminuidos. El tiempo de reaprovisionamiento que maneja cada proveedor, segun la

informacidn que indico el gerente es de maximo 24 horas.

En este punto vale la pena indicar nuevamente que todos los procesos se realizan de forma
manual, lo que de alguna manera representa un riesgo para la estabilidad de la empresa en cuanto
al control de inventarios; planeacion y aplicacion de estratégicas que permitan evitar al maximo el
efecto latigo. Ya que muchas veces, la informacion no llega en tiempo real. Es decir, se ha
presentado que esta una referencia con cinco unidades, el cual es el stock minimo y no se solicita
hasta lograr venderlas. Sin embargo, de un momento a otro se venden y un nuevo cliente llega a
comprar. Sin embargo, ya no se tienen existencias. Esta situacion puede incomodar al cliente y

correr el riesgo de que no vuelva. (Angélica Gil)

Otro factor que esta desconociendo la ferreteria al momento de manejar sus procesos es la
importancia del correcto flujo de la informacion a lo largo de la cadena de suministro. Ya que, se
puede identificar que la informacién relevante a varios procesos solo es manejada y administrada
por el duefio. Esta falencia se puede demostrar al analizar los procesos de la ferreteria bajo el
modelo APICS-SCOR. Porque se han presentado situaciones donde los proveedores, por ejemplo.
Pactan ciertas condiciones de entrega con el gerente las cuales no son cumplidas al momento de
emitir la factura electrénica. Es decir, se pacta un tipo de descuento o bonificacion y este no se
refleja en la factura, la persona encargada de facturacion y pago al desconocer las condiciones

pactadas corre el riesgo de no hacer efectivo lo que se acordd inicialmente.

También se ha presentado. Por ejemplo, que se vende un articulo a un menor costo con la
condicion de que no tiene cambio ni devolucion de dinero. Pero, que al no estar el gerente el

vendedor autorice el cambio. La falta de un adecuado flujo de informacién y un software para el
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control de inventarios dificulta el proceso de transferencia de inventarios entre almacenes. Ya que,

da cabida a robos.

Gracias a una encuesta aplicada al gerente de la compafiia se logro conocer que, al cerrar el
negocio, este realizaba un inventario diario teniendo en cuenta el registro de entradas y salidas que
tenia en su cuaderno. Ademas de compararlo con el dinero recaudado. Esto le implicaba ciertos
gastos en el pago de horas extras y desgaste por tratarse de muchas referencias. Se identifico que
la empresa no cuenta con una clasificacion de productos ni un método que le permita identificar

qué modelo de inventario se ajusta mejor a sus procesos y necesidades.

Es por esto, que se recomendo realizar una clasificacion de productos aplicando el modelo
de inventarios ABC. Esto con el objetivo de identificar las referencias que tenian mayor rotacion y
generaban mayores ingresos. Con base, a esta informacion se propuso realizar ciertos cambios en
la distribucion de los almacenes. Con el objetivo de facilitar el desplazamiento, disminuir los
tiempos de recepcidn, alistamiento y despacho de pedidos. Ademas de generar mas comodidad

para el cliente. (Yonathan Reyes)

Por otro lado, se recomienda implementar una base de datos en Excel que permita manejar
y registrar las entradas, salidas y transferencia de mercancia entre los almacenes. Esto teniendo en
cuenta que el gerente no esté dispuesto a implementar ningln tipo de software especializado. En
cuanto al aprovisionamiento, se propone crear una base de datos de proveedores que permita
conocer los datos relevantes. Y un formulario que describa el pedido solicitado o proximo en llegar

y las condiciones de entrega pactadas.

Por otro lado, se propuso una herramienta para evaluar a los futuros proveedores teniendo

en cuenta factores como calidad, precio, descuentos, bonificaciones y tiempos de entrega. A cada
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aspecto se le da un valor teniendo en cuenta que para la ferreteria uno de los factores mas
importantes para garantizar la satisfaccion de sus clientes es la calidad. También seria importante
manejar una base de datos Ilamada clientes donde se registre informacion relevante y se lleve los
datos estadisticos de cuantas veces y que referencias compran en el mes. Esta informacion
contribuye a tener herramientas que permitan realizar pedidos basados en un prondstico de la

demanda.

Si bien es cierto, que se recomienda una seria de base de datos en Excel para el manejo de
varios procesos de la ferreteria. Vale la pena indicar en este punto que lo ideal seria implementar
un instrumento DRP, el cual debe ser disefiado teniendo en cuenta la forma y necesidades de cada
proceso de la ferreteria y ornamentacion de la 50. De esta manera, se cuenta con un software que
evita la entrada de informacion errénea al ser un instrumento méas automatizado, lo que no pasaria
con la base de datos en Excel. En cuanto a la distribucion de las mercancias no se cree necesario

implementar instrumentos como el TMS.

Porque en la actualidad la ferreteria no cuenta con un volumen demasiado grande de
entregas a domicilio y las que se realizan no requieren de grandes desplazamientos o implican
costos directos e indirectos variables. La empresa cuenta con un modo de transporte terrestre con
diferentes medios de transporte como camiones cama baja, una moto trailer y una super carry. (Luis

Castro)

Una de las mega tendencias para la administracion de la cadena de abastecimiento indica
lo importante que es conocer y recocer a esos clientes que generan mayor valor para la compafiia.
Es decir, dice que las empresas deben centrar sus esfuerzos en ese tipo de clientes. También se
habla de la importancia de tener fuertes relaciones y contar con un adecuado flujo de informacion

y cooperacion con los proveedores de primer, segundo y tercer nivel. Si este Gltimo planteamiento
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se implementara o lograra con la ferreteria y ornamentacion de la 50 seria viable, eliminar la bodega
de materiales y manejar un modelo de aprovisionamiento cross docking. Donde productos de gran
volumen como la arena o los ladrillos lleguen de manera directa al cliente sin necesidad de

mantener un inventario.

Es asi, como mas que cadena de abastecimiento se busca crear cadenas de valor. Es decir,
se trata de alianzas estratégicas con el objetivo de garantizar la satisfaccion y fidelizacion del
cliente. Disminuyendo costos y aumentando la rentabilidad, planeando estrategias que permitan
contar con procesos que generen valor para cada uno de los integrantes de la cadena de

abastecimiento.

Por otro lado, si bien es cierto, que se entiende que la implementacién de tecnologia
especializadas es costosa. También es una realidad que el mercado actual lo demanda y que para
lograr esa permanecia y crecimiento en el tiempo, es necesario buscar la mejora continua y la

innovacion en los procesos.

Como se puede evidenciar la elaboracién de este trabajo permitié a cada uno de los
estudiantes apropiarse de varios temas importantes y relevantes a la hora de gestionar una cadena
de abastecimiento. Pero lo mas significativo, es que cada uno de esos temas fueron llevados a una
empresa real. Como en este caso, lo es la ferreteria y ornamentacion de la 50. Es por esto, que se
finaliza este trabajo con un agradecimiento al duefio y cada uno de los trabajadores por brindar

toda la informacion solicitada y permitir el registro fotografico. (Hugo Gomez)
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Tabla A 1.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Apéndice A

Variables Pais 2012 2014 2016 2018
Brasil 3,13 2,94 3,09 2,99
Meéxico 3,06 3,13 3,11 3,05
Sur Africa 3,67 3,43 3,78 3,19
General Bulgaria 3,21 3,16 2,81 3,03
Taiwan 3,71 3,72 3,7 3,6
Canada 3,85 3,86 3,93 3,73
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Brasil 2,51 2,48 2,76 2,41
México 2,63 2,69 2,88 2,77
Sur Africa 3,35 3,11 3,6 3,17
Costumbre Bulgaria 2,97 2,75 2,4 2,94
T aiwan 3,42 3,55 3,23 3,47
Canada 3,58 3,61 3,95 3,6
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61
Brasil 3,07 2,93 3,11 2,93
Meéxico 3,03 3,04 2,89 2,85
Sur Africa 3,79 3,2 3,78 3,19
Infraestructura Bulgaria 3,2 2,94 2,35 2,76
T aiwan 3,77 3,64 3,57 3,72
Canada 3,99 4,05 4,14 3,75
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Brasil 2,76 2,72 2,9 2,88
México 3,12 2,8 3 3,1
Sur Africa 3,5 3,45 3,62 3,51
Envios internacionales Bulgaria 3,25 3,31 2,93 3,23
T aiwan 3,58 3,71 3,57 3,48
Canada 3,55 3,46 3,56 3,38
Colombia 3,07 3,19 2,55 3,19
Brasil 3,12 3,05 3,12 3,09
Meéxico 3,02 3,12 3,14 3,02
Sur Africa 3,56 3,62 3,75 3,19
Competencia logistica Bulgaria 3,1 3 3,06 2,88
T aiwan 3,68 3,6 3,95 3,57
Canada 3,85 3,94 3,9 3,9
Colombia 2,95 2,64 2,67 2,87
Brasil 3,42 3,03 3,28 3,11
Meéxico 3,15 3,14 3,4 3
Sur Africa 3,83 3,3 3,92 3,41
Seguimiento y rastreo Bulgaria 3,16 2,88 2,72 3,02
Taiwan 3,72 3,79 3,59 3,67
Canada 3,86 3,97 4,1 3,81
Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
Brasil 3,55 3,39 3,39 3,51
Meéxico 3,47 3,57 3,38 3,53
Sur Africa 4,03 3,88 4,02 3,74
Oportunidad Bulgaria 3,56 4,04 3,31 3,31
T aiwan 4,1 4,02 4,25 3,72
Canada 4,31 4,18 4,01 3,96
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17

Nota. Informacion basada en LPI del Banco Mundial.



Tabla A 2.

Encuesta aplicada al duefio de la Ferreteria.

10(

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ;Conoce, comprende y difunde en sus operarios la dindmica del segmento del mercado

ferretero?

Si, se les brinda capacitacion continua

2 ;Con qué periodicidad obtiene los informes de ventas de los almacenes de herramientas,

accesorios, materiales de pinturas y demas?

Todos los dias al finalizar las ventas y cerrar los almacenes, el taller de ornamentacion y el

almacén de materiales, se revisan los cuadernos de registros de ingresos y egresos de
mercancias y dinero, se contrasta contra el efectivo y el inventario fisico.

3. ¢Tiene intercambio de ventas y requerimientos entre todos los puntos de venta y No sefior. No se ha implementado el software porque ello cuesta alrededor de tres

almacenes con ayuda electronica?

millones de pesos ($3.000.000) que utilizo para pagar némina.

Enel caso de los proveedores: ;alguno de ellos le entregan informacion de sus

inventarios?

Constantemente estan pasando los representantes de ventas de las grandes firmas de
proveedores de primer nivel, de segundo nivel o intermediarios, algunos de ellos revisan
elinventario que les concierne y hacen sus ofertas.

5 Cuando Usted tiene necesidad inmediata de materiales o productos ferreteros ;La entrega

es inmediata o es en tiempos cortos?

Aproximadamente a las dos horas ol dia siguiente.

6. Con respecto a los inventarios ; Las Ordenes de pedido las realiza por lotes?

Al almacén de materiales llegan por camiones los bloques, los ladrillos, los cementos y los
metros de arena o de cisco 0 mixto lo cual se pide por metros cuadrados (M2) y unidades
netas. A los almacenes de ventas de herramientas no se hacen pedidos por més de 5
unidades y en el taller de ornamentacidn s hace de acuerdo a los pedidos, disefios y lo
que requiera el cliente.

7. ¢Tiene estrategias de precios hajos permanentes?

Generalmente en los almacenes de ventas a la mano y en el almacén de materiales de
construccion los precios son estables, pero en el taller de oramentacion se establecen
sequn los costos de los materiales, los disefios v el tiempo de fabricacion.

8. Cuando hay escasez de productos. ;Cuél es su forma de manejar los costos?

Cuando un producto no lo hay pues no se vende, si el vendedor avisa que va a estar un
tiempo agotado se le aumenta un 20% a un 30% en las dltimas unidades que haya en el
inventario.

9. Comparte sus inventarios con los proveedores o ellos lo mantienen informado de sus
inventarios?

Siy los distribuidores toman notas de los elementos que hay y sugieren pedidos que se
pueden aceptar o no, conaciendo a rotacidn del elemento. Sila oferta es buena, se puede
aceptar el pedido sugerido y abaratar los costos de inventario.

10.  ¢Repone sus inventarios de acuerdo a los flujos de la demanda?

La apreciacion es correcta. Si hay una gran demanda hay que reponer acorde con esa
demanda y no dejar que se agote el inventario. Acorde con otros movimientos en los
cuales hay que estar atentos a los productos y lo que se percibe del mercado ferretero
con respecto a un elemento, por ejemplo el cemento, si este se agota hay que pedir una
buena cantidad.

Nota. Informacion detallada de la situacion actual de los inventarios.



