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alcance

ASTRID ELENA HINCAPIE HENAO 14 DE MARZO DE 2022 18:34

La Manuela: Es una finca ganadera dedicada a la producciéon y
venta de leche, situada en la vereda el Rano, del Municipio de San
pedro de los Milagros, en el departamento de Antioquia, con una
altura de 2.900 msnm, clima frio, con una temperatura
generalmente varia desde los 7° hasta los 21°C,con caracteristicas
geograficas predominantes en el Municipio son de un relieve poco
variado, compuesto por altiplanos en su mayor extension con

pequenias colinas y algunas cordilleras en el entorno del Municipio,

con cultivos densos, suelos fértiles, Cuenta con una gran riqueza
hidrica que bafa el territorio en su totalidad. (informacion del
Municipio,2022). Su codigo CIIU es el 014.

La finca tiene 3 empleados fijos y 6 empleados temporales. Llevan
mas de 20 afios dedicados a la produccion del ganado de leche. En
el momento hay 140 cabezas de ganado, de las cuales 118 estan en
produccion de leche,6 vacas horras estado de gestacion, 1 toro,15
terneras, las vacas en produccion cuentan con un promedio diario
de leche de 20 litros por vaca.(Y.Londofo,comunicacion
personal,27 de enero de 2022).

Alcance: Se establece un sistema de gestion integrado en la finca
la Manuela, empresa ganadera, situada en el Municipio de San
pedro de los Milagros del departamento de Antioquia, mediante la
aplicacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y protocolos de bioseguridad, en caminada para la
mejora continua, buscando optimizar la responsabilidad con el
medio ambiente, las seguridad de los trabajadores y una eficacia
en el proceso productivo del ganado para la produccion de leche
cruda.
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Tabla 1. Lista de Chequeo

Requisitos del sistema integrado
de Gestion y Resolucion de
bioseguridad

Normas

Resolucion

1SO ‘ 1SO 14001:2015 1ISO
223:2021

9001:2015 45001:2018

4. Contexto de la Organizacién

Determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el
propésito y su direccion estratégica
del SIG

X X X

Determina las partes interesadas
que son pertinentes al SIG

Establece su alcance del SIG segin
sus procesos productivos y servicios

Implementa y mantiene la mejora
continua del SIG

Liderazgo y compromiso de la alta
direccién con respecto al SIG

5.Liderazgo
X

Se mantiene el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del
cliente

X

Implementa una politica que
proporciona un marco de referencia
para el establecimiento del SIG

Asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacién

Mantiene procesos para la consulta
y participacion de los trabajadores
a todos los niveles y funciones
aplicables

6.Planificacion

Determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario
abordar con el fin de asegurar que
el SIG pueda lograr sus resultados
previstos

X X X

Aspectos ambientales de sus
actividades productos y servicios
que pueda controlar y aquellos en
los que pueden influir y sus
impactos ambientales
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Tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos
ambientales

Planifica |la toma de acciones para
abordar sus aspectos ambientales
significativos

Implementa y mantiene procesos de
identificacion continua y proactiva
de los peligros

Evallia los riesgos para la SST a
partir de los peligros identificados

Evalla otras oportunidades de
eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST

Establece los objetivos para las
funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente
el SIG

Consideran los cambios y sus
consecuencias potenciales

Proporciona los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y

| mejora continua del SIG

Proporciona las personas
necesarias para la implementacion
eficaz de sus sistema de gestion de
calidad

Proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos

Mantiene el ambiente necesario
para la operacion de sus procesos

Conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los
productos y servicios

Asegurarse de que los trabajadores

sean competentes basandose en la

educacion, formacion o experiencias
apropiadas
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Sensibilizacion de los trabajadores
sobre tomar conciencia de su
contribucion a |a eficacia del SIG

Determinar las comunicaciones
interna y externa pertinentes al SIG

Incluir la informacién documentada
que la organizacion determine como
necesaria para un SIG

8.0peracién

Mantenimiento y conservacion de
informacién documentada, para

confiar que los procesos se hayan
llevado acabo segun lo planificado

X

Utilizar equipos de proteccion
personal adecuados

Control de los cambios planificados
que impactan el desempefo en SST

Compra de productos y servicios de
forma que se asegure su
conformidad con su sistema de
gestion de la SST

Controlar la compra de productos y
servicios de forma que se asegure

su conformidad con su sistema de

gestién en SST

Asegurarse de que los requisitos de
su sistema de gestion de la SST se
cumplan por los contratistas y los
trabajadores

Preparacion y respuesta ante
emergencias potenciales

Requisitos para los productos y
servicios

Disefio y desarrollo para los
productos y servicios

Control de los procesos productos y
servicios suministrados
externamente

Produccién y prevision del servicio
bajo condiciones controladas

Controlar la identificacion de las
salidas cuando la trazabilidad sea
un requisito

Liberacion de los productos y
servicios

Control de las salidas no conformes
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9.Evaluacién del desempefio

Implementa procesos para el
seguimiento, medicion, el analisis,
evaluacion y desempefio

X

X

Mantiene el conocimiento y la
comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

Realiza el seguimiento de las
percepciones de los clientes del
grado que se cumplan sus
necesidades y expectativas

Analizar y evaluar los datos y la
informacién apropiada que surgen
por el seguimiento y la medicién

Llevar acabo auditorias internas a
intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca del
SIG

Programas de auditoria interna que
incluya la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades. La consulta,
los requisitos de planificacion y
elaboracion de informes para el SIG

Revisién del SIG por la alta
direccion

10.Mejora

Determina las oportunidades de
mejora e implementa las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados previstos del SIG

No conformidades y acciones
correctivas del SIG

Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia
del SIG

Bioseguri

Medidas para la contencion del virus
como distanciamiento social, uso de
tapabocas, lavado de manos

Los encargados del sistema de
gestion de SST definen los EPP,
indicados para proteccion personal
de acuerdo a la labor para la
prevencion del COVID 19
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Desarrolla e implementa un
protocolo de limpieza y desinfeccion
permanente y mantenimiento de los
lugares de trabajo

Informan a los trabajadores sobre la
correcta separacion de los residuos

Optimiza la ventilacion del lugar y el
cumplimiento de condiciones
higiénicas sanitarias

Fuente: Elaborado a partir de: (ICONTEC, 2015a) (ICONTEC,2015b)

Analisis Pestel
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Figura 1. Analisis pestel
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Analisis de Contexto
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Cuestiones internas y externas

Posteriormente de estudiar el analisis pestel y el contexto de la
finca, se demuestra un factor econémico muy significativo en
cuestiones externas, segin el Dane en lo recorrido del afio hasta
noviembre el precio de la leche ha subido 10,22 porciento es decir

2,1 veces la inflaciéon acumulada. (Economia y Negocios,2021)

Ademas, en las fincas la leche cruda paso de 1248 pesos por litros a
1278 pesos. (Economia y Negocios,2021)

Estas alzas en la leche no estan favoreciendo la finca ganadera, ya
que el precio de los insumos esta muy alto, por lo tal no hay
compensacion. Como el concentrado, los medicamentos,
fertilizantes y medicinas, esta alza en los insumos radica en la
dolarizacion de los mismos.” En Antioquia y Colombia se importa el
85% de los insumos, y el maiz que es la base en gran medida del
alimento. Cerca del 65% de los insumos para la produccion de
fertilizantes son importados”. (Sanmartin, J.2021)

El precio de los alimentos esta atado al precio de los insumos y al
ser estos suministrados internacionalmente estan marcados por el
valor del dolar.

“En Antioquia la secretaria de agricultura esta haciendo mesas de
trabajo con los ganaderos, productores de leche y productores
agroindustriales para buscar alternativas” (Sanmartin, J.2021)

Ante esta crisis econdmica por la cual esta pasando el sector
ganadero la organizacion ha decidido enfocarse en sus asuntos
internos, ya que estan optando por la compra al por mayor de
zanahoria y siembra de gramineas para la alimentacién del ganado,
por otra parte, hacen uso de tecnologias como la implementacion
de maquinarias para el ordefio del ganado permitiendo ordefiar
mayor cantidad de vacas por hora y ordehador, menor tiempo de
espera de los animales en el corral, mayor porcentaje de grasa y
proteina, el ordefiador tiene tiempo para hacer otras tareas.
(Mata,M.2015).

Mapa de riesgo
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Tabla 2.Mapa de riesgo

Tabla 2. Mapa de riesgos
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Tabla 3.Matriz de Vester 7 )

Cooperativa Colanta

Tabla 3. Matriz de Vester
[ [ Matriz de Vester
Problemas de contaminacion ambiental ,Perdida de dinero en la elaboracion de leche y problemas de salud de los trabajadores

P1 Ganado con antibidtico 0 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 19
P2 | Compactacion del suelo tlo 2| 1|23 |11 |31 ]3a|1]2 21
P3 Contaminacién del aire 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
P4 Leche de mala calidad 1 1 1 0 3 1 1 L] 1 1 3 1 1 16
P5 Alto costo de los insumos 1 1 1 3 o 3 2 1 1 1 ) 1 1 18 (] 4
e T EN N EN KN KN KN ENEN B KR KR G ecesidades, expectativas, partes
icd Ganado con mastitis 3 2 2 3 2 1 o 1 1 1 1 1 21
P8 |Falta de planificacion 2|3 | s |sfz2|3|2|0|l2]41]2]1]1 25 o o o
o[ srmcon g 38 5 5 I I Interesadas Yy requisitos de
P10 | Falta de informacién F I I I 3 T A A 3 I O A I 14
P11 | Muy bajos precios en la venta de leche EN T I I T A T T O O 1 IR O 12 o o -4
eeses e sistema integral de gestion de la
P13 Falta de conciencia o informacién a los trabajadores 2 3 2 2 1 3 2 1 3 1 1 1 0 22
DEPENDENCIA 16 | 19| 20 [ 25 [ 21 [ 22 | 16 | 12 [ 22 [ 12 | 25 | 12 | 13 139

Fuente. Inaenio empresa. 2022

finca la Manuela
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Tabla 4. Necesidades, expectativas, partes
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a s 8] 710 + Proporcionar los recursos
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5 - fc .
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Figura 3.Partes interesadas
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Ciclo PHVA
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Tabla 5. Aplicacion analisis del ciclo PHVA

Tabla 5. Aplicacion analisis del ciclo PHVA

Ciclo PHVA-Finca la manuela

Aspectos de Mejora 1

Mejora 2

mejora continua [~ | \piementar de manera correcta las

buenas practicas ganaderas, donde
incluya una serie de métodos sanitarias
que aseguren que la leche no
contengan residuos que afecten la salud
de las personas que consuman o
procesen estos alimentos

Implementar de manera correcta el SGl a la
finca la manuela, acorde a Los lineamientos

de la ISO 14001:2015,45001:2018,ISO
9001:2015

Crear programas de capacitacion para
trabajadores donde se les dé a conocer
una buena rutina de ordefo para la
obtencién de un buen producto de
calidad para su comercializacion

Establecer programas de, manejo sanitario y

bioseguridad, buen uso de medicamentos,
almacenamiento de insumos, alimentacion,

identificacion de los animales y rotacion de

los potreros

Establecer plan de saneamiento
basico, que contenga limpieza y
desinfeccion, control de plagas, manejo
de residuos solidos vy liquidos,
abastecimiento de agua potable

Documento que contenga el reglamento
interno de la empresa, politica SIG
objetivos, debidamente firmado y aprobado

por la alta direccion, donde se evidencie que
sean establecidos las responsabilidades del

SGl a todos los niveles de la empresa para

operacion de la finca la manuela cumpla

Planificar su cumplimiento y acogida de los clientes
Crear plantillas para llevar el control de Crear un presupuesto acorde a las metas
la informaciéon documentada eficaz y estructuradas a la erganizacion en la
eficiente de la finca la manuela como produccién de leche
evidencia de la conformidad de los
requisitos SIG
Dar inicio al programa de capacitacion Hacer uso de las planillas asignadas para
planeado a los trabajadores llevar informacion veridica, eficaz del SIG
iz Contratar personal calificado para Ejecucion del plan de manejo sanitario,
aplicar el plan de saneamiento basico, | bioseguridad, almacenamiento de insumos.
que contenga limpieza y desinfeccién,
control de plagas, manejo de residuos
solidos y liquidos, abastecimiento de
agua potable
Ejecucion del presupuesto planeado Iniciar con el proceso de la ejecucion de las
anualmente con un indice de prioridades del SIG
cumplimiento del 85%
Ejecutar un plan de auditoria interna Recolectar informacion, donde se evidencie
cada 6 meses para |a revision del SIG el cumplimiento de las metas establecidas
Verificar Verificar que cada una de las areas de | Asignar personal responsable en cada area

de llevar registro y control documentado de
las actividades de |a gestion de agua

1.proceso Productivo
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Figura 5.proceso Productivo
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2.Jerarquia del Proceso
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Figura 6. Jerarquia de proceso
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Requisitos Comunes y No
Comunes integrables ISO
9001:2015,1SO 14001:2015,1SO
45001:2018
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Tabla.6 Requisitos Comunes y no comunes

Tabla.6 Requisitos Comunes integrables ISO 9001:2015,ISO 14001:2015,1SO

45001:2018
Integracio ISO ISO SGA
14001:  45001:20
2015
Politica del La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
sistema de 52 52 una politica ambiental que dentro del alcance definido de su
gestion sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2015)
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica de SST que incluya un compromiso para
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los
| trabajadores. (ISO 45001:2018).
Planificacion [} 6 Acciones para bordar riesgos y oportunidades (ISO
45001:2018)
Identificacion La organizacion debe determinar los aspectos ambientales
de peligros y de sus actividades productos y servicios que pueda controlar
evaluacion de y de aquellos en los que pueda influir y sus impactos
riesgos y ambientales asociados desde una perspectiva del ciclo de
oportunidades vida. (ISO 14001:2015)
aspectos
ambientales La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacién continua y proactiva de los
peligros. (1SO45001:2018)
Determinacion 6.1.3 6.1.3 La organizacion debe determinar y tener acceso otros
de los requisitos legales y a otros requisitos relacionados con sus
requisitos aspectos ambientales. (ISO 14001:2015)
legales y
otros. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
requisitos procesos para determinar tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a
sus peligros, riesgos para la SST y su sistema de gestion
SST. (ISO 45001:2018).

Recursos 71 il La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion en
SST Y ambiente.(ISO 14001:2015,1S045001:2018)
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Tabla 7.Requisitos No Comunes
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Preparacion y 8.2 8.2 La organizacién debe mantener procesos necesarios para
emergencia preparase y responder ante situaciones de emergencia, ISO
ante 14001:2015, I1SO 45001:2018)
respuesta elemento de seguridad y salud en el trabajo, kid para el
control de derrames, extintores

Fuente, ICONTEC ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
Tabla 7. Requisitos no comunes. ISO 45001:2018, 1SO 14001:2015

Protocolo de Bioseguridad
para actividades de ordeiio

Numeral 1SO 14001:2015 Numeral 1S0O 45001:2018
4 Contexto de la 4 Contexto de la Organizacion
en la finca la Manuela
43 Determinacion del 4.3 Determinacion del alcance del
alcance del sistema sistema de gestion SST
de gestion ambiental
RRRN Ovktivos G20 | BhiskwsdaEEr 1.Registro de Ingreso y salida de | 4.Normas Generales de
7.3 Toma de Conciencia 7.3 Toma de Conciencia personas,vehicubs bioseguridad
7.5 Informacién 7.5 Informacion documentada lui BrasrT d T —
documentada ¢ Incluir nombre, fecha, numerode e Mantener ellugar de trabajo en
9.1 219;3;;!;:';:3:3nEt]trJ{é sis y 9.1 Sr?gl?sigisnet\?élraegiﬁcr:égél identiifcacion,numero de teléfono, S — condiciones optimas de higiene y aseo
evaluacion del desempefio p.la.ca carro o moto, motivo de la e Evitar fumar, beber y comer cualquier
desempefio visita alimento en el sitio de trabajo
9.3 cl'?’lx?;ftlillc:; por la 9.3 Revision por la direccién 2.Definir éreas de desinfeccién » Mantenga los elementos de proteccién
. : = o | en optimas condiciones
10.2 No conformidad vy 10.2 No conformidad y accién PR P
accion correctiva correctiva antes de entrar a Ia flnca y el
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua establo

Fuente: ICONTEC, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Bioseguridad
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Figura 7. Bioseguridad
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jabén sin aroma y toallas desechables pezones
e Lavar laruta de entrada del ganado * Realizar la prueba
hacia el establo coliformes de mastitis
antes del ordefio =

5.Buenas practicas de
orderio

e Limpiezay

o e

3.Equipos de proteccién

personal
Los trabajadores debe de utilizar durante el
ordefio
¢ Uso de botas con punteras
antideslizantes ®
¢ Uso de guantes
¢ Uso delantal plastico 0

FUENTE:RAMIREZ,C.(2019)

6.protocolo de limpieza y desinfeccién,
estructuras, equipos de orderio,

utensilios entre otros

o Limpiezay desinfeccién del tanque de ordefio, las
mangueras que transportan la leche al tanque y el equipo
de ordefio, realizarlo con desinfectantes y jabones

» Limpiezay desinfeccién de equipos y utensilios
empleados en el orderio, con agua caliente y desinfectante
biéxido de CLORO 2

» Limpieza y desinfeccion del establo, estructuras, pisos,
paredes, con choques térmicos, aguay jabén

Gestion de recursos y Operacion
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Tabla 8. Gestion de Recursos y Operacion
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Tabla 8. Gestion de Recursos y Operacion

Dependencia

Actividad/ responsabilidades

propietario

Gerente

Recursos
Humanos

Asistencia
técnica

Administrador

Trabajadores

Area de
mantenimiento

Recursos
Técnicos

Proporcionar los recursos necesarios para establecer y
mantener el SIG

Realiza acuerdos para el comercio del producto

Evalda el rendimiento de los trabajadores

Asegura los recursos necesarios para establecer y mantener el
SIG

Asegura y promueve la mejora continua

Realiza seguimiento de las labores de las personas que tiene a
cargo

Se asegura que se establezca a politica, objetivos, alcance del
SIG

Seguridad y salud en el trabajo: para prevenir accidentes y
enfermedades laborales

Relaciones laborales: Previene y resuelven problemas
relacionados con el desempeno de los trabajadores
Reclutamiento y seleccion: Llenan vacantes dentro de la
organizacion

Veterinario: vela por la salud y bienestar del animal
Zootecnista: Se asegura que al ganado se le suministre
alimentos de buena calidad

Gestor de calidad

Informa los demas miembros sobre el sistema de gestion y
también sobre las necesidades de mejora que pueda existir
Vigila en todo momento que los trabajadores estén cumpliendo
con sus obligaciones y anunciar sobre las eventualidades que
ocurran en la finca

Realizan rotacion de potreros

Se encargan de abonar los potreros

Suministrarle agua a disposicion al ganado

Vigilar que el ganado se encuentre en buenas condiciones de
salud o anunciar al administrador cualquier eventualidad
Realizar rutina de ordefio

Lavado, limpieza y desinfeccion de equipos de ordefio e
instalaciones

Desempefia el programa tanto preventivo como correctivo
Realiza mantenimiento al equipo de ordefio, para su buen
funcionamiento

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se asegura que en cada area de la finca la manuela haya botiquines,
extintores, camillas, equipos de proteccion personal y personal
capacitado en caso de emergencia
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Auditor

Sistema de Gestion Ambiental

Canecas para la separacion de residuos solidos
Acopios para el almacenamiento de residuos solidos
Educacién ambiental

Sistema de Gestion de Calidad

Filtros para para minimizar sélidos en la leche

Cepillos para lavado de equipos de ordefio

Asegurarse antes de comenzar el ordefio que el ganado no
tenga mastitis, ni se encuentre en tratamiento

Implantar procesos de saneamiento y buenas practicas de
ganaderia BPG

Identifica las areas de mejoras continuas estableciendo politicas
y objetivos, revisando que el sistema de gestion de calidad de la
empresa se encuentre alineado con los requisitos

Plan de Integracion
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Tabla 9. Plan de Integracion

Tabla 9.Plan de integraciéon

Componente
Norma UNE
66177

5.1
beneficios y
dificultades
esperados

de la
integracion

5.2 Analisis
del contexto

Actividad Propuesta

Aumentar la
participacion de
personas con
conocimientos
avanzados para la
mejora del aumento de
produccion de leche y
calidad

Mayor rendimiento en la
produccioén de leche con
el fin de ahorrar tiempo y
dinero
Dificualtad:Presencia
de coagulos en la leche,
mastitis clinica o
subclinica

La finca la Manuela lleva
el mercado el 17afios.El
nivel de madurez es
avanzado ya que define
las responsabilidades y
funciones del personal
relacionados con los
procesos criticos para la
gestion de la calidad,
seguridad, o gestion
ambiental del producto o
servicio

Encuantoala
produccién de leche la
mayor complejidad es la
disminucion de
produccion de leche del
ganado, debido a la
deficiencia de pastos, ya
sea por las altas olas de
verano o falta de
nutrientes para las
plantas

El SGI aplica para todos
los ambitos de la

Pautas a desarrollar

El uso de nuevas tecnologias que permitan mejorar
la produccién de leche, mediante un menor tiempo

de ordefio y mayor calidad

Realizar pruebas fisicas, quimicas o bilégicas para

deteccion de mastitis

Realizar buenas actividades de higiene y sanidad

Velar por el buen mantenimiento y salud de la vaca

Se determina el nivel avanzado ya que en sus
procesos abordan la gestiéon de no conformidades y
oportunidades de mejora

Identifican y tienen acceso a los requisitos legales

Cumplimiento de nuestras politicas y objetivos
Dar un buen servicio al cliente

Ofrecer una buena estabilidad laboral a los
trabajadores

Gestion del buen producto

Se implementa un sistema de gestién integrado en la finca
la Manuela del Municipio de San pedro de los Milagros,
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empresa finca la
manuela como es la
gestion de calidad
ambiental, SST,y
bioseguridad

Los riesgos identificados

Produccion de leche con
mastitis

Produccién de leche con
antibidticos

Perdida de pasto
Incumplimiento de los

protocolos de
bioseguridad

Ganado enfermo

Suelos compactados
Falta de personal
competente para realizar
las labores

Pocos recursos

econdmicos para la
compra de insumos

Departamento de Antioquia, bajo las normas de calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, protocolos de
bioseguridad, para lograr los resultados proyectados

El incumplimiento del SGI por parte de la finca la
manuela implicaria

Perdidas econémicas para la empresa, ya que una
leche de mala calidad puede generar sanciones
econémicas

La falta de abundante alimento para el ganado,
influye en su produccion de leche

Incapacidades de los trabajadores, baja el
rendimiento de la empresa

Perdidas econémicas
Dafios a los recursos naturales

Pérdida de tiempo y dinero
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5.3.Seleccion
del método
de
integracion

Método avanzado

Esta formulado para los
proyectos que cuentan con un
capital para realizar una
inversion, como lo es la compra
de ganado e insumos que
necesita la empresa para la
produccion de leche cruda

5.4 Plan de
Integracion

/ Metodo avanzado \

*Inversion plazo rentabiidad
Mediana

Mediano
Buena
+Rerison po ladirecibn
Comuicadon,infornaciony paipain
Proc2s0s productos y procesos cices para a caidad,
‘sequridad o gestion abiental del producto o senvicio

“Bgerincia
Sufcinte

+Acciones
Definicion y gestion de los procesos
Revision y mejora sistematica de los procesos
teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema
Desarrollo dé un mapa de procesos que integra para
los difernts sistemas de gestion

Necesidades del cleinte

Elaborado por:Asiri Hincapie Henao

El grado de cumplimiento del programa de la finca la
manuela se hara con un 80% de los objetivos y
metas planteados en el sistema de gestion integral
Entre los costos tenemos, gastos por mano de obra,
maquinaria, insumos, recibos de luz, agua,
Accesoria técnicas.

La empresa la manuela tendra muy buenos costos
de rentabilidad debido a la alta produccién de leche
y buena calidad, ya que la empresa colanta es la
que le compra la leche, y la paga mejor remunerado
a la empresa por su alto contenido de proteinas,
grasas, volumen e higiene, la cual compensa los
gastos de la finca y genera ganancias al propietario
Impacto econémico: La empresa la manuela con la
produccion de leche genera un impacto econémico
positivo en la comunidad, debido a que genera
empleo digno para las personas de la misma regién.
Ademas, el gerente de la empresa colanta les
informo este pasado 10/02/2022 que realizara el
aumento del 35% al precio de compra de leche al
asociado productor, buscando un alivio para estos
en las finanzas de la finca.

Social: Con la produccion de leche cruda, se
beneficia al crecimiento de las regiones y municipios
en cuanto a su desarrollo y potencial econémico,
con ganado en excelentes condiciones dptimas para
la obtencion de una buena calidad de leche, para
que nuestros clientes tengan una mejor satisfaccion
del producto. Primando la seguridad y salud de
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5.5 Apoyo e Cumplimiento de las
de la alta politicas ambientales,
direccion seguridad y salud ene el
trabajo
e Cumplimiento de los
objetivos y metas
* Responsabilidad y
comunicacion
e Responsabilidad y
autoridad
e Cominicacién interna y
externa
e Informacion
docuemntada
e Participacion de los
trabajadores
* Compromiso con la
salud de los
trabajadores
e Compromiso con el
medio ambiente
+ Compromiso con la
mejora continua de la
calidad del producto

nuestros trabajadores y respecto hacia el medio
ambiente.

Politica: La finca la manuela estd comprometida
con todo su proceso organizativo, desde la alta
direccion hasta los trabajadores, cada uno
realizando sus respectivas labores.
Tecnologicas: Con la implementacion de nuevas
tecnologias como son el uso del ordefio mecanico
con sistema al vacio se hace que el trabajo sea mas
eficiente, ya que es mayor cantidad de leche en
menor tiempo posible, mayor higiene y ahorro de
mano de obra.

Se dara una mejor calidad de vida al trabajador, ya
que no tendra que hacer ningun esfuerzo para
ordefiara a mano

Los procesos que se van aplicar la integracion son
al sistema de gestién ambiental, calidad y seguridad
y salud en el trabajo

En primer lugar recurso humano, contrataciones
técnicas de personal capacitado para la produccién
de leche y manejo de equipos necesarios para la
implementacion del proceso

Gestion de recursos econdmicos para la
aplicabilidad del proceso del SGI

Recurso humano

Infraestructura

Atencién al cliente

Disefio y desarrollo de los procesos de produccion
del SGI

Control de los procesos

Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas
Sanidad ambiental

Implementacion de buenas practicas ganaderas
BPG

Buenas practicas de ordefio

Manejo de residuos solidos
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Compromiso con el
bienestar aniamal
Anilisis de * Auditorias internas
la mejora del e Satisfacion del cliente
sistema s Seguimiento y medicion
Integrado de los productos y
servicios
e Evaluacién de los
riesgos
* Informacion
docuemntada
e Investigacion d
eincidentes y accidentes

Plan de integracion: Ejecucion de programas,
cumplimiento de los objetivos, impacto econémico,
politico, social y ambiental

Analisis de mejora: satisfaccion del cliente,
auditorias internas, evaluacion de riesgos,
incidentes, accidentes, mejora de acciones
correctivas y preventivas

Apoyo de la lata direccion: Cumplimiento de las
politicas de SST, calidad, ambientales, cumplimiento
de objetivos y metas propuestas, informacion,
comunicacion interna y externa

Fuente: ICONTEC, ISO 14001:2015, 1ISO45001:2018, 1ISO9001:2015

Recomendaciones
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Recomendaciones

Recomendaciones:

1. Se recomienda implementar en el ganado una dieta basada en

leguminosas ricas en taninos y saponinos que pueden mejorar la

productividad y al mismo tiempo reducir las emisiones de gas

metano CH4

2.La empresa debe de realizar actividades de capacitacion a los
trabajadores en temas de separacion de residuos solidos,

contaminacion del aire, agua y compactacion del suelo, con el fin

de hacer buen uso y conservacion de nuestros recursos naturales.

3.Todo el ganado que se encuentre en tratamiento con antibiotico

o con mastitis se debe de marcar con un collar que diferencie el

animal que se encuentra en tratamiento. por lo tal no se debe de
mezclar su leche con la leche del ganado en condiciones de

oOptima.

4.Se recomienda el apoyo y el compromiso de la alta direccion
para poder llevar a cabo un plan de capacitacion a los trabajadores
en avances tecnolégicos, nuevas amenazas y vulnerabilidad

5. La organizacién debe llevar acabo auditorias internas con el fin
de verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas de
calidad, ambiental SST y bioseguridad con el fin de identificar las
conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora

6.Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de
vacunarse ellos y su familia contra el covid 19. Realizar jornadas de

vacunacion contra el covid 19
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