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SCM como Estrategia para la Empresa Colombiana S.A

Resumen

En la siguiente actividad a desarrollar se pondra en practica los conocimientos que fueron
adquiridos a medida que fue desarrollado el Diplomado De Profundizacion Supply Chain
Management Y Logistica (Opcién De Trabajo De Grado) Cdodigo 207115, en el grupo de trabajo
207115 25. Colombina S.A fue escogido para analizar y estudiar el Supply Chain Management
y Logistica, ya que complementa satisfactoriamente las expectativas del mercado nacional e
internacional.

En el siguiente documento se podra detallar la aplicacidn en temas como la identificacion
de los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa (Clientes y proveedores), su red
estructural y sus dimensiones estructurales por medio de diagramas y analisis, ademas, se
explicaran los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) en la
empresa, los seis (6) procesos segun APICS — SCOR y la logistica por medio de diagramas

representando el Flujo de Informacién, Flujo de Productos y Flujo de Dinero.

Palabras Clave: Gestion de la Cadena de Suministro APICS-SCOR, Tipos de flujo de Cadena

de Suministro, Procesos de aprovisionamiento.
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Abstract
(Resumen)

In the following activity to be developed, the knowledge that was acquired as the Supply
Chain Management and Logistics Deepening Diploma (Degree Work Option) Code 207115 was
developed, in the work group 207115_25.

Colombina S.A was chosen to analyze and study the Supply Chain Management and
Logistics, since it satisfactorily complements the expectations of the national and international
market.

In the following document, the application can be detailed in topics such as the
identification of the members of the Network to which the company belongs (Clients and
suppliers), its structural network and its structural dimensions through diagrams and analysis, in
addition, it will be explained the eight strategic processes according to the Global Supply Chain
Forum (GSCF) in the company, the six (6) processes according to APICS — SCOR and logistics

through diagrams representing the Flow of Information, Flow of Products and Flow of Money.

Keywords: Supply Chain Management, APICS-SCOR, Supply Chain Flow Types, Procurement

Processes.
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Introduccion

En la siguiente actividad se pondra en practica los conocimientos que fueron adquiridos a
medida que fue desarrollado el Diplomado De Profundizacion Supply Chain Management y
Logistica (Opcion De Trabajo De Grado) Codigo 207115, en el grupo de trabajo 207115_25. Se
trabajara en el estudio de la Empresa Colombina S.A que se ha consolidado durante ocho
décadas en el sector de alimentos y hace mas de 40 afios se encuentra en el mercado
internacional. Actualmente, es una de las empresas mas grandes de Colombia siendo una
empresa lider en exportaciones de confites en el pais y ha consolidado varias plantas en
diferentes paises y ciudades de Colombia. Su nivel econémico y productivo logra llegar
alrededor de 49 paises en el mundo, siendo una empresa que combina diversas claves del éxito
donde la innovacion, la calidad de sus productos, las estrategias de marketing nacional e
internacional y la rapida adaptacion a los mercados cambiantes en procesos de globalizacion.

Este proceso se basa en la identificacion e implementacidn de la mejora en cuanto a
desempefio de las empresas manufactureras y comerciales, por medio de la estrategia de Supply
Chain Management y Logistica. La cual se esta implementando por empresas que buscan
innovacion, permanecer en el mercado y mejorar sus niveles de competitividad. Integrando los
procesos clave de la cadena de suministro dentro de la organizacion, para su administraciéon y
control desde la llegada del suministro hasta el consumidor. Con base a las estructuras y procesos
logisticos y Cadena de Suministro en la empresa Colombina, mediante el uso de modelos propios
de la disciplina, se analiza la situacién de la organizacion, en cuanto a procesos segun los
enfoques, modelos de trabajo y estrategias, proponiendo un modelo que optimice los procesos

logisticos y cadena de suministro para el desarrollo de la competitividad.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
Colombina S.A mediante el uso de modelos propios de la disciplina de Supply Chain
Management y proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los
fundamentos, criterios de optimizacion y estrategias propias de la disciplina SCM, al presentar y
sustentar el Proyecto Final.

Objetivos Especificos

Analizar e identificar la estructura de la empresa Colombina S.A para implementar
estrategias de Supply Chain Management y establecer mejoras en el proceso logistico y cadena
de suministro.

Configurar la red estructural de la empresa Colombina S.A, y la identificacion de los
procesos de la empresa segun el enfoque GSCF, APICS — SCOR y las diversas gestiones
corporativas.

Proponer un modelo de gestion de inventario y mejora a los procesos logisticos de la

empresa, asi como identificar el Layout de almacén de Colombina S.A.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Colombina S.A

El Supply Chain Management se define como una estrategia y proceso basado en la
innovacion y exigencia para permanecer en los mercados. Integrado por los procesos claves de la
Logistica y la Cadena de Suministro y en la relacién de compradores y proveedores. Obteniendo
una ventaja competitiva, reduciendo los niveles de inventario e incrementando el crecimiento
rentable y servicio al cliente.

Para el desarrollo y estudio de la configuracion de la red de la red Supply Chain se
trabajara la estructura de la empresa Colombina S.A, en relacién con la cadena de suministros,
para ello se identificara los miembros de la red actual de la empresa, en relacion con sus
proveedores y los clientes.

Presentacion de la Empresa

Colombina S.A, es una compafiia global de alimentos que se fundé en el afio 1927 por
Hernan Caicedo, con sede principal en el Valle del Cauca, la cual se enfoca en cautivar al
consumidor a través de la innovacién y el sabor de sus productos. Convirtiéndose en una marca
fuerte. Comprometida con un esquema de sostenibilidad que involucra a sus grupos de interés.
Cuenta con mas de 90 afios de experiencia en la fabricacion y comercializacion de alimentos
bajo un nivel de gestion integral y transparente. (colombina.com, 2019).

Conceptualizacion y Contextualizacién

Para el cumplimiento de los objetivos y estrategia de negocio se requieren ciertos

procesos que implican actividades para terminar el pedido y que el mismo llegue al cliente final.

Los miembros de la red estan involucrados durante todo el proceso, aportando a la gestion de
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sostenibilidad durante la cadena de valor. Supply Chain Management desea optimizar y mejorar
estos procesos, teniendo como objetivo ser mas competitivo y aportar valor a los clientes.
Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Colombina S.A

La red de suministro de la empresa Colombina S.A se basa en el fortalecimiento de los
lazos con sus clientes y proveedores. Identificando e implementando estrategias sostenibles a
través del tiempo en un contexto innovador.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Colombina S.A
Proveedores.

Proveedores de Primer Nivel: Los proveedores de primer nivel suministran las materias
primas, que son la base fundamental para el proceso de manufactura.

Proveedores de Segundo Nivel: Los proveedores de segundo nivel estan unidos con el
proceso operativo, el manejo de la maquinaria, el empaque. Este nivel esta unido a las materias
primas, servicios o subcomponentes y es fundamental en el sistema de gestion de proveedores.

Proveedores de Tercer Nivel: Los proveedores de tercer nivel suministran ciertos
servicios como la energia, el agua, la telefonia, seguros, internet, entre otros. Es un proveedor co
- fabricante que ademas de cumplir con las indicaciones del proveedor colaborador son
proveedores que ayudan con el desarrollo de nuevos productos y tecnologias y a nivel general
son los proveedores con el méximo nivel de integracion.

Clientes.
Los clientes son las personas u organizaciones que compran o adquieren los productos

finales.
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Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Colombina S.A.

La Red Estructural de la empresa Colombina, se establece de acuerdo con las relaciones
con los Proveedores y los Clientes en los diferentes niveles que cada uno se encuentra. Teniendo
un impacto positivo para la planeacion y desarrollo del trabajo en la red logistica y su cadena de

suministro.

lustracion 1. Estructura de Red de Suministro para la Empresa Colombina S.A

Empreza

UL .
I e

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Colombina S.A

Describe las caracteristicas internas de la organizacién y objetivos entre los puntos
extremos del Supply Chain Management.
Estructura Horizontal.

Hace referencia a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain. Puede ser larga,

corta, con muchos o pocos niveles.
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lustracion 2. Estructura Horizontal de la Empresa Colombia S.A
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Fuente: Elaboracion Propia

Estructura Vertical.
Indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles.

Estructura horizontal de la empresa Colombina S.A

llustracién 3.Estructura Vertical
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lHustracion 4. Posicion Horizontal de la empresa Colombina S.A
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Colombina S.A

Colombina busca fortalecer los lazos de confianza con todos los proveedores, generando
estrategias que permitan establecer relaciones sostenibles a través del tiempo dentro de un
contexto innovador y con un compromiso permanente con la Responsabilidad Social
Empresarial.
Vinculo Administrado.

La compariia Colombiana S.A realiza una estructura en la red de valor y estd a su vez en
la cadena de suministro y de proceso, logrando asi determinar todos los vinculos administrativos
que esta contiene los cuales son: servicios en los clientes directos e indirectos y proveedores

primarios.
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Vinculo Monitoreado.

La compafiia esta debidamente estructurada y posicionada en el mercado y gracias a este
posicionamiento no realiza un monitoreo frecuente, realiza monitoreos o auditorias internas con
una frecuencia debidamente establecida.

Vinculo No Administrativo.

La compafiia no se involucra activamente en los procesos del nivel 3 que se indica en la
red estructural y sus tipos de vinculo. No se consideran criticos y se confia en la buena
administracion que dan al vinculo y los resultados.

Vinculo No Participante.

Hace referencia a los vinculos creados y fortalecidos por parte de la compafiia en

convenios y alianzas dentro de sus procesos con empresas terceras para lograr los objetivos

propuestos y no se encuentran dentro del proceso de Supply Chain.

lHustracion 5. Tipos de Vinculos de Procesos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)

De acuerdo con el enfoque del Global Supply Chain Férum, se definen ocho procesos que
hacen parte importante para el desarrollo de los procesos en la logistica, cadena de suministro y
abastecimiento. Indicando la manera correcta para la operacion y entrega del producto final al
consumidor. Se analizar e identificard su implementacion en la empresa Colombina S.A,

buscando la satisfaccion del cliente y posicionamiento en el mercado.

Conceptualizacion y Contextualizacién

Los ocho procesos estratégicos segun el GSCF contextualizan las actividades y relaciones
que se desarrollan con los fabricantes, proveedores y clientes. Las cuales son fundamentales para
el cumplimiento de los objetivos y estrategias de negocio de la compafiia. Interviene en todo el

proceso de elaboracion inicial del producto o servicio antes de llegar al cliente final.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Colombina S.A.
Administracion de las Relaciones con el Cliente.

“Colombina S.A busca fortalecer los lazos de confianza con nuestros clientes, generando
estrategias que permitan establecer relaciones sostenibles a través del tiempo dentro de un
contexto innovador. (Colombina, 2020). Creando e implementando estrategias mas sanas y
saludables que afiancen su compromiso con el consumidor y mayor crecimiento sostenible.
Administracion del Servicio al Cliente.

La empresa aplica los subprocesos especificos en cuanto a una estrategia de identificacion
de necesidades del cliente, 6rdenes de compra, estructura de métricas, monitoreo del pedido, a
través de toda la cadena de valor tanto interna como externa para conocer su alcance y

efectividad.
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Administracion de la Demanda.

Por medio de este proceso la organizacion balancea los requerimientos del cliente con la
capacidad de suministro de la firma. Colombina implemento el desarrollo de una plataforma
comercial logistica (Rall-e) B2B (Business-To-Business), con la cual busca desenvolver la
manera en que se relaciona con sus tenderos, perfeccionando la logistica de recepcion y entrega
de pedidos.

Ordenes Perfectas.

Colombina S.A realiza cumplimiento de pedidos, produccién y distribucion por medio de
cuatro canales; el canal tradicional que son las tiendas; el canal de autoservicios que son las
grandes superficies (supermercados), puntos de venta directos de Colombina S.A en las 21
principales ciudades de Colombia; y los distribuidores que atienden los puntos de venta en la
cual la red de distribucion de la Compafiia no tiene cubrimiento. (Bohdrquez, 2019).
Administracion de Flujo de Manufactura.

Colombina se destaca como una de las mejores empresas de alimentos con mejores
practicas sostenibles en el mundo, ubicandose en la séptima posicion entre las 91 empresas de la
industria de alimentos més sostenibles a nivel mundial. (Colombina, 2020). Cumpliendo con
altos estandares de calidad y especificaciones establecidas para la satisfaccion del cliente.
Administracion de Relaciones con Proveedores.

Colombina tiene como principal objetivo la implementacion de un sistema sostenible y de
calidad, integrando a sus proveedores y clientes en sus procesos buscando garantizar la

trazabilidad, calidad y efectividad del sistema.
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Desarrollo y Comercializacion de Productos.

Colombina buscan representar siempre garantia de sabor, implementan estrategias de
desarrollo interno con marcas saludables y beneficios especiales. Con la oferta de productos
innovadores en cada proceso, producto y departamento. A través de precios competitivos y
adecuada planificacion de distribucion para llegar a otros mercados. Para el desarrollo de
productos se basan en tres elementos claves: sabor, costo al alcance de los consumidores y la
vida til sobre costos de logisticos y comercializacion.

Retornos.

La empresa Colombina implementa politicas de cero retornos, esto se debe al tipo de

producto que ofrece y a la calidad de este por lo cual son muy riguroso en los procesos de control

de calidad con el fin de no permitir el retorno a la empresa de ningun producto.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Con el enfoque APICS — SCOR que se constituye como una herramienta de gestion para facilitar
el desarrollo de actividades y optimizacion en la cadena de suministro, se estudiara y analizara la
implementacion de estas en la empresa Colombina S.A, alineando todos los procesos en cuanto a

los seis niveles de su enfoque.

Conceptualizacion y Contextualizacién

“El modelo APICS-SCOR. (Supply Chain Operations Reference Model) es una
herramienta que nos permite analizar, representar y configurar una Supply Chain. Este tipo de
modelo nos representa el trabajo conjunto que va desde los Procesos de Negocio, los Indicadores
de Gestion, las Mejores Préacticas y las Tecnologias en una estructura unificada para apoyar la
comunicacion entre los Socios de la Supply Chain y mejorar la eficiencia de la Gestion de la
Supply Chain y la mejora de las actividades relacionadas de la Supply Chain.” (Aballay, 2015)
Colombina S.A trabaja por mantener un control efectivo de las actividades que se llevan a cabo
de manera interna en los procesos para la salida del producto final. Ofreciendo calidad y

satisfaccion. Con base a los seis procesos del enfoque mencionado.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Seguin APICS - SCOR en la Empresa
Colombina S.A.
Planificacion (Plan).

La planificacidon estratégica de Colombina S.A tiene como objetivo orientar la gestion
organizacional hacia el cumplimiento de la definicién de negocio establecida y proyectada en el
largo, mediano y corto plazo, mediante el diagnostico, la formulacidn, ejecucion y seguimiento

de los planes, objetivos y politicas de la Organizacion.
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Este proceso inicia con el establecimiento de la definicion del negocio y objetivos, abarca
la formulacion de politicas y planes de accion estratégicos y operativos propuestos para toda la
organizacion y la trazabilidad y ajuste de los objetivos y metas fijados para un periodo
determinado, termina con el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.
Aprovisionamiento.

La empresa Colombina S.A fabrica bienes o servicios de acuerdo con la necesidad del
mercado y disponibilidad de la mercancia, los procesos completos de produccion, el ingreso de
materiales e insumos, entre otros. Sus procesos llevan ordenadamente un registro y control
global por cada linea de produccion, también deben analizarse las condiciones de utilizacion y no
utilizacion de la materia prima y productos de fabricacion, las tareas que deben realizarse de
acuerdo con la base de 6rdenes de compra, produccion, despacho, transporte se evallan para
lograr una excelente gestion de cada proceso.

Colombina S.A utilizaa SCOR APICS como ayuda indispensable para sus proveedores,
con este proceso logran establecer puntos de referencia para evaluar la eficiencia de cadena de
suministros, incluir técnicas reales para analizar y administrar una cadena de suministros global y
aumentar el mejoramiento y crecimiento de las cadenas de suministro.

Fabricacion.

Este proceso se hace fundamental para el correcto funcionamiento de la organizacién. En
él se lleva a cabo la planificacion, produccidn, control de calidad, empaque y la planificacién de
demanda de productos para llegar al mercado.

Estan comprometidos con un plan de produccion que permite la creacion de productos de
alta calidad para cumplirle a sus clientes, mercados y necesidades. Su modelo de manufactura se

basa en el desarrollo de procesos en linea y/o continuos, con un estricto sistematico control de las
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operaciones a través de la ejecucion y cierre de érdenes de produccién en tiempo real. Con la
adquisicion estas tecnologias y nuevas lineas de produccién Colombina ha logrado aumentar su
portafolio de productos. Basado en un modelo de gestion integral a través de la innovacion con
una evolucion nutricional de productos con sabor superior.

Con el modelo SCOR se estandarizan las actividades que conforman el funcionamiento
de las cadenas de suministro, el paso a paso de las operaciones, ademas de la produccion de los
productos se involucran los procesos de reparacion, aprovechamiento de material y
reacondicionamiento de productos. Puede ser aplicado a cualquier industria, producto o servicio.
Distribucion.

Se planifica el correcto embalaje, disefio e implementacion de un control de gestion
inventarios que permite el seguimiento del producto terminado desde la planta de fabricacion
hasta el cliente y sus diferentes puntos de venta. Realiza un célculo de la demanda para estimar
una oferta y adaptarse a las cantidades solicitadas en cualquier momento. Proceso y
automatizacion de pedidos, para ahorrar tiempo y monitorizar los resultados. Es muy importante
para la organizacién contar con un correcto transporte del producto, disefiando el plan de ruta de
los productos, cargue y descargue y todo lo necesario para la llegada a su destino.

Ha logrado el desarrollo de una estrategia de proceso de investigacién y desarrollo,
mercadeo e infraestructura, logrando una posicién de liderazgo en cada pais y mayor
reconocimiento de necesidades de los clientes.

Devolucion.

La empresa colombina S.A es una multinacional caracterizada por sus mas altos

estandares de calidad en todos sus productos, esto con el fin de generar un valor agregado a sus

entregas, generando una confianza y fidelidad a sus clientes ya sean a nivel nacional o
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internacional, logrando entregas optimas y oportunas que cumpla con los requerimientos de
calidad. La empresa cuenta con un plan interno de retorno a la planta realizando un estudio el
cual investiga cual fue el posible problema de la devolucion, generado un procedimiento que
ayude a reingresar el producto que ya estaba en camino a su destino y por alguna causa retorna a
la planta siguiendo asi las especificaciones del SCOR proceso. Estudiando las causas y buscando
estrategias que eviten que suceda nuevamente.

Activar.

La cadena de suministros dispone de ciertos procesos que no permanecen estandarizados
ni estipulados como puntos de vista fijos de accion, como lo son la sinergia entre el
razonamiento de los operarios para sus funcionalidades y el correcto desempefio de la
infraestructura de la organizacion para unir eficientemente los procesos de manufactura, llevando
a cabo un aprovechamiento de los recursos y servicios que se prestan para la construccion de los
productos, interactuando todos los competidores de la organizacion a partir de las zonas afines a
la gestion, como de manufactura y reparticion del producto mediante alianzas o tercerizacion en
el transporte para su entrega final al comprador. Colombina, cuenta con una politica ética para
negociaciones de lineas de produccién, el cual debe ser cumplido por parte y parte. Buscando

con este la seguridad de la empresa y su cadena de suministro.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Colombina S.A

Se identifican los flujos en la cadena de suministro de la empresa con el fin de
comprender los movimientos que se realizan con las mercancias desde los proveedores hasta los
clientes y necesidades del servicio. Dando una vision del funcionamiento de la organizacién y la
efectividad de la integracion de los procesos para satisfacer las necesidades de los clientes.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Estos conceptos tienen como objetivo brindar una confiablidad de los estados
financieros dentro de la empresa Colombina S.A esto con el fin de lograr entender como se
encuentra en eficiencia, calidad, entrega de productos y el manejo que se le da a la cadena
asuministro dentro del cumplimiento de logistica en el Supply Chain, logrando asi una

integraciénde materiales con los flujos de informacién, flujos de producto y flujos de dinero.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Colombina S.A
Flujo de Informacion.

En la compafiia Colombina S.A se cuenta en un flujo de movimiento de instruccién y
comunicacion, esto a su vez busca poder establecer un flujo constante de informacién que sea
veraz y fluido, para no perder la informacion subministrada en el proceso de llegada al cliente
final, esto con el fin de lograr una toma de decisiones oportuna, resolver problemas que se

presente en el momento y se puedan solucionar con un debido sistema informativo.
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lHustracion 6. Diagrama de Flujo Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo de Producto.

El Objetivo del flujo del producto dentro de la cadena de valor es Ejecutar el proceso de
produccion cumpliendo con las premisas de eficiencia, oportunidad y estandares de calidad con
una adecuada administracion y liderazgo del capital humano, manteniendo en éptimas
condiciones la infraestructura productiva y garantizando el adecuado funcionamiento de los
sistemas de gestion. Para la organizacion Colombina S.A el proceso inicia con la solicitud de
materiales de una orden de produccién previamente liberada y finaliza con la entrega del
producto terminado conforme al centro de distribucion o almacén, cierre técnico y andlisis de la

orden de la produccidn. Esto aplica para todas las plantas de produccién.
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lHustracion 7. Diagrama de Flujo de Producto
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Flujo de Dinero.

Conocer el estado financiero y el flujo de dinero de la empresa permite conocer la
situacion actual y los aspectos a tratar para mejorar y optimizar los procesos internos y externos
de manera oportuna y efectiva. Toma de decisiones representadas en estructuras de datos
relevantes. La empresa Colombina S.A maneja un flujo de dinero a través de diferentes canales,
produccidn y comercializacion de productos con mas de sus 50 marcas en el mercado,
inversiones, activos y diferentes servicios. Siendo el dinero disponible en el area financiera para

realizas las operaciones monetarias para el cumplimiento de las obligaciones.

llustracién 8. Diagrama de Flujo de Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Se realiza un analisis comparativo de la situacion de Colombia en cuanto al desempefio
logistico en comparativa con un pais de América Latina, de Centroamérica, Norte América,
Europa, Asia y uno de Africa, en los afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Identificando los avances
del pais en procesos determinantes, retos y oportunidades para mejorar su desempefio en
términos logisticos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de Desempefio Logistico (LPI), es una herramienta del Banco Mundial que
permite la evaluacién comparativa. consiste en tomar medidas tanto cuantitativas como
cualitativas para construir perfiles de ‘amabilidad logistica’, midiendo el rendimiento de una
cadena logistica de suministros dentro del pais, en el contexto internacional se miden seis
aspectos: Aduana, infraestructura, calidad en servicios de logistica, seguimiento y rastreo, envios
internacionales y puntualidad. En el contexto nacional se incluyen, procesos y entorno de

logistica, instituciones, tiempo y costos de rendimiento. (ANALDEX, 2018)

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Tabla 1. Colombia vs 6 Paises a Nivel Mundial en los Afios 2012, 2014, 2016 y 2018

PAIS RANGO LPI RANGO LPI RANGO LPI RANGO LPI
2012 2014 2016 2018

Colombia 64 97 94 58
México 47 50 54 51
Brasil 45 65 55 57
Panama 61 45 40 38
Reino Unido 10 4 8 9

Tailandia 38 35 45 32
Sudafrica 23 34 20 33

Fuente: WworldBank.org.2018
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“Colombia tuvo el mayor avance historico en el ranking del Banco Mundial (BM), que
clasifica el desempefio logistico de los paises a nivel mundial, LPI, (por sus siglas en ingleés,
indice de Desempefio Logistico), al pasar del puesto 94 en 2016, al 58 en 2018,

Los principales ascensos del pais en esa materia se dieron en: Facilidad de Envios al
pasar del puesto 103 en 2016, al 43 en 2018; Aduanas que pasé del puesto 129 al 75; y
Trazabilidad que para 2016 estaba en el puesto 96 y ahora se ubica en el puesto 53.” Portal Web
DNP. (2018, 25 de julio).

Con base a la tabla comparativa de Colombia vs otros seis paises se evidencia los
esfuerzos en términos de desempefio logistico, dichos esfuerzos por mejorar en el LPI
obedecieron a desempefios favorables en casi todos los subindices que lo componen, abarcando
tareas referentes tanto al sector privado como al publico. Avanzando en términos de aduanas,
infraestructura, innovacion y mejor prestacion del servicio. Existiendo aun brechas con los paises

desarrollados y en desarrollo.
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Colombia: CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

La Politica Nacional Logistica busca una insercion adecuada de los mercados
internacionales y garantias de estrategias que permitan cambios en la competitividad de la
logistica del pais. Se contextualiza con su concepto, los elementos fundamentales que la
componen, su objetivo, estrategias e impactos y la consolidacién de un sistema logistico nacional
articulado. Reconociéndolo la logistica como punto estratégico para ser referente del comercio
internacional en América Latina.

Conceptualizacion y Contextualizacion

De acuerdo con el Documento CONPES 3547 Politica Nacional Logistica, la
optimizacion de la distribucion fisica de bienes debe tomar en consideracion la estructura de
costos logisticos asociada, es decir, el conjunto de procesos de la cadena de abastecimiento que
planifica implementa y controla el eficiente y efectivo flujo de bienes, servicios e informacion, y
a su vez, la infraestructura y los servicios relacionados. La logistica es un factor fundamental en
el desarrollo econdémico y social, pues mejora las condiciones de conectividad entre las zonas de
produccion y consumo. Estos beneficios mejoran las condiciones de competitividad en la
economia a través de la reduccion de costos de produccion y comercializacion y promueven
ventajas competitivas que permiten un mayor grado de especializacion productiva (Cipoletta,
Pérez, & Sanchez, 2010).

Es constituida para mejorar el desempefio de las operaciones de produccién y la llegada

del producto final al cliente. Creando conectividad y facilitando el proceso.
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Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

lustracion 9. Cuadro sindptico de los elementos fundamentales CONPES 3982

Fuente: Elaboracion Propia
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

También llamado efecto latigo es basicamente los problemas que adquiere cada miembro
de la cadena de suministro o Supply Chain para determinar la demanda real de un producto. “The
Bullwhip Effect " para la organizacion colombina S.A es de total importancia, ya que
profundizar en este tema nos permitiria analizar los distintos efectos que intervienen en los
diversos procesos de la cadena logistica. es importante revisar el efecto latigo ya que, por medio
de este, se logra conocer cuando el proceso adquiere ciertos desajustes o variaciones no positivas
entre la demanda real del producto de la organizacién por parte del cliente final y la demanda de
los intermediarios que hacen parte de la red logistica de la organizacion.

Conceptualizacion y Contextualizacién

El efecto “The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies™ se presenta
en los procesos logisticos de las organizaciones, como un desajuste 0 una descompensacion entre
la demanda real del producto de una empresa por parte de sus clientes o consumidor final, y la
demanda de los participantes intermediarios que conforman parte de la cadena de suministros. Se
conoce el efecto latigo como la demora la amplificacion y distorsion que afectan los inventarios
de las organizaciones ademas de influir en los ciclos de vida de los productos.

Analisis de Causas en la Empresa Colombina S.A
Demand-Forecast Updating.

Colombina S.A en su gestion de proyeccion y planeacion construye una aplicacion de
modelos matematicos para programar la produccion, el cual le permite analizar los prondsticos
de demanda solicitada por la organizacion. Los pronosticos que Colombina S.A. proyecta son

entre 4 y 6 prondsticos de demanda anuales para organizar, dirigir y tener un control en el
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seguimiento de pedidos con los clientes para tener una respuesta asertiva, eficiente y oportuna
satisfaciendo asi al consumidor final. La empresa Colombia S.A utiliza metodologias que apoyan
el mejoramiento constante de los fendmenos que se aparecen a menudo en la organizacion.

Para Colombina S.A es muy importante el comportamiento del consumidor final, la
demanda de los productos y servicios, analizar mensualmente los equipos de alta tecnologia,
ademas de la validacién de los productos del inventario anual, ventas cumuladas de afios
anteriores e inventarios mensuales de productos.

Lo anterior, se hace con el objetivo de generar equipos de trabajo que los lleve a
implementar lazos de duracion con los programas de sistemas integrados de gestion asi lograr

adquirir un mejoramiento continuo en sus actividades y base de datos.

Order Batching.

Los centros de distribucién y almacenes ocupan un puesto muy importante en la cadena
de suministros, ya que almacenar y recuperar los productos de la organizacion hace parte del
proceso para satisfacer las 6rdenes del consumidor final y las operaciones de almacenamiento.

El objetivo principal es mejorar la optimizacion de las actividades de almacenamiento ya
gue con esto una organizacion en este caso Colombina S.A podra mejorar la efectividad de
operaciones, ahorrando en costos, gastos y movimientos. Los proveedores de Colombina S.A
realizan pedidos a terceros donde se proyectan las reposiciones de inventarios, como se decia en
el primer punto, si la demanda aumenta en una organizacion y esta no esta debidamente
organizada acumulando los requisitos de stock de inventarios de su proveedor, claramente
deberan ordenar en lote generando un flujo constante en la fabricacion de pedido, esto quiere
decir que habra un desequilibrio en los procesos de abastecimiento de materia prima, inventarios

de productos y despachos. El orden de pedidos por lotes trata sobre realizar un pedido y una
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cadena de produccion igual a la necesidad neta de cada periodo, dado que los pedidos varian en
un intervalo de tiempo.

Colombina S.A une los pedidos recibidos en un almacén en conjunto de lotes, para lograr
el objetivo y aplicar este método, la idea principal es producir por demanda sin realizar

desplazamientos de inventarios a otros periodos para el despacho y la produccion.

Price Fluctuation.

La compra adelantada ha sido realizada entre diferentes niveles de la cadena de
suministro por medio de transacciones. En este caso, primero debe haber una necesidad real a
cambio de una oferta, utilizan las promociones, descuentos, regalos por la compra de ciertas
cantidades de articulos, cupones, entre otros atributos.

Colombina S.A. maneja un portafolio de promociones donde son incluidos ciertos
productos teniendo como objetivo principal aumentar la demanda de sus productos por parte de
los clientes de diferentes niveles de esta escala, para la compafiia es necesario mantener los
ingresos de os productos propios y los representados, La empresa de alimentos y confiteria
Colombina emitié resultados financieros para el primer trimestre del afio en curso. Como
resultado, comparado con el mismo periodo del afio 2020, la empresa evidenci6 una caida de
2,5% en sus ingresos netos, que se ubicaron en $485.736 millones (LR La Republica, 2021,
parrafo. 1)

Shortage Gaming

Colombina S.A basa sus procesos de produccion de los diferentes productos en la
planeacion de la capacidad para satisfacer las demandas cambiantes de sus productos en un
tiempo determinado. Generando ordenes de produccion de acuerdo con la tendencia de la

demanda. Por lo cual la compafiia no entra en el efecto de la escasez de juegos, por su largo
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recorrido en el mercado alimentario y sus productos de tradicion tienen una ventaja en cuanto a
la planeacion, satisfaciendo las necesidades de los clientes en conjunto con los canales de
distribucion encargados de hacer llegar el producto en éptimas condiciones, con la mejor calidad
y en el mejor tiempo posible con la ayuda de todo el equipo humano que hace parte de la
organizacion. Ademas, cuenta con un flujo de informacidn efectivo en la cadena de suministro en
donde la generacidn de pedido se transmite de forma inmediata a la planta de produccion y a los
proveedores y estar preparados para cuando la demanda aumente por fechas y ocasiones

especiales.
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Gestion de Inventarios

En el presente capitulo se abordara los temas relacionados con las politicas y sistemas de
gestion de inventarios de la compafiia Colombina S.A, también se evaluaré por medio de
instrumentos y herramientas para la recoleccion de la informacion tales como la entrevista. La
gestion de inventario en las empresas es un tema de alto impacto y vital importancia ya que de
esta maneja grandes volumenes de existencia de materia prima, material de empaque, cartoneria
ademas de los productos terminados que se almacenas después de su produccion en la planta,
afiadido a esto se debe garantizar la correcta rotacion evitando bajas por vencimiento. Es por esto
que la gestién de inventarios dentro de la empresa Colombina S.A representa un rol importante
en cuanto a minimizacion de costos y satisfaccion del cliente.

Conceptualizacion y Contextualizacién

La gestion de inventarios es una pieza fundamental dentro de una empresa que desee
tener una proyeccion de procesos con los mas altos estandares de calidad, ya que de la gestion de
inventarios depende que todos los productos obtengan una rotacién adecuada, un control
adecuado de procesos y un seguimiento constante de los articulos o procesos que son
almacenados dentro de la empresa, esto atreves de las actividades diarias que logran
proporcionar un conocimiento adecuado de los registros, compras y salidas del inventario que se
origina dentro de la empresa.

Analisis de la Situacidén Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Colombina S.A

Colombina S.A es una compafiia que abarca amplios procesos en cada una de sus lineas
de produccion, fabricacion y distribucién de sus diferentes productos a sus clientes, estos

procesos estan conectados sistematicamente por medio del sistema SAP, usando aplicativos que
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le permiten el registro de los pedidos, la generacion de la orden de produccién, despachos y
disposicion y entrega del producto terminados, también le permite el control de sus materias
primas e insumos necesarios en la cadena de produccion, esto les permite que sus proveedores
despachen oportunamente para abastecer y mantener la linea de produccion.(Digital, 2018).
Instrumento para Recoleccién de la Informacion.

Se tom¢ la determinacidn de elegir la entrevista, esto con el fin de poder recolectar la
informacion pertinente y asi poder brindar una estrategia optima y eficiente que pudiese brindar
lo necesario para llevar a cabo un almacenamiento adecuado ya sea del producto terminado o la
materia prima.

¢La empresa colombina S.A cuenta con una gestion de inventario?

R/ S, se cuenta con un plan de estrategias que brindan una gestion de inventario optima y
eficiente

¢Qué busca la empresa al tener un plan estrategia de gestion de inventario.?

R/ la empresa colombina S.A busca poder establecer un modelo que brinde un
almacenamiento adecuado sin desperdicio de materiales, que sea un almacenaje de féacil obseso
para el personal operativo, que pueda una respuesta de entrega eficiente y que cumpla con los
estandares de calidad adecuados.

¢Qué controles de rotacion tiene la empresa dentro de su centro de almacenamiento.?

R/ la empresa colombina S.A construyo un centro de almacenamiento el cual esta
equipado con los mas altos estandares en tecnologia con el fin de poder brindar un adecuado
almacenamiento del producto terminado logrando asi un stock de almacenamiento optimo, para
todo este proceso especifico se implementd el picking con reconocimiento de vos como una

solucion a tantos problemas que se presentaban durante el almacenamiento, el picking de vos se
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implemento en el almacenamiento de materia prima, como también para las bodegas de producto
terminado. Este sistema se implemento de la mano de SAB otro sistema ya utilizado en la
empresa pero que ayudo a mejorar la automatizacion dentro de las bodegas empresa. Logrado asi
una trazabilidad total del inventario de la bodega llegando a una confiabilidad de un 99.9% de
eficiencia.

¢Se logré reducir los atrasos en las lineas de produccion.?

R/ al implementar el sistema de picking de vos se logré una respuesta oportuna en la
entrega de la materia prima solicitada por el &rea de produccion, esto a su vez se detecto los
tiempos muertos que habia en el area de almacenamiento. Este sistema fue una gran ayuda a
tantos errores que se tenian dentro del almacenamiento ya fuese de ubicacion en estanterias,
productos dafiados por tiempo de almacenamiento, atrasos de entrega de pedidos entre muchos
mas errores que le costaban mucho dinero a la empresa.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida.

Segun la entrevista realizada se realiza un diagnostico que nos habla de cdmo se han
implementado estrategias y sistemas ERP o en las tecnologias en todos los campos, resaltando la
importancia de los medios tecnoldgicos al momento de tomar decisiones, porque hay que tener
muy en cuenta la informacién que circula por ellos, ya que es una informacion moderna, precisa
y adecuada.

Los sistemas de informacion que implementa Colombina en su cadena de valor nos
proporcionan nuevas oportunidades a las empresas para redisefiar sus procesos de negocio y
practicas de trabajo, ya que nos ayudan a identificar con precision los problemas mostrandonos
un estudio investigativo con posibles soluciones. Gracias a las tecnologias inyectadas en la

gestion de inventarios se ha reducido algunas tareas como llevar la informacion de inventarios de
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productos, cuando un producto esta estancado, cantidades actuales, cuando hay que hacer nuevos
pedidos, fechas de vencimientos, datos de ventas diarias, hasta permiten ver las ganancias diarias
0 en caso contrario las perdidas, con un minimo margen de error, dando como resultado clientes
felices al encontrar todo en un solo lugar, evitando asi congestiones, fatigas y frustraciones.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colombina S.A a partir
del diagnostico realizado.

Al realizar estas 4 preguntas se ha realizado un diagndstico y se ha incurrido en poder
implementar o aplicar dentro del caso de la empresa Colombina s.a. el cual hace referencia al
sistema Just in time, la cual se enfoca en la eficiencia de la manufactura y en la disminucion de
volumenes de existencias resaltando la calidad de los materiales y procesos utilizados; asi como,
su entrega a tiempo, cuando este sistema funciona adecuadamente, descubre las ineficiencias el
proceso. Debido a ello se hace necesario investigar concienzudamente si seré efectivo y
contribuiré a la mejor produccidn, este tipo de sistema permite a la empresa la optimizacion de
tiempo, recursos y estrategias que permita llevar a la empresa productivas a ser mas competitivas
y eficaces, buscando siempre el crecimiento econémico y competitivo de las mismas, atendiendo

las necesidades del mercado y el analisis de la competencia.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Colombina S.A

La distribucidn centralizada es un modelo de logistica donde hace referencia a que la
distribucion de los productos se concentre en un unico punto (o puede también se varios centros
de distribucion principales de una empresa) donde se realiza la distribucion. Por el contrario, el
sistema de distribucién descentralizado en donde después de que los productos salen de la planta

de produccion es enviado a diferentes puntos y almacenes donde se encargan de realizar la
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distribucion al consumidor final. (Ver anexo 1) Ventajas y desventajas del Modelo Centralizado

y Descentralizado.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Colombina S.A

La empresa Colombina S.A sea caracterizado por llegar a los clientes de manera directa y
en el menor tiempo posible para alcanzar las necesidades y expectativas de sus consumidores que
encuentran en diferentes zonas del pais y del mundo. Contando con un inventario
descentralizado, distribuido en diferentes puntos de proveedores. Los cuales esta definidos de
forma estratégica en punto de venta de la marca propia y proveedores que se encargan de surtir
tiendas de barrio, supermercados, markets, entre otros. Cumpliendo asi con la demanda de su
portafolio de productos, de los cuales se maneja un nivel de inventario alto en materia primay
producto terminado y por lo tanto se hace necesario contar con el espacio necesario para los tipos
de almacenamiento que se requieren y llevar un control de existencias para tener un balance

correcto a la hora de respondes a las ordenes generadas para su venta.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Colombina S.A

“Conocer el pronostico de la demanda permite a las empresas contar con un minimo de
inventario suficiente para abastecer un determinado periodo de ventas y asi evitar la escasez de
productos. Con el fin de realizar un prondéstico de las ventas que permita llevar un mejor control
de la produccién y asi reducir los riesgos de pérdida en la empresa.” (Conexionesan. 2015)

Colombina S.A como compafiia de clase mundial maneja el pronéstico de demanda en el
método simple de promedio movil, ya que visualiza las ventas futuras de la organizacion
teniendo en cuenta la produccion del afio anterior para asi hacer un pronostico del afio que viene,
aumentando su produccion. Este tipo de planeacion a colombina le permite realizar y pronosticar

su produccidn el afo siguiente, teniendo en cuenta ventas, mercadeo, produccion, manufactura,
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el personal necesario, materias primas y abastecimiento de materiales para evitar escasez y paros
en la produccidn, y otros items que con un cronograma de actividades establecido se convierte en
una herramienta estratégica necesaria en la compafia. Con el prondstico de demanda se
Colombina se proyecta y piensa en el mafiana garantizando confiabilidad entre los accionistas y

grupos de interés.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

Una de las actividades fundamentales para la cadena de suministro es el almacenamiento
convirtiéndose asi un factor muy importante con profundizacion y analisis. El abastecimiento en
un tema que abarca una gran cantidad de recursos, ya que es crucial saber o conocer con qué
materia prima cuenta la organizacién para dar inicio a la actividad de produccién, conservar en
excelentes condiciones los materiales de acuerdo con sus caracteristicas y observar sigilosamente
el paso a paso o proceso que lleva el almacenamiento del producto terminado para asi llevar un
inventario de que en el momento se encuentra en el almacén.

“El layout es una pieza fundamental en la planificacion de la cadena de suministro. Su
correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo ordenado y eficiente de productos,
equipos y personas” (Molina, 2018).

Cuando se realiza un buen disefio de un layout se puede disminuir desperdicios en los
movimientos, que se presenten diferencias en los inventarios, hurtos, evita la manipulacion de los
elementos. Es necesario realizar una buena distribucién de las zonas del almacén como son la
zona de despacho, la zona de carga, zona de recepcion, zona de descarga, zona de picking,
oficinas y la zona de almacenamiento. Cuando el layout se aplica correctamente dentro de un
centro de almacenamiento nos encontramos con:

Optimizacion del espacio

Orden y limpieza

Calidad del producto

Optimizacion en el despacho y entrega oportuna

Facil obseso a los lugares de ubicacién del producto
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Controles adecuados e inventarios sin margen de error
Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa colombina S.A es una empresa multinacional con una proyeccion a seguir
ampliando sus instalaciones y seguir acogiendo el mercado el cual cuenta con 14 sedes para la
exportacion a 70 diferentes paises, tiene 7 plantas dedicadas a la produccién de alimentos entre
los que encontramos dulces, galletas, helados, conservas, chicles y chocolates, bombones ademas
de 43 centros de distribucion y con una antigiiedad de 90 afios en el mercado.

El proceso de almacenamiento se realiza a partir del momento que llega un cargamento
aqui se entra a realizar una inspeccion del cargue, después el area de calidad realiza su
verificacion de acuerdo con los estandares de calidad requeridos por la empresa, una vez se ha
dado el aprobado o retenido se pasa al area de almacenamiento trasladando en estibas y
montacargas.

La empresa cuenta con un sistema SAP el cual de acuerdo con la implementacion del
Picking de voz, ayuda con el control y la automatizacién del inventario esto con el fin de lograr
evitar margenes de error que incurrir con pérdidas, hurtos y malos manejos al almacenamiento
del producto o materia prima. Con estos sistemas lo que se desea lograr es poder realizar una
entrega del producto oportunamente y sin margenes de error.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Colombina S.A
Se identifica por medio del Layout del almacén de la empresa un espacio muy limitado para el
funcionamiento de los almacenes de bodega, ya que el volumen del producto terminado y
materia prima no alcanza a suplir todas las necesidades de almacenamiento con la
infraestructura. Cuenta con una zona de carga y descarga que permite la entrada y salida de

mercancias, integrada a las instalaciones permitiendo el acceso directo de los vehiculos
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encargados de la distribucion y transporte de la mercancia, con muelles de carga y descarga.
Zona de recepcion de mercancias, donde se controlan las unidades y el estado de calidad, siendo
clasificada y distribuida a determinada zona de la bodega, permitiendo una mayor precision en
inventario. Zona de almacenamiento, preparacion de pedidos, técnica de bodega, control de
salida, mantenimiento técnico y parte administrativa.

Debido a la falta de espacio para almacenamiento, la empresa se ve obligada a adquirir el
servicio de alquiler bodegas por medio de terceros para poder almacenar materias primas, como
estibas de sal, azlcar, pasta de tomate y bines, conllevando a un mayor gasto en el presupuesto
de logistica e involucrando mas personal para el apoyo de estas actividades en las demas
bodegas. La materia prima que se menciona cuando se ubica dentro del almacén requiere de
muchas posiciones en las estanterias ya que es de uso primordial en todas las referencias y deja
muy poco espacio para almacenar otro tipo de insumos. Figura 10. Plano layout actual de la

empresa Colombina S.A.
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lHustracion 10. Caracterizacion del Proceso de Distribucion. Libreria Digital Colombina S.A.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Colombina
S.A

A partir de los planos de Layout de la empresa Colombina S.A se disefia y propone una
propuesta para el disefio de los almacenes, buscando el mejoramiento continuo y la eficiencia del
proceso logistico del producto terminado y almacenado. Identificando puntos estratégicos que
permitan la distribucidn interior y exterior del almacén. Encontrando la mejor manera de la
rotacion del inventario, control de unidades, facilitar el acceso y mejorar el flujo de informacion
de materiales y recurso material y humano.

Al identificar la necesidad de alquilar bodegas a terceros para almacenar el alto volumen
de producto terminado, se procede a disefiar una propuesta donde se evidencia que en la empresa
se cuenta con un area limitrofe con el almacén logistico que no tiene un uso determinado. En esta
area se propone realizar un cuarto de quimicos, la cual consta de una instalacion adecuada y
habilitada para guardar este tipo de productos que son empleados por la compafiia para realizar
sus procesos productivos o para su uso de mantenimiento y/o limpieza. En base en las
normativas y reglas vigentes para la manipulacion y uso de productos quimicos se quieren
estanterias con un disefio preferiblemente en géndola por cuanto permite la circulacion de aire
por todos los lados, el material mas recomendado es el metal con recubrimientos especiales, para
evitar la corrosion o deterioro por contacto. Con esta propuesta se busca eliminar ubicaciones
mal disefiadas o innecesarias del almacén, minimo movimientos de materiales y del recurso
humano y la alta manipulacion de la mercancia. Ademaés del aseguramiento del almacenamiento
con acceso restringido y con todas las especificaciones necesarias para un orden y control que
permita tener este tipo de material controlado, evitando incidentes y accidentes de algun tipo en

el personal o afectacion de materia prima por derrames de estos.
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También se propone el disefio para instalacion de un area de almacenamiento con la
suficiente capacidad para almacenamiento de sal, bines, pasta de tomate y demas productos y/o
materia prima necesaria de ubicacion en las bodegas, con una éptima disposicién para el manejo,
control, distribucion y la correcta entrada y salida de material. Permitiendo eliminar la necesidad
del uso de las bodegas externas de terceros y ahorrando o recortando en el presupuesto de la

cadena logistica de la empresa.
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llustracién 11. Layout Propuesto con las Areas de Cuarto de Quimicos
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El Aprovisionamiento en la Empresa

Cuando se habla de aprovisionamiento se entiende que es un proceso por el cual una
empresa adquiere todos los recursos que necesita para la elaboracion de sus productos, para ello
lo almacena hasta que llega a la utilizacion en las areas de produccion, es aqui donde el area de
produccion logistica tiene como fin proveer la materia prima o mercancia a todas las areas de la
empresa, elaborando un cronograma para su posterior entrega ya sea almacen, centro logistico,
fabrica o tienda. Para todo esto es crucial saber que de este proceso de aprovisionamiento
depende mucho los proveedores, ya que si los proveedores incumplen con los requisitos que
exige la empresa puede caer en un efecto adverso, para lograr un buen aprovisionamiento es de
vital importancia saber que necesidades tiene el proveedor, como puede cumplir con sus
requisitos, poner fechas y estipular entregas de pedidos con los més altos estandares de calidad
establecidos.

Cuando una empresa esta establecida como fabricante se puede deducir que necesita de
materias primas para la elaboracion de sus productos, es aqui donde el aprovisionamiento juega
un gran papel el cual es suplir todas las necesidades de cada area sin dejar de cumplir con sus
pedidos. Para todo esto y llevar acabo un aprovisionamiento eficiente y eficaz se debe tener en
cuenta las siguientes operaciones:

Analizar las necesidades de cada area especifica

Compras

Recepcién y almacenaje de mercancia

Abastecimiento y expedicion

Stock de material
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Reclamaciones

Organizacion, orden y limpieza
Conceptualizacion y Contextualizacién

La empresa Colombina S.A al ser una empresa de CCM (Colombina de clase mundial)
tiene un gran y amplio sistema logistico en procesos externos de la compafiia, al ser reconocida
tanto local, nacional e internacionalmente diversifica su adquisicion de materia prima 'y
distribuye su producto terminado utilizando los diferentes y variados modos de transporte para
Ilevar y transportar su mercancia a traves del mundo, tales medios son: terrestre, ferroviario,
aereo, maritimo, fluvial.

El aprovisionamiento se basa en tres aspectos que es comprar, almacenar y gestionar los
inventarios. Lo cual podemos decir que el proceso de aprovisionamiento va desde que se compra
hasta que son vendidos al cliente. (Santos, 2019).

Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Colombina S.A

Cuando se analiza el proceso de aprovisionamiento de la empresa se entiende que todos
sus procesos se realizan bajo las 6rdenes de pedidos, compras, despachos, trasportes, novedades
etc. Todo esto procesos estan entrelazados por una sola sistematizacion la cual es SAP, este es el
sistema encargado de realizar todos los pedidos dentro de la empresa y que ayuda a facilitar de
manera eficiente y correcta en la entrega de materia prima, generacion de 6rdenes, despachos e
incluso controlar la materia prima e insumos necesarios en la cadena de abastecimiento, todo este
proceso facilita que los proveedores realicen despachos optimos y oportunos los cuales cumplan

con las necesidades de cada area de produccion dentro de la empresa Colombina S.A.
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Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La compafiia basa sus procesos de aprovisionamiento en la gestion de compras, en la
informacion y la verificacion de los productos comprados. Las cuales se encuentran dentro de la
norma ISO, para asi lograr la reduccion de los costes relacionados con las compras en base a la
gestion de aprovisionamiento efectiva. Buscando mejorar su margen de beneficios. Trabaja de la
mano de proveedores, considerados aliados, que comparten su estrategia de negocio, aportando a
la gestidn de sostenibilidad durante el desarrollo de las actividades en la cadena de valor.
Partiendo del principio de confianza y el respeto mutuo, creando vinculos a lo largo de tiempo,
promoviendo el cumplimiento de sus principios fundamentales.

Basado en las normas pertinentes, la empresa Colombina S.A cuenta con un programa de
seleccion pertinente sobre la seleccion de proveedores y la forma de evaluarlos. Cuenta con
aparato en su pagina web solo para la informacion de requisitos, procesos, certificados, politicas,
circulares, pagos e instructivos. A demés invierten en el disefio e implementacion de programas
para los proveedores, generando competitividad y construccion de tejido empresarial.
Transfiriendo informacién de buenas précticas, para mejorar sus procesos productivos
administrativos, comerciales y herramientas para su expansién en mercados.

Instrumento para Recoleccién de la Informacion.

TMS: Es una herramienta que ayuda y entrega a las empresas la reduccién del tiempo a
los procesos de logistica relacionados con el transporte, donde es posible verificar los procesos
relacionados con él y en control de las operaciones. Cabe mencionar la integracion de los costos
adaptandose a las necesidades de cada cliente y por supuesto el monitoreo constante de la carga
desde que es realizado el embarque hasta el descargue en el lugar donde se ubicé su descargue.

Es importante saber que la abreviacion TMS significa (Sistema de Gestidn del Transporte) Es un



95
SCM como Estrategia para la Empresa Colombiana S.A

software que toma, distribuye y procesa informacion gue se relaciona con los procesos de
transporte de mercancias en una organizacion
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacién Obtenida

La distribucién es una fase que corresponde a la cadena de suministro y esta dirigido a la
determinacion del sistema para entregar al cliente el producto terminado en el lugar y tiempo
establecido. De acuerdo con las caracteristicas del producto y del mercado, se disefia y planifica
una estrategia que permita el correcto manejo de los productos, beneficiando el transporte y los
canales de distribucion a seleccionar. EI modelo de distribucion empleado por la empresa esta
orientado con el objetivo de poner sus productos en el mercado centralizado, porque se basa en la
comunicacion con los clientes y en los plazos de transporte. Planificando las rutas de distribucion
a realizar y en la disminucion de costos.

La distribucién que realiza la empresa Colombina S.A. es a nivel nacional e internacional,
con base a los requerimientos de los pedidos realizados. Para la distribucion nacional se cuenta
con diferentes puntos de distribucidn, fabricas y bodegas de almacén donde se encuentra un
manejo de inventario determinado para cumplir con los pedidos solicitados.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Colombina S.A a partir del
Diagnostico Realizado

Colombina S.A utiliza diversos medios para realizar la evaluacion donde se mide y
evalula los diferentes procesos de la compafiia, en esta oportunidad se elabora una encuesta como
instrumento de reeleccion de informacion para determinar el proceso de aprovisionamiento de la
empresa Colombina. Link:

https://docs.qgooqgle.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7 cRI9IMAhnoh5algwZZjamS29BL 11w

2qyFrtybDkwg/formResponse



https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7_cR9mAhnoh5aIqwZZjamS29BLIIw2qyFrtybDkwg/formResponse
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7_cR9mAhnoh5aIqwZZjamS29BLIIw2qyFrtybDkwg/formResponse
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La gestion de aprovisionamiento es la estructura de la empresa, donde el area de compras
es la encargada de realizar todas las comprar pertinentes ya sea de materias primas, insumos,
repuestos etc. En general cualquier bien o servicio que se utilice en el proceso de produccion. Es
por esto por lo que el area de compra debe trabajar coordinadamente con las demas areas ya que
una mal estrategia puede dejar un area sin materia prima y por ende seria un atraso en las lineas
de produccion.

Toda empresa requiere comprar materias primas o materiales para poder realizar una
produccion o venta y almacenarlos mientras se inicia un proceso de produccion o
comercializacion. El aprovisionamiento consiste en suministrar a la empresa o area estos
materiales como materias primas, recambios, envase y de organizar la existencia que se generan
en este proceso. El aprovisionamiento se basa en tres aspectos que es comprar, almacenar y
gestionar los inventarios. Lo cual podemos decir que el proceso de aprovisionamiento va desde
que se compra hasta que son vendidos al cliente. (Santos, 2019).

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacién De Proveedores En La Empresa
Colombina S.A.

Colombina S.A es una compafiia que abarca amplios procesos en cada una de sus lineas
de produccion, fabricacion y distribucidn de sus diferentes productos a sus clientes, estos
procesos estan conectados sistematicamente por medio del sistema SAP, usando aplicativos que
le permiten el registro de los pedidos, la generacion de la orden de produccién, despachos y
disposicién y entrega del producto terminados, también le permite el control de sus materias
primas e insumos necesarios en la cadena de produccién, esto les permite que sus proveedores

despachen oportunamente para abastecer y mantener la linea de produccion. (Gonzéalez, 2018,
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pags. 10-142). Colombina S.A dentro de su estructura tiene implementado programas que
ayudan a fortalecer la dinamica articulada con sus proveedores. Cuenta con a 35 compafiias,
fomentando el tejido empresarial y aportando al desarrollo de la region. Lo que se espera es que

cada una de las empresas replique este modelo con su cadena de valor. (Colombina, 2020).

llustracién 12. Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa Colombina S.A
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fProveedores a los 6 meses con calificacion
° por debajo de 80 puntos se suspende la
compra por 3 meses y se reanuda si hay
un plan de accion consistente y verdadero
compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

Proveedores evaluados: materia prima, empaque (ABC) y repuestos (A).
Periodo: Enero —diciembre

Mp y Empaques: Calidad (60%) + Entregas completas y a tiempo (40%)
En Repuestos: Entregas completas y a tiempo (100%)

Manejamos +/_3% en fechas de entrega y un +/- 10% en cantidad
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llustracion 13. Rango de Valoracion

Rango Valoracion

98-100 Excelente
95-97 Muy Bueno
90-94 Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Desde Abastecimiento se notifica a todos los proveedores el resultado y se solicita los
planes de mejoramiento a los de valoracion por debajo de 95 en variables de calidad y entregas.
Los proveedores con resultados en calidad y entregas por debajo de 95 puntos seran evaluados
nuevamente en mes de en el siguiente periodo de compra.

Se les piden planes de accion

Se reevallan en el siguiente periodo nuevamente

Importante que en reuniones los Negociadores detallen estos indicadores y la importancia
de ejecutar planes de accion inmediatos.

Para la evaluacion y seleccion de proveedores se crea una encuesta a nivel organizacional
para calificar la satisfaccion con el préstamo del servicio del proveedor y asi seleccionar aquellos

que cumplan con los criterios. (Ver anexo 2), (Ver Anexo 3), (Ver Anexo 4)
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Procesos Logisticos de Distribucion

Para llevar a cabo un buen manejo y funcionamiento de los procesos logisticos de
distribucion en una empresa, se aplican modelos para el sistema de Supply Chain, el DRP y
TMS, logrando mejorar la eficiencia en los procesos de transporte y logistica. A continuacion, se
identificard y analizara el sistema aplicado por la empresa para sus procesos de distribucion, a
partir de la informacion obtenida, se estudiaran alternativas estratégicas que permitan obtener
ventajas en cuanto al servicio de entrega de sus productos en el menor tiempo posible, cantidad
exacta, confirmando su compromiso con el cliente.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Con los avances tecnoldgicos obtenidos hasta la fecha se logra mejorar la eficiencia de
los procesos logisticos, potenciando el aprovechamiento de los recursos y optimizando las etapas
de la cadena de suministro. EI TMS se define como la planificacion de los recursos logisticos de
la cadena de suministro, cumpliendo con las operaciones dentro del tiempo y presupuesto
establecido. EI TMS, se define como el programa que integra la informacion en tiempo real de
pedidos, rutas, caracteristicas de mercancia, vehiculos, entre otros para llevar un control hasta la
entrega final del producto terminado.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Colombina S.A

Los Sistemas de Gestion de la Compariia se fundamentan en una administracion basada
en procesos donde es establecen los objetivos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente, partes interesadas y las politicas de la organizacion, buscando el

mejoramiento continuo.
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DRP.

Es una herramienta para planear y controlar el inventario en los centros de distribucion y
sirve para tomar decisiones en el corto plazo. Su implementacion permite proyectar la capacidad

productiva de almacenamiento requerido, personal requerido y planificacion de transporte.

llustracién 14. Planeacion de los Recursos de Distribucion

i macion atrasada

o P es, de progra

acion deinventaiios dé distribucion con
ricacion pataasegurar que los materiales

fisponibles cuando sea necesaria en el lugar

T S = Ve - " -". -' o ——
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egoc ‘ (ot
Proteger al negocio de fallas generales en los servicios informatices.
Garantizar el acceso de la informacion empresarial. Mantener la
disponibilidad de los recursos informaticos.

Minimizar los riesgos generados por la falta de servicios.
Tener capacidad de recuperacion exitosa. Dar atencion continua a
| los clientes, proveedores, -accionistas, colaboradores.

Minimizar la toma de decisiones erroneas al presentarse algun
tre '

S

EI DRP no esta 100 % documentada, actuali i
: 410 ; alizada y/o vigen
El Plan no esti alineado al Apetito de Riesgo. =R
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Fuente: Elaboracion Propia

TMS.

Se define como el sistema de gestidn del transporte que permite la optimizacion de los
procesos logisticos, administrando la ruta, seguimiento en tiempo real, reduccién de costos de

transporte y maximizar los recursos disponibles.
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llustracién 15. Sistema de Gestion de Inventarios

IR . — sl ey —
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fipo-de sistéma.de [gistica,gue permite :automal; zar
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ncta de-los procesos y mejorar el servicio.

*Reduccion de costos al automatizar la planeacion de rutas.
*Mejorar la experiencia de compra de los clientes al proporcionar
‘inférmacion en tiempo real de su compra.

«Contar con control total de la operacion logistica.

* Aprovechamiento al méximo de la capacidad de la flota.
“Contar con datos del proceso para analizar eficiencias.

P - S b e =S e

Las desventaj_z}s que presentan el TMS son: a) altos costos de
lmplementacwn,.d.ebldo que se adquiere una herramienta
poderosa de andlisis y simulacion y b) reestructuracion del
proceso de transporte.

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacién de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Colombina S.A.

Para sus negocios es la indirecta, la cual se basa en uno o mas distribuidores para hacer
llegar su producto al mercado de consumo final. Permitiendo seleccionar de manera correcta los
canales de distribucion a utilizar, mejorando la comercializacion. La empresa Colombina, cuenta
con un canal de distribucién tradicional, el canal de autoservicio, a grandes superficies, puntos de
venta directos y los distribuidores que se encargan de la distribucion a donde la red propia de la
compafiia no tiene acceso. Creando y fortaleciendo la red con la relacion de sus distribuidores.
Logrando una ventaja competitiva para identificar y conocer las necesidades, asegurando asi, el

aprovisionamiento de sus productos en la mayor cantidad de puntos de venta.
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A partir de los altos volimenes de producto terminado y clientes en las diferentes zonas
del pais, se busca implementar una estrategia de distribucion que garantice el abastecimiento
correcto y a tiempo en el mercado. Realizando una evaluacion de manera periddica de las
diferentes variables para adquirir ventajas en la distribucion, a partir de la evaluacion de las
necesidades de consumo, marcas, niveles de consumo, nivel econémico y areas geograficas con
mayor demanda. Teniendo en cuenta los canales de distribucidn exclusiva e intensiva, para una
comercializacion adecuada de cada una de las marcas y productos en un correcto alcance de
publico y punto de venta, con facil acceso. Teniendo en cuenta la seleccion, su prestigio y
posicionamiento de marca en el mercado.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Colombina en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

La empresa Colombina S.A al ser una empresa de CCM (Colombina de clase mundial)
tiene un gran y amplio sistema logistico en procesos externos de la compafiia, al ser reconocida
tanto local, nacional e internacionalmente diversifica su adquisicion de materia prima 'y
distribuye su producto terminado utilizando los diferentes y variados modos de transporte para
Ilevar y transportar su mercancia a traves del mundo, tales medios son: terrestre, ferroviario,

aéreo, maritimo, fluvial.

llustracion 16. Logistica y Distribucion

Fuente: Colombina (2020) informe de sostenibilidad.
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Colombina S.A a nivel local y nacional ha apostado e incursionado en el transporte
terrestre de sus mercancias ya que al contar con diferentes centros de distribucion ubicados de
manera estratégica en los extenso y ancho del pais, le queda mas facil y resulta mas economico
este tipo de transporte. Ha implementado dentro de sus planes de trabajo y logistico flotas de
transporte que impulsen fuentes de energia méas limpias y renovables.

“En funcién de contribuir al cambio climatico y reducir las emisiones contaminantes, en
2020 trabaja en las siguientes iniciativas:

Nuestros camiones eléctricos recorrieron 100.000 km, realizaron 1.708 viajes evitando
generar 19,35 Ton de CO2.

Con nuestros vehiculos de alto cubicaje y combustion a gas emitimos 57,93 Ton de CO2,
que traducidos a vehiculos estandar del mercado nos permiten evitar generar 150,98 Ton de CO2
al medio ambiente y reducir 478 viajes.

En 2020 disminuimos nuestros transitos vacios en flota propia, recorriendo 27.222 km en

78 despachos, reduciendo 22,7 Ton de CO2” (Colombina.com. Reporte de sostenibilidad, 2020)

lHustracion 17. Furgon

e o

Fuente: Colombina. S.A (2021)
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“Como una de las principales iniciativas de la prioridad de Balance Ecolégico,
adquirimos 4 furgones que seran movilizados 100% por gas natural, los cuales son parte de
nuestra flota de transporte y cubren la ruta Santander de Quilichao - Bogota. De esta manera
seguimos aportando activamente al desarrollo sostenible, que nos permitira:

Una disminucion hasta del 26% en la huella de carbono y el uso de combustibles méas
limpios.

La reduccién del nimero de viajes en este trayecto, evitando realizar hasta un 33% de los
viajes requeridos con una flota convencional.

Un mejoramiento en las condiciones de transporte de los productos, por las caracteristicas
de los nuevos furgones traducido en calidad y mejores practicas de transporte.” (Colombina.com.
Reporte de sostenibilidad, 2020)

Para la adquisicion de Materias primas comestibles y No Comestibles Repuestos y
Suministros Colombina S.A solicita a los proveedores en la mayoria de los casos poner estos
materiales en la planta sea el caso de proveedores nacionales con una necesidad de crecimiento y
sostenimiento en el mercado y una expectativa de consolidacion de relaciones comerciales
mutuamente beneficiosas.

Al ser Colombina una empresa importadora y exportadora podemos decir que esta
organizacion utiliza todos los medios de transporte de mercancia de acuerdo a su necesidad, es
asi como si Colombina necesita mover sus productos dentro del pais de Colombia utiliza medios
terrestres, ya sea por medios terrestres o aéreos. Si su intencion es traer materia prima de otro
pais una de las mejores alternativas para importar esa materia prima o exportar sus productos
terminados es el maritimo, ya que Colombia tiene sus diferentes puertos, ubicados cerca de las

plantas productivas y por capacidad, ademas de convenios y asociaciones estratégicas sale mas
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economico. Ademas de contar con certificaciones aduaneras que facilitan el cargue y descargue
de la mercancia.

Otro sistema muy utilizado por la compafiia es el multimodal, “la cual implica el uso de
por lo menos dos modos de transporte diferentes. Es uno de los sistemas de transporte mas
usados por las empresas a nivel internacional, fue definido oficialmente por el Convenio
Internacional de las Naciones Unidas para el transporte multimodal de mercancias, que tuvo
lugar en 1980 en Ginebra (Suiza), se caracteriza por: Coordinar los diferentes medios de
transporte para hacer un envio. Organiza la coordinacion del embarque, el transporte, el
ferrocarril y otros medios de transporte, se pueden usar todos los medios de transporte.”
Castellanos, R. A. (2009)

Al tener un diverso portafolio de productos, la empresa ha definido un sistema de
aprovisionamiento para las diferentes plantas de produccion con las que cuenta para la
elaboracion de los mimos. Basado en las caracteristicas especificas de cada uno. Los medios de
transporte empleados son:

Carro Cisterna: Es un camién que permite almacenar y transportar liquido de manera
segura, prolongando y manteniendo por mas tiempo la calidad de este.

Camiones Rigidos: Vehiculos integrados por una cabina y una estructura disefiada para la
carga. Utilizados para el reparto y distribucion de mercancias. Utilizados para distancias cortas.

Camiones Articulados: Vehiculos con remolque acoplado, utilizado como sistema de
carga para realizar trayectos largos por su capacidad de transporte en peso y volumen.

Camion Frigorifico: Vehiculos disefiados para el transporte de productos congelados o

refrigerados, manteniendo una temperatura adecuada para su conservacion.
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El modelo de distribucién empleado por la empresa con el objetivo de poner sus
productos en el mercado es el centralizado, porque se basa en la comunicacién con los clientes y
en los plazos de transporte. Planificando las rutas de distribucion a realizar y en la disminucion
de costos.

El transporte se encarga de las actividades relacionadas con la necesidad de distribuir los
productos con determinadas condiciones de seguridad, tiempo y costo. Es uno de los puntos méas
importantes en el desarrollo econdmico de una organizacion y su éxito. Llegando a mercados
internos y externos.

La distribucién que realiza la empresa Colombina S.A. es a nivel nacional e internacional,
con base a los requerimientos de los pedidos realizados. Para la distribucidn nacional se cuenta
con diferentes puntos de distribucidn, fabricas y bodegas de almacén donde se encuentra un
manejo de inventario determinado para cumplir con los pedidos solicitados.

Para ellos, se emplea el transporte terrestre, por medio de furgones, camiones y flota
directamente de la empresa que cuentan con la capacidad necesaria y requerida para cubrir la
demanda y no requerir el servicio de terceros.

Para la distribucion de productos a nivel internacional se emplea el transporte
multimodal, el cual consta del transporte de mercancia por medio de dos modos distintos de
transporte. Usualmente se hace uso del transporte terrestre y maritimo, con la programacion y
requerimientos necesarios.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colombina
S.A., si es recomendable en la relacion con sus clientes ya que este método consiste en cargar las
mercancias directamente a los medios de transporte que han de ser retiradas en el recinto

aduanero. Lo anterior, garantiza una reduccion de tiempo crucial que permite aumentar los
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beneficios para el cliente reduciendo el tiempo de espera en los depdsitos y aprovechando este
tiempo en las tiendas. La idea de este método en Colombina S.A, es que un minorista acepte una
orden, la cual su medio de trasmision es electronicamente y pueda aceptar su envio directamente.

Normalmente, el que empaca y envia es el mayorista que realiza el embarque directo y
normalmente es trasladado en uno o dos dias si el producto ya esta elaborado y almacenado. El
embarque directo también es conocido como “inventario virtual” y tiene algunas falencias, ya
que los margenes de ganancia en los articulos de embarque directo normalmente son més bajos
observando que los comerciantes que compran el inventario de esta forma comparten un
porcentaje de la venta con el fabricante, por lo general del 8 al 10 por ciento.

Ademaés, dada en el campo abierto del Internet contiene en su gama otros vendedores con
exactamente la misma idea, ya que Internet les permite a todos conectarse con la misma lista de
proveedores y vender. Por lo tanto, Colombina S.A puede manejar este método, pero debe
manejar un sistema claro y conciso de sus productos y sus envios para que tanto el como
proveedor y mayorista y sus clientes, puedan obtener un buen margen de ganancia.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Colombina S.A

No se realiza el proceso de Cross-Docking, ya que esta planta necesita de un
almacenamiento de producto terminado para asi satisfacer las necesidades de las clientes, esto es
debido a diversos factores, entre los que resaltan tener un stock de producto, otro factor es que al
ser una empresa con cubrimiento a nivel nacional e internacional tiene unos clientes que sus
pedidos son muy amplios para tener cubrimientos en sus demas puntos de ventas, esto implica
comenzar a hacer sus productos con meses de anterioridad para cumplir un pedido y es

indispensable tener un almacén donde ubicar los pedidos de los diversos clientes.
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Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Colombina S.A

se identifica que la estrategia mas adecuada para emplear por la empresa Colombina S.A,
se pueden beneficiar en la llegada de su diverso portafolio a todas las zonas del pais, de forma
correcta y con los tiempos establecidos para cumplir con la demanda de consumo que se generan,
a partir de los diferentes canales de distribucion identificados y empleados por la empresa.
Adquiriendo una reduccion de espacios de almacenamiento de producto terminado en bodegas,
su arrendamiento, costos y tiempo de procesos logisticos que conlleva el proceso. Fortaleciendo
el reconocimiento de las marcas, su posicionamiento y sostenimiento a través del uso de las
tecnologias digitales, como otra opcion de canal de distribucion y llegar a mas puntos del pais y
de mundo. Comparando precios, ofertas, calidad, servicio y demanda.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Dentro de los principales beneficios a implementar en la empresa colombina, frente al
proceso de distribucidn es crear nuevas relaciones con proveedores potenciales para nuevos
canales de distribucion a través de plataformas digitales, con un control y vigilancia del correcto
funcionamiento. A partir de la informacién adquirida Ilevar un control de la informacién para
analizar y evaluar su eficacia para los objetivos propuestos por la empresa en cuanto a la

produccion y distribucion de su producto terminado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

A continuacion, se realiza una pequefia sintesis de los referentes teéricos y contextuales
frente a la importancia que tiene para las empresas en la actualidad, la implementacion de un
cambio sustancial tales como lo son la implementacién de las Mega tendencias SCM , para lo
cual se construyd un mapa conceptual sobre los aspectos fundamentales de la mega tendencias
y su aplicabilidad en la empresa de Colombina, asi como descripcion de los factores criticos de
éxito que dificultan la implementacion de estos cambios en la préctica logistica y cadenas de
abastecimiento, con el fin de la busqueda de estrategias de solucion para el alcance de la
eficiencia, eficacia de los productos que se ofrece por parte de la empresa.

Conceptualizacion y Contextualizacién

Colombia avanza a pasos moderados Y es esto es lo que ha llevado al pais a perder
grandes oportunidades en el mercado internacional, es de vital importancia que las empresas se
capaciten y adquieran conocimiento del mercado internacional y las exigencias que ellos tienen
para adquirir productos extranjeros y sobre todo entender que la tecnologia es un proceso que
cambia constantemente y se debe estar dentro de eso cambios.

“La capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y
mantener unas ventajas comparativas que le permitan disfrutar y sostener una posicion destacada
en el entorno socio econdmico en que actlan. Se entiende por ventajas comparativas aquella
habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc. De que dispone una empresa, de la que carecen
sus competidores y que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a estos”.

(Pérez Bengochea Valietti, 2008).
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La importancia de lograr implementar mega tendencia en Supply Chain dentro de una
empresa, es poder lograr buenos beneficios en las areas de produccion, almacenajes, centros de
distribucion, inventarios etc. Con el fin de mejorar la competitividad del mercado incursionando
en nuevos clientes y mejorando los tiempos de entrega y despachos.

Para continuar, dia a dia se implementan nuevas tecnologias con el objetivo de garantizar
que cada proceso de abastecimiento, distribucion o produccion sean de una constante mejora y
eficacia. Las herramientas tecnoldgicas que se brindan hoy en dia son de gran importancia ya que
por medio de ellas se implementan nuevas plataformas tecnoldgicas brindando un enfoque

innovador y sofisticado.
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Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

llustracion 18. Mapa Conceptual Mega Tendencias
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Colombina S.A

Hace referencia a la falta de inversion por parte del estado. En cuanto a la responsabilidad
de brindar educacion, salud, infraestructura y condiciones macroeconémicas para su avance y
competitividad.

Para afrontar las Mega tendencias del mercado global, se necesita personal capacitado, en
cuanto a las competencias y habilidades necesarias para identificar y afrontar los retos a los que
se afrontaran en la vinculacion con la economia internacional. Referente con la falta de inversion
en la educacidn, se hace necesario la cobertura para el acceso de este, identificar las diferentes
brechas con el capital humano y la basqueda de soluciones que permitan la formacién necesaria,
garantizando las capacidades requeridas y el cumplimiento del objetivo en los nuevos mercados.

El uso, implementacion e inversion en la tecnologia, es una relacion con el mercado
global que avanza a pasos gigantes y que permiten obtener multiples ventajas. En Colombia las
empresas utilizan tecnologias con afios de antigliedad y sus inversiones son en un 40% en
tecnologia, innovacion y ciencia, el restante es asumido por el sector publico.

La coyuntura con el cambio climatico, el agotamiento y uso ineficiente de los recursos
ponen en riesgo la sostenibilidad y el impacto de su compartimiento sobre el planeta, generando
sobre costos inmedibles y dificultando el desarrollo econémico y la seguridad de los recursos y

servicios ambientales de los que depende nuestro bienestar.
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Conclusiones

En el desarrollo de las fases y temaéticas presentadas a lo largo del curso, se tom6 como
punto de apoyo y referencia a la empresa de fabricacion y procesadora de alimento Colombina
S.A, donde se profundizo acerca de la cadena de suministros y la implementacion de Supply
Chain Management como propuesta final del diplomado de profundizacion, contribuyendo asi a
la mejora continua de los procesos.

Vemos como se puede evidenciar que a través de la cadena de suministros se necesita de
muchas mas areas que intervienen en los procesos de la compafiia para trabajar de manera
armonica y sincronizada, ademas de esto es necesario tener un conocimiento de los clientes y
proveedores, asi como consumidor final, tipos de vinculos y estructuras que integran la cadena
de valor, para tener una respectiva Supply Chain Management funcional y eficiente. Podemos
concluir en la presente actividad que Colombina como compafia y organizacion a nivel local,
nacional e internacional esta comprometida con el cumplimiento de estandares de calidad tanto
en sus procesos como en la parte legal y juridica que compete a la empresa. Vemos como los
diferentes flujos que hay permiten entender con claridad los procesos productivos, permite que
circule la informacion, la aceptacion de proyectos, pedidos, necesidades de compra 'y demas
actividades dentro de la compafiia. Colombina S.A como empresa de clase mundial esta
comprometida en el desarrollo oportuno de sus procesos enfocados en la mejora continua y
aplicacién de herramientas tanto tecnolégicas como metodologias como Supply Chain
Management con la finalidad de incrementar y crear eficiencia, eficacia en cada una de sus

plantas y asi garantizar la fidelidad del cliente como prioridad.
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Uno de los pilares de la era actual para las industrias es la innovacion y no solo de
variedad productos, sino también de estrategias que le permitan a la compafiia crecer en
diferentes campos, es asi como la Supply Chain Management se ha convertido en una de las
mejores estrategias que permiten analizar toda la cadena de valor, examinando la industria desde
diferentes perspectivas, buscado continuamente oportunidades de mejora con la finalidad de
garantizar la satisfaccion del cliente.

A través del diplomado de profundizacion como opcidn de grado de la carrera ingenieria
industrial hemos aprendido y desglosado lo que conlleva implementar este tipo de estrategias en
la compafiia, los principios que rigen la SCM, llevandonos a ser profesionales con un valor
agregado en este mercado tan competitivo y con tendencias en creciente desarrollo haciéndonos
aptos para inyectar nuestro conocimiento adquirido.

Las herramientas implementadas dentro del desarrollo del diplomado de profundizacion de

Supply Chain, permitio proveer a la empresa colombina la capacidad para ser competitiva en el
mercado en el cual esté actuando, brindandole la posibilidad de conocer a sus clientes, por lo cual
estar capacitados genera ventajas y tiene bases solidas en la Ingenieria Industrial buscando la
mejora continua de los procesos visionando principal mente en las necesidades de los Clientes,
basados en la metodologia utilizada, podemos llegar a la conclusion de que los procesos utilizados
en una cadena de suministro son de vital importancia para una organizacion, de estos se basan las
empresas para conocer la calidad de prestacion de sus servicios y el como la empresa esta
manejando los costos relacionados a los procesos de planeacion, produccion y transporte de sus
mercancias, asi como planear la distribucion con el fin de obtener mejores resultados econémicos.

La planificacion en la distribucion, permite lograr una efectividad para el proceso logistico

en la organizacion, alcanzando entregas oportunas, transporte eficiente y una mejor satisfaccion
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en el servicio al cliente, por lo tanto es necesario crear una red de suministro, donde permita la
interconexion en los diferentes nodos de la cadena de suministro para prevenir alguna contingencia
en la que se vea afectada la efectividad en la logistica de la empresa, esto con lleva también a
tomar buenas decisiones y estrategias efectivas para estar en mejoras continuas en cada proceso,
consecuentemente los impactos que genera a nivel global, que son empresas competitivas y solidas
que se mantienen en el mercado ya que sus estrategias permiten a estar en una gestion al cambio,
donde no se estabilizan ningun proceso o en lo contrario afecte a uno de ellos, esta gestion logra
un flujo en los centros de distribucién para lograr la transparencia en definir las rutas criticas que
beneficie la empresa.

Con el desarrollo de las actividades propuestas para el curso de diplomado de
profundizacién en Supply Chain Management y Logistica, como grupo se logro la identificacion
de las estrategias y alternativas que estan siendo implementadas actualmente por las grandes
empresas, que constantemente estan en blsqueda de permanecer en los mercados, mejorando sus
niveles de competitividad. Con base a los procesos logisticos y cadena de suministro, de la
empresa tomada como ejemplo para el ejercicio de estos, Colombina S.A, se analiz6 la
informacidn, en cuanto a funcionamiento de procesos internos en logistica y cadena de
suministro, identificando las estrategias implementadas para su correcto funcionamiento y asi
proponer opciones que permitan mejorar y optimizar sus procesos, mediante el uso de los
fundamentos y criterios propios de la disciplina en estudio.

Se identificacion de factores criticos de éxito, que no permiten que Colombia emplee para
el uso de las Mega tendencias. Las cuales no permiten que se ingrese a competir de la manera
adecuada o con las ventajas en cuanto a tecnologia y formacién del capital humano, frente a

otros paises con mayor inversion de este. Con base a las estructuras y procesos logisticos y
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cadena de suministro, identificando Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
La importancia que tiene la planeacion y estructuracion adecuada para lograr el desarrollo de los
procesos que conforman los procesos logisticos y la cadena de suministro. En cuanto a la
competencia e inmersion en mercados globales y la brecha del pais en diferentes aspectos que no
permiten el avance y nivel frente a otros paises y economias,

A partir de la revision, identificacion, descripcion, analisis y propuestas de estrategias, de
acuerdo a los enfoques presentados de sus procesos; GSCF, APICS-SCOR, su configuracion de
red, la posicién de Colombia segun el informe del Banco Mundial, se lograron mejoras a nivel
del modelo de gestion de inventarios, estrategias de aprovisionamiento y los beneficios de
implementar estrategias DRP y TMS para la empresa Colombina S.A.

Dejando como conocimiento al futuro profesional, la identificacion desde su rol en la
Logistica y la Gestion de las cadenas de suministro para mejorar el desempefio de las empresas
manufactureras y comerciales.

Este trabajo tuvo como finalidad darnos a entender como una compafiia como colombina
S.A, esta muy bien estructurada y posicionada en el mercado que abarca todos los campos que
hoy en dia se necesita para lograr satisfacer las necesidades del cliente, es por esto que se entro a
realizar un estudio detallado para entrar a entender cémo era la logistica dentro y fuera de la
compafiia, esto a su vez con la ayuda del Supply Chain que ayuda a ver con claridad que una
empresa no solo se puede dedicar a realizar productos excelente célida, sino a su vez enfrentarse
a un sin nimeros de mecanismos, procesos y tecnologia que a diario van a la vanguardia del
cambio, es por esto que la logistica va muy estrechamente de la mano de la compafiia para que
pueda haber una entrega oportuna de materiales, con un almacenamiento optimo y en las

condiciones requeridas, logrando asi un cliente satisfecho. logrando asi una sola finalidad poder
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dar a conocer una herramienta que ayuda a la empresa a mejorar sus centros de almacenamiento
dentro de la cadena de suministro, esto con el fin de poder mejorar sus procesos, la calidad de sus
productos y sobre todo tener un buen manejo en los stocks de produccién y materia prima. Es de
vital importancia para todas las empresas invertir en tecnologia, ya que estas herramientas de
creatividad e innovacion junto al uso de mega tendencias generan nuevas visiones para la
empresa, estrategias, clientes y sobre todo una estabilidad y aceptacion en los avances
tecnoldgicos que se presentan con el transcurrir de tiempo.

Para finalizar, con la culminacion de este trabajo podemos revisar de una manera mas
amplia y precisa la red estructural de Supply Chain que maneja la exitosa empresa Colombina
S.A, donde es claro que tiene las bases fijas y completas permitiendo competir en el mercado no
solo nacional si no abordar el internacional. Por otro lado, Colombina S.A logra completar su
proceso de Logistica organizandose y distribuyendo sus centros de operaciones conforme a la
tipologia de producto planeada. Colombina S.A ha logrado ingresar a mercados internacionales
con grandes estrategias y competir fuertemente en la medida que ha podido unificar su red,
siendo una organizacion con una expansion de amplia calidad que la del promedio en esta
industria.

Podemos observar que Colombina S.A también se destaca en sus procesos que realiza en
cada area y aspectos donde aplica Supply Chain entre las que destacamos como el estudio de los
8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF), los 6 procesos estratégicos
segun el enfoque de APICS-SCOR, la revision y analisis de la gestion de sus inventarios, donde
se vuelve a recordar que esta gran compafiia cuenta con un proceso organizado y novedoso a
través de software que logra entregar un control estratégico de sus inventarios y existencias del

inventario. Ademas, Colombina S.A se ha consolidado como lider en el mercado, aplicando a su
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metodologia de trabajo estrategias como planos de layout, el disefié de propuestas para la
restructuracion de las zonas de almacenaje con el fin de minimizar el amplio movimiento de la
mercancia, la rotacion del inventario y el personal de produccién , también se logré implementar
procesos para acoger de manera amplia el control en la recepcion y el despacho de la mercancia
y se logro analizar la importancia de implementar el Transportation Management System TMS
en los sistemas, entendiendo que esta metodologia hard mas eficiente y de calidad el manejo de

los inventarios.
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Anexo 1

ANEXos

Tabla 2. Ventajas y Desventajas del Modelo Centralizado y Descentralizado
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Modelo

Ventajas

Desventajas

Centralizado

Descentralizado

“Un manejo mas eficiente de los
productos.

se pueden subdividir las formas de
recibir y preparar la mercaderia.

Se cuenta con una mejor inspeccion
tanto al ingreso como en la salida del
centro de distribucion.

Se necesita menos personal en el total
de la empresa para realizar las tareas.
Se hace un uso 6ptimo de los
espacios.

La recepcién eficiente al recibir en
pallet o tarimas completos de cada
producto.

Mejor respuesta antes cambios en la
demanda.

Las personas que toman decisiones
tienen una vision global de la
empresa.

Se elimina la duplicidad de
esfuerzos.” Ayala, M.L (2019)
“Disminucion de atrasos.

Permite mejorar la calidad de las
decisiones.

Se puede reducir la cantidad de
papeleria en oficinas centrales.

Se pueden reducir los gastos de
coordinacion.

Mayor relacion con el proveedor.”
Ayala, M. L. (2019).

“La empresa productora no controla el
proceso de distribucion.

Depende de las tecnologias asociadas
a la distribucion centralizada. la
distribucion centralizada solamente
es posible gracias al uso de las
nuevas tecnologias, Esto implica que,
si dichas tecnologias fallan, todo el
proceso de distribucién se vera
afectado.” Breetrack, (2020)

“Diferencia de decisiones entre las
sucursales.

perdida de especializacion del
personal.

Se necesita tener mas equipo.
Constante capacitacion al personal.
Congestionamiento del area de
recibo. Mayor cantidad de papeleriay
procesos contables.” Ayala, M. L.
(2019).

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2

Encuesta Evaluacion y Desempefio de Proveedores.

Evaluacion de Proveedores

Hola, Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo
electronico.

Obligatorio

Registro de Evaluacion de Servicios

1.Ingreso Numero de OC Servicio

2.Fecha de Inicio del Servicio

3.Fecha Fin del Servicio

W

Obligatorio
Evaluacion del Proveedor en Nivel de Servicio
4. Tiempo de entrega vs compromiso

1 {

2 {

3 {

4 -

5 {

5. Trabajo Realizado en comparacion con solicitud
1 {

2 {

3 {

4 -

5 {

6. Responsabilidad en garantia de trabajos Rechazados
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2 "

3 "

4 ™

5 {

7. Actitud de Servicio

1 "

2 {

3 "

4 ™

5 {

8. Creatividad e innovacion para resolver problemas
1 "

2 {

3 "

4 r~

5 "

9. Estado de herramientas

1 "

2 {

3 ™

4 ™

5 "

10. Calidad de trabajos entregados
1 "

2 "

3 "

4 ™

5 ™

11. Cantidad de personal para realizar los trabajos.
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I I I D

1
2
3
4
5}
1

2. La preparacion técnica del proveedor

i I B B

mords w N -

valuacion del Proveedor en CUMPLIMIENTO SISTEMAS DE GESTION

13. Cumplimiento BPM Contratistas

i I R B

1
2
3
4
5('“

14. Limpieza de &rea de trabajo

ol W NP
B T T B B

5. Cumplimiento normas seguridad Industrial

A w N P
I I T
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5("

16. Cumplimiento normas Gestion Ambiental.

S TS TS TS |

1
2
3
4
5("

17. Orden y aseo en el puesto de trabajo o espacio.

a A~ W N P
0 T T T T

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeR28dbl7 cRI9ImAhnoh5algwZZjamS29BLIIw2qgyFrtybDkwg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7_cR9mAhnoh5aIqwZZjamS29BLIIw2qyFrtybDkwg/viewform
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Anexo 3

llustracion 19. Formato de Evaluacion y Desempefio de Proveedores
EVALUACION DE PROVEEDORES

PROCESO ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

FECHA: TIPO DE SERVICIO : TRANSPORTE
14 1 2022 SUMINISTRO DE RECU

MANTENIMIENTO
ALMACENAMIENTO
OTROS

NOMERE DEL PROVEEDOR:
DETALLE SERVICIO:

PERIODO EVALUADO:

Criterios de Evaluacion para proveedores y/o contratistas en los aspectos decumplimiento, calidad, compromiso y satisfaccion de los servicios prestados al drea de

logistica
Paor fovor marque del 1 @l 5, siendo 1 el puntaje mds bajo y 5 el mds olto, con o sigui qui g
Maolo =1 Defici =2 =3 Bueno=4 =5
Morgue N/A = En el coso de no tener conocimento o inji io en la p

1.1 Respuesta del Proveedor con respecto a quejasy reclamos. 1 2 ’_ x_| | 4 | | 5 | | |

1.2 Retroalimentacién de los trabajos realizados. I O R e |
1.3 Disponibilidad del servicio y/o tiempo de respuesta L« ] =21 =] L1 s 11 |
Malo Deficiente Regular Bueno N/A
2.1 Calidad y Nivel de Eficiencia de las actividades realizadas. ] =2 ] =1 [ ] [ =11 |
2.2 Responsabilidad y Adtitud de senvicio del proveedor. L« | [ =21 [ =1 [~ 1 1[L=1]1 |

- | L= ] [« | =] [ 1]

2.3 Trabajo realizado en comparacion de lo solicitado. | 1 | |

Malo Deficiente Regular Bueno N/A

3.1 Cumplimiento de las normas BPM 1 2 ’_ ’_| | 4 | | x | | |
3.2 Limpieza del lugar donde fue realizado el trabajo (Terminzado eltrabajo) | 1 | | 2 | | 3 | | x | | 5 | | |
3.3 Orden yaseo en el puesto asignado pararealizar el trabajo (Durante 2 | : | | N | | . | | . | | N | | |
realizacién deltrabalo) _ _ ~

3.4 Cumplimiento de las normas de seguridad industrial | 1 | | 2 | | 3 | | x | | 5 | | |
3.5 Cumplimiento de las normas de gestion ambiental | 1 | | 2 | | 3 | | 4 | | x | | |

FO FZAS DEBILIDADES

Para cada aspecto individual que obtenga una calificacidon inferior a 3.0 el proveedor deberad presentar & respectivo plan de accidn de mejoramiento

89

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4

lHustracion 20. Formato de Evaluacion y Desempefio de Proveedores. (Parte 3 contratistas).

Parte 3 NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

ESCALA NIVEL DE SATISFACCION
1 2 3 4 3

Malo = Deficiente | Regular | Bueno | Excelente

Calidad de trabajos entregados

Cantidad de personal para realizar los trabajos.

s preparacion técnica del proveedor.

NIVEL DE SERVICIO DE ENTREGAS PT CUMPUMIENTO SISTEMAS DE GESTION PT ADMINISTRATIVOS

Tiempo de entrega vs compromiso § | Cumplimiento BPM Contratistas | § | Diligenclamiento de documentacién
Trabajo Realizado en comparacién con solicitud 6 | Limpieza de $rea de trabajo | § | Cumplimiento entrega cotizaciones.
Rasponsabllidad en garantia de trabajos Rechazados 5 | Cumplimiento normas seguridad Industrial. | 5 | Retroalime da la informa.trabajos realiz
Actitud de Servicio 8 | Cumplimianto normas Gestién Ambilantal. | & | Diligencia de documen.ingreso a planta
Creatividad e innovacidn para resolver problemas § | Ordeny aseo en el puesto de trabajo o espacio. 5 Desempeiio en términos administrativo
£5tado de herramientas 5

5

1S
)
5

La asesoria téenica qua la brinda el proveador.

Fuente: Colombina S.A (2021)



