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Resumen

Con los avances tecnolégicos a nivel nacional y mundial, las organizaciones estan en la
obligacién de innovar en cuanto a sus productos, servicios y procesos, de tal forma que sean
mas competitivos a nivel global y estén en capacidad de cumplir con las exigencias del
consumidor. De acuerdo con el control que se viene manejando por la pandemia de COVID-19,
es elemental contribuir al comercio implementando diferentes tipos de innovacion. Tomando
como referencia las afectaciones a causa de la crisis sanitaria y partiendo de que Brialtex es
una organizacion que tiene actividades empresariales o productivas referentes al sector textil,
de alta trayectoria que esta a la vanguardia, como resultado de la investigacion se realiza una
propuesta para implementacion de un modelo de gestidon de innovacion que contribuye de
manera satisfactoria en sus procesos en pro de mejorar su competitividad no sélo a nivel
regional sino también a nivel global.

Palabras clave: Innovacion, gestidn de la innovacion, competitividad.



Abstract

With the technological advances at national and global level, companies are in the obligation to
innovate in terms of their products, services and processes, so that they are more competitive
globally and are able to meet the demands of the consumer. According to the control being
managed by the COVID-19 pandemic, it is essential to contribute to trade by implementing
different types of innovation. Taking as a reference the affectations caused by the sanitary crisis
and considering that Brialtex is a textile company of high trajectory that is at the forefront, as a
result of the investigation a proposal is made for the implementation of an innovation
management model that contributes satisfactorily to its processes in order to improve its

competitiveness not only at the regional level but also at the global level.

Keywords: Innovation, innovation management, competitiveness.
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Introduccion
El presente proyecto aplicado tiene como fin la investigacion acerca de los diferentes
modelos de gestidén de innovacion (Gl) existentes, con el objetivo de realizar una propuesta de
implementacién para la organizacién colombiana Brialtex & Disfraces fantasia que para efecto
de este trabajo ser4d nombrada como Brialtex y que tiene actividades empresariales o

productivas referentes al sector textil.

Dados los efectos a nivel mundial a causa de la crisis sanitaria por el Covid-19, el sector
textil ha sido significativamente perjudicado, debido a que han disminuido las exportaciones
dejando de percibir ingresos importantes, lo cual se evidencié en una caida de la produccion
del 23 % y como consecuencia una disminucion en el empleo del 12 % (Revista Semana,
2021), ya que varias organizaciones del sector se vieron obligadas a reducir la nomina y
beneficios de los empleados. Dado lo anterior, es importante que las compafiias que conforman
esta industria promuevan estrategias que las hagan mas competitivas, y en ello puede aportar
la implementacién de modelos de GI, mejorando la oferta de productos o servicios de acuerdo

con las exigencias del consumidor.

Brialtex es una organizacion dedicada a la actividad econémica textil ya constituida de
alta trayectoria que esta a la vanguardia, pero no cuenta con una estructura organizacional ni
un sistema de gestion de la innovacion definidos, que le permitan ser competitiva en la industria
textil. En este contexto y con el objetivo de promover el desarrollo de la industria colombiana,
este estudio presenta una propuesta para la implementacién de un modelo de gestion de
innovacioén en la organizacion Brialtex que contribuya a sus procesos en pro de poder mejorar
su competitividad.

Esta investigacion inicia con la construccion del marco tedrico y la realizacion de una

revision documental, posteriormente se realizara un analisis de la situacion del sector y de la



organizacion y finalmente se realiza una propuesta enmarcada en los referentes teoricos

consultados.
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Planteamiento del problema
La competitividad a nivel global es un objetivo general de largo plazo para promover el
desarrollo sostenible de las naciones. El Foro Econémico Mundial (WEF) presenta afio a afio el
indice de Competitividad Global, que evalta 12 pilares relevantes para determinar el
comportamiento de un pais (El Tiempo, 2020). En el 2019, Colombia qued6 ubicado en el
puesto 57 entre 141 estados, ascendiendo tres lugares frente al afio 2018 en donde ocup? el

lugar 60 entre 140 paises (SNCI, 2019).

En relacion con lo anterior, segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) en el indice Global de Innovacién, Colombia ocupa la posicion 68 a nivel mundial y la
posicién 5 a nivel regional en el informe que en funcién de la innovacion evalta 130 economias;
encontrando como principales insuficiencias: Capital humano e investigacion; productos de

conocimiento y tecnologia; y productos creativos (OMPI, 2021, pags. 1,4).

A pesar de que se han hecho enormes esfuerzos en funcion de la competitividad y la
innovacién, tal como lo evidencian los indicadores, no se puede desconocer la coyuntura de la
pandemia por Covid-19 a la cual ha estado expuesto el sector empresarial y los individuos en
los dltimos afios. En dicho contexto, una de las principales estrategias gubernamentales para
apoyar los cambios estratégicos y la mejora competitiva han sido los ecosistemas de

innovacion, lo cuales se ven fortalecidos por estrategias como los Cluster.

En Colombia uno de los sectores més relevantes en esta materia ha sido el de
confeccion y prendas de vestir, el cual, segun (Revista Semana, 2021) esta cada vez en mayor
desventaja con respecto al mercado de Asia, debido a que las normas referentes a los topes
arancelarios favorecen las prendas de vestir confeccionadas en esa regiéon. Dado que es un
sector considerado muy relevante en la generacion de empleo, es importante encontrar formas
de mejorar la competitividad de este. El senador Miguel Angel Barreto Castillo indica al

respecto que:
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Colombia exporta tres veces menos de lo que importa, en el afio 2020 se dio un
incremento de 1.993 millones de délares en las importaciones en esta actividad,
mientras que las exportaciones llegaron a un total de 574 millones de délares, lo
cual significa que se genera mas ocupacion o empleo en Asia y Africa en el

sector textil que en nuestra propia industria (Revista Semana, 2021).

Este sector en el pais es fundamental para la reactivacién econémica y la generacién de
empleo ya que representa el 21 % del empleo industrial y entre el 6 y el 8% del PIB en la

industria colombiana (Revista Semana, 2021).

En coherencia con lo anterior, la organizacion Brialtex colombiana del sector textil, ha
visto afectados sus ingresos presentando un decrecimiento del 10% en sus ventas en la Ultima
vigencia. Por esta razén surge una necesidad importante para mejorar su competitividad, para
lo cual, segun (CEPAL, 2009) “las innovaciones son una herramienta central para el desarrollo
de una competitividad genuina (como base para ampliar las bases de la acumulacién y el

posterior desarrollo)”.

Dentro de las estrategias propuestas para competir en este mercado, la organizacion
siempre busca generar nuevos productos y procesos amigables con el medio ambiente
utilizando recursos para sus prendas de fibras con contenido natural y reutilizable. En ese
orden de ideas es importante definir un proceso para gestionar esta innovacion al interior de la
companiia entendiendo e identificando ¢, Cual es el mejor modelo de gestion de innovacion

gue se puede implementar en la organizacion Brialtex para mejorar su competitividad?
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Justificacion
A partir de esta investigacion se busca entender como las diferentes compafiias de la
industria textil de Colombia, después de enfrentar una problematica como la crisis sanitaria
COVID-19, a partir de la innovacién pueden buscar mejorar la situacién socioeconémica
incluyendo en sus procesos modelos de gestion de la innovacion, lo cual es importante debido
a que el pais se encuentra en una constante blsqueda de oportunidades que le permitan

fortalecer sus procesos productivos.

Por otro lado, entendiendo que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan en
funcién del mejoramiento de la calidad de vida en el pais, es importante identificar procesos
gue se articulen en modelos de gestion de innovacién, promoviendo la competitividad de
organizaciones que estén comprometidas en el adecuado uso de los recursos naturales y la

generacion de empleo.

De acuerdo con el problema identificado, el desarrollo de este trabajo de grado permite
poner en practica habilidades y capacidades en cuanto a dinamismo y trabajo en equipo que es
un aspecto vital a nivel de consultoria, exigiendo ser mas analiticos en la resolucion de
problemas productivos. Este proyecto aplicado permite comprender la situacién que evidencia
Brialtex, una organizacion activa en el sector textil, a partir del analisis de su situacion mediante
una metodologia de investigacion cualitativa, aplicando los conocimientos en la correcta
identificacion de un modelo de gestién de innovacion idéneo con el fin de ponerlo a disposicion

de los dirigentes de la compafiia.
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Objetivo general
Proponer un modelo de gestién de innovacion idéneo para la organizacion Brialtex que

permita mejorar su competitividad en la industria textil global.

Objetivos especificos
o Realizar una revision bibliogréfica acerca de los conceptos clave relacionados con la
innovacion, los modelos y la competitividad.
. Describir la manera en la que las organizaciones en general a nivel nacional e
internacional realizan la gestion de la innovacion a partir de una revision de la literatura.
° Identificar un modelo de gestién de la innovacién para la organizacién Brialtex,

fortaleciendo su capacidad para competir en un mercado global.
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Metodologia
De acuerdo con (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), esta es una
investigacion cualitativa que “se desarrolla a través de la recoleccion de datos para expresar o
perfeccionar cuestionamientos de investigacién, y al final puede o no probar sus suposiciones
al momento de generar su interpretacion”. El enfoque cualitativo permite entender la opinion de
los participantes, profundizando en sus experiencias, opiniones y puntos de vista, “los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y después de la

recoleccion y analisis de los datos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Esta metodologia se lleva a cabo a partir de las siguientes fases:

e Fase 1: Revision documental sobre la temética innovacién y sus modelos.
o Fase 2: Revision literaria sistematica para conocer referentes documentales a nivel
nacional e internacional sobre la gestién de la innovacion.
e Fase 3: Analisis de la situacion de la organizacion mediante los siguientes recursos:
o Revision de fuentes primarias y secundarias
o Entrevistas
o Analisis del perfil innovador utilizando el instrumento test ¢ Qué tipo de innovador
soy? de (IDOM, 2016)
o Una encuesta basada en la propuesta de (Reyes Ramirez & Garcia Cano,
2011) (Ver Anexo 1)
e Fase 4: Disefio de la propuesta de un modelo de gestién de innovacién idéneo para la

organizacion Brialtex que permita mejorar su competitividad a nivel global
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Marco Teoérico

Innovacién
Segun (Silvestre & Tirca, 2019) la innovacién se entiende como el proceso de mejorar
un producto o servicio existente o crear algo nuevo en pro de hacerlos mas competitivos de

cara al usuario. “La innovacién para el desarrollo sostenible es un fenémeno nuevo y complejo”
(Schumpeter J. A., 1942) aporta otro concepto definiendo la innovacién como:

La introduccién en el mercado de un nuevo bien o de una nueva clase de bienes; de un
nuevo método de produccién aun no experimentado; la apertura de un nuevo mercado
de un pais, tanto si el mercado existia como si no; la adopcién de una nueva fuente de
suministro de materias primas o semielaborados tanto si existia (la fuente) como si no, y

la implantacién de una nueva estructura en un mercado.

Adicionalmente este mismo autor trae a colacion el concepto de destruccion creativa,
relevante para los procesos de innovacion dado que, implica entender cémo las empresas que
no innovan seran las que van a desaparecer y sobreviven las que desarrollan su capacidad

creativa.

(Porter M. E., 1990) por su lado, dice que la innovacion es aquella que ofrece una
ventaja competitiva sustentable a las diferentes empresas al lograr ser parte de todas las
funciones de la compafiia que generan valor al cliente final, ya que la innovacién suministra
mejores elementos y definiciones para competir, creando un producto, un nuevo disefio, un
nuevo servicio, un nuevo método o técnica de fabricacién, una nueva orientacién de mercadeo,

etc.
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Tipos de Innovacién segun Manual de Oslo 2005
De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE, 2005) se conocen cuatro clases de
innovacién: de productos, de procesos, de organizacion y marketing. A continuacion, se

exponen los conceptos correspondientes:
Innovacién de Productos

(OCDE, 2005) en El Manual de Oslo define que:

“La innovacion de productos es la introduccion de un bien o servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se le
destine. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas
técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la
facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales. La innovacién en productos
puede utilizar nuevos conocimiento o tecnologias, o basarse en nuevas
utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes,
para la produccion de nuevos productos y/o servicios o que han logrado una

significativa mejora”

A nivel de servicios, estas mejoras representativas se relacién con la forma en que se
prestan los servicios, por ejemplo, cuando se habla de celeridad y eficiencia; la inclusion de
actividades nuevas o particularidades a servicios que ya existen o la implementacion de

servicios que en su esencia son 100% nuevos (OCDE, 2005, pag. 59).
Innovacién de Procesos

(OCDE, 2005, pag. 59) en el Manual de Oslo hace referencia a que “la innovacion de los
procesos, al igual que todo el concepto de innovacion es la novedad o la mejora significativa
sea en los procesos productivos o de distribucién; implicando cambios significativos en las

técnicas, los materiales y/o programas informaticos”
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Segun (Karabulut, 2015) dentro de la innovacion de procesos el objetivo son las
transformaciones de las técnicas o métodos respecto a la produccion, estrategia y algunas
funciones de soporte como el mantenimiento, compras, tecnologias de comunicacién e
informacién y contabilidad, con el fin de aportar a la reduccion de costos operativos y conservar

u optimizar la calidad de los productos.

Innovacién Organizacional

(OCDE, 2005) en el Manual de Oslo define la innovacién organizacional como:

“La introduccion de un nuevo método organizativo o el perfeccionamiento de estos en
las précticas, la organizacion del lugar del trabajo, nuevas distribuciones internas incluyendo el
trabajo en equipo y toma de decisiones, también las relaciones externas de la compafiia con

otras empresas u organizaciones gubernamentales” (pags. 62 - 64).

Segun como lo indica (Karlsson & Tavassoli, 2015), a nivel organizacional, la innovacion
siempre involucra cambios en la forma en que las empresas realiza sus procesos, con la
finalidad de mejorar su eficiencia, la rentabilidad, la produccion, la creatividad y la flexibilidad de

una compafia que utiliza conocimientos intangibles.
Innovacion de Marketing

Segun (OCDE, 2005, pag. 60) en el Manual de Oslo indica que “se habla de innovacién
en mercadotecnia cuando se implementan nuevas estrategias de comercializacién que
impliquen cambios significativos del disefio del envasado del producto, su posicionamiento, su

promocién o su tarificacion”.

Segun (Fernandez & Bajac, 2003) “el mix de marketing agrupa las tradicionales 4P’s:
Producto, Precio, Distribucién y Promocion”. Estas cuatro variables inicialmente fueron

pensadas con el objetivo de establecer las decisiones tacticas de los bienes tangibles.
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De acuerdo con el Manual de Oslo, las 4Ps son consideradas innovacion, sélo cuando:
el producto evidencia un cambio relevante tanto en disefio como en su envase; el precio
presenta un cambio significativo de acuerdo con la oferta y demanda; la distribucion
implementa nuevos canales de ventas, y en la promocién por ejemplo al realizar un cambio en

el logo (OCDE, 2005, pag. 40).

Tipos de Innovacion segun Manual de Oslo 2018

Diferente a la tercera edicién, el manual de Oslo 2018 trae una actualizacién respecto a
la clasificacién de las diferentes clases de innovacién en las empresas, la cual se basa en la
reduccion, pasando de una categorizacion compleja apoyada en cuatro clases de innovacion ya
conocidas como producto, proceso, organizacién y marketing, a tan sélo dos tipos principales:

innovaciones de producto e innovaciones de procesos empresariales (OCDE, 2018).

Innovacién de Productos

La innovacién de un producto no necesariamente equivale a la creacién de algo nuevo,
también puede incluir el hecho de modificar significativamente las caracteristicas, funcionalidad
o rendimiento de un producto o servicio, que lo hace mas competitivo. El Manual de Oslo 2018
reconoce que las “caracteristicas funcionales relevantes incluyen: calidad, especificaciones
técnicas, fiabilidad, durabilidad, eficiencia econémica durante uso, asequibilidad, comodidad,

utilidad y la facilidad de uso” (OCDE, 2018, pag. 71).

(OCDE, 2018) en El Manual de Oslo menciona que:

“Una caracteristica adicional tanto de los bienes como de los servicios que
puede influir en la usabilidad o utilidad es el disefio del producto. Los nuevos
disefos o la mejora de las caracteristicas de disefio pueden influir en la
apariencia o aspecto de un producto y, en consecuencia, mejorar la utilidad del

usuario” (pag. 71).
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Tipos de Productos. El Manual de Oslo 2018 se basoé en el Sistema de Cuentas

Nacionales (SCN), para referirse a la definicion de los tipos de productos:

e Bienes: incluyen objetos materiales y productos que, enriquecidos a partir del
conocimiento, pueden ser patentados y/o protegidos para posteriormente poder
generar un proceso de actividades comerciales en el mercado (OCDE, 2018, pég.
71).

e Servicios: son acciones intangibles que se generan y se usan en paralelo y que
a su vez conllevan a que las caracteristicas fisicas y psicoldgicas de los usuarios
cambien. Las necesidades de los usuarios respecto al tiempo, transferencia de
informacién, vigilancia y recurso, con frecuencia estan directamente relacionadas
con la produccion colectiva de servicios por parte de la empresa y usuarios (OCDE,

2018, pag. 71).

Innovacién de Procesos Empresariales

(OCDE, 2018) describe esta tipologia como la innovacién a partir de “un proceso de
negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones empresariales que difiere
significativamente de los procesos empresariales anteriores de la empresa y que se ha puesto

en marcha en la empresa” (pag. 72).

Dentro de una empresa, todas las funciones que se lleven a cabo pueden ser idoneas
para un proceso de innovacion, todo proceso empresarial incluye la actividad principal de
produccion de bienes y/o servicios al igual que actividades de apoyo, entre ellas la logistica,
comercializacién, mercadeo, ventas entre otros, y adicional y no menos importante, dentro del
concepto también se incluyen actividades administrativas y de gestion. De acuerdo con el

Manual de Oslo 2018, “Los procesos empresariales pueden considerarse como servicios de los



23

gue la propia empresa es el cliente. Los procesos de negocio pueden ser prestados

internamente o adquiridos de fuentes externas” (OCDE, 2018, pag. 72).

Tipos de Procesos Empresariales. La innovacidén en procesos empresariales esta
directamente relacionada con las diversas funciones de una organizaciéon. Segun (Brown, 2008)
a nivel de gestion se han definido listas que clasifican las funciones empresariales; de un lado
como funciones basicas que agrupan aquellas actividades que generan ingresos, por otro lado,
funciones empresariales de apoyo, y finalmente funciones de acuerdo con la manera en que se
agrupan las distintas actividades. En la Tabla 1 se describen los seis tipos de funciones

empresariales y sus subcategorias.

Tabla 1

Categorias funcionales para identificar el tipo de innovaciones en los procesos empresariales

Procesos Detalles y Subcategorias

empresariales

1. Generacion de Acciones que convierten las materias primas en productos y/o
productos y/o servicios, incluso la ingenieria y las funciones respecto a pruebas
servicios técnicas, estudios y certificacién para apoyar la fabricacion de estos.
2. Distribucién y En este proceso se contemplan las siguientes funciones:

logistica a) prestacion de servicios y transporte

b) el aprovisionamiento
c) la gestion de pedidos.
3. Mercadeo y venta En este proceso se contemplan las siguientes funciones:
a) las técnicas de mercantilizacion, incluyendo aspectos propios de la
publicidad

b) estrategias para asignacion de precios
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c¢) funciones asociadas a servicio al cliente y asistencia a la venta y

posventa
4. Sistemas para Es el sostenimiento y aprovisionamiento de sistemas de comunicacién
comunicar e e informacion dentro de los cuales se contempla:
informar a) software y hardware

b) proceso de bases de datos

C) reparacion y manutencion

d) alojamiento en repositorios y tareas relacionadas con la informatica.
5. Gestibny En este proceso se contemplan las siguientes funciones:
Administracion a) Toma de decisiones y planeacion de la estrategia empresarial

b) planificacion y relaciones publicas y juridicas

c) Acciones financieras a nivel de auditoria de libros contables y pago

de obligaciones

d) Proceso de recursos humanos

e) compras

f) relaciones externas, alianzas con competidores, proveedores,

clientes, etc.
6. Desarrollo de Estas actividades se llevan a cabo de forma automatizada o ad hoc, la
productos y responsabilidad de dichas funciones puede estar a cargo de un area

procesos de negocio especifica o de diferentes areas que manejan otras funciones.

Tomado de: Categorias funcionales para identificar el tipo de innovaciones en los procesos
empresariales (OCDE, 2018, pag. 73). Adaptado de (Brown, 2008, pag. 54), “Business

processes and business functions: A new way of looking at employment”,
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www.bls.gov/mlr/2008/12/art3full.pdf and Eurostat (2018), Glossary of Statistical Terms,

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Business_functions.

Comparacion de los Tipos de Innovacién de la Tercera y Cuarta Edicion del Manual de
Oslo

Dentro de las diferencias mas relevantes se destaca que el Manual de Oslo (2018),
asocia las innovaciones afines con el disefio de los productos a la innovacién de productos,
mientras que la tercera edicion las incluia en la innovacion de marketing. El cambio se da a raiz
de la relacién directa que existe entre las actividades de disefio y el desarrollo de las
caracteristicas del producto, en los bienes como en los servicios. No obstante, en el &mbito del
marketing se mantienen las maodificaciones que se puedan dar en el disefio de los envases

(OCDE, 2018, pag. 74).

Existen dos tipos de innovaciones en los procesos empresariales, cuya definicién
coincide en la tercera y cuarta edicion del Manual de Oslo, la produccién de bienes y servicios y
la distribucion y la logistica. La subcategoria de servicios auxiliares que se menciona en la
tercera edicion, en la cuarta edicién se divide, por un lado, entre sistemas de informacion y
comunicacion y, por otro lado, en administracién y gestion, la cual incluye las actividades que
se plasman en la tercera edicién al definir la innovacién de organizacién (OCDE, 2018, pag.

74).

En la Tabla 2 se genera un comparativo de los conceptos de los tipos de innovaciones

de productos y procesos empresariales entre la tercera y cuarta edicion del Manual de Oslo.


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Business_functions
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Tabla 2

Comparativo de los tipos de innovacion de la tercera y cuarta edicion del Manual de Oslo

Concepto Manual Oslo Manual Oslo Diferencias
3ra ed. 4ta ed.
Producto Productos Productos Inclusién de particularidades
Servicios Servicios del disefio del producto
Los bienes y incluidos en la innovacién

servicios contienen  de marketing en el Manual
la percepcion de de Oslo 3ra ed.

productos,

conocimientos y la

combinacién de

estos. También tiene

incluidas las

caracteristicas de

disefio de los bienes

y servicios.
Proceso Produccion Produccion Los servicios auxiliares en el
Entregay logistica  Distribucion y Manual de Oslo 3ra ed. se
Servicios logistica trasladaron a
auxiliares, Sistemas de administracion y gestion.
incluyendo informacion y
compras, sistemas de

comunicacion



Organizacion

Marketing

contabilidad y
servicios TIC
Practicas
empresariales
Organizacion del
lugar de trabajo
(distribucion de
responsabilidades)
Relaciones

exteriores

Disefio de
productos
Colocacion del
producto y
embalaje
Promocién del

producto

Gestion y

Administracion

Marketing, ventas y

asistencia posventa

Las innovaciones
organizativas en el Manual
de Oslo tercera edicion
estan

en las subcategorias de
administracion y gestion
subcategorias a, by f en
esta edicion del

del manual.

Los servicios auxiliares de
administracion y

gestién (subcategorias c, d
y €) se incluyeron en la
innovacién de procesos

en el Manual de Oslo
tercera edicion.

Las innovaciones de
marketing en el Manual de
Oslo 3ra ed. se incluyen en
las subcategorias ay b de
este manual.

Las innovaciones en ventas,

servicios y otras funciones
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Fijacion de precios

N/A N/A

Perfeccionamiento
de productos y
procesos

empresariales

de apoyo al cliente no se
incluyeron en el Manual de
Oslo 3ra ed.

Las innovaciones
relacionadas con el disefio
de productos

se incluyen en el apartado
de innovacion de productos
en

este manual.

No se considera
explicitamente en el Manual
de Oslo 3ra ed., lo mas
probable es que se ha
comunicado como

Innovacion de procesos.

Tomado de: Comparacion de los tipos de innovacion en las ediciones actual y anterior del
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Manual de Oslo (OCDE, 2018, pag. 75) Oslo Manual 2018 - Guidelines for Collecting, Reporting

and Using Data on Innovation

Tipos de Innovacion segun su Efecto

La innovacion normalmente se clasifica segun su efecto o impacto en el mercado y

segun la novedad, en el Manual de Oslo (2005) las innovaciones se clasifican en tres grupos:

cuando es nuevo para la companiia, nuevo en el mercado o nuevo a nivel mundial. De acuerdo

con esta clasificacion la innovacion logra verse reflejada a través de un nuevo producto, un

Nnuevo proceso 0 una nueva técnica para comercializar, también cuando un producto o un
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proceso que implemento otra compariia es mejorado significativamente, sin embargo, son

nuevos para la empresa en materia (OCDE, 2005, pag. 70).

Las organizaciones que a nivel de mercado y/o a nivel mundial llevan a cabo
innovacioén, son consideradas pilares en el proceso de innovacion. Cuando una organizacion es
la primera en implementar un producto o servicio en su segmento o mercado geografico segin
su alcance, se dice que es una innovacion nueva en el mercado, y es nueva a nivel mundial
cuando la organizacion es la primera en implementarlo en todos los mercados e industrias

econdmicas a nivel nacional e internacional (OCDE, 2005, pag. 70)

Las innovaciones segun el efecto que causan en los consumidores y en la utilidad de las

compafiias al ser implementadas, se clasifican de la siguiente manera:

Innovacién Radical

La innovacion radical se determina por su gran nivel de diferencia, por la manera como
captura clientes nuevos, transformando las organizaciones mercantiles, aumentando las
oportunidades y mostrando pretéritas las innovaciones previas; de acuerdo con ello se percibe
una afectacion de manera relevante en la productividad de las empresas al proveer mayor
rendimiento respecto a los que actualmente se tienen en los mercados y productos existentes.
(Beck, Lopes-Bento, & Schenker-Wicki, 2016) indican que la innovacién radical ayuda a
apalancar la tecnologia y el entendimiento de las organizaciones, incluso de una industria
econdmica, sin embargo, implica mas costos, riesgos y tiempos, lo que consigue que sea

menos atractiva a la hora de implementarla.

Innovacién Incremental

Se enfoca en la optimizacién y apoyo de los productos, procesos, distribuciones tanto
en tacticas de mercadeo existentes como organizacionales, que favorecen y ayudan a dar

continuidad en pro de mantener el posicionamiento competitivo por cierto periodo. La
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innovacién incremental tiene una gran importancia para las organizaciones, debido a que
contribuye en mejorar los productos existentes y el conocimiento, mediante la adaptacion de los
productos a nuevos o mejorados disefios que satisfacen las exigencias de los consumidores y

el mercado en general (Beck, Lopes-Bento, & Schenker-Wicki, 2016).

La innovacién incremental también conocida como gradual es para (Schumpeter J.,
1939) la innovacion que ayuda continuamente en el trascurso del cambio, se ajusta
completamente a la limitacion por de disponibilidad de recursos y a las exigencias del mercado,
es reconocida como la mas ingeniosa, incluye algunas consideraciones percibidas a partir del
usuario pero no cambia los atributos del concepto original, contienen un mecanismo
tecnoldgico diferente pero en su trasfondo no representan un cambio significativo, no cuenta
con barreras importantes frente a la copia, por tal razon tienden a ser ligeramente plagiadas y

dentro de la competencia superadas (Ibarra Mares & Garzén Castrillén, 2013).

Gestion de lainnovacion (Gl)
Roberts, 1996 citado por (Pineda Serna, 2009) hace referencia a que la gestion

estratégica de innovacién puede concretarse como:

La organizacion y direccién de los recursos, tanto humanos como econémicos, con el fin
de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas técnicas que
permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o0 mejorar los ya existentes y,

la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion, distribucién y uso.

(pag. 25).

Cuando la gestién de la innovacion logra integrar las diferentes actividades que la
componen, constituye un instrumento dirigente con la capacidad idonea para apoyar

trascendentalmente al triunfo y al progreso de la compafia (Pineda Serna, 2009).
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Druker, 2003 citado en (Dilara, 2015) menciona que la gestion de la innovacion
contempla las actividades de gestion en las que las compafiias implementan la innovacion de
forma controlada en estructuras complejas con el objetivo de adaptarse a las maodificaciones en

el entorno tanto interno como externo (pag. 1369).

El aumento en la competitividad de los mercados a causa de la internacionalizacién, ha
contribuido a dar celeridad a las diversas modificaciones tecnoldgicas y no tecnologicas con el
objetivo de dar respuestas efectivas a las necesidades del nuevo mercado; las empresas tienen
la responsabilidad de acoplarse y prepararse para las transformaciones por medio del
perfeccionamiento de sus habilidades y competencias tanto internas como externas mediante
la conexién y fortalecimiento de redes que afianzan su capacidad cientifica y tecnoldgica, en
pro de aumentar la competitividad y productividad a través del progreso ordenado al momento
de generar innovacion, no sélo en los productos, en los procesos como en las técnicas mismas
de administraciobn empresarial, para garantizar su duracién y satisfactorios resultados

financieros (Manjarrés Henriquez & Vega Jurado, 2012).

La GI son aquellas funciones de gestion en las cuales se enfocan las empresas para
alcanzar la innovacion, utilizando técnicas financieras y mano de obra en la puesta en marcha
de un proceso inspeccionado cuyas estructuras tienden a ser anormales y complicadas con la
finalidad de adecuarse a las modificaciones que se puedan dar en el ambito interno y externo;
sin dejar de lado, que lo anterior demanda de una organizacién que apoye y reglamente la
mejora de las acciones enfocadas a formar y crear nuevos efectos como respuesta (Dilara,

2015).
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Modelos de Gestion de Innovacion

A través del tiempo se han venido desarrollando diversos modelos que facilitan la
gestion de innovaciones en las empresas; entre ellos, se destacan los siguientes como algunos
de los mas relevantes y que cuentan con un alto reconocimiento cientifico e investigativo: (a)
Modelo Lineal (Modelo de Empuje de la Tecnologia y Tir6n de la Demanda), (b) Modelos
Interactivos o Mixtos, (c) Modelo Integrado, (d) Modelo por Etapas, (e) Modelo de la London

Business School y (f) Modelo de Red.

Como lo menciona (Rothwell, 1994), en los Ultimos cuarenta afios se ha modificado el
concepto de los métodos de innovacion tecnoldgica y el objetivo de su gestion y estos cambios

se pueden evidenciar a través de la evolucion de dichos modelos.

Modelos Lineales

Estos modelos se caracterizan por su idea lineal en cuanto a los procesos de
innovacion, a partir de estos se instauraron bases para los siguientes modelos que se dividen
en: Impulso de la tecnologia, conocido como uno de los modelos de primera generacion y

Tir6n de la demanda conocido también como modelo de segunda generacion (Rothwell, 1994).

Impulso de la Tecnologia. Este modelo se representa en la figura 1 en donde se
visualizan secuencial y ordenadamente cinco etapas; la primera enfocada en la ciencia,
seguido del conocimiento cientifico y al final se presenta lo referente a comercializacion de un

producto y proceso factible a nivel econémico (Rothwell, 1994).
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Figura 1. Modelo de Impulso y Tecnologia

Fuente: Adaptado de Towards the fifth-generation innovation process, por (Rothwell, 1994).

Tiron de la Demanda. En la figura 2, se puede ver el Modelo de Tir6bn y Demanda, que
se caracteriza por un tiempo en el cual hubo una gran intervencion de las compafiias en un
progresivo crecimiento en el mercado estratégico del marketing lo cual llevo a que la demanda
tuviera un fortalecimiento en sus factores internos, y asi mismo que toda necesidad interna o

externa generara ideas las cuales encaminaran a una innovacion constante (Rothwell, 1994).

Sanchez, 1996 citado por (Galeano & Gaviria, 2016), indica que cada proceso de
innovacioén conlleva a muchas variantes durante su progreso, lo cual genera un
desplazamiento, hacia atras y hacia adelante durante todo el proceso, debido a que en
ocasiones se lleva a cabo la fabricacion de un producto o servicio para posteriormente llevarlos

al mercados, y en otros escenarios se genera el desarrollo de acuerdo a la demanda del cliente

(pag. 21).

Figura 2. Modelo de Tiron y Demanda.

Fuente: Adaptado de (Rothwell, 1994).

Modelo Interactivo o Mixto

Para (Rothwell, 1994), los Modelos Interactivos o Mixtos también se denominan

Modelos de Tercera Generacion, se disefiaron a finales de la década de los setenta 'y se
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consideran por las organizaciones como una de las mejores practicas utilizadas hacia

mediados de los ochenta.

Ejemplo de ello es el modelo Kline, que se origina a partir de modelos que ya existian y
se conocen con el nombre de modelo cadena-eslabdn o enlaces en cadena que también
propuso Kline. En la figura 3 se representa el modelo y la manera como Kline plantea cinco
trayectos que estan articulados con las areas mas importantes en el proceso de innovacion y
gue adicional se basan en el conocimiento, la investigacion y la cadena central del proceso de

innovacioén tecnolégica (Kline & Rosenberg, 1986, pag. 289).

Figura 3. Modelo de Kline de Enlaces de Cadena o Modelo Cadena-Eslabdn.

Fuente: Tomado de (Kline & Rosenberg, 1986, pag. 290).

Modelos Integrados

Segun (Rothwell, 1994, p4g. 11), los Modelos Integrados se identifican también como
Modelos de Cuarta Generacion y se desarrollaron e iniciaron en la década de los ochenta. En
esta etapa, se empieza a pensar que los ciclos en la innovacién se deben considerar por medio

de procesos no secuenciales, en el area de gestion u operativa, es decir, de procesos
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compatibles y que coinciden entre si, como derivacion del requerimiento de reducir el tiempo

del proceso de produccién para encajar el producto en el mercado (Hobday, 2005).

Por otro lado, (Rothwell, 1994) definidé los modelos integrados a partir de lo que sucede
en las organizaciones lideres en Japon: la integracion y el desarrollo paralelo. Lo anterior
consiste en involucrar al proveedor en el proceso de desarrollo de un nuevo producto a partir
de la primera etapa y a su vez integrar las funciones de todos los departamentos que trabajan
en el mismo proyecto en simultaneo y no en serie o de forma secuencial (Rothwell, 1994, pag.

12).

La figura 4 de acuerdo con (Velasco, Zamanillo, Gurutze, & Gurutzelntxaurburu, 2007)

presenta:

“Las diferencias entre el modelo tradicional de desarrollo de producto de caracter
lineal (A), el modelo solapado en el que los solapamientos tienen lugar tan sélo
en las fronteras de fases adyacentes (B), y el modelo en el que los

solapamientos se extienden a lo largo de las diversas etapas (C)” (pag. 9).

Figura 4. Fases de desarrollo de productos secuenciales (A) vs. Solapadas (B y C).
- I I I I I
1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 [

1 2 3 -+ 5 [

Fuente: Tomado de (Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 139)
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Modelos en Red

Este modelo se clasifica como Modelo de Quinta Generacion, en él se destaca la
relevancia que tiene la induccién entre las diversas organizaciones y dentro de ella misma,
adicional resalta que la innovacion también se define como el proceso de distribucion en red
dentro de una generalidad fundamental. Para (Velasco, Zamanillo, Gurutze, &
Gurutzelntxaurburu, 2007) este modelo se identifica por el uso de una evolucion en las
herramientas electrénicas, que permiten aumentar la celeridad y eficacia en el
perfeccionamiento de nuevos procesos y productos, a nivel interno como externo en la cadena

de clientes, proveedores y colaboradores.

En la figura 5 se observan las coaliciones horizontales y verticales, es decir, con ayuda
0 asistencia de usuarios externos tales como los proveedores, los competidores y también en el
uso de equipo humano multifuncional, se alcanzan los objetivos estimados a nivel de

innovacion.

Figura 5. Modelo de Red de NPD

Recurso externo:
¥ Necesidades de la Recurso externo:
sociedad
» Competidores Marketing y ventas Finanzas > Competidores
» Asociaciones de % Proveedores
proveedores ‘ ’ # Distribuidores
# Distribuidores % Clientes
¥ Clientes
» Alianzas /
estratégicas l" [
Recurso externo:
Recurso externo: -
Acumulacién de conocimiento a lo largo del % Cientificos v
de probl Y
» Competidores Po camo s » Tecnolégico
> Proveedores creados a partir de necesidades articuladas “ % Desarrollos
¥ Distribuidores d Ingenieria y Produccién | Imvestigacién y Desarrollo % Cum_petldures
% Clientes # Proveedores
¥ Departamentos # Clientes
universitarios # Departamentos
universitarios

Fuente: Adaptado de (Trott, 2017, pag. 508)
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(Rothwell, 1994), considera que la innovacion se debe tomar como un proceso de
aprendizaje o un proceso de almacenamiento de conocimiento, lo cual implica componentes de
aprendizaje a nivel general. Implementar un proceso de innovacion acorde al modelo de red,
garantiza un aumento considerable a nivel del aprendizaje adquirido, incluyendo el aprendizaje
organizacional, haciendo uso eficiente de costos por variables asociadas al tiempo, a la
inversion en equipos e induccién. No obstante, se deben tener en cuenta los grandes y
relevantes frutos que puede arrojar a largo plazo respecto a la eficacia y administracion de

datos en tiempo real sin olvidar a los clientes, proveedores y colaboradores.
Modelos por Etapas

La figura 6 presenta el Modelo por etapas departamentales que propuso (Saren, A
classification and review of models of the intra-firm in novation process, 1984), se observa el
proceso de innovacion exacto en cada paso con una secuencia la cual detalla y enfatiza cada
etapa de todos los procedimientos o departamentos involucrados, a lo largo del disefio, la
ingenieria, la produccién y el mercadeo para obtener satisfactoriamente el producto final
requerido (Saren, A classification and review of models of the intra-firm in novation process,

1984, pag. 13).

Figura 6. Modelo por etapas departamentales.

s — N

Fuente: Adaptado de (Saren, A classification and review of models of the intra-firm in novation

process, 1984, pag. 13)
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En un comienzo se tomé la forma mas simple ya que el proceso estaba conformado
solo por dos etapas: la generacion de una idea y la comercializacién de esta idea. Utterback,
citado por (Forrest, 1991, pag. 440), de igual manera refiere el proceso de innovacion en
conceptos sencillos, y adiciona una etapa para una nueva actividad; de esta forma el modelo
gueda conformado por las siguientes fases: generacion de una idea, basandose en diversas
fuentes de informacidn; resolucién de problemas en busca de la invencién y finalmente llevar a
cabo la implementacion de la idea para su debida comercializacion lo que implica y esta

relacionado a la actividad de ingenieria, manufactura, marketing y promocion.

Por otro lado, (Mansfield, 1972) citado por (Forrest, 1991, pags. 440 - 441), evoluciona
el modelo y propone cinco etapas incluyendo actividades desde la investigacion hasta el
proceso de produccion. Distintos autores aumentaron a ocho las etapas, afiadiendo la etapa de
pre-innovacion, que da inicio al concepto de innovacion, y una etapa de post-innovacion, que

deducia acoger de forma generalizada el incremento a gran velocidad de la innovacion.

En la figura 5 se visualiza el Modelo por etapas departamentales, en el cual para
autores como (Saren, A classification and review of models of the intra-firm in novation process,
1984) representan el proceso de innovacion articulado y secuencial por cada uno de los
departamentos involucrados en la compafiia: una idea como insumo para el departamento de
I+D, luego llega al de disefio, ingenieria, produccién, marketing y finalmente, se obtiene el

producto.

Se identificd que transcendentalmente una de las falencias de estos modelos es que
ven a las funciones o departamentos de forma independiente y excluyente de los demas,
cuando sin duda existen diversas y numerosas conexiones (Forrest, 1991). De igual manera
gue para los modelos lineales, se debe tener en cuenta que tiene ciertas limitaciones, dado
gue, una de las particularidades del proceso en la innovacion es que no es lineal (Saren, A

classification and review of models of the intra-firm innovation process, 1984).



Modelos de la London Business School

En la figura 7 se visualiza el Modelo de Innovacion del London Business School,

(Escorsai & Valls Pasola, 2003). (Chiesa, Coughlan, & Voss, 1996) quienes expusieron este

modelo argumentan que, para que una innovacién sea acogida y a la vez un éxito en el

mercado, ésta debe estar asociada directamente a cuatro etapas y sus buenas préacticas.

De este trabajo de investigacion (Chiesa, Coughlan, & Voss, 1996), desarrollaron un
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modelo metédico y ordenado de gestion de la innovacion que presenta las funciones relevantes

hacia las competencias organizativas que se requieren para administrar de forma eficaz la

innovacion, creacidn de nuevas concepciones, innovaciéon en los procesos, creacion de

productos o servicios nuevos, y migracion a la evolucion de la tecnologia.

Figura 7. Modelo de Innovacion de la London Business School

-

Liderazgo  gummd

Proceso de la innovacién \

Generacion
de nuevos

conceptos

Innovacion
de procesos

Desarrollo de
producto

Aumento de la
competitividad

Adquisicion
de
tecnologia

Sistemas y
herramienta

Fuente: Adaptado de: (Escorsa i & Valls Pasola, 2003, pag. 31)

Las cuatro etapas deben cumplir con tres requisitos: recuso humano y financiero,

manejo de las herramientas y/o sistemas apropiados y finalmente el apoyo por parte de la

gerencia de la empresa (Escorsa i & Valls Pasola, 2003). Entendiendo que este modelo puede
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ser funcional en cualquier area de la organizacién y adicional que es un proceso complejo
respecto a la creatividad, se reconoce como un modelo que apoya en procesos de auditoria

sobre innovacién y es denominado “sistematico”.

Para concluir (Gomez, 2009) afirma que las organizaciones pueden llegar a tener o
implementar el mismo proceso para gestionar la innovaciéon, aun asi, los resultados que
obtenga cada una serén distintos en funcion de sus objetivos organizacionales planteados,

cultura y estrategia organizacional que las definen.

Elementos de la Gestién de la Innovacion

De acuerdo con (Velasco Balmaseda & Zamanillo Elguezabal, 2008), se contempla que
el disefio especifico de la gestion de innovacion debe ser creado de acuerdo con las
caracteristicas y/o particularidades de cada organizacién, sin embargo, no se debe tomar como
una actividad esporadica. En la figura 8 se muestran los elementos que conforman la Gl de
forma sintetizada, estos fueron consolidados mediante una estructura de fécil entendimiento
dado que “el proceso de innovacion es un elemento mas dentro de un marco general e integral

de gestion de la innovacién”. (pag. 136).

Figura 8. Elementos Integrantes de la Gestién de la Innovacion

2. PERSONAS Girecuotoan -
9. Recursos 1. PROCESO DE 6. Medicion y
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Fuente: (Fernandez de Bobadilla Glemez & Velasco Balmaseda, 2008, pag. 13) Tomado de

Velasco (2008, pag. 215)

A continuacion, se mencionan los elementos de la gestion de innovacion en estudio, los
cuales sirven de apoyo de acuerdo con la particularidad de cada organizacién y el modelo de

gestion de innovacién implementado:

Tabla 3

Elementos de la gestion de la innovacion

Elementos Descripcion

Debe estar compuesto por la creacion de ideas, la

fabricacion del producto, la innovacion en mercadotecnia y la
Proceso de innovacion

innovacién de proceso.

Las personas son el pilar en una organizacion como fuente
Personas de generacion de ideas, de su motivacién depende su

respuesta ante la iniciativa para innovar y cooperar.

Referente a la innovacion, los lideres se encargan de definir

los objetivos, incentivar a los equipos fomentando la

Liderazgo
generacién de ideas e iniciativa en un desarrollo continuo.
Toda organizacion siempre debe contemplar una estrategia
enfocada a la innovacion, por tal motivo esta en la obligacion
Estrategia

de definir los objetivos de la compafiia y funciones que debe
llevar a cabo en pro de lograr sus metas
La gestion de la tecnologia debe ser el apoyo para todo

Gestién de la tecnologia
proceso de innovacion, ya que en ella estd contemplado el



Networking

Cultura

Medicion y seguimiento

Organizacion

Vigilancia del entorno
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planteamiento del método tecnoldgico y la administracion de
propiedad intelectual.

El Networking hace referencia a la generacién de alianzas
con terceros, dentro de este se contempla el construir y
conservar lazos externos eficaces, y a través de posibles
negociaciones poder enriquecer el conocimiento, los
recursos y la inteligencia de todos los miembros que
confirman dicha alianza.

La cultura innovadora se ve completamente reflejada en la
definicion del direccionamiento estratégico en el cual se
encuentran la vision, mision y valores de la compafiia, lo cual
establece la relacion de las metas vs. los beneficios.

Todas las organizaciones deben llevar trazabilidad de los
resultados obtenidos a nivel de ventaja competitiva, lo cual
permitira un seguimiento en pro de incentivar e implementar
la mejora continua.

La estructura organizacional debe beneficiar el proceso de la
comunicacion, informacién y contribucién entre
colaboradores y usuarios externos. A través de las relaciones
interpersonales, se identifica un alto porcentaje de
favorabilidad en la innovacion.

La vigilancia del entorno permite identificar oportunidades
potenciales para innovar de acuerdo con las necesidades de
clientes en general, en busca de generar oportunidades para

el crecimiento.
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Todas las organizaciones deben tener estimada la
asignacion de recursos financieros con el objetivo de
incentivar a que las personas puedan implementar sus ideas
y convertirlas en proyectos de innovacién a un tiempo
determinado.

Basado en la experiencia, el aprendizaje organizativo
contribuye en la identificacion del éxito o fracaso en pro de
aplicar practicas con resultados satisfactorios que ayuden a
optimizar los procesos de Innovacion

Cualquier proceso de innovacion tiene que enfocarse en
satisfacer, las necesidades, demanda y exigencias del
cliente, todos los integrantes del proceso de innovacion
contribuyen de forma relevante y significativa en cuanto a su
facultad innovadora.

La empresa es la encargada de suministrar y capacitar el uso
de estas herramientas, las cuales promueven la generaciéon
de ideas estratégicas y facilitan la identificacion de
oportunidades de mejora.

Todas las organizaciones deben generar almacenamiento del
conocimiento, de tal forma que los miembros que lo
requieran tengan acceso a él de forma &gil, clara 'y en el
momento que se necesite.

Las TICs contribuyen a la facilidad de compatrtir el

conocimiento entre el personal de la organizacion tanto
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internos como externos y a su vez una comunicacion clara y

sencilla entre socios.

Fuente: Adaptado de: (Fernandez de Bobadilla Giemez & Velasco Balmaseda, 2008, pags. 13-

14)

Gestion del Conocimiento

“La Gestion del conocimiento es una herramienta para lograr los objetivos
organizacionales mediante procesos para crear, compartir, usar y gerenciar el conocimiento
acumulado en la organizacién” (Girard & Girard, 2015). Implementar una innovacion demanda
entender y comprender las capacidades y recursos disponibles, la manera de aplicarlos
generando opciones para dar solucién a problemas a los que se enfrenta la sociedad en la vida
real, es decir, es necesario saber de antemano qué conocimientos tiene y de qué forma se
pueden utilizarlos en pro de generar productos, procesos y servicios que atiendan y suplan las
necesidades y exigencias del ahora y del futuro de los consumidores y en general de la

sociedad (Nagles G., 2007, pag. 84).

En el ambito de la gestion del conocimiento, a nivel conceptual esta conformado por dos
opiniones relevantes: la gestién de datos y las decisiones sistematizadas; estas variables se
refieren a la utilizacion de repositorios de informacion y su proceso en conocimiento, para que
en equipo puedan alcanzar los objetivos estratégicos trazados por parte de la compafiia. Por
otro lado, es necesario definir puntos clave y estratégicos para definir las perspectivas de
decision en cualquier compafiia, que les permita tener y acceder a la informacion de manera

oportuna y que respalde los resultados esperados (Slam, Slamu, & Pei, 2017).
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Elementos de la Gestion del Conocimiento

En la figura 9 se muestran los Elementos de la gestion de conocimiento, en donde se
expresa que, como fuente de innovacién la gestion del conocimiento esta conformada por
cuatro elementos o componentes fundamentales: generacion de nuevo conocimiento, ordenar
el conocimiento del cual se dispone, capacidad para adaptarse al nuevo conocimiento y la

innovacion. A continuacion, se describe cada uno:

Figura 9. Elementos de la gestion de conocimiento.

‘ Gestidn del conocimiento ‘
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Elementos de la Gestidn del
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Fuente: Adaptado de: (Nagles G., 2007, pag. 85)

Produccion de Nuevo Conocimiento. La finalidad de este elemento es encontrar las
clases y origenes de nuevos conocimientos y la implementacion de nuevas percepciones que
evalten las funciones de elaboracion de productos y/o servicios que permitan en general dar

respuesta a la demanda de los consumidores. A este elemento se atribuye:
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“El descubrimiento de los nuevos principios y postulados tedricos que afectan la
actividad empresarial; la exploracion y busqueda de fuentes generadoras de nuevos
conceptos y conocimientos en el ambito de actuacién de la empresa y la creacion de
nuevos conocimientos que permitan explotar, de manera efectiva, la curva de
aprendizaje para potenciar nuevos desarrollos que faciliten la optimizacion de las
experiencias y conocimientos propios de la actividad empresarial” (Nagles G., 2007,

pag. 84).

Organizacion del Conocimiento. El objetivo de este elemento es fortalecer e
incrementar la competencia de la compafiia para estructurar el conocimiento aprovechable y a
su vez los conocimientos que se adquieren dia tras dia, de tal forma que se logren justificar, es
decir, que los conocimientos que pueda llegar a manejar una persona especificamente, se
conviertan en conocimientos claros y explicitos basados en métodos de sistematizacion y
clasificacion, para que sean metddicos y organizados en cuanto a razonamientos que se
manejan en paralelo por los integrantes de la compafiia. Del mismo modo, los conocimientos
disponibles se deben acumular o almacenar para reciclarlos de manera agil (Nagles G., 2007,

pag. 85).

Adaptacion del Conocimiento. Este elemento hace referencia a la capacidad que
debe existir en una organizacioén, para dejar disponible el conocimiento de la compafiia para
todas las personas gue lo requieran dentro de la organizacion, adicional que esté ubicado en el
lugar donde se necesita y en el momento apropiado con el fin de garantizar la eficacia de los
procesos de innovacion. Este elemento incluye tanto la adaptacion del conocimiento disponible
como el nuevo y tiene como objetivo adecuar repositorios de informacién que garanticen su
entrega y utilizacion durante las funciones diarias en la compafiia. Este elemento se compone
de diversas variantes como: disposicion del conocimiento que facilita el recurso en el lugar y

momento requerido por los integrantes de la empresa, el poner en marcha la utilizacion de la
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reglamentacioén tedrica al dar solucién a los diversos problemas que debe asumir la empresa y,
por ultimo, favorecer el acceso a las diversas maneras de conocimiento que maneja la

companiia (Nagles G., 2007, pags. 85 - 86).

Innovacién del Conocimiento. Con respecto a la innovacién del conocimiento, activar
y fortalecer los procesos de innovacion dentro de las compainiias, es el propésito principal y mas
relevante de la gestién del conocimiento, con el fin de originar y promover acciones que
aprueben y ayuden a generar soluciones creativas y novedosas a los desafios y dificultades del

sector en el cual se desempefia la organizacion. Para lograrlo,

La gestidon del conocimiento centra su trabajo en: el desarrollo de nuevos productos,
servicios y procesos para optimizar el desempefio competitivo de la compaifiia; la
generacion de opciones de soluciones a las demandas y exigencias de la sociedad en
general y la muestra de decisiones que aseguren la durabilidad y posibilidad de la

empresa (Nagles G., 2007, pag. 86).

Competitividad

De acuerdo con (Deniz, Seckin, & Clireoglu, 2013), el origen de la competitividad esta
relacionado con la palabra “competer” cuyo concepto hace referencia a participar activamente
en un desafio de negocios en el comercio buscando ser exitosos. Actualmente el término de
competitividad se refiere al posicionamiento y fuerza econémica que tiene la organizacion al
retar a la competencia a nivel de mercados econémicos dentro de la cual los diversos actores,
ideas, servicios y bienes se desenvuelven con libertas en diferentes limites geogréficos (pag.

465).

Segun (Feenstra, 1989) "Competitividad es la capacidad de un pais, un sector o una

empresa particular, de participar en los mercados externos" (pags. 1-3).
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Michael Porter, fue el primero en establecer y reglamentar la teoria respecto a lo que
significa la competitividad, la cual hace referencia a “La capacidad para sostener e incrementar
la participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida
de la poblacién. El Unico camino solido para lograrlo se basa en el aumento de la productividad”
(Porter M. , 1997, pag. 25). De acuerdo con lo anterior, en la figura 10 se visualiza el modelo de
Las cinco fuerzas a través del cual Porter establece la posicidén estratégica de una
organizacion, las herramientas necesarias para llevar a cabo una investigacion y andlisis total
del ambiente de negocios y de la competencia; las cinco fuerzas definidas son: a) Rivalidad
entre empresas existentes, b) Ingreso potencial de otras empresas, ¢c) Amenaza de productos
sustitutos, d) Poder de negociacién de los clientes, y e) Poder de negociacién de los

proveedores.

Figura 10. Fuerzas que impulsan la competencia en la industria.
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Riesgo de nuevas

EMpresas
Poder de negociacion de los o
proveedores COMPETIDORES DE™,_Poder de negociacion de los
LA INDUSTRIA clientes
PROVEEDORES I \j — COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenazas de productos o
servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Fuente: Adaptado de: (Porter M. , 1997)
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Las Cinco Fuerzas de la Competitividad

Como lo menciona (Porter M. , 1997), cada una de las cinco fuerzas individualmente no
permiten identificar exactamente la estructura y entorno de los negocios, sin embargo, al
agruparlas en un mismo modelo, permiten trazar y definir la estrategia de éxito. A continuacion,

se profundiza en el contexto de cada fuerza:

Rivalidad entre los Competidores. Siendo la primera fuerza competitiva, tiene como
objetivo mejorar la posicion de una compafiia a través de técnicas y tacticas de competencia en
costos, publicidad, innovacién, mejoras en atencién al cliente en otros, cada vez mas los
competidores implementan estrategias mas sofisticadas y al final el total de ganancias y

beneficios, se quedan con los competidores mas idéneos y capacitados (Porter M., 1997).

Amenaza de Nuevos Competidores. Cuando un mercado o industria es rentable, hay
mas posibilidades de atraer nuevos competidores, Porter sugiere la definicion de barreras de
entrada las cuales evitan y limitan que ingresen nuevos competidores. La facilidad y posibilidad
de que entren nuevos competidores es un mecanismo relevante con el objetivo de medir y
saber que tan rentable es un mercado, esta posibilidad o imposibilidad, facilidad o dificultad, se

determina por las barreras de entrada definidas (Porter M., 1997).

Productos Sustitutos. Este tipo de productos sustitutos representan una amenaza
para la compafia, ya que su principal objetivo genera pérdida de ventas y a su vez de ingresos.
Lo anterior obliga a los mercados a tener productos particulares y diferenciados de tal manera
gue no sea tan sencillo o factible producirlos y adicional para que no puedan imponer un precio

superior aceptado los clientes (Porter M., 1997).

Poder de Negociacion de los Clientes. De acuerdo con Porter, el poder de la
negociacién de los clientes es la facultad que tienen los consumidores para adquirir bienes y

servicios con diferentes compafiias, en pro del beneficio propio. En este proceso los clientes
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son esenciales al momento de tomar iniciativa respecto al valor que estan dispuestos a pagatr,
lo cual lleva a convertirse en una amenaza para la empresa ya que vendrian a generar
inconformidades en relacién con el valor a pagar, al mismo tiempo si hay varios proveedores se

aumentara la capacidad en la negociacion (Porter M., 1997).

Poder de Negociacion de los Proveedores. En su teoria Porter define que el poder de
negociacion de los proveedores es la influencia que estos pueden tener sobre las empresas al
incrementar sus precios, reduciendo su calidad o el stock de sus productos. Adicional menciona
gue las empresas deben contemplar dentro de sus criterios de seleccion, la estabilidad y
competitividad, el nivel apropiado de integracion vertical, la asignacion de compras con
proveedores idéneos y la obtencién de una ventaja maxima con los proveedores elegidos
(Porter M., 1997). En la segunda fuerza se evidencian algunos factores importantes que hacen
visualizar y ser mas fuerte a los proveedores, una de ellas se basa en la decision en el precio
por parte del proveedor, el manejo adecuado del nivel de poder adquisitivo, la cantidad de
vendedores en las diferentes industrias y el horizonte y nivel que maneja la organizacion de los

proveedores (Aguilar Joyas, 2006).

Gestion de lainnovacién y la competitividad

Es importante tener claro el concepto de competitividad y productividad ya que
generalmente tienden a confundirse en lo que respecta a su significado, no obstante aun
cuando tienen algunas semejanzas, realmente no son lo mismo, teniendo en cuenta que
productividad hace referencia a la optimizacién en procesos de productivos y comercializacion
de las empresas y competitividad es transformar la produccion en una prelacion para la
empresa; de acuerdo con lo anterior, (Atkinson, 2013) se refiere a la innovacion tecnolégica
como “aquella capaz de generar competitividad a la organizacién, utilidad de la mejora de la

productividad generando valor hacia los clientes” (pags. 2-7).
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(Porter M. E., 1990) afirma que “la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva
mediante innovaciones”, por tal razon la innovacion es un componente relevante en la
competitividad. Dicho lo anterior, el generar ventajas competitivas desplaza las innovaciones
relacionadas con la tecnologia y las que no tienen relacién, debido a que las situaciones que
han aplicado los mercados a nivel mundial logran impulsar a los diferentes sectores a
aprovechar y utilizar la informacion que origina en la humanidad con el objetivo de idear

innovaciones que acrecienten la importancia de la organizacion.

De acuerdo con (Livingstone, 2000) la innovacion como “las ideas que, al llevarse por
las actividades econdmicas, generan valor sostenible y este valor sostenible conlleva al

incremento de la competitividad empresarial” (pag. 12).

En lo descrito anteriormente, es necesario reflexionar acerca de diferencias y disputa
referente a los tipos de innovacion establecidos dentro de las ventajas competitivas para las
empresas; las cuales se pueden explicar detenidamente de acuerdo con los origenes de las
ventajas competitivas actuales en el mercado, y que nos llevan a satisfacer y generar valor
hacia las exigencias del consumidor. De acuerdo con (Montejo & Bravo, 2010) la Fundacién
COTEC para la Innovacion Tecnoldgica como productora de competitividad, es quien presenta
el modelo de la forma mas simple y clara de la nueva idea de innovacion, quienes en su
modelo propuesto en 1998 se encaminaron en la innovacion mediante tecnologia para creacién
de ventajas competitivas en sentido amplio, también en el conocimiento adquirido y expresado
del cambiante ambiente organizacional, la internacionalizacién y las asombrosas habilidades de

la sociedad que aumentan las posibilidades y medios para innovar.

Segun lo expone (Cabrera, Lopez, & Méndez, 2012) “la gestion de la innovacién es un
elemento clave de competitividad, la prueba de ello es la relevancia de esta como componente

determinante en el enfoque sistémico de competitividad” (pag. 24), adicional se entiende que
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alcanzar la competitividad de las organizaciones es un objetivo principal que se ha trazado en
cualquiera de los modelos propuestos para la Gl. Con base en lo anterior se puede concluir
como gestidn del proceso de innovacién, un principio de ventajas competitivas sostenible,
debido a que incentiva la implementacion persistente de novedades que pasan a ser un factor
diferencial de las organizaciones frente a sus competidores, ayudandole a aumentar su

productividad, mejorar y optimizar la utilidad de sus productos.

Sistema de Gestion de Innovacidén segun Norma ISO 56002

En este caso se estudia el modelo de Gl propuesto por la (ISO, 2019). Este proceso
esta conformado por cinco etapas como se observa en la figura 11. La primera permite
determinar oportunidades para analizar el potencial tanto a nivel interno como externo de la
organizacion, en la segunda etapa se lleva a cabo la creacién de conceptos con el objetivo de
generar factibles soluciones, en la tercera etapa se realiza la comprobacion de conceptos para
poner a prueba las soluciones, en la cuarta etapa se lleva a cabo el desarrollo de la solucidon
con la finalidad de concretar el producto, y finalmente en la quinta etapa, se realiza la
implementacién de la solucién a través de la cual se entrega el producto al cliente. Las etapas

de este modelo estan basadas en el ciclo definido por (Deming, 1989, pag. 67).
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Figura 11. Sistema de gestion de lainnovacién 1SO:56002
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ACTUAR
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Fuente: (Cabrera B, 2021, pag. 14) Tomado de: ISO (2019, péag. 7)
Contexto de la Norma ISO 56002

Segun la (1SO, 2019), el SGI proporciona una guia para el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de nuestro sistema de gestion de la innovacién. Este modelo

se puede aplicar en:

e Empresas en busca del éxito constante, que se desenvuelven y demuestran su
habilidad para liderar y estructurar de forma eficaz las funciones de innovacién y
lograr los resultados estimados.

e Los consumidores y/o actores interesados como: proveedores, socios, clientes,
inversionistas, autoridades, universidades y corporaciones de financiamiento que
esperan encontrar cumplimiento a nivel de competencia innovadora.

e Partes interesadas y compafias enfocadas en la mejora continua respecto a la

conexion entre los elementos clave que conforman un SGI.
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e Entrenamiento y capacitacion en temas relacionados a la innovacién y su SG.

Objetivos de la Norma ISO 56002

Esta norma propone suministrar los lineamientos y requerimientos para la correcta y
eficaz implementacion y sostenimiento de un sistema de gestién de la innovacién (ISO, 2019).

A continuacion, se mencionan los objetivos definidos:

Establecer el marco de la organizacion

e Instaurar el liderazgo y compromiso de la direccién

e Proyectar el desarrollo de la innovacién

e Determinar y fomentar los componentes que dan soporte a la innovacién
o Desarrollar el proceso de gestion de la innovacion

e Evaluar y mejorar el rendimiento del sistema.

Ciclo de mejora continua

La (ISO, 2019) manifiesta que:

“El ciclo PHVA permite la mejora continua del sistema de gestion de la innovacion
para asegurar que las iniciativas y los procesos de innovacion cuenten con el
soporte, los recursos y la gestién adecuada, y que la organizacion identifique y

aborde las oportunidades y los riesgos”.

A continuacion, se describe el ciclo:

e Planificar: hace referencia a la definicion de metas y operaciones requeridas para
identificar conveniencias y riesgos.

e Hacer: llevar a la practica las técnicas de operaciones y apoyo planeadas.

e Verificar: hacer seguimiento y evaluar resultados obtenidos respecto a los

objetivos estimados.
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e Actuar: llevar a cabo actividades que permitan la mejora continua en la

productividad de los SG.

Instrucciones para implementacion

Segun (SISICOM, 2021) el proceso para implementar un SGI demanda seguir normas
gue aseguren el triunfo de este, originando un ambiente adecuado de confianza, compromiso,
sentido comun y lo mas relevante, trabajo en equipo (pag. 16). Estas son algunas de las

normas para tener en cuenta:

e Empefio y compromiso continuo bajo la responsabilidad de la alta direccién de la
organizacion.

e Evitar el papeleo y la burocracia en pro de garantizar apoyo a la organizacién de forma
eficaz y efectiva llevando a cabo un proceso légico en el largo plazo.

e Planear con tiempo y adecuadamente ya que esto afecta directamente los recursos que
se utilicen.

e Utilizar al maximo lo que ya se tiene para no incurrir en gastos adicionales.

¢ Realizar una adecuada seleccién de los recursos externas, como proveedores,
consultores y adicional tomar como base un benchmark que permita identificar
experiencias de otras organizaciones que hayan implementado el mismo proceso.

¢ Documentar todos los procesos ya que esto permite crear una guia de trabajo y tener
una referencia que puede ser (til a futuro.

e Teniendo en cuenta que en la marcha los procesos pueden llegar a tener cambios y en
la medida que este avanza se pueden generar ajustes en sus proyecciones, debe haber
flexibilidad.

e Aprovechar la experiencia del personal la cual puede aportan al proyecto.
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Etapas de implementacién. Segun (SISICOM, 2021) en su Guia de SGI ISO 56002, las
etapas que se mencionan a continuacion involucran el ciclo de mejora continua PHVA 'y son
flexibles ya que permiten ser ajustadas de acuerdo con el tipo de organizacion en la cual se

aplique (pags. 18-23).

¢ FEtapa 1. Compromiso de la direccion: es el elemento mas relevante y esencial
durante la ejecucion del sistema de gestion, basados siempre en el apoyo
del trabajo de toda la organizacion.

e Etapa 2. Planeacion del SG: en esta etapa se capacita al equipo del proyecto
en los requerimientos necesarios, se valora y administra el sistema de gestién y
se genera la planeacion al detalle acerca del orden y secuencia del proyecto
dentro de lo cual también se definen los recursos.

o FEtapa 3. Definicion y andlisis de los procesos y/o actividades principales:
en esta etapa se precisan los procesos dentro de una amplia vision de
posibilidades para el negocio, identificando interfaces, entradas que estén
ligadas a la innovacion y la calidad de los productos, siempre buscando la
medicion del proceso.

o FEtapa 4. Desarrollar los Planes de Gestion: la finalidad de esta fase es,
generar y registrar en documentos un horizonte en el cual se integran todas las
areas y en donde las actividades y los recursos se complementan con el fin de
cumplir con las exigencias del cliente y las partes interesadas.

e FEtapa 5. Disefio de los elementos del SG: los efectos resultantes de dichos
procedimientos son primordiales en su esquema o mejora en el total de los
manuales que se manejan en el SG, teniendo en cuenta las diferencias

identificadas en el primer analisis brinda considerables modificaciones en el SG,
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generando el andlisis de prioridades y elaboracion del plan de accién,
garantizando la documentacion de cada elemento.

o FEtapa 6. Documentacion de los elementos del SG: la finalidad de esta fase es
asegurar la generacién de documentos de todos los elementos del SG, luego
que sea revisada y finalmente aprobada.

o FEtapa 7. Implementacion del SG: en esta etapa se lleva a produccion el SG, de
acuerdo con su disefio y documentacion.

o FEtapa 8. Preevaluacion de laimplementacidon del SG: en esta etapa el SG es
evaluado por parte de personas expertas y externas a la organizacion.

e FEtapa 9. Adecuacion sistematica del SG: una vez implementado el SG, es
importante incluir un ciclo de mejora continua que permite auditar los procesos y

asegurar la innovacion y calidad en la organizacion.

Beneficios de la implementacidn. De acuerdo con la (ISO, 2019) estos son los

beneficios potenciales que se pueden percibir al llevar a cabo la implementacion de un SGI:

e Alta capacidad de competencia al gestionar

e Crecimiento en cuanto a competitividad, ingresos y rentabilidad

e Mas eficiencia en cuanto a recursos disminuyendo costos y mejoras en cuanto a
productividad

e Mejora de la sostenibilidad

e Aumento en la satisfaccion de los consumidores y en general los actores
involucrados

e Transformacion del portafolio de ofertas

e Colaboradores de la organizacion con alto porcentaje de compromiso y
conocimiento

e Mayor capacidad para capturar financiamiento, socios y colaboradores



Excelente reputacién de la organizacion

Mas facilidad para cumplir con las regulaciones
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Estado del Arte de la Gestidn de la Innovacion en las Empresas
Esta investigacion busca identificar los diferentes referentes nacionales e
internacionales que permitan entender el alcance que ha tenido la implementaciéon de modelos
de Gl en los contextos organizacionales, identificando oportunidades y aspectos relevantes a la

hora de proponer n modelo para el caso de estudio de este proyecto.

Metodologia

Este estudio se desarrolla mediante una revision sistematica de literatura disefiada a
través de la blusqueda en la base de datos Scopus, mediante la siguiente ecuacion: TITLE-
ABS-KEY (“Innovation management model"), sin limitarse especificamente al sector textil, dado
gue los resultados de esa manera fueron minimos y poco relevantes. La revision sistematica
evidencio que la tematica de gestidn de la innovacion toma relevancia a partir de 2002, por esta
razon se limité la bausqueda desde dicho afio, entendiendo que estos conceptos de modelos de
Gl son recientes y actualizados en las dos Ultimas décadas. Esta metodologia restringe las

fuentes a revistas cientificas, garantizando la calidad de la informacién obtenida.

En la busqueda, clasificacion y eleccion de los articulos se llevaron a cabo los

siguientes pasos, cuyos resultados se consolidan en la Tabla 4:

1. Mediante la ecuacion TITLE-ABS-KEY (“Innovation management model") se
encontraron 64 resultados, se revisé la existencia de articulos duplicados, sin embargo, no se

encontrd ninguno.

2. Después de haber consolidado todos los resultados mediante la exportacion de la
base de datos de Scopus, se analizaron todos los titulos y resimenes para establecer los
aspectos relevantes, se excluyeron aquellos articulos que no hacian referencia a informacion
importante acerca de modelos de GI; obteniendo como resultados un total de 16 articulos que

estaban dentro del contexto.
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3. Posteriormente se dio una reduccion a 9 articulos debido a que no se tuvo acceso al

texto completo y los resimenes no eran especificos para determinar si aplicaban o no como

aporte significativo a la investigacion.

4. Por ultimo, se realiz6 la basqueda de forma manual de los 9 articulos, la data final, se

analizé mediante una hoja de datos de Excel. A partir de las lecturas y andlisis de los 9

articulos, se identificaron las investigaciones mas relevantes y los modelos de Gl que se han

aplicado en diferentes industrias tanto en productos como en servicios, analizando los aspectos

mas significativos en cada caso y los resultados obtenidos de acuerdo con las metas u

objetivos estimados.

Tabla 4

Pasos para filtrar los articulos de la revision sistemética

Filtro Descripcion Scopus
Paso 1 Articulos con palabras clave seleccionadas 64
Paso 2 Lectura y analisis del resumen de los articulos 16
Paso 3 Articulos que se descartan ya que no se tuvo 9

acceso al texto completo
Paso 4 Lectura del articulo completo 9
Total 9

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de resultados

La base de datos de los resultados permitié deducir algunas informaciones sugestivas
inclusive a nivel general. Inicialmente la distribucion anual de los articulos deja ver que el tema
tenia menos relevancia antes de 2002. A nivel general existe escasa informacion sobre
aplicacion de modelos de Gl en el sector textil, por tal motivo dentro de la revision sistematica
se analizaron textos de investigacidén e implementacion de modelos aplicados en otras
industrias, los cuales contienen resultados, conclusiones y recomendaciones que permiten

establecer la eficacia de estos. A continuacion, se resumen los principales hallazgos:

Modelo de gestién del conocimiento e innovacion propuesto basado en Modelo de Red o

NPD

El factor estrategia se destaca por ser uno de los mas relevantes en la innovacion y
gestion del conocimiento en el contexto de esta investigacion, adicionalmente, se destaca que
el recurso humano presenta menor participacion en los niveles superiores como resultado de la
utilizacion de tecnologias y procesos automatizados en todas las dependencias de la
compainiia. Estos resultados no son perfectamente generalizables a todos los ambitos ya que la
forma en gque operan las empresas y organizaciones es diferente en contextos, normativas,
intercambios econdémicos, etc. Este modelo busca favorecer el crecimiento de las habilidades y
competencia a nivel de la gestion del conocimiento e innovacion que permitan a México igualar
lo que esta sucediendo en el escenario internacional en términos de mejora de la productividad
y competitividad de las organizaciones. (Romero Hidalgo , Isiordia-Lachica, Valenzuela , &

Rodriguez Carvajal, 2021).

Modelo para la Gestion del Conocimiento e Innovacién (KIM)
Las alianzas estratégicas son fundamentales para mejorar la innovacion de productos y
servicios en la industria de defensa en linea con otros trabajos. Una buena gestion de este tipo

de proyectos de cooperacion puede mejorar la eficiencia en el uso de los recursos en
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situaciones de colaboracion (Briones-Pefalver, Bernal-Conesa, & Nieto, 2019).
Modelo para Gestién del Conocimiento e Innovacién Tecnoldgica (KMTI)

El analisis mostré que cuanto mayor es el valor del indice del proceso de innovacion
global, mayor es el nivel de cocreacion en la Gestién del Conocimiento e Innovacion
Tecnologica (KMTI) entre sus respectivos actores. La cocreacion es importante porque muchas
empresas recurren a la innovacién abierta como parte de sus estrategias para innovar. El
modelo propuesto permite analizar y enfatizar a los actores con los que coopera, identificando
las etapas del proceso de innovacién en las que cada uno tiene una participacién mas
relevante.

Modelos de Innovacién Sectores Publico y Privado

Este estudio analiza el Modelo de innovacién publica de Damanpour, el Modelo de
innovacién de Nesta, el Modelo de innovacion sistematica y evidencia que, en general los
procesos de los modelos de innovacion en los sectores publico y privado se componen de las
siguientes fases: creacion de ideas, conceptualizacion de ideas, desarrollo de conceptos,
evaluacion y seleccion, desarrollo e implementacion.

La sostenibilidad comercial de las ideas innovadoras y la explotacion de nuevas
oportunidades es una etapa importante del proceso que no se tiene en cuenta en los modelos
utilizados por el gobierno (Hawi, Alsyouf, & Gardoni, 2018).

Modelo de Gestion de la Innovacion Interactiva

Se implement6 el modelo a través del uso de una serie de métodos conocidos en un
orden especifico, partiendo del andlisis de requerimientos y generacion de ideas para posterior
evaluacion de las ideas. Por otro lado, la generacion de ideas se basa solo en las tecnologias
preestablecidas que se deciden apoyados en el andlisis de requisitos. Como conclusién sobre
el estudio se determina que es beneficioso brindar asesoria individual a los voluntarios para
gue tengan clara la gestion de la tecnologia y la innovacion, los métodos de pensamiento

creativo y la comercializacién (Kose, Guner, Isguzerer, & Sisli, 2018).
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Modelo del Pentagono

Inicialmente se identifican cinco oportunidades de mejora en procesos de gestion basica
como representacion cultural, gestidn estratégica, forma organizativa, mecanismo de gestion y
ejecucion y con la combinacién e interaccién de los siguientes cinco elementos de gestion: “1)
estrategia para concentrarse en la simplicidad, 2) representacion cultural constituida por
productos simples y extremos, 3) la forma organizativa amorfa y débil de inercia y la conexion
con los clientes dan soporte en la estrategia y la cultura, 4) poder ejecutivo con orientacion al
cliente, 5) mecanismo dual de organizacién compartida y lider espiritual”; a partir de este, se
logra crecimiento de alta velocidad de empresas de tecnologia que estan iniciando en el
mercado, conexién completa e integral con los clientes y apertura del sistema de ejecucion
empresarial con el valor del cliente como orientacion (Xie, Li, & Xie, 2016).
Modelo de Innovacion Deliberada

Los resultados demuestran que adquirir conocimiento externo esté relacionado de forma
positiva y cimentada con el intercambio de conocimiento interno, el cual se correlaciona con la
orientacion y el desempefio de la innovacion y a su vez el desempefio de la innovacion se
correlaciona positivamente con el sector manufacturero, lo que a su vez incita a la orientacion y
un desempefio de innovacion mas consistentes en las empresas pymes (Zhou, Uhlaner, &
Jungst, 2021).
Modelo de conformacion de equipos

A nivel del sector de manufactura, la conformacion de equipos de I1+D+| permite generar
sinergias mejorando las actividades en pro de prestar un mejor servicio al cliente, adoptando la
metodologia de mensajes de texto lo cual le permite a la compafiia realizar seguimiento
continuo del estado y pago de los pedidos, adicional se evidenciaron mejorias en la logistica de
mercancias mediante alianzas con empresas de transporte. Los empresarios resaltan de esta
metodologia la orientacion al desarrollo de ideas por parte de los miembros de la compafiia, el

andlisis del ambiente y una mayor claridad en el panorama para la generacion de innovaciones
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en la compainiia (Zartha Sossa, y otros, 2016).
Modelo innovador de gestién de riesgos de la calidad de laingenieria

Este modelo a través de la innovacion permite fortalecer el control anticipado y la
vigilancia del riesgo en la calidad de la ingenieria, esta basado en la teoria de gestién del
riesgo y del ciclo de vida completo, el modelo es aplicado en una empresa de construccion que
al final contribuy6 a que el proceso de calidad e ingenieria fuera mas sélido y estable, con el
objetivo de evitar errores, reprocesos e incrementos en costes para inversion. El resultado de
este modelo de innovacién sirve como referente en la toma de decisiones en la gestion del

riesgo. (Deng & Zhou, 2009).
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Caracterizacion de la organizacién BRIALTEX
Descripcion general de BRIALTEX
Brialtex es una organizacion que tiene actividades empresariales o productivas

referentes al sector textil, con una trayectoria de més de 40 afios de experiencia en el mercado
en confeccion de prendas de vestir, utilizando fibras con contenido natural y reutilizable y el uso
de maquinaria industrial, en el disefio, corte y personalizacion de sus prendas. Tiene mas de 10
afios de experiencia en la industria, maquilando para diferentes marcas, con una gran variedad
de prendas: overoles y uniformes antifluido, sudaderas, buzos para adulto y nifio y chaquetas.
A la fecha su mercado ha sido 100% colombiano, de manera que no ha realizado esfuerzos por

penetrar mercados internacionales.

Figura 12. Logo de la organizacién

@ #Brialtex

Fuente: (Brialtex, 2016)

Historia

Figura 13. Organizacién Brialtex

Fuente: (Brialtex, 2016)



66

(Brialtex, 2016) es una organizacion fundada por la sefiora Herminia Cardenas, sin
embargo, se registra legalmente en Colombia en el municipio de Soacha — Cundinamarca en el
ano 2015 al desarrollar la marca Bioti-k basado en el lema de "viste tu mundo", la fundadora
estimo6 como obijetivo traer al mercado de la industria textil un enfoque ecoldgico y social, de tal
forma que lograra transmitir un mensaje positivo de conciencia ambiental y adicional con la
meta de generar empleo y asi poder contribuir y favorecer el desarrollo social y biolégico en
nuestra sociedad. La organizacion se ha dedicado al disefio y fabricacién de prendas de vestir,
consiguiendo coaliciones estratégicas que generan soluciones muy completas a sus clientes
respecto al disefio, confeccion, bordado, estampado y por otro lado, ofrecen asesorias para

aqguellos clientes que lo requieren, buscando siempre su entera satisfaccion.

Organigrama

La organizacion no cuenta con un organigrama establecido formalmente, sin embargo, a

partir de la observacion se puede proponer la siguiente estructura (ver figura 14).

Figura 14. Organigrama Brialtex S.A.
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Fuente: Autoria propia
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Direccionamiento Estratégico

Mision. “Ser la empresa lider en el disefio y fabricacion de prendas de vestir, dados a
conocer no solo por la calidad de su trabajo, sino también por su compromiso con el medio
ambiente y sus integrantes, enfocados siempre en la innovacion, el desarrollo y la satisfaccion

de sus clientes” (Brialtex, 2016).

Vision. “Lograr desarrollar maneras de produccién mas eficientes en disefio,
confeccidn, personalizacién (bordado, estampado), para poder reducir costos y tiempos de
fabricacion, con ello alcanzaran mercados mas amplios y exigentes, donde sus productos

lleguen a tiempo y cumplan con los estandares de calidad” (Brialtex, 2016).

Valores. La organizacioén respalda su desempefio y calidad basada en los siguientes

valores:

e Respeto: Respetamos y valoramos a todo el personal interno y externo de la
organizacién, por tal motivo velamos por garantizar el cumplimiento de normas y politicas
internas, en pro de mantener un excelente clima laboral.

o Calidad: De acuerdo con las exigencias y la demanda del mercado, nos enfocamos en la
calidad integral de nuestros empleados, procesos y productos.

¢ Innovacion: Trabajamos en la mejora continla buscando siempre estar a la vanguardia
dentro de la competitividad a partir del analisis y el desarrollo.

e Trabajo en Equipo: Incentivamos el trabajo en equipo en pro de alcanzar las metas y
objetivos definidos y los mejores resultados a nivel de organizacion.

e Responsabilidad Social: Manejamos de forma racional y responsable los recursos,
creando productos que optimicen y perfeccionen el ambiente laboral de nuestros

empleados, clientes, sociedad en general y cuidado del medio ambiente.
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Productos y/o servicios que ofrece

(Brialtex, 2016) “Disefia y fabrica prendas de vestir en fibras con contenido natural y
reutilizable, logrando alianzas estratégicas brindando soluciones integrales para sus clientes en

disefio, confeccion, estampado, bordado, brinda asesorias para los clientes mas exigentes”.

Mapa de procesos

La organizacion no cuenta con un mapa de procesos establecido formalmente, sin

embargo, a partir de la observacion se propone la siguiente estructura (ver figura 15).

Figura 15. Mapa de Procesos propuesto a Brialtex.

MAPA DE PROCESOS
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Disefio Confeccidon Estampado Empaque Calidad

NECESIDAD DE CLIENTES

PROCESOS5 DE APOYO

!

Gestion de Talento Humano Gestion Administrativa

Fuente: Autoria propia



69

Diagndstico
Caracterizacion del sector textil en Colombia
En Colombia el concepto de competitividad se ha transformado en el alcance de todos
los sectores industriales, en cabeza del Gobierno y Colciencias, inicialmente al interior de las
organizaciones se espera gue con la aplicacion de la innovacién tecnolégica mejore

considerablemente la competitividad de estas y a su vez del pais.

Con el fin de poder tener un analisis acertado del sector textil en Colombia, es
importante e inherente realizar un breve recorrido acerca de la historia de esta industria a nivel
del pais. A nivel de trayectoria para la economia nacional, la industria textil es una de las mas
reconocidas y, sobre todo por la produccion, la comercializacién, exportacion y el desarrollo
economico, como resultado a la demanda representativa para los habitantes de Colombia. El
desarrollo y crecimiento de la industria se dio hacia el afio 1907, cuando se crearon las
empresas pioneras de tejidos, algunas son Tejidos El Hato, Fabrica de Hilados y, Compafiia de
Tejidos de Bello y Coltejer. Segun (Sectorial, 2011), hacia los afios cincuenta fue fundada la
empresa Leonisa cuya produccién se enfocaba en determinados productos. Estas empresas
lideraron el desarrollo industrial del pais y esto ha contribuido en pro de ser un mercado

estratégico y a su vez esta posicionado como destino para inversion de capitales extranjeros.

Luego de los buenos resultados de las empresas textiles, Colombia inicié el proceso de
internacionalizacion de este sector y en 1980 se cred la institucién Inexmoda, la cual tenia
como objetivo que el mercado textil fuera reconocido a nivel mundial y se encarg6 de crear
recursos para las compafiias del sector; a su vez en 1989 aparece Colombiamoda y
Colombiatex de las Américas las cuales ayudarian a realizar apertura de negociaciones e

intercambios comerciales (Sectorial, 2011).

A través de los afios, como resultado del excelente desempefio de los sectores

industriales, se destaca el sector textil, ya que cada vez se ha posicionado mas en los
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mercados a nivel internacional, diferenciado y distinguido por sus mejoras respecto a
especializacion e innovacion, enfatizando en la alta calidad de la costura nacional, la rapidez y

eficiencia en procesos de produccién, distribucion y entrega de mercancias.

Inexmoda (2018) citado por (Encolombia, s.f.) indica que el sector textil cuenta
aproximadamente con 10.000 fabricas ubicadas en Colombia en siete puntos principales,
inicialmente y con el mayor porcentaje Bogotd, la cual concentra el 53% de textiles, Medellin
gue concentra el 38% de produccion, seguidas de Ibagué que genera un 5% y finalmente Cali

gue representa el 2% al igual que Pereira.

El sector textil ha tenido distintas variantes durante los Ultimos afios, con un
decrecimiento en los indicadores a causa de la crisis sanitaria de Covid-19 en el afio 2020, se
partira desde el afio 2019 hasta el 2021, con un enfoque en el primer semestre del Ultimo afio,
a partir de los datos obtenidos del analisis de los indices del sector para explicar la situacién del
mismo en cifras, iniciando con el 2019, en este afio no se alcanzaron las metas industriales
propuestas, en el afio 2020 se cayeron los indicadores de produccion por debajo de los indices

del afio 2018 (InexModa, 2021).

Como se observa en la figura 16, por primera vez a partir del inicio de la pandemia del
covid-19, en junio de 2020 las exportaciones de materia prima superaron el nivel de ventas

externas con una variacion de 117.1% y de 9.8% frente a junio de 2019.
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Figura 16. Exportaciones de textiles.
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Fuente: Tomado de (InexModa, 2021)

Por otra parte, en las exportaciones del primer semestre del 2021, el sector tuvo un
incremento del 38% frente al 2020 y es importante aclarar que Ecuador sigue siendo el pais
lider respecto a la demanda de los textiles colombianos representando el 30% de las

exportaciones, seguido de México con un 23% y Estados Unidos con un 17% (ver figura 17).

Figura 17. Exportacion Productos Textiles y Materias Primas.

Destinos

Exportacién Productos Textiles y Materias Primas
$236.294 $223.834 (VS 2019: -21%)

$153.108 38,1%
3 90.087
$65.222 s
2020

2018 2019 Ene-Jun 20 Ene-Jun 21

m Ecuador
= México
® Estados Unidos
= Brasil
Per(
Costa Rica
Chile

= Miles Dolares FOB Variacion

Fuente: (InexModa, 2021).

Por otro lado, las importaciones conservan un promedio por encima del histérico en el
primer semestre del afio. Con el fin que los confeccionistas puedan acceder facilmente a
insumos, algunos actores del sector han solicitado al gobierno la reduccion del arancel a la

importacion de hilos cambiando del 10% al 5%, (ver figura 18).
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Figura 18. Importaciones de textiles
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Fuente: (InexModa, 2021). Elaboracion de Sectorial.

En las importaciones del primer semestre del 2021, el sector tuvo un incremento del
65% frente al 2020, en este caso China es el pais lider respecto a la oferta para adquirir textiles
representando el 45.74% de las exportaciones, seguido de India con un 14.86% y Estados

Unidos con un 5.54% (ver figura 19).

Figura 19. Importacion Productos Textiles y Materias Primas
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Fuente: (InexModa, 2021).

Iniciativas Gubernamentales para la Competitividad del Sector Textil
A continuacion, se describen algunas de las iniciativas gubernamentales relevantes en

la busqueda de la competitividad para las empresas del sector textil en Colombia

Programas Alianzas para la Reactivacion proveedores mas competitivos
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Alianzas para la Reactivacion es un programa del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Colombia Productiva y Bancdldex, cuyo objetivo es impulsar aproximadamente 2.500
MiPymes de 12 sectores estratégicos incluyendo 300 pymes del sector textil (cuero,
confecciones, joyeria, calzado, marroquineria y bisuteria), las cuales recibiran ayuda técnica y
financiacion para mejorar sus suministros, y realizar negocios con empresas tanto nacionales
como internacionales en pro de ganar mayor participacién en el ambito de la importacioén,
aumentar su capacidad de respuesta, cumplimiento de los requisitos y temas asociados a

precio, logistica, etc. (Colombia Productiva, s.f.).

Las 300 empresas seleccionadas, asistirdn a encuentros virtuales con el objetivo de
entender la dindmica sobre requisitos de tecnologia, productivos, comerciales, oferta 'y
demanda y todos los aspectos que son relevantes para aumentar el nivel de competitividad.
También se llevara a cabo una rueda de negocios virtual en la cual participaran los diferentes
empresarios interesados en ampliar su directorio de contactos a nivel comercial con la finalidad

de encontrar oportunidades de negocio a corto, mediano y largo plazo.

Proyecto Tejiendo y fortaleciendo el sector textil

De acuerdo con la (Camara de Comercio de Bogot4, 2021) y su planeacion respecto al
Cluster de Prendas de Vestir, se ha dado prioridad al desarrollo y robustecimiento de
proveedores con el objetivo de facilitar el proceso de la cadena de produccion, adicional se
promueve una iniciativa empresarial denominada “Tejiendo y Fortaleciendo el Sector Textil” que
busca incorporar un modelo de negocios locales que incluye pequefias empresas de la
industria textil buscando dar mayor fortaleza a estas compafiias como proveedores de la

capacidad de produccion de Permoda.

Las compafiias incluidas en este proyecto cuentan con asistencia y apoyo de la Camara

de Comercio de Bogota por tres meses lo cual les ayudara a generar un fortalecimiento integral
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y como resultado obtener mejoras a nivel de la gestion empresarial y calidad de servicios y/o
productos ofertados por las MiPymes de la industria textil. (Camara de Comercio de Bogota,

2021).

A continuacion, se describe la planeacion de las actividades asociadas a esta iniciativa:

v' Talleres para elaboracion de prendas de vestir

e Determinar la estrategia para su modelo empresarial

¢ Herramientas que apoyen la optimizacién en procesos productivos
¢ Planificar los procesos productivos de la empresa

o Leyes laborales, de seguridad social y contratacion

e Distinguir la reglamentacion tributaria de la empresa

v' Asesorias Individuales para manejo de los talleres de produccién
e 4 horas para produccion y calidad por empresa
e Asesoria Tributaria

e 2 horas en asesoramiento respecto a costos y plan financiero

Optimizacion de venta en canales digitales mediante el acompafiamiento de forma

personalizada para 100 empresas

El programa de la (Camara de Comercio, 2021), Bogota Region Mas Moda Digital, se
enfoca en el fortalecimiento de ventas a través de canales digitales de productos asociados al
sector textil y moda para empresas pyme, adoptando herramientas tecnolégicas. En la
actualidad una cifra superior a 990 empresas de Moda de Bogota Regién se ha beneficiado con
esta iniciativa y de las cuales se seleccionaron a las 100 empresas mas activa a nivel de
cooperacion en el programa para que obtengan acompafiamiento personalizado en pro de

optimizar sus canales de ventas digitales.
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Mediante un analisis certero, se podran identificar el estado y necesidades de las
empresas, se realizara acompafamiento continuo con el objetivo de implementar una
estrategia cuyo resultado serd poder vincular plataformas electrénicas y la optimizacion en la

administracion de redes sociales para comercio digital.

Diagnéstico de la Organizacion Brialtex

Se lleva a cabo el diagndstico preliminar de la organizacién Brialtex la cual hace parte
del sector textil — confeccidn con el objetivo de generar una propuesta de un modelo de Gl.
Para ello, tomando como referente la propuesta planteada por (Reyes Ramirez & Garcia Cano,
2011) se disefié una encuesta (Ver Anexo 1) con una serie de preguntas referentes a las
actividades que componen los procesos de innovacién en una organizacion, las cuales estan
orientadas a obtener el resultado del estado actual de la compafiia. Las preguntas fueron
expuestas de tal forma, que permiten conseguir la mayor cantidad de informacién con un
minimo de preguntas, que fueron planteadas al Gerente, quien cuenta con 6 afios de

antigiiedad en la organizacion.

Segun lo expresado por la persona entrevistada, “la organizaciéon no cuenta con
tecnologia de punta, nuestra marca no es lider en el mercado, sin embargo, buscamos
desarrollar nuevos nichos de mercado”. Es viable asegurar que la compafia analizada cuenta
con una alta oportunidad para innovar, debido a las particularidades de su sector, ya a su
enfoque ecoldgico y social, sin embargo, debe trabajar en la mejora en cuanto a la estrategia
operacional para entregar sus productos a los diferentes mercados, como también incrementar
la capacidad financiera y econdmica, que le permita respaldar sus inversiones y desarrollos.
Por otro lado, se logra identificar que sus iniciativas innovadoras son actividades aisladas, poco
automatizadas e informales, la principal causa es la ausencia de definicion de objetivos y un
plan estratégico, el soporte de sus decisiones son aspectos subjetivos y hace falta

documentacion de los procesos.
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De acuerdo con lo manifestado por el Gerente de la compaiiia, la organizacién ain se
encuentra en crecimiento y no ha logrado mayor avance en la apertura de nuevas
oportunidades de mercado a pesar de que han impulsado nuevos productos; adicional en su
direccionamiento estratégico existe una clara intension hacia la innovacion y liderazgo sin
embargo se evidencia que no se ha ejecutado dentro de las actividades de sus procesos, es

decir no se aplica en la practica.

Basado en su trayectoria y experiencia en este sector productivo al igual que el de sus
empleados, el conocimiento que se adquiere dia a dia no estd documentado, sistematizado ni
organizado. No obstante, las tareas y rutinas de la operacion dependen de criterios personales
de la parte administrativa, lo cual conlleva a obstaculizar la gestion del conocimiento y la
informacion. La caracterizacion de las exigencias del mercado es realizada a través del andlisis
personal de los directivos, utilizando su experiencia y conocimiento alcanzados durante la
trayectoria comercial de la organizacién. De acuerdo con lo anterior, aun cuando para la toma
de decisiones es importante dicha experiencia, no se puede dejar de lado desarrollar y
formalizar estudios de mercadeo, que contribuyan en la identificacién de oportunidades de

mejora y también los posibles riesgos ocasionados por la actividad empresarial.

Las diferentes dependencias de la compafiia tienen un alto compromiso a fin de generar
valor para la organizacion y cumplir los logros establecidos; los colaboradores demuestran una
gran identidad corporativa y un alto nivel de receptividad frente a los cambios, lo cual simboliza

una fortaleza en el sistema de innovacién que se propone.

De acuerdo con lo anterior, se expone el analisis detallado de la organizacion el cual
hace referencia concretamente a cada uno de los elementos que se proponen en el Sistema de

Gestion de Innovacion (SGI):
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Diagnéstico de Cultura organizacional

Respecto a la cultura de la organizacion se logra identificar que la innovacion se
encuentra claramente articulada en el direccionamiento estratégico de Brialtex, como eje
fundamental de su vision, su misién y un valor de su cultura organizacional, sin embargo,
aungue esté alineada en el papel, no se aplica en la practica, en el dia a dia, no se cuenta
con un plan que establezca metas, indicadores y estrategias claras que permitan garantizar
dicho componente innovador en la compafiia. Adicionalmente, no cuenta con politicas que
impulsen el desarrollo de una cultura que promueva la generacion de nuevas ideas y nuevos

procesos.

Diagnéstico del Contexto de la Organizacién

Como resultado de la investigacion, se identifica que Brialtex carece de iniciativa para
vincular a proveedores, clientes y consumidores que le aporten con alianzas en pro de
incrementar su capacidad de innovacion. En cuanto a convenios con instituciones académicas,
la compafiia actualmente no maneja convenios con institutos de investigacion y desarrollo que
la apoye con estudios para el desarrollo tecnolégico relacionado con sus productos. Respecto a
relaciones externas con sociedades privadas y gubernamentales, no cuenta con ningun
convenio, por consiguiente, no existe un programa constituido con la intervencion del estado
y/o la industria en pro de implementar ideas y propuestas que conlleven a la creacion de

nuevos productos o a la mejora de los existentes.

Diagnéstico de la Planificacion

De acuerdo con el estudio, se puede identificar que la innovacién en la compafiia se
orienta inicialmente a la generacion de nuevos productos aun cuando el proceso no es
automatizado, sin embargo, no se tiene un programa de innovacioén claro y por ende no existe

una directriz a nivel de gestion de la innovacion.
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Diagnéstico de Procesos

Durante la investigacion se logra identificar la falta de procesos sistematicos y formales
gue contribuyan al desarrollo de la innovacién. Es importante destacar que, aunque la
organizacion maneja un proceso basado en el criterio del area administrativa para identificar las
exigencias del mercado, y la produccion y comercializacion de los productos, no tiene una
estructura procedimental definida y documentada que al final le permita conseguir resultados

replicables y se garantice la transferencia de conocimiento.

Por otra parte, no existe un proceso para estudiar el mercadeo, que permita establecer
las necesidades de los clientes, como un insumo fundamental para la innovacién. También se
evidencia que actualmente no existe un proceso que contribuya en la gestion y administracion
de iniciativas e ideas innovadoras, que garantice que las ideas se analicen imparcial y
objetivamente y que a su vez sea cual sea el resultado, este sea comunicado a todos los

miembros implicados.

La gestion documental presenta una gran falencia ya que el conocimiento adquirido no
se plasma en papel. En cuanto al proceso de gestion del conocimiento, hay diferencias entre
las areas; ya que cada una maneja lineamientos diferentes al no existir un proceso oficial
avalado y documentado y por esta misma razén la organizacién no se puede asegurar de que

el conocimiento que tiene o adquiere su personal se quede dentro de Brialtex.

Diagnéstico de Recursos

Como resultado de la investigacion de los recursos, es importante destacar que
Brialtex no cuenta y no tiene estimado presupuesto para iniciativas de innovacién. El personal
dedicado hace parte de la Gerencia desde donde desempefian la mayoria de las actividades y
funciones a nivel de toda la produccién. Los bienes materiales que existen estan reservados

para llevar a cabo las actividades del dia a dia en donde la prioridad no es incentivar
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actividades asociadas a la innovacién, sino por el contrario, no ocasionar perdidas o demoras

en la confecciéon estimada.

Diagnéstico de Evaluacion y medicion

Se identifica la no existencia de un instrumento de medicién para evaluar el correcto
desempefio de la organizacion frente a la innovacion, Brialtex maneja de forma genérica un
proceso manual de datos que consolida el total de ventas de los productos, sin embargo, no
existe una estadistica para definir la medicion especificamente de los resultados que se
obtienen de los nuevos productos que se incluyen en el mercado. Es importante implementar
este tipo de mediciones para poder entender qué productos alcanzan los estandares de

calidad y cubren las necesidades del consumidor.

Conclusiones del Diagnéstico Organizacional

A partir de lo anterior, se identificaron los siguientes hallazgos, considerados los de

mayor relevancia:

° No se identifica con claridad la definiciébn de innovacion, por lo cual no se contempla una
estrategia para implementacion de esta.

° No existe un presupuesto establecido para la innovacion.

. La organizaciéon no cuenta con planes de desarrollo que le ayuden a ejecutar
estratégicamente la operacion.

. La compafiia confecciona nuevos productos, sin embargo, el proceso que se maneja no
es formal y tampoco cuenta con una técnica documentada.

. No existe un proceso con lineamientos que permitan llevar a cabo la gestion del
conocimiento a nivel compaiiia.

. Las decisiones se toman basadas en la intuicion y experiencia del &rea administrativa

mas no de un lineamiento definido para este tipo de procesos.



° La organizacion no maneja un repositorio para almacenar la documentacion de
procesos.
° No hay programas de capacitacidon para los empleados, ni transferencia del

conocimiento.
° No se cuenta con indicadores de medicion del impacto que generan los productos
nuevos en el mercado y la industria.

. No hay suficientes recursos humanos para el desarrollo de la innovacion.

Diagnéstico de la Competitividad la Organizacion Brialtex
De igual manera, se comparte a continuacién el analisis de competitividad de acuerdo

con las 5 fuerzas de Michael Porter.

Tabla 5
Perfil competitivo de Brialtex segun las cinco fuerzas de Porter

Perfil competitivo de Brialtex
Fuerzas de Porter Organizacién
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Poder de En este caso el cliente es quien tiene poder de negociacion debido a

negociacion de los que la Brialtex actualmente tiene pocos compradores, teniendo en

clientes cuenta que, a menor cantidad de compradores, aumenta el poder para

negociar que tienen los clientes. A nivel de exclusividad, la

organizacién actualmente tiene un convenio con un colegio del sector

a quienes les confecciona uniformes y sudaderas, debido a que

manejan un logo y tonos especificos es el tnico vendedor permitido por

la institucion, de este modo podemos evidenciar que la organizacion

con ese cliente en particular tiene un importante poder de negociacion,

sin embargo, su dependencia de este tipo de convenios le hace

vulnerable.



Poder de
negociacion de los

proveedores

Amenaza de
nuevos
competidores

entrantes

Amenaza de
nuevos productos

sustitutivos

Rivalidad entre los

competidores
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La organizacién no tiene conexion con diversos proveedores por lo cual
es el proveedor quien tiene el poder de esta fuerza, ya que es quien fija
el precio de la materia prima y ofrece menor costo que otros
proveedores, adicional son de los Unicos que venden las cantidades
minimas que requiere Brialtex, los otros proveedores exigen una
compra minima de cantidades elevadas para las cuales la organizacion
no tiene poder de adquisicion.

La organizacién tiene alta desventaja competitiva en costos, debido a
gue la produccion es minima los costos de ventas de sus productos
pueden llegar a ser mas altos que en otras empresas de la
competencia, también tiene desventaja a nivel de inversién de capital
ya que nunca ha generado inversién en innovacion radical, los
productos que confecciona previamente existen en la industria mas no
en su organizacion. Brialtex no cuenta con presupuesto suficiente que
le permita llevar a cabo campafias publicitarias como rebajas o
promociones que permitan la disminucion de costos en los productos
en pro de atraer mas clientes.

La organizacion actualmente maneja pocas lineas de producto que no
son exclusivas como ropa deportiva para toda la familia y buzos unisex
gue facilmente se pueden encontrar y adquirir a menor costo con otros
vendedores. Sin embargo, existe una excepcion apoyada en el contrato
pactado actualmente con la institucién educativa donde son los Unicos
vendedores autorizados.

La organizacién actualmente no cuenta con un plan estratégico para

llevar a cabo la implementacion sistematizada de la innovacion.
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Tiene baja competitividad respecto a la competencia, ya que no hay
fidelizacion por parte de sus clientes por la marca que impulsan, debido
a que estos buscan precios bajos; teniendo en cuenta que la
organizacion tiene una produccion baja, los costos de sus productos
son altos. El sector en el que se mueve Brialtex tiene alta competencia

respecto a la diversidad de productos y marcas.

Fuente: Autoria Propia basado en las definiciones segun (Porter M. , 1997)

Diagnéstico del Perfil Innovador de los Colaboradores de la Organizacion Brialtex
Este diagnéstico se llevo a cabo a través del instrumento test ¢ Qué tipo de innovador
soy? de (IDOM, 2016), aplicado a los colaboradores de la organizacién Brialtex con el fin de
identificar su perfil innovador, lo cual permitié establecer oportunidades de mejora en pro de
apoyar y aprovechar el conocimiento e iniciativa respecto a generacion de ideas por parte de

sus colaboradores. A continuacion, se comparte los resultados y andlisis del test.



Tabla 6

Perfil innovador de los colaboradores

Colaborador 1

Colaborador 2

Perfil innovador de los colaboradores
Es una persona con capacidad para tomar decisiones analizando

previamente los posibles riesgos, factibilidad, tiempos y elementos
clave para alcanzar el éxito, sin importar si se trata de llevar a cabo la
implementacion de una idea propia o0 ajena. Su funcién dentro del
ecosistema de la innovacién contribuye en el estudio objetivo, racional
y estructurado de las ideas, teniendo en cuenta que estas deben ser
estimadas mediante el analisis de resultado de indicadores, recursos,
tiempos, efectos e interaccion con los objetivos y estrategia de la
compainiia.

Es una persona con gran destreza de liderazgo, con actitud positiva
que motiva y le agrada trabajar en equipo, siendo un ejemplo para
seguir. su funcién dentro del ecosistema de la innovacion de la
organizacioén es relevante ya que es quien lleva la iniciativa respecto a
la innovacioén y adicional incentiva e infunde motivaciéon en sus
comparieros para que participen de manera activa en la generacién
de ideas. Es una persona que siempre busca oportunidades de
mejora y a su vez descarta limitantes que puedan generar bloqueos al

momento de lograr el éxito.

Fuente: Autoria Propia basado en resultados del test disefiado por (IDOM,2016).
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A nivel general se logra identificar que los colaboradores de la organizacién cuentan con

gran capacidad y enfoque hacia la innovacién en sus actividades diarias y a nivel compainia, lo
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gue conlleva a la constante generacion de ideas con proyecciones claras frente al analisis de
resultados, recursos y tiempos necesarios para alcanzar el éxito. Por lo anterior, los directivos
deben tener la facultad de distinguir las capacidades de sus empleados como el liderazgo e
iniciativa y a su vez crear sinergias que permitan articular la estrategia y objetivos de la
compafiiay las ideas viables generadas por sus colaboradores para que hagan parte de los

actores activos en procesos relacionados con la innovacion.
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Propuesta Modelo Gestion de Innovacidn para Brialtex

Dado que Brialtex es una organizacién de actividades econdmicas textil con areas y
procesos de innovacién aun no suficientemente desarrolladas, esta propuesta propone el
disefio de un modelo que se articula a la implementacion del Sistema de Gestion de la
Innovacion (SGI), basado en la ISO 56002, aplicable a cualquier empresa u organizacion sin
tener en cuenta su naturaleza, sector socioecondémico al cual pertenezca. Este sistema provee
los lineamientos y requisitos necesarios para la implementacion y sostenimiento de cualquier
tipo de modelo de Gl, teniendo en cuenta como base la definicion del contexto de la
organizacion, el liderazgo y responsabilidad que queda en manos de los dirigentes de la

compafiia, la proyeccion de los procesos y desarrollo de nichos de mercado (SISICOM, 2021).

De igual forma, se destaca que la implementacién de la norma ISO 56002 promueve la
competitividad dado que contribuye en el crecimiento, rentabilidad e ingresos de la compainia,
mejora su capacidad de respuesta ante las necesidades y exigencias de sus clientes, mejora

su productividad y manejo de sus recursos.

Basados en el resultado del andlisis, se realiza una propuesta alineada a cada uno de
los componentes del SGI segln la norma indicada previamente, desde un alcance general, que
a futuro pueda tener mayor complejidad y especificidad, cuando la organizacion y el mismo
sistema consigan altos niveles de madurez, a través de su implementacién y puesta en
produccién. Por consiguiente, para cada elemento la propuesta incluye las recomendaciones
iniciales y necesarias mediante las cuales se dara apoyo a la organizacion para la gestion de

los procesos de innovacion.

A continuacion, se especifican caracteristicas concretas de cada uno de los

componentes que hacen parte del SGI:
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Cultura organizacional

Al identificar que para la compafiia su fortaleza no es la innovacion, también se
evidencia que cuenta con factores importantes y precisos para forjar una cultura enfocada en la
innovacién que le permita cumplir con el propdsito y esto a su vez debe estar unido con el resto
de las componentes del sistema, aprovechando al maximo las habilidades que posee, y
fomentar en sus colaboradores un alto sentido de pertenencia. De acuerdo con lo anterior, se
debe garantizar la socializacion de la politica establecida en la planificacion y se propone un
programa con la finalidad de generar el crecimiento de la cultura para la innovacion, que

incluya:

° Definir de forma grupal qué es la innovacion a nivel compafia y enlazar de forma
especifica este concepto con las definiciones establecidas en la etapa de planificacion.

° Establecer un titulo significativo y caracteristico para el modelo.

o Trazar un plan de comunicacion para transmitir el significado de innovacion, el modelo
de gestion, su importancia y sus objetivos a nivel compafiia.

. Promover la intervencion de los integrantes de la compafiia con el objetivo que generen
ideas innovadoras, lo anterior mediante la definicidon de un programa de incentivos que permita
perfeccionar el proceso.

. Constituir un programa de capacitacion detallada y que haga referencia netamente a
temas de innovacién para los directores y lideres de toda parte administrativa de la compafia.
o Establecer una guia de trabajo estratégico para comunicacién, que permita conocer

frecuentemente los efectos y el progreso de la implementacion del sistema de innovacion.
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Figura 20. Propuesta de Cultura organizacional

Fuente: Autoria propia

Contexto de la organizacion

Inicialmente en esta etapa es necesario establecer los objetivos y parametros que serviran
de guia a la organizacién al momento de cooperar con organizaciones externas a través de
exploracion cientifica y tecnoldgica que como resultado permita llevar a cabo el desarrollo de
productos novedosos y/o redisefio significativo de productos existentes. Se plantea establecer
coaliciones con corporaciones educativas que tengas formacion en ingenieria o confeccién
textil que contribuyan en la investigacion con relacion a las materias primas que aportan a la

innovacion.

A nivel de los consumidores, se propone definir e implementar un modelo de investigacion
de mercados que le permita a la compafiia identificar las necesidades y exigencias de los
diferentes nichos de mercado, teniendo en cuenta el criterio y opinién previa de sus clientes
potenciales y futuros consumidores. No obstante, es necesario crear vinculos con entidades
gubernamentales y privadas con el objetivo de lograr ser beneficiarios de los programas de
cooperacion estado-industria que le ayuden a la compafiia a alcanzar los objetivos y aumentar

su nivel de competitividad.
Planificacion
Inicialmente es significativo y relevante que se defina una politica a partir del

direccionamiento estratégico y se dé a conocer a toda la organizacion. A partir de alli plantear
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un Plan estratégico que requiere desarrollar previamente un plan de mercadeo de nuevos
productos y servicios, que sirva como insumo para determinar los indicadores a alcanzar. Este
plan determina los proyectos, fechas de su lanzamiento y estimacion de venta de cada uno. La
estrategia encaminada a innovacion en producto para este caso puede ser de grado
incremental; afladiendo valor agregado, mejoras graduales y paulatinas a productos existentes.
Para complementar la planificacidn, es necesario que la organizacion decida hacia que
mercados objetivo y lineas de producto estara enfocado su esfuerzo innovador. En este sentido
y segun el estudio y andlisis realizado, las lineas mas destacadas podrian estar asociadas a:

buzos unisex, ropa deportiva para toda la familia, sin embargo, esto debe validarse.

Figura 21. Propuesta de Planificacién

Fuente: Autoria propia

Procesos

De acuerdo con la definicion en la planificacion, el elemento de los procesos debe
alinearse con instrumentos metddicos que contribuirdn de forma directa en el avance de la
estrategia establecida, en la cual esta focalizada la técnica de innovacion de nuevos productos.
Por lo anterior se plantea como un primer paso la documentacion y ejecucion de los siguientes

procesos: Gestion de ideas y Desarrollo de productos novedosos.
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Figura 22. Propuesta de Procesos

T TN

Fuente: Autoria propia

Proceso de Gestion de ideas

El alcance de esta etapa es asegurar la captacion y evaluacion al interior de la
compafia de las ideas que surjan y estén enfocadas a nuevos productos que se creen al

interior de la organizacion. El proceso estara conformado por la siguiente distribucion:

° Documentacién: Proporciona la categorizacion de la idea con sintesis aprobadas y
primordiales para su posterior estudio.

° Toma de datos: Reconoce las listas de ideas registradas y su movimiento entre los
diferentes actores delegados de su valoracion.

o Analisis y Evaluacion: Lleva a cabo una evaluacion de las ideas en cuanto los criterios
sefialados por la organizacion

. Seleccién: Elige las ideas entregadas por la evaluacién, articulando las ideas
innovadoras y el proceso que se llevara a cabo para la generacion de nuevos y/o

mejorados productos, garantizando la aceleracion en la produccion.
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° Comunicacion: Otorga informacion sobre datos, informes y resultados de las ideas a
todas las partes interesadas durante el proceso de gestion de ideas (creadores,
productores, auditores, y demas.)

. Almacenamiento: Permite garantizar la subsistencia de modo organizado y constituido
de cada una de las ideas inscritas, aptas y competentes o no, en el proceso, por
consiguiente, se puede realizar las consultas necesarias dentro del control de cada paso

ejecutado.

Figura 23. Propuesta Gestién de ideas

Fuente: Autoria propia
Proceso de creacion de productos novedosos

Esta propuesta se genera basados en el modelo fundado por el profesor (Cooper, 1988)
conocido como el Modelo Stage Gate® (Etapa-Puerta), dentro de la propuesta se contempla

llevar a cabo el proceso de desarrollo de nuevos productos de una forma mas eficaz; inicia a
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partir de una idea y luego de pasar por varias etapas, finaliza con el lanzamiento del producto.
Cada una de las etapas se conforma en un grupo de acciones que se generan en paralelo y se
deben completar satisfactoriamente a fin de lograr el visto bueno de la gerencia y asi dar
continuidad a las siguientes etapas. El inicio de cada etapa es conocido como gate o puerta, las
cuales por lo general son espacios para revisar los efectos y conclusiones de las actividades en
la etapa inmediatamente anterior y asi poder establecer el continuar o no hacia la proxima fase

del proyecto. El modelo Stage Gate® se compone de las siguientes cinco etapas:

° Prospeccion: se trata de la exploracién preliminar de cada proyecto que permite
obtener informacion valiosa mas no costosa de diferentes fuentes secundarias, y al final poder
filtrar y disminuir la cantidad de proyectos.

o Disefio del caso de negocio: consiste en la exploraciébn minuciosa del caso, teniendo
en cuenta el analisis desde el &rea de marketing y también del &rea Técnica, por consiguiente,
se incluye la estimacion, justificacion y plan de proyecto para el producto.

. Desarrollo: en este paso se traza un disefio muy especifico, el plan y su respectivo
prototipo en relacion con el nuevo producto, por consiguiente, se debe generar la planeacién de
produccion y mercados.

. Pruebas: esta etapa permite realizar todo el proceso de testeo para garantizar la
correcta produccion.

° Lanzamiento: en este paso se procede con la comercializacién y venta del producto.

Se lleva a cabo el lanzamiento, distribucion y auditoria de calidad en los diferentes mercados.

Luego del lanzamiento, se revisan y analizan los resultados y el comportamiento del
nuevo producto en pro de identificar oportunidades de mejora para posteriormente ajustarlas y

garantizar que las metas estimadas se hayan alcanzado.
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Figura 24. Modelo Stage Gate®

Primer filtro: Paso a Pasci a
Puerta 1 Desarrollo: Lanzamiento:
Puerta 3 Puerta &

Paso a
Pruebas:
Puerta 4

Segundo filtro:
Puerta 1

Fuente: Adaptado de (Cooper, 1988)

Recursos

° Humanos: Actualmente la compafiia no cuenta con direccién de Desarrollo y Control
Técnico, la cual, seria la encargada de las funciones de 1+D, de acuerdo con el diagnéstico
realizado. Por lo anterior y para llevar a cabo la implementacién de la propuesta del Sistema de
Gestion de Innovacion, se requiere un recurso dedicado a las actividades relacionadas con el
desarrollo de productos, que lidere una estructura cuya funcién esté enfocada en la
administracién de todo el sistema, para que la implementacion de cada elemento progrese de
manera articulada. En este aspecto, se propone formalizar la Direccion de Desarrollo y Control
Técnico en las funciones de I+D.

o Econdmicos: El presupuesto para innovacion se debe construir de acuerdo con las
exigencias de tres elementos imprescindibles: Las obligaciones financieras de los proyectos
concretos en el plan de lanzamiento, lo que conlleva a su propdsito en nuevos productos, los

estimulos o incentivos que se pueden tener en cuenta para la innovacion y los costos de
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operacién del enfoque estructural para la innovacién y claramente del departamento de
Desarrollo y Control técnico.

° Fisicos: En la actualidad la organizacién no cuenta con una planta piloto que permita
realizar las pruebas necesarias para el desarrollo de nuevos productos. Con el fin de evitar
utilizar las lineas de produccién para realizar pruebas, evitar demoras y sobrecostos en la
produccién, se sugiere destinar un lugar y de ser posible material de confeccion reciclado en

pro de mejorar los procesos y desarrollo de nuevos productos.

Figura 25. Propuesta de Recursos

—

o'\
— ] T~

Fuente: Autoria propia

Evaluaciéon y Medicion
De acuerdo con lo determinado en la planificacion, los indicadores del sistema deben

estar enfocados en realizar auditoria a las actividades relacionadas con la confeccién de
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productos nuevos, teniendo en cuenta siempre su calidad y el impacto a nivel de negocio. Se

propone como indicador de resultado: Total Ventas de productos nuevos / Ventas totales.

Por otro lado, es importante fijar indicadores de procesos que pueden contribuir

satisfactoriamente para realizar auditoria y seguimiento al desempefio que genera el SGI:

. Cantidad de mano de obra dedicada al proceso de innovacién
° Cantidad de ideas-propuestas elegidas / Cantidad de ideas-propuestas generadas
o Grado de desemperfio del plan de lanzamiento bajo los siguientes indicadores:

- Cantidad productos implementados / Cantidad nuevos productos estimados

- Fecha de lanzamiento / Fecha estimada

Figura 26. Propuesta de Evaluacion y Medicién

/\

Fuente: Autoria propia
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Figura 27. Propuesta Modelo de Gestion de Innovacion BRIALTEX

Fuente: Autoria propia

A partir de la implementacién de esta propuesta se busca fortalecer la capacidad de
competitividad de la organizacién, ya que por medio de este modelo se podria llegar a generar
mayor gestion de la innovacion y promover mayor competitividad en el mercado de tal forma
gue los clientes elijan a Brialtex como su organizacion predilecta. También se busca que la
organizacion esté mas preparada para que al momento en que aquellos compradores que
tienen un gran poder de negociacion desistan, la organizacién esté en la capacidad de llegar a

nuevos nichos de mercado.
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De acuerdo con el diagnéstico realizado la organizacion se ve amenazada en diferentes
grados frente a las cinco fuerzas de Porter analizadas, por lo anterior es importante que Brialtex
pueda implementar el modelo propuesto a través del cual podra definir una estrategia que le
ayude a mejorar sus procesos y enfogue competitivo, ya que el modelo promueve la
generacion de ideas mediante las cuales se deben fijar objetivamente criterios para establecer
gue ideas son o no viables para el desarrollo de productos novedosos y mejorados, adicional
se busca que a través de la mejora en sus procesos puedan hallar una mejor manera de

realizar cada paso en sus confecciones y disminucién de costos de produccion.
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Conclusiones

La elaboracién de esta investigacion contribuy6 en la consolidacion de los diversos
significados de la innovacidn, gestion y competitividad, adicionalmente permitié crear sinergias
con componentes administrativos y estratégicos, que se articularon en la generacion de una
propuesta concreta de un modelo de gestidon de innovacion como resultado del diagnéstico
realizado a la organizacion real del sector textil cuyo nombre es Brialtex, que le permiten
mejorar su nivel de competitividad llevando a cabo el desarrollo de innovaciones, a partir de la

creacion del Sistema de Gestién de la Innovacion.

Los analisis desarrollados permitieron evidenciar que, a nivel empresarial, la innovacion
es un concepto muy utilizado, sin embargo, existe desconocimiento de cémo incluirla en la
estrategia empresarial y como llevarla a la practica. El liderazgo de los directivos aporta a gran
escala al éxito y progreso de la innovacién como instrumento para incrementar el nivel de
competitividad y ayudar a que la compafiia ofrezca a sus clientes una excelente oferta de valor,
dado que, la toma de decisiones y el liderazgo son fundamentales para la estructuracion,
implementacion y perfeccionamiento de la innovacién a través de un proceso sisteméatico que

logre articularla con los demés elementos a nivel organizacional.

En la actualidad, es un factor fundamental para competir en un mercado global, que las
empresas cuenten con directivos dispuestos y receptivos a las ideas innovadoras de los
integrantes de las compainiias, y a su vez, determine desde su posicion la manera como éstas
pueden ejecutarse, incluyendo la asignacion pertinente de los recursos necesarios para obtener
los resultados esperados. Teniendo en cuenta el resultado de la investigacion, andlisis y
propuesta generados, se ratifica que la definicién de un modelo de innovacion radicado en un
proceso formal y organizado y que a su vez se pueda implementar, compartir y comunicar,

demuestra que las empresas tienen una alta necesidad de obtener una diferenciacion.
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El modelo que se propone para Brialtex se fundamenta en las mejores practicas que se
han investigado en la literatura, sin desconocer la situacion actual de la organizacion, lo cual
hace que su implementacion sea factible, ya que no se encuentra alejado de la realidad y
brinda a la compafiia una oportunidad para mejorar su productividad, conseguir ventajas a nivel
competitivo y prepararse adecuadamente para los retos que exige el mercado actual que
cambia rgpidamente. Dado que, en toda organizacion es importante la disposicion de las
personas involucradas en la implementacion de nuevos procesos, en Brialtex, sus lideres y
colaboradores manifiestan un alto interés, enfoque, iniciativa y motivacién para llevar a cabo la
implementacion de mejoras en sus procesos basados en el andlisis de recursos, tiempos y

viabilidad de sus ideas.

Esta propuesta le permite a Brialtex gestionar al interior mayores iniciativas innovadoras
gue redunden en ampliar su competitividad y en este sentido pueda mantenerse en el mercado,
también permite dar mejor respuesta a situaciones impredecibles como la vivida a causa de la
pandemia por el Covid-19, de manera que pueda reinventarse e innovar de una forma mas agil
y permanecer de forma activa en la industria. Al implementar mejores procesos para la
innovacion, Brialtex tiene ademas la posibilidad de aprovechar la oferta gubernamental de
iniciativas para la competitividad en programas como Alianzas para la Reactivacion

proveedores mas competitivos, Tejiendo y fortaleciendo el sector textil, etc.

Finalmente cabe destacar que, en la medida en que organizaciones como la del estudio
realizado implementan procesos que propendan en mas innovaciéon y en consonancia por lo
iniciado en la CEPAL, esta innovacion permite mayor competitividad, se promueve un mejor
desarrollo del sector textil y en esta medida se aporta a los indicadores nacionales que miden

tanto la innovacion como la competitividad.
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Se logra identificar que la implementacién de la innovacién influye de forma directa en la
competitividad debido a que contribuye en este caso en el aumento de las capacidades
empresariales, que se miden a nivel de participacion en el mercado con constante rentabilidad.
Adicional la competitividad de la organizacion mejora porque sus procesos de trabajo a través
de la implementacién de innovacién hacen que sean mucho mas agiles, mejoran la satisfaccién

del cliente, favorece las ventas y los resultados.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta que la innovacién en una organizacion es algo complejo y que
genera un gran efecto en las diferentes areas de esta, es hecesario contar con el apoyo de
personal con experiencia y que aporte ideas teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de
los procesos actuales. Esto se logra fortaleciendo las competencias del personal encargado,

para lo que funcionalmente sirve o no al contexto particular de la organizacion.

Cuando se propone un modelo de gestion de la innovacion, se debe garantizar que el
proceso nuevo conserve las buenas practicas y las lecciones aprendidas con las que ya cuenta
la organizacion. Un aspecto fundamental en este tipo de propuestas es que las directivas
tengan claro que se requiere la asignacion de recursos tanto para la gestién, como para la
implementacion de la innovacion; estos recursos son ademas de monetarios, destrezas del

personal, tiempo, tecnologia, entre otros.

De acuerdo con la norma 1SO 56002 se sugiere que Brialtex inicie por el componente de
Cultura organizacional definiendo el concepto de innovacion, seguido del plan de
comunicacion, programa de incentivos y capacitacion, luego continuar con la articulacién de la
conexion con los actores de su cadena de valor y asi sucesivamente como se visualiza en el

modelo que se detalla en la figura 27.

De igual manera se debe destacar que para la construccion de su cultura se tiene en
cuenta el perfil innovador de los funcionarios para aprovechar su conocimiento y experiencia y
para que puedan tomarlo de referencia para promover una cultura innovadora a lo largo de la
organizacion. Es importante destacar que siendo esta una organizacion dedicada a actividad
economica textil se sugiere que la implementacién del proceso de innovacién se enfoque
inicialmente en la generacion de productos que permitan impactar mas rdpidamente el flujo de
caja de la organizacién para que sea fuente de financiacion con la finalidad de continuar con

procesos de innovacién a mayor plazo.
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De igual manera, la organizaciéon debe tener la vision de que al momento de constituirse
legalmente como empresa, puede acceder a los diferentes programas como el que ofrece la
Camara de Comercio de Bogota a través de convocatorias que realiza a las diferentes
empresas de Bogota y la Regién para que se postulen y puedan acceder al programa de
Gestion de innovacion, el cual tiene como objetivo realizar acompafiamiento continuo en el
proceso de disefio e implementacién de sistemas de innovacién, de esta manera y mediante
productos novedosos, mejores servicios y procesos, las empresas logran aumentar su

competitividad y sostenibilidad (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

La innovacion es importante para la competitividad ya que gracias a ella se abren
muchas puertas en contexto de lograr con éxito los objetivos dentro del entorno nacional,
impulsando nuevas ventas y un mejor resultado final, mejorar y estabilizar el valor de las
marcas y lograr una ventaja competitiva sustentable, adicional la innovacién se ha convertido
en una necesidad rentable en los procesos logisticos, mejorando la eficiencia, retener sus

talentos y capacidades que lleven a tener las bases para competir dentro de la industria.
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Anexos A. Encuesta Diagndéstico de la organizacion Brialtex

Encuesta Diagnostico Gestién de la Innovacion
Nota: Este instrumento se elabordé tomando como referencia la propuesta planteada por
Ramirez, J. A. R., & Cano, J. A. G. (2011). Propuesta de un instrumento diagnéstico de
innovacién: Un diagnéstico para PYMES que desarrollan TIC.
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¢ Cuantos proyectos
existen actualmente en
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desarrollo?
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innovacion?
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13
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