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Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

Resumen

La gestion de la cadena de suministros es una estrategia fundamental para llevar
seguimiento a cada uno de los procesos que se deben realizar en una organizacion. Esto
acompafado de la gestion directa de los profesionales de logistica, los clientes e intermediarios
hace que se cumplan las expectativas del cliente como principal meta de las empresas. Por otra
parte, la mejora de servicios, ventas y costos a través de los avances en procesos de coordinacion
y comunicacién en la cadena de suministros, logran un enfoque innovador, donde la logistica se
transforma antes de llegar al consumidor final. La aplicacion de los seis (6) procesos segun
APICS-SCOR en La Catira Industria Lactea, S.A.S., se componen en una secuencia de paso a
paso que, al ser aplicada facilita los procesos en cada una de las etapas que se deben ejecutar
para la fabricacién y comercializacion de los productos lacteos, lo que permite tener claro el

procedimiento a seguir en caso de riesgos, devoluciones o inconformidades.

Palabras Clave: Logistica, Suministros, Procesos, Industria, La&ctea



Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

Abstract
(Resumen)

Supply chain management is a fundamental strategy to monitor each of the processes that
must be carried out in an organization. This, accompanied by the direct management of logistics
professionals, clients and intermediaries, means that client expectations are met as the main goal
of companies. On the other hand, the improvement of services, sales and costs through advances
in coordination and communication processes in the supply chain, achieve an innovative
approach, where logistics is transformed before reaching the final consumer. The application of
the six (6) processes according to APICS-SCOR in La Catira Industria Lactea, SAS, are
composed in a step-by-step sequence that, when applied, facilitates the processes in each of the
stages that must be executed for the manufacturing and marketing of dairy products, which
makes it possible to be clear about the procedure to follow in the event of risks, returns or non-

conformities.

Keywords: Logistics, Supplies, Processes, Industry, Dairy
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Introduccion

Supply Chain Management (SCM) o gestion de la cadena de suministros, es una
estrategia fundamental para llevar seguimiento a cada uno de los procesos que se deben realizar
en una organizacion. Esto acompafiado de la gestion directa de los profesionales de logistica con
los clientes e intermediarios hace que se cumplan las expectativas del cliente como principal
meta de las empresas. Por su parte, la mejora de los servicios, ventas y costos a través de los
avances en los procesos de coordinacidn y comunicacion en la cadena de suministros, permiten
lograr un enfoque innovador, donde la logistica se transforma antes de llegar al consumidor final.
Cumpliéndose asi el objetivo general de optimizar los recursos existentes e innovar en los
procesos ejecutables para poder ser una industria pionera ante sus competidores.

El modelo SCOR (supply chain operations reference model, scor-model) es una
herramienta para representar, analizar y configurar las supply chains, dependiendo de los usos y
costumbres en denominaciones se las llama también cadenas de abastecimiento o de suministros.
Este estandar de gestion de la supply chain fue desarrollado por el supply chain council. Podra
contar con la informacion de origen a través del sitio de apics supply chain council. (aballay, j.,
2015).

Se proponen mejoras a los procesos logisticos de la empresa la catira industria lactea,
S.A.S., mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina
en estudio al identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP Y TMS. También, se
estudian y proponen mejoras en todo tipo de tematicas de la gestion de la cadena de suministro y

logistica de la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en la empresa La
Catira Industria Lactea S.A.S. mediante el uso de modelos propios de la disciplina propone
mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios
de optimizacion propios de la disciplina en estudio, al presentar y sustentar el Proyecto Final.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de los procesos logisticos de la empresa La Catira Industria
Lactea, S.A.S.

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa La Catira Industria Lactea,
S.A.S. de acuerdo con las metodologias del Supply Chain Management.

Plantear las metodologias de cada capitulo del diplomado en forma practica en la empresa
La Catira Industria Lactea, S.A.S.

Aplicar cada uno de los procesos en la industria de La Catira Industria Lactea S.A.S. de
acuerdo con los diferentes enfoques en el APICS SCOR y demas conceptos que se encuentran

planteados.
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Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S.

La presente fase denominada “Configurar la red para una empresa”, esta dirigida a
identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en la empresa la catira
industria lactea S.A.S. mediante el uso de modelos propios de la disciplina, configurando la red
de cadena de suministro para la empresa. Por esta razdn, se selecciond una empresa que disponia
de elementos que permiten evaluar la gestion de la cadena de suministro. Como primer punto se
elabora la red estructural (diagrama), se identifican los miembros de la red a la cual pertenece la
empresa (clientes y proveedores), las dimensiones estructurales de la red de valor, se explica la
estructura horizontal, estructura vertical y posicion horizontal de la compafiia. Ademas, se dan
ejemplos de los tipos de vinculos de procesos (Administrado, Monitoreado, No administrado y
No participante), para la red estructural.

Presentacion de la Empresa

La empresa la catira industria lactea S.A.S, pertenece a la industria ancla en materia de
lacteos en el departamento del Meta y Casanare, tiene convenios con asociaciones de productores
de leche y quesos frescos, provenientes de zonas ZOMAC (Zonas méas Afectadas por el
Conflicto Armado) y espacios ETCR (Espacios territoriales de capacitacion y reincorporacion),
utilizando estas materias primas para sus procesos de fabricacion en su linea de snacks horneados
de cereales y queso. La linea de snacks horneados a base de queso y cereales: arroz, yuca, frutos
amazonicos, sagu, platano, complementando la ingesta nutricional diaria. Produce ademas todo

tipo de productos lacteos como quesos, yogurt y bebidas lacteas en general.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Supply Chain Management SCM o gestién de la cadena de suministros, es una estrategia
fundamental para llevar seguimiento a cada uno de los procesos que se deben realizar en una
organizacion. Esto acompafiado de la gestién directa de los profesionales de logistica con los
clientes e intermediarios hace que se cumplan las expectativas del cliente como principal meta de
las empresas. Por su parte, la mejora de los servicios, ventas y costos a través de los avances en
los procesos de coordinacion y comunicacion en la cadena de suministros, permiten lograr un
enfoque innovador, donde la logistica se transforma antes de llegar al consumidor final.
Cumpliéndose asi el objetivo general de optimizar los recursos existentes e innovar en los
procesos ejecutables para poder ser una industria pionera ante sus competidores.
Analisis de la Configuracién de la Red de Suministro de la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S

Actualmente la empresa cuenta con 8 rutas de proveedores de leche. Aunque, para efecto
del andlisis de la empresa se agruparon en 4 rutas principales. Las variables por evaluar fueron:
formas de pago, referente al tiempo de pago que dan los proveedores a la empresa para cancelar
la cartera; frecuencia de abastecimiento a la planta; tiempo de entrega u horarios de entrega;
volimenes de insumo en el caso de la leche; cumplimiento de la documentacion requerida por la
empresa y calidad del producto con respecto a las condiciones de llegada de la leche.

La ruta 1, quien realiza el proceso de recoleccion de los pequefios proveedores de la
inspeccion de veracruz.

La ruta 2, que realiza el proceso de recoleccién de los pequefios productores de la vereda

chepero.
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La ruta 3, que realiza el proceso de recoleccion de los pequefios productores en el sector
de alpes.

En ultima la ruta, la ruta 4, comprendida por el proveedor directo de los empaques en
general.

Para la empresa “la catira industria lactea SAS” hay 4 grandes grupos de clientes, los
hipermercados, los horeca (hoteles, restaurantes y caterings), los clientes del punto de venta y los
clientes de su nuevo producto la catira didactica.

Miembros de la Red a la cual Pertenece La Catira Industria Lactea S.A.S

Los integrantes del Supply Chain se definen como todas las compafiias u
organizaciones con las que la empresa objetivo “la catira industria lactea SAS” interactiia
directa o indirectamente a través de sus diferentes proveedores y clientes, desde el punto de
inicio (proveedor) hasta el punto final (clientes).

Proveedores.

Los proveedores de la organizacion deben cumplir ciertas caracteristicas para que la
materia prima como los productos finales sean de la mejor calidad. Actualmente la empresa
cuenta con 8 rutas de proveedores de leche, aunque para efecto del analisis fueron agrupados en
4 rutas principales.

La ruta 1, quien realiza el proceso de recoleccion de los pequefios proveedores de la
inspeccion de veracruz.

La ruta 2, que realiza el proceso de recoleccion de los pequefios productores de la vereda
chepero.

La ruta 3, que realiza el proceso de recoleccion de los pequefios productores en el sector

de alpes.
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En ultima la ruta, la ruta 4, comprendida por el proveedor directo de los empaques en
general.

Para la empresa “la catira industria lactea SAS” hay 4 grandes grupos de clientes, los
hipermercados, los horeca (hoteles, restaurantes y caterings), los clientes del punto de venta y los
clientes de su nuevo producto la catira didactica.

Clientes.

Para la empresa “la catira industria lactea SAS” hay 4 grandes grupos de clientes, los
hipermercados, los horeca (hoteles, restaurantes y caterings), los clientes del punto de venta y los
clientes de su nuevo producto la catira didactica.

Los clientes de “hipermercados”, son lo que generan mas ventas a la empresa, a pesar de
ser el canal que mas ventas le genera a la empresa es la que menos utilidad o beneficio
econdmico representa para la compafiia, ademas que no se hace nombramiento de marca.

Los HORECA, hoteles, restaurantes y cafeterias; este canal genera rentabilidad, pero

tampoco genera nombramiento de marca.
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Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S

llustracion 1. Diagrama Red Estructural (Proveedores/Clientes)
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La figura 1 muestra la red estructural de la empresa La Catira Industria Lactea S.A.S. En
este se aprecian los proveedores de materias primas que es ente caso es la leche como principal
insumo y los clientes que comprar sus productos divididos por segmentos tal y como se describid
en la seccion anterior.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa La Catira Industria Lactea
S.AS
Estructura Horizontal.

“La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply
Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles”. Por ejemplo, en el caso
de la cadena productiva de la empresa “La Catira Industria Lactea SAS”.

La estructura horizontal llega a segundo nivel por el lado de los proveedores y de los
clientes. Los cuales se distribuyen en clientes externos e internos hasta llegar al cliente final.

Proveedores: La empresa “La Catira Industria Lactea SAS” compaiiia compra materia

prima a 9 proveedores distribuidos asi:

Tabla 1. Materia Prima/Cantidad de Proveedores

Materia Prima Cantidad

Leche 8 rutas (proveedores)
Empaques 1 proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Clientes de “La Catira Industria Lactea SAS”: “La Catira Industria Lactea SAS” es una
empresa dedicada a la elaboracién de productos lacteos. Tiene como domicilio principal de su
actividad la direccion, Lugar Km 21 Via Villavicencio Cumaral en la ciudad de Cumaral, Meta.

Esta empresa fue constituida como Sociedad por Acciones Simplificada.
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Estructura Vertical.

La estructura vertical indica el numero de proveedores o clientes que hay en cada uno de
los niveles. En el caso de la empresa “La Catira Industria Lactea SAS” cuenta con 8 rutas de
proveedores, donde cada ruta es un proveedor mayoritario que realiza procesos de recoleccién a
pequefios proveedores y entrega la materia prima a tiempo y con productos que cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Para la empresa “La Catira Industria Lactea SAS” hay 4 grandes grupos de Clientes, los
hipermercados, los HORECA (Hoteles, Restaurantes y Caterings), los clientes del punto de venta
y los clientes de su nuevo producto La Catira Didactica.

Posicion Horizontal de la Compafiia: Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento
inicial, cerca o ser el ultimo consumidor o en cualquier lugar entre los puntos extremos de la

cadena.

llustracion 2. Diagrama Posicion Horizontal de la Compafiia.
PRODUCTORES  ——fhs RECOLECCION elly  ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION —— PRODUCCION Y Mi';;‘,:ﬁf:,g,ﬁ“

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Elaboracion Propia

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa La Catira Industria Lactea SAS
Vinculo de Procesos Administrados.
Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/o

proveedores. Puede ser en colaboracidn con otras compaiiias integrantes del Supply Chain. La



22
Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

compafiia objetivo integrara y administrara los vinculos con los clientes y los proveedores de
nivel 1y esta involucrada activamente en el Management de una cantidad de otros vinculos de
procesos mas alla del nivel.

Ejemplo: La catira S.A.S, establece con los proveedores de 1 nivel que el horario de
recepcion de la materia prima es a las 6:00 am y que se debe manejar una acidez de 0.1 a 0.26%
de lo contrario se castigara el producto, todo esto a través de un procedimiento previamente
informado y socializado para evitar inconvenientes en la recepcion de la materia primay la
elaboracion de los productos.

Esta empresa de Lacteos se integra como un proceso con los proveedores de primer nivel
sus distribuidores para las mejoras en su producto.

Vinculos de Procesos de Negocios Monitoreados.

No son tan criticos, pero es importante para la compafiia objetivo que estos vinculos estén
bien integrados y administrados entre otras empresas participantes. Por ende, la compafiia
objetivo solo monitorea o audita como esté integrado y administrado el vinculo con la frecuencia
que sea necesaria.

Ejemplo: La Catira S.A. mantiene un monitoreo leve entre los clientes del primer nivel y
segundo nivel para verificar que se esté llevando una cadena de frio adecuada y que no se
presenten fallas que pueda involucrar directamente a la empresa, aunque por otro lado cuando
despacha sus productos lo hace con la ficha técnica de calidad pertinente.

También, La Catira S.A define realizar una auditoria anual de su sistema de gestion
integrado con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad, ambiente y

calidad, bajo las normas 1SO.9001 de 2015 Sistema de gestion de la Calidad, ISO 14001 de 2015
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Sistema de gestion Medioambiental. y la ISO 45001 de 2018 Sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Vinculos de Proceso de Negocios No Administrados.

Son aquellos en los que la compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho
de otro modo, la compafiia objetivo confia plenamente en que los otros participantes
administraran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacién de recursos.

Ejemplo: La Catira S.A. confia 100% en sus proveedores principales, lo que no hace
necesario un monitoreo del surgimiento de la materia prima que estos le proveen. Es decir, si las
vacas consumieron el alimento adecuado en el estado de lactancia, para asi producir mas leche;
es algo que se sale del control de la empresa.

También, su proveedor de empaques para el embalaje de los respectivos productos que se
fabrican en La Catira S.A., este proveedor tiene un procedimiento, el cual La Catira S.A, confia
en que es 6ptimo y amigable con el medio ambiente y la comunidad.

Vinculos de Proceso de Negocio de No Participantes.

Son conexiones entre los miembros y no miembros del Supply Chain como la empresa de
Lacteos La Catira Los casos de estudio indicaran que los directivos tienen conciencia de que sus
Supply Chains estan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas.

Ejemplo: En este proceso la Catira S.A es consciente que algunas decisiones estan en
manos de los proveedores, como lo son el transporte de la materia prima a la fabrica, es una
decision netamente del proveedor y es el quien maneja la disponibilidad. También, los
proveedores de la materia prima deben cumplir con los estandares minimos de calidad. Ya que,

en base a esta, se tienen estipuladas las férmulas para la fabricacion de los diferentes productos
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que se ofertan y se distribuyen a los clientes. Por ende, nuestros aliados, trabajadores deben
cumplir con un acuerdo de confidencialidad para no ser expuestos ante nuestros competidores y

no afectar la eficiencia de La Catira S.A.S.
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Este apartado tiene como objetivo identificar estructuras y procesos logisticos y cadena
de suministro en la empresa la catira S.A.S. mediante el uso de modelos propios de la
disciplina, configurando la red de cadena de suministro para la empresa usando para ello el
enfoque del GSCF, (Global Supply Chain Forum), se estructura de acuerdo a los 8 procesos
estratégicos segun el GSCF en la empresa; identificados como la administracion de las
relaciones con el cliente, del servicio al cliente, de la demanda, las ordenes perfectas, la
administracion de flujo de manufactura, compras, desarrollo de productos, comercializacién de
productos y retornos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el fin de conocer més a fondo los procesos internos y externos que manejan las
empresas a nivel productivo, administrativo, comercial, compras, distribucion, logistica y
despacho y garantizar un correcto funcionamiento de todas las empresas para que estas puedan
operar sin interrupciones ni contra tiempos y de esta forma lograr que los productos lleguen al
cliente en los tiempos establecidos.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

La administracion identifica los clientes clave y grupos de clientes objetivo como parte
de la vision de negocio de la firma. Grupo de clientes que se adaptan de acuerdo con el

producto y servicio, para encontrar sus necesidades, y segmentacion de otros clientes.
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La Catira S.A.S cuenta con clientes claves para la comercializacion de sus productos
como lo son Alkosto, Exito, Carullay Creps and Wafles, con quienes ha mantenido una buena
relacion aproximadamente desde el afio 2000, y con algunos ha permitido exponer su propia
marca “La Catira industria lactea”, para el caso de Alkosto venden los productos con el
nombre del almacén, aun asi, es un excelente mercado y una buena ventana de exposicion.
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

La administracién del servicio al cliente es uno de los procesos estratégicos mas
importantes y relevantes pues es donde el cliente y la empresa interactdan, hablan y concretan
posibles negocios de relevancia. En este sentido, el proceso estratégico de la administracion del
servicio al cliente (CSM), provee el Gnico recurso de informacion para el cliente, como
presentacion y disponibilidad de productos, fechas de salida del producto y estatus de las
drdenes, siendo responsable de planear la logistica de cada uno de los productos y servicios
acordados, de como van a ser administrados y entregados.

Demand Management: Administracion de la Demanda.

En La Catira S.A.S opera un arqueo sobre las demandas o reclamos dados a conocer por
los compradores, con esto se logra que en el transcurso de su notificacion por parte de la
empresa se direccionen las 6rdenes del comprador como herramienta para la administracion de
servicio al cliente, con la intencién de dar o atender a tiempo las inquietudes de los
compradores o clientes. De esta forma la empresa puede responder tanto a 6rdenes de compra
como a reclamos de los clientes sin entorpecer ninguno de los dos procesos.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.
La Gerencia de procesos en la cadena de suministros de la empresa tiene su filosofia

enfocada en poder lograr una atencion efectiva a las sugerencias que tengan que darse en la
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zona de compras, con superior dificultad en su indagacion de gestion del order fulfillment.
Durante este proceso se procura dar una respuesta que pueda satisfacer al comprador en todas
sus dudas e inquietudes, para asi tener un control de tiempos y medios de los que dispone de
acuerdo con las necesidades de sus clientes.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

La administracién de los procesos de fabricacidn de un producto, la flexibilidad
necesaria en la manufactura, la planeacion de costos y de materiales se deben calcular cuando
se administra la manufactura; son componentes importantes de este proceso, la claridad de
proyecto, el centro de trabajo, puntos de manufactura, lineas de ensamblaje.

Aplicando el proceso de administracion de flujo de manufactura en La Catira S.A.S, se
plantea el siguiente procedimiento: En primer lugar; el objetivo principal de este proceso es
proveer los recursos necesarios para el normal desarrollo de las actividades, dando
cumplimiento a los requisitos legales aplicables y los del cliente. En segundo lugar; charlas
preoperacionales, realizadas diariamente donde el supervisor aborda temas relacionados con
la actividad que se realiza, enfocados ya sea a salud ocupacional, medio ambiente,
procedimientos, requisitos, etc.

En tercer lugar, se encuentra la preparacion del area de trabajo, inmediatamente después
de realizada la charla diaria, los operarios deben preparar los elementos de trabajo, ingredientes
a utilizar, ubicar la sefializacion que se requiera (hidratacion, botiquin, punto de encuentro,
salida de emergencia, combustible, entre otras). Finalmente, en cuarto lugar, esta el inicio de
las actividades operacionales, de acuerdo con los requisitos de la orden de servicio u orden
perfecta, se llevaran a cabo las actividades que entre otras pueden ser:

Transporte para la recoleccion de la materia prima principal (leche)
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Desinfeccion personal, utensilios y recipientes

Recepcion de la leche en la planta.

Anélisis de la calidad de la leche

Inspeccidn del proceso en la produccién

Fabricacion de productos derivados de la leche.

Almacenamiento.

Administracion de las Relaciones con el Proveedor.

Es el proceso que define como la compafiia interactla con sus proveedores, pues del
mismo modo en que la compafiia necesita desarrollar las relaciones con sus clientes, es de
vital importancia fomentar las relaciones con sus proveedores.

El objetivo principal en La Catira S.A.S en este proceso, es suplir los requerimientos
de productos de los diferentes procesos teniendo en cuenta criterios de calidad, seguridad y
salud en el trabajo y cuidado ambiental en los productos ofertados, mediante la busqueda de
proveedores calificados e implementando técnicas encaminadas y adecuadas que le permitan
encontrar al proveedor mas idoneo.

Product Development and Commercialisation: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

Desarrollar nuevos productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma
eficiente es el mejor componente para el éxito corporativo, ya que el tiempo del mercado es un
objetivo critico de este proceso. Supply Chain Management incluye la integracién de clientes
y proveedores en el proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo de
mercado. Como el ciclo de vida del producto es corto, los buenos productos deben ser

desarrollados y lanzados en estructuras de tiempo cortos, con el objeto de mantenerse
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competitivos. La empresa La Catira S.A.S ya cuenta con la integracion de clientes y
proveedores para el desarrollo de productos, los cuales ya se encuentran posicionados en el
mercado, mediante una marca que cuida la calidad del producto y su precio, compitiendo con
las marcas lideres del mercado. Como en todo proceso, se debe continuar en desarrollo,
innovando con nuevos productos para no quedarse obsoletos con el paso del tiempo, solo asi
lograra mantenerse en el mercado y seguir siendo competitivos. Ver apéndice 1.

Returns: Administracion del Retorno.

El objetivo principal de este proceso es evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes,
definir las directrices para la atencidn de quejas y sugerencias con el fin de ofrecer una
oportuna respuesta a sus inquietudes y mejorar continuamente los productos para ofrecer
productos de calidad. Los Retornos, también conocido como “Logistica Inversa”, representan
el proceso de devolucion de productos por parte de los clientes, debido al mal estado, fecha de
vencimiento, devolucion directa del cliente. EI proceso para seguir en estos casos es el
siguiente: Una vez entregado el producto y el cliente manifiesta un no conformidad o
incumplimiento con el producto recibido, la persona encargada de este proceso le facilita al
cliente, si este se encuentra dentro de las instalaciones de La Catira S.A.S, un formato de
quejas y sugerencias y le indica que una vez lo haya diligenciado, este debe ser depositado en
el buzon ubicado en las instalaciones de la empresa. En caso contrario, se le envia el formato
via e-mail y se solicita que una vez lo haya diligenciado lo envie nuevamente por correo
electrénico. Una vez las quejas se han analizado, el gerente determina las causas que las
originaron y si la queja procede o no. Para ello, si la queja procede se continta con la toma de

acciones para subsanar el inconveniente reportado por el cliente y mejorar continuamente.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model, Scor-Model) es una
herramienta para representar, analizar y configurar las Supply Chains, dependiendo de los usos y
costumbres en denominaciones se las llama también Cadenas de Abastecimiento o de
Suministros. Este estandar de Gestion de la Supply Chain fue desarrollado por el Supply Chain
Council. Podré contar con la informacion de origen a través del sitio de APICS Supply Chain
Council. (Aballay, J., 2015)

Con la finalidad de identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en
una empresa mediante el uso de modelos propios de la disciplina, Configurando la red de cadena
de suministro para la Empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., usando para ello los 6 procesos
del enfoque de APICS-SCOR.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun el sitio web de “atoxgrupo”, SCOR son las siglas de Supply Chain Operations
Reference y es un modelo que permite describir, analizar y optimizar el rendimiento de las
cadenas de suministro. Desarrollado por la organizacion sin animo de lucro Supply Chain
Council (SCC), se ha establecido como un estandar para la gestion de la cadena de suministro
que lleva usandose desde 1996, demostrando su eficacia en una gran diversidad de sectores de
negocio.

El modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias para satisfacer
la demanda de un cliente. Esta organizado alrededor de los seis Procesos Principales de Gestion:
Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make), Distribucién (Deliver),

Devolucién (Return) y Soporte (Support).
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Identificacidén e Implementacidn de los 6 Procesos Seguiin APICS - SCOR en la Empresa La
Catira Industria Léactea, S.A.S.
Planificacion.

Los procesos de planificacion incluyen la determinacion de los recursos, los requisitos y
la cadena de comunicacion de un proceso para garantizar su alineacion con los objetivos
empresariales. Esto incluye, el desarrollo de las mejores practicas para la eficiencia de la cadena
de suministro teniendo en cuenta el cumplimiento, el transporte, los activos, el inventario y otros
elementos necesarios de la Supply Chain Management SCM.

La Catira Industria Lactea S.A.S. posee una importante demanda al tener la atencion de
los turistas que visitan la region, por lo tanto, se deben estudiar cada una de estas ventas para
determinar cuéles son los productos que estan captando la atencion del cliente y asi poder brindar
una mayor atencion en estos, para generar mas ventas, y tener un control del producido
semanalmente. Con estos datos se van programando la compra de materias primas en el
momento preciso para continuar con el proceso, evitando perdidas en los productos, es decir que
la demanda ayuda a determinar los demas recursos.

La empresa La Catira Industria Lactea S.A.S. trata de realizar de manera eficiente el tipo
de cadena de suministro y buscar un gran indice de calidad, por tal motivo la planificacion
permite a la empresa aplicar este proceso cuando sea necesario, de aplicarse de forma correcta,
permite que la empresa de lacteos La Catira tenga una variedad de ventajas econémicas y gran
calidad en sus productos, lo que hace que la planificacion de mas prioridad a las actividades y

productos que generen mayor rentabilidad.
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Aprovisionamiento.

Los procesos de aprovisionamiento implican la obtencidn de bienes y servicios para
satisfacer la demanda prevista o real del mercado. Esto incluye la compra, recepcion, analisis y
suministro de material entrante y los acuerdos con los proveedores.

Este proceso en la Empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S, es importante para el
abastecimiento de la materia prima en funcién de la demanda, al aprovisionar, dando
cumplimiento con las materias primas requeridas para la elaboracion de las érdenes de
produccion y a su vez cumplir con los objetivos propuestos en la empresa, cumpliendo con los
tiempos de los pedidos en pro de la satisfaccion de los clientes, siendo el objetivo principal de la
empresa.

Para La Catira Industria Lactea, S.A.S, los empaquetados con materiales sostenibles
representa uno de los principales rubros que tiene que abastecer la empresa, para lograr
garantizar el empaquetado para la distribucion de los distintos rubros a sus clientes. Es por ello
que, se considera que este proceso transaccional es primordial para la empresa, teniendo en
cuenta que se trabaja con pedido bajo pedido, pues, cuando se recibe la solicitud de pedido, la
empresa genera la orden de compra al proveedor.

Fabricacion.

Incluye los procesos en los que se preparan los productos terminados para satisfacer la
demanda prevista o real del mercado. Define cuando se deben realizar los pedidos por encargo,
pedidos contra stock o disefiados a pedido; incluye la gestion de produccion y la lista de
materiales; y todos los equipos e instalaciones necesarias.

Los productos que se fabrican en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S son de

gran calidad, debido a su empaque y control de calidad en la materia prima. Dichos controles de
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calidad se tienen con los proveedores seleccionados, contralando cada una de las materias
primas.

En la empresa de Lacteos La Catira se aplica la fabricacion de los productos con base a
las 6rdenes de servicio, la demanda prevista (turistas) o real del mercado (pedidos). Para asi,
poder calcular la cantidad de productos a fabricar mediante diferentes actividades, el proceso de
fabricacion de los productos cuenta con un personal altamente calificado, de acuerdo con esto
cabe resaltar el tipo de ruta por cada una de sus areas en sus productos de lacteos necesarios para
que cada una para pueda aplicar el proceso de empaque de los productos.

En esta etapa de proceso en Lacteos La Catira se necesita planear o calcular que materia
prima se utilizara de tal modo que no se desperdicie y se tenga lo necesario para su aplicacion en
su proceso de aplicacion en la fabricacion.

Distribucion.

Todos los procesos involucrados en la entrega de productos y servicios terminados para
satisfacer la demanda planificada o real, incluyendo la gestion de pedidos, transporte y
distribucion.

El proceso de Distribucion (Deliver) dentro de La Catira Industria Lactea, S.A.S, se
realiza mediante una eficaz gestion del pedido, almacenaje, transporte y gestion de producto
desde la produccion hasta la distribucion a los clientes. La empresa dispone su centro logistico
desde sus propias instalaciones, pretendiendo expandirse a nivel nacional por mas centros de
logisticos para la distribucion, los inventarios y almacenan dentro de las instalaciones hasta su
distribucion a los clientes de manera periddica (dia a dia).

La empresa La Catira, se clasifica de acuerdo con el nivel de ventas y érdenes, de esta

manera se le da prioridad para los suministros de la orden, se realiza un anélisis de produccion,
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para priorizar los de mayor demanda, de esta forma se previene que se acumule mercancia en los
inventarios de la empresa.
Devolucion.

Los procesos de devolucion estan relacionados con los productos no aceptados por los
clientes o proveedores. Esto incluye los procesos de soporte al cliente posteriores a la entrega.
Para empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S, en el retorno (devolucion), se gestiona el
reintegro de los productos que presentan defectos, una vez culminada la cadena de suministro de
forma normal. En este sentido, se incluyen las devoluciones generadas a los proveedores y las
devoluciones generadas por los clientes. Para ello, se aplica la logistica inversa con la finalidad
de recuperar y reciclar envases, embalajes, la disposicion de desechos y residuos peligrosos, asi
como la disposicion de excesos de inventario, de devoluciones de clientes y de los productos
defectuosos.

Por su parte, el proceso de devolucion en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.,
se constituye por una politica de devoluciones. En aras de atender las devoluciones, se cuenta
con un proceso de devolucion para su e-commerce, por medio de correo electronico del cliente.
Por su parte, el despachador habitual recoge el producto en la ubicacion del cliente, una vez le
toque el despacho habitual, el producto con defectos, debe estar embalado en el empaque
original; se verifica su estado y fecha de vencimiento y se almacena para determinar su destino
final. Finalmente, el retorno se aplica una vez el despachador que dispone la ruta del cliente hace
la entrega del producto nuevamente.

Soporte.
Incluye los procesos asociados a la SCM, como las reglas empresariales, el rendimiento

de las instalaciones, los recursos de datos, los contratos, el cumplimiento y la gestion de riesgos.
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Relacionar las actividades y procesos desarrollados en la empresa con la normatividad
actualmente vigente, estableciendo los medios y los responsables en la correcta, completa y
continua identificacion y acceso de todos los requerimientos de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, legales o de otra indole, que aplican a las actividades de la
empresa de la siguiente manera:

La Catira Industria Lactea, S.A.S., cuenta con una politica integral, que es la directriz mas
importante de la organizacién, pues define claramente las condiciones bajo las cuales se presta el
servicio, orienta los procesos y el actuar del personal dentro de la organizacién. Cada servicio
que presta la firma debe cumplir con las directrices que se definen en la politica. Igualmente
establece la forma en como actuard la organizacion para cumplir con este propdsito, con el fin de
llevar a la accidn las directrices de la politica integral, cada una de ellas cuenta con objetivos
estratégicos orientados a las necesidades de los clientes.

La Catira Industria Lactea, S.A.S. mide el rendimiento de sus instalaciones, por medio de
la persona encargada para dicho proceso en cada una de ellas. Todos los procesos de la
organizacién son gestionados por el responsable del proceso y éste tendra compromiso sobre el
entrenamiento, capacitacion, divulgacion y demas aspectos necesarios para que las personas
involucradas en el proceso conozcan, gestionen, controlen y ejecuten los procesos conforme al

plan y las directrices.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa La Catira Industria

LActea S.A.S

En este apartado se analiza la posicién de Colombia en términos de logistica segln
informe del Banco Mundial, con base en la informacion suministrada, se realizan tres diagramas
de flujo para la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., correspondientes al flujo de
informacion, flujo de productos y flujo de dinero. Basados en la informacion suministrada por el
LPI, se elabora un cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina,
Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y uno de Africa. Donde el cuadro comparativo debe
tener el andlisis de resultados.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El flujo de informacion es inverso al flujo de productos, el cual comienza desde el cliente
y el mercado. Esta informacion se representa desde los intereses de los clientes, las compras, las
quejas y reclamos que se captan en la empresa. Luego, se recauda y almacena en los registros de
la empresa. Por un lado, para el servicio al cliente, la cual permite el analisis de las diferentes
situaciones de PQR, para mejorar el servicio, informando y reportando las eventualidades

presentadas y de esta forma se pueda desarrollar los planes de mejora continua.
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lustracion 3 Diagrama de Flujo de Informacion de la Empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.
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Fuente: Elaboracién Propia

El flujo productivo para empresas de linea de produccion con gran cantidad de ventas de
unidades produciendo en un sistema push, por lo general el flujo de produccion debe comenzar
con la estrategia de mercado que se desea adoptar. Posteriormente se debe construir los planes de

inventario, distribucion y produccion para los correspondientes periodos. (Carvajal et al., 2020).
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llustracion 4. Diagrama de Flujo de la Fabricacion de Queso.de la Empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.
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Flujo de Efectivo

Inicialmente dentro de la compafiia siempre estan inmersas las inversiones, capital inicial
que sirve para arrancar los primeros meses, posteriormente las ventas son la Unica fuente de
dinero de la compafiia. También se realizan las inversiones necesarias, maquinaria, locales,
personal, equipos, etc., para el correcto desarrollo de la organizacion, siempre en todo

movimiento debe realizarse la respectiva contabilidad.

lustracion 5. Diagrama de flujo del Dinero de la Empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.
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Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S.

Los diagramas de flujo de informacidn, productos y dinero son de vital importancia para
que las empresas tengan un buen funcionamiento, proyeccion y liquidez, el cual le permite tener
informacion real y actualizada que facilita el anélisis y la toma de decisiones.

Se define el procedimiento mediante los diagramas de flujo, para tener el paso a paso
definido, de las actividades a realizar en la fabricacion de diferentes productos derivados de la

materia prima (leche).



41
Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

Colombiay el LPI del Banco Mundial

En el presente apartado, se evala como Colombia en su posicion como parte logistica
segin como se ha estudiado en el banco mundial el debate logistico es de gran importancia para
la empresa La Catira S.A.S ya que con esto se mejoraria la administracion y produccion. El
trabajo de desempefio logistico o LPI, es una manera de llevar la medicién, dado por el banco
mundial, con la intencidn dar a conocer el comportamiento a nivel global del trabajo logistico en
cada pais. Se tiene una calificacion de 1 a 5, siendo de este modo 5 la calificacion més altay 1 la
mas baja, para hacer este analisis se convocan a realizar encuestas a los usuarios y empresas
donde se trabaja y prestan los servicios logisticos. De acuerdo con esto se realiza un analisis con
base en los resultados sobre el trabajo o desempefio de Colombia para ser comparado en otros
paises americanos, centroamericanos y europeos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico es una herramienta interactiva de evaluacion
comparativa creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que
enfrentan en su desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su
desempefio. EI LP1 2018 permite realizar comparaciones en 160 paises. El LPI se basa en una
encuesta mundial de operadores en tierra (transitarios globales y transportistas urgentes), que
proporciona comentarios sobre la “amabilidad” logistica de los paises en los que operan y con
los que comercian. Combinan un conocimiento profundo de los paises en los que operan con
evaluaciones cualitativas informadas de otros paises en los que comercian y la experiencia del

entorno logistico global.



42
Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

Comparativo de Colombia ante el Mundo

El LPI doméstico analiza en detalle los entornos logisticos en 100 paises. Para esta
medida, los profesionales de la logistica encuestados evaltan los entornos logisticos en sus
propios paises. Esta evaluacion nacional contiene informacion mas detallada sobre los entornos
logisticos de los paises, los procesos e instituciones logisticos basicos, y datos de tiempo y
distancia. Este enfoque analiza las limitaciones logisticas dentro de los paises, no solo en las
puertas de enlace, como los puertos o las fronteras. Utiliza cuatro determinantes principales del
desempefio logistico general para medir el desempefio:

Infraestructura.

Servicios.

Procedimientos fronterizos y tiempo.

Confiabilidad de la cadena de suministro.

El LPI nacional no incluye una clasificacion de paises. De acuerdo a la informacion
recolectada, se logra evidenciar en cuanto al pais Singapur, sobre las costumbres que la
eficiencia del despacho de aduanas y fronteras en este afio fue buena. A nivel de Infraestructura,
la calidad de infraestructura comercial y de transporte, envios Internacionales es muy Buena., la
facilidad de organizar envios a precios competitivos es muy Buena. Sobre la competencia
logistica, se evidencia que en la competencia y calidad de servicios logisticos es muy buena. En
funcion del seguimiento, la capacidad de rastrear envios es muy buena y sobre la oportunidad la
frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro de los tiempos de entrega
programados o esperados es de un 4,39% de 5 lo que dice que casi siempre cumple. (Ver cuadro
comparativo en el Apéndice 4. Comparacién LP1 2014, Apéndice 5. Comparacion LPI 2014,

Apéndice 6. Comparacion LPI 2016 y Apéndice 7. Comparacion LPI 2018)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

A continuacion, se halla un breve concepto sobre la CONPES 3527 y la importancia que
tiene en las compafiias para promover la competitividad y estabilidad juridica, garantizando
condiciones de trabajo dignas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El CONPES 3527, es un documento desarrolla los lineamientos de la Politica Nacional de
Competitividad (PNC) aprobados por la Comision Nacional de Competitividad (CNC) el pasado
13 de julio de 2007. La Comisidn establecid los siguientes cinco pilares para la politica de
competitividad: (1) desarrollo de sectores o clusteres de clase mundial, (2) salto en la
productividad y el empleo, (3) formalizacion empresarial y laboral, (4) fomento a la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, y (5) estrategias transversales de promocion de la competencia y la
inversion. (CONPES 3547. 2008. Politica Nacional logistica.).

Para que el pais pudiera ingresar en una economia globalizada necesariamente se debia
abordar el tema de la competitividad y la productividad; con base en esto, el Gobierno Nacional
definid en el Documento CONPES 3527 la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
basada en 15 planes de 10 acciones, en diferentes areas de trabajo. (CONPES 3547. 2008.

Politica Nacional logistica.).
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Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

llustracién 6. Elementos Fundamentales CONPES 3982
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Mejorar la eficienda logistica para contribuir a la reactivacion econdmica pos-pandemia, a través de la
General implementacidn de la Politica Nacional de Logistica.

Promover la participacion de los modos férreo y fluvial y el uso de los servicios logisticos especialimdos para
incrementar la intermodalidad en la gestion de mercancias en el territorio nacional.

Incrementar la eficiencia de las cadenas logisticas agricolas v de |las operaciones logisticas de primera y dltima milla
a nivel territorial con el proposito de contribuir al sostenimiento del aparato productive local.

Fomentar la digitalizacién de las cadenas de suministro v reducir los tiempos en los procesos de comercio exterior
para mejorar el desempefio en el manejo de mercancias, facilitacion comercial e internacionalizacion.

Fortalecer la gobernanza del sector logistico para mejorar la capacidad instalada en las entidades del orden nacional
involucradasen la politica logistica.

Especificos

Reactivacion de modos fluvial y férreo

Eficiencia logistica soportada Promocién de los servicios logisticos e infraestructura especializada en logistica

Comp 1. en el transporte
Lineamientos para la agro-logistica
Lineamientos para la logistica urbano regional

Comp 2.

Logistica territoria

Transformacidn digital de los procesos de comercio interno y comercio exterior

Informacidén logistica y transformacion digital del transporte.

Optimizacion de herramientas de facilitacion comercial y fortalecimiento de los nodos de
comercio internacional.

Fortalecimiento de herramientas de politica comercial e internacionalizacian.

Competitividad logisticay
facilitacion comercial

Comp 3.

Fortalecimientoy fortalecer la institucionalidad y gobernanza de los sectores de transporte y comercio para la efectiva
articulacién institucional implementacion de la nueva PNLy el desarrollo de los temas complementarios planteados en el
desarrollo del programa. .

Comp 4.

Desarrollado en un esquema de coejecucion acargo de las entidades cabeza de los sectores Planeacion y Transporte.
El disefio técnico del programa requiere la ejecucion y el seguimiento independientes.

En cuanto a los aspectos operativos, la estructura de grupos de trabajo en las dos entidades facilitara la realizacion de
los procesos de adquisicién de bienes y contratacidn de servicios.

Capacidad y mecanismo
de ejecucion

Costos de Programa multilateral cuyo periodo de desembaolso sera de cuatro afios.

Seguimiento a la operacion de crédito plblico externo con base en los informes trimestrales compuestos por ambas

Seguimiento y evaluacidn =4 antigades ejecutoras del Programade Apoyo a la Implementacion de la Nueva Palitica Nacional Logistica.

Indicadores deimpacto
Indicadores de resultado
Indicadores de producto

Indicadores del programa

{EI costo total estimado de hasta USD 15 millones, que sera financiado mediante un préstamo externo con la banca

44
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

La informacion de la demanda en una cadena de suministro a menudo se altera cuando se
transfiere de una parte o nodo de la cadena de suministro a otro. Los cambios como retrasos,
amplificacion y distorsion de las sefiales de demanda se conocen como efecto latigo. Conducen a
tremendas ineficiencias en una cadena de suministro, como una inversion excesiva en inventario,
un mal servicio al cliente, pérdida de ingresos, planes de capacidad mal orientados y programas
de transporte y produccién ineficaces. Estas ineficiencias podrian potencialmente inducir costos
significativos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa La Catira Industria Lactea S.A. S. no cuenta con sistematizacion o software
que le permita conocer detalladamente la rotacion y el inventario tanto de materias primas como
de productos terminados para realizar analisis a tiempo y poder tomar decisiones anticipadas,
evitando inventarios innecesarios, mal servicio al cliente, pérdida de ingresos y costos
significativos.

Analisis de Causas en la Empresa La Catira Industria Lactea S.A. S
Demand-Forecast Updating (Actualizacion del Prondstico de la Demanda).

En la empresa Lacteos la catira, se genera actualizacion del prondstico de la demanda
debido a que tiene clientes de grandes supermercados y ocasiones realizan pedidos mas
grandes de lo normal por motivo de fines de semana de quincena o fin de mes, temporadas, o
negociaciones especiales, subiendo el nivel de demanda, esto hace que se solicite mas
inventario para mantener su stock de pedido, creando en la empresa La Catira una falsa

expectativa de que la demanda aumento, haciendo que aumente también la cantidad de pedido
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de las materias primas.

Este caso también se presenta cuando en el punto de venta de Cumaral, un fin de semana
aumente sus ventas de 50 a 100 unidades y genere nuevamente la idea errénea de crecimiento, y
de que esta alta demanda se va a seguir manteniendo, causando solicitud de pedidos para
materia prima.

Order Batching (Orden por Lotes).

Lacteos la Catira, puede caer en la orden por lotes, al buscar un descuento por comprar
cantidades de productos que posean una fecha de larga duracién y que sean de consumo
constante dentro de la industria, como seria el caso de los conservantes, por otro lado si el
transporte tiene un elevado costo, seria otra razén para comprar grandes lotes de productos,
disminuyendo costos en el tema logistico, 0 en ocasiones los problemas que se presentan en las
vias, generan que la industria se prepare para algun percance.

Price Fluctuation (Fluctuacién de Precio).

El Price Fluctuation o Fluctuacion de Precio, es un efecto que influye en un nivel bajo,
esto se da en el abastecimiento de insumos como la leche y demés agentes quimicos para la
produccion del tema de lacteos, por adquirirlos en gran cantidad para aprovechar un bajo costo;
generando que dentro de los diferentes niveles de la cadena de suministro en la que se mueve se
afiadan unidades extras para stock de seguridad. Se considera que esta decisién de compra a
futuro no es una decision adecuada para la empresa, ya que, la fluctuacion de precios de estos
materiales no es parte de la dindmica del mercado.

Shortage Gaming (Juego de Escasez).
Este asunto poco se ve en la empresa de lacteos La Catira ya que dicha empresa esta

bien para triunfar en la demanda el aumento en que se supera en gran forma a la oferta, se
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puede generar en un aumento desde la produccion hasta la cadena de suministro con el fin de
que los precios no se vean directamente afectados, sin embargo, a raiz de tanto abastecimiento
en el mercado se puede ver una consecuencia en la caida de la demanda y dejar con un exceso
de inventario los stocks.

En esta ocasién para La empresa de Lacteos La Catira es primordial la coordinacion
y planeacidn que prevea contingencias y se trate de adelantar a los cambios es las posibles

tendencias de la demanda y la oferta.
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Gestion de Inventarios

En el presente informe se realiza una revision de cada uno de los procesos internos de la
empresa la Catira Industria Lactea, S.A.S., los cuales se llevan a cabo de acuerdo con las ventas
de la empresa, la demanda y la adquisicion de materias primas necesarias para la fabricacion de
sus productos. Se realiza diagndstico para conocer la situacién actual de la empresa respecto a
todos los aspectos del control y manejo de inventarios los cuales puedan influir en la toma de
decisiones, control y aplicacion de estrategias. Se propone un modelo de gestion de inventarios
ajustado a las necesidades de la empresa, que le permita crecer como compaiiia, innovar,
mantenerse en el mercado y cumplir sus metas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

“La Catira Industria Lactea S.A.S” tiene como domicilio principal de su actividad la
direccion, lugar km 21 via Villavicencio Cumaral en la ciudad de Cumaral, Meta. Teléfono
3155404858. esta empresa fue constituida como sociedad por acciones simplificada y se
dedicada a la elaboracién de productos lacteos. Cuenta con un patrimonio neto de 803.299.000
cop'y en el ejercicio del afio 2020 generd un rango de ventas ‘entre 5.000.000.000 y
10.000.000.000 cop' obteniendo un resultado del ejercicio menor de 1.000.000.000 cop'.
Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S

La Catira Industria Lactea S.A.S. realiza inventarios semanalmente de forma manual,
esto le permite conocer el stock de mercancia en materias primas y productos terminados, basada
en esta informacion se realizan los pedidos de insumos primarios y secundarios, los cuales se

demoran de 2 a 5 dias en ser entregados.
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Para el stock maximo, se determina por la capacidad de almacenaje que tenga el
almacén y por la politica de aprovisionamiento. EI stock minimo operativo, se determina
mediante el punto de consumo de existencias en el que es necesario reponerlas, justo antes de
llegar a utilizar el stock de seguridad.

La empresa no cuenta con un sistema o software que le permita conocer su rotacion,
inventario, venta, dias de stock de las materias primas y productos terminados en tiempo real.
Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Se realiza la siguiente encuesta para determinar como es utilizado el sistema de
aprovisionamiento de la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.; para poder determinar el
grado de efectividad y las posibles oportunidades de mejora que se puedan presentar en la
empresa. (Ver Apéndice 1. Formato de Encuesta)

En la entrevista se recopila informacion sobre el manejo de la gestion de
aprovisionamiento en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., para mas informacion de la
Gestion de Aprovisionamiento porque es la manera mas eficaz para recolectar la informacion
veridica para le realizacion de la actividad. La encuesta se compone de preguntas semi cerradas
con opciones de 3 (tres) posibles respuestas y una observacién para la explicacion de alguna
situacion especial, esto nos permite realizar una anélisis méas rapido y eficaz de la situacion de
inventarios de la empresa La Catira, con las preguntas realizadas en esa encuesta queremos
conocer la situacion actual de la empresa respecto a todos los aspectos del control y manejo de
inventarios los cuales puedan influir en la toma de decisiones, control y aplicacion de estrategias
que le ayuden a cumplir con sus metas y objetivos en cuanto al cumplimiento a sus clientes tanto
en la calidad de los productos, como la entrega de pedidos a tiempo y en el lugar pactado. (Ver

resultados, Apéndice 2. Respuestas de Encuesta Aplicada)
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida.

Segun la informacion recolectada se puede identificar los siguientes aspectos a mejorar en
la gestion de inventarios de la empresa La Catira Industria Lactea S.A.S. Se identifica que se
realizan inventarios semanales y es la Unica forma de conocer realmente con cuanto producto
terminado o materia prima cuenta, necesita un sistema o software que le permita conocer sus
inventarios en tiempo real.

No se tiene claro el manejo de las reglas PEPS o FIFO (primeros en Entrar Primeros en
Salir) Las cuales nos evita perdidas por vencimientos en productos de fechas cortas y/o baja
rotacion, Las PEPS son muy faciles de realizar. No se tiene establecido el nivel 6ptimo de
inventarios tanto de materias primas como de productos terminados de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S a Partir del Diagndstico Realizado.

Los inventarios son las existencias de todo articulo o recurso usado por una
organizacién de cualquiera de las siguientes formas: Materias primas, Articulos en proceso,
Articulos terminados, Partes componente, Suministros. Estos existen para permitirle a las
empresas cumplir con los requerimientos de los clientes. También existen usualmente para
suavizar el flujo de bienes en el proceso de produccion, El inventario también permite la
utilizacion realista y maxima de equipos y personal.

Se recomienda a la empresa La Catira S.A. sistematizarse y adquirir un software que le
permita conocer en tiempo real o al instante, que cantidad tengo de materia prima, de producto
terminado, mirar cuanto se ha vendido en cualquier momento del dia, saber la rotacion y dias de

inventario de los productos y materias primas. Un sistema que le muestre que tiene realmente en
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las bodegas, para facilitar la toma de decisiones y pedido de mercancias. Un sistema que se
actualice apenas entre o salgan los productos terminados 0 materias primas. Un sistema que
permita tener control y garantizar que los recursos disponibles son los adecuados segun la
rotacién del producto permitiendo no generar sobrecostos en productos que no se necesitan o
sobre stock, arriesgando a tener perdidas por vencimiento de productos.

Esperar a cada semana que se realice inventario es mucho tiempo en caso de tener que
tomar alguna decisién para la atencion de algin pedido o negociacion especial, para esto debo
tener la informacidn de primera mano, veridica y en tiempo real, conociendo el comportamiento
de los indicadores que permitan tomar decisiones para mantener un adecuado equilibrio entre la
red de aprovisionamiento, el uso de los recursos y la rotacién del producto terminado o materia
prima.

Manejar siempre las PEPS o método FIFO (primeras en entrar, primeras en salir),
teniendo en cuenta que los productos y materias primas que maneja la empresa La Catira
Industria Lactea S.A.S. son perecederos y en su mayoria productos de fechas cortas, es muy
importante siempre realizar las PEPS, las cuales son muy féciles de realizar y permiten control
perdidas por vencimientos y productos de baja rotacion.

Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S
Ventajas para la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.

Al tener centralizado el inventario, es que le permite el ahorro en costos de produccién,
maximizando el ahorro en gastos de arrendamiento, servicios, costo de némina, mantenimiento
de equipos de varios, nueva tecnologia, entre otros. las ventajas directas serian:

Manejo de los inventarios de manera eficiente.
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Control de la materia prima y producto terminado en pro del cumplimiento de pedidos.

Planificacion y monitoreo de todo el proceso de Supply Chain.

Registro y control de materia prima y producto terminado de manera eficiente en
tiempo real.

Beneficiar los costos, en pro de mejora de la ubicacion de traslados y la localizacion
de distribucion.

Controlar el exceso de inventario.

Desventajas del Inventario Centralizado en La Catira Industria Lactea, S.A.S

Al tener mucho personal involucrado en el proceso, se pueden cometer errores que
afectan el cumplimiento a los clientes con las condiciones pactadas.

Posible mala manipulacion del producto que afecte la calidad de este.

En la actualidad La Catira Industria Lactea, S.A.S., realiza un manejo centralizado de
forma eficiente dado que minimiza los costos, por cuanto su producto necesita rotar de forma
rapida (Ya que es un producto de indole perecedero), evitando el manejar un stock de productos
lacteos demasiado alto dado que su producto es perecedero, La Catira Industria Lactea, S.A.S.,
se caracteriza por el manejo centralizado de toda su operacion evitando los excesos en costos en
toda la cadena de suministros.

Dentro del mismo contexto, el proceso radica en recibir de los proveedores la materia
prima, realizar la produccién, almacenamiento y distribucién mediante el modelo centralizado,
cuya finalidad reside en atender a nivel local y nacional la demanda verificada por el stock de

la empresa, de esta manera, mejorar los tiempos de entrega y procesos operativos.
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Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S

El modelo de gestion de inventarios que se recomienda es el modelo deterministico ya
que tratan el manejo de datos matematicos que permita tener claridad sobre los pedidos y la
demanda de estos. Dichos datos se pueden dar por estudios de mercados por clientes o base de
pedidos de las diferentes cadenas de distribucion de la empresa. Permite efectividad en los
procesos permite evitar brechas grandes en comparacion con otros procesos 0 modelos.

Este modelo cuenta con la ventaja de que puede ser incorporada con otros modelos para
ser complementados en el caso de que no funcione la demanda y las ventas que se obtienen. Otra
estrategia asociada puede ser demanda y ventas estaticas, la cual permite que la produccién no
varié, para que de esta forma la demanda se mantenga constante y se manifieste de forma
positiva en las ventas, a pesar del alto reconocimiento de La Catira Industria L&ctea, S.A.S., esta
varia a través del tiempo.

Pronosticos de la Demanda de la Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S

Para la Catira Industria Lactea, S.A.S., se recomienda fundamentar el prondstico de la
demanda, bajo una evaluacion y analisis de la demanda a futuro y/o un plan de la necesidad en
un periodo de 3 meses; en el cual se centra en la revision del comportamiento y demanda de los
productos lacteos, de manera que permita el conocimiento del dinamismo del mercado a nivel
nacional, donde en funcion de la informacion obtenida, determinar el segmento que tiene mayor
consumo, lo que permitiria direccionar la oferta en los sectores mas demandantes, logrando
reducir costos en la ejecucién del plan de la demanda. Todo esto, con la finalidad de realizar
analisis de periodos relativamente cortos, para la mejor toma de decisiones a corto plazo en

funcién del comportamiento del mercado.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucidén de una Empresa

Con la finalidad de proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el
uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio
proponiendo un Layout para el almacén o centro de distribucion a la Empresa La Catira, S.A.S.,
en el presente informe se realiza una comparacion de la distribucién fisica actual y se proponen
unas mejoras que permitan una mejor distribucién del proceso, optimizando tiempos de espera
para continuar una mejora continua.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La bodega de La Catira Industria Lactea, S.A.S. se encuentra ubicada en la via
Villavicencio Cumaral Km 21: Sede (Oficinas, Fabricacion, Almacenamiento, Distribucion y
Punto de Venta), el rea de almacenamiento del producto terminado esta ubicado al lado de los
puestos de trabajo (Oficina y Control de Calidad), adicional algunas actividades que se deben
realizar en forma lineal, operativamente no se manejan asi, se evidencias areas separadas una de
la otra; el area de Produccion de Quesos y derivados de leche y de procesamiento de leche, estan
conectados mediante tuberias, lo que genera en ocasiones blogueo en el direccionamiento del
liquido.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S

La bodega de La Catira S.A., Actualmente se presentan dificultades en la distribucion, lo
cual produce confusion, tiempos de retraso con mayor énfasis en el almacenamiento pues se
carece de areas clasificadas y poco espacio en el almacenamiento, habiendo mucho espacio sin

ocupar (areas comunes), afectando la operacion logistica, generando un riesgo latente de
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accidentalidad por parte del recurso humano, sumado a los reprocesos que se llegan a generar

teniendo en cuenta la importancia que tiene esta area para la empresa.

llustracion 7. Distribucion de la Planta Fisica de la Empresa
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa La Catira

Industria Lactea S.A.S

Se eligi6 una distribucidn fisica por proceso, ubicando de la siguiente forma:

Recepciodn de la materia prima: Se requiere de un espacio donde se pueda manipular el

producto facil, evitando mover el producto lo menos posible, sobre todo en el caso de la leche al

ser un liquido tan delicado.

Area de produccion: Es el espacio mas grande que se dejo, para que no existan tropiezos

de un proceso a otro y todo funcione en forma de cadena o eslabdn para obtener un producto de

calidad.
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Laboratorio (Para los respectivos analisis de calidad): Se brinda un mayor espacio al
original, debido que se le debe dar la prioridad necesaria a esta area ya que en ella nos identifica
cualquier irregularidad que se encuentre fuera de los limites establecidos dentro de los lacteos.

Cuarto frio de almacenamiento: Se combino con el cuarto de almacenamiento, reduciendo
movimiento del cuarto frio al de almacenamiento y de esta forma solo se necesitaria un operario
encargado disminuyendo costos.

Area de despacho: No existia en el plano original y es completamente indispensable que

se encuentre construida para mantener un mayor control de las ventas.

llustracion 8. Propuesta de Mejora de la Planta Fisica de la Empresa
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El Aprovisionamiento en la Empresa

En el presente capitulo cuyo objetivo se centra en proponer mejoras a los procesos
logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios
de la disciplina en estudio proponiendo una estrategia de aprovisionamiento para la empresa La
Catira Industria Lactea, S.A.S., se realiza un instrumento para realizar las consultas que
consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona su
proceso de aprovisionamiento. Una vez recibida y analizada la informacion, se propone una
estrategia de aprovisionamiento para La Catira Industria Lactea, S.A.S.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La estrategia de aprovisionamiento es considerada una parte fundamental en la mejora de
la empresa dentro de Supply Chain Manager, representando un factor elemental en el manejo de
recursos en la puesta en marcha de las actividades. En funcion de ello, es necesario corroborar el
cumplimiento por parte de los proveedores, integrando servicios de calidad, eficiencia y mejora
en las entregas, de tal forma que se optimizan los recursos asignados para tal fin. (Carvajal et
al.,2020).

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S

El proceso de aprovisionamiento en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., se da a
la importancia de llevar a cabo adecuados procesos en el centro de distribucion de la empresa La
Catira Industria Lactea, S.A.S., que permita el registro de estrategias de gestion para la mejora
del rendimiento de la empresa tanto interno como externo de manera de atender la demanda del

mercado en conjunto con la busqueda del cumplimiento de los lineamientos establecidos para los
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pedidos de los clientes, manejando los tiempos entre procesos y la integracion de todas las
actividades.
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento.

La gestion de aprovisionamiento en la empresa comprende seis (6) pasos:

Establecer las Necesidades: En el afio se estiman los recursos a utilizar para la
produccion, donde el area de compras se encarga del abastecimiento de materias primas (Leche y
productos para el procesamiento). La Catira Industria Lactea, S.A.S., desarrolla una
metodologia: deseo y demanda de los clientes, que se diferencia en cada zona para favorecer
preferencias locales frente a la capacidad de La Catira Industria Lactea, S.A.S., en observar y
traducir esas necesidades y expectativas.

Establecer las Condiciones de Compra: La Catira Industria Lactea, S.A.S., a pesar de
Ilegar a cumplir estas necesidades quiere mantener las politicas para que los productos lacteos se
procesen de manera amigable con el medio ambiente, cefiido a las politicas y lineamiento del
componente de cuidado ambiental con el fin de crear un impacto positivo al medio ambiente.

La Catira Industria Lactea, S.A.S., se encuentra relacionada con empresas que llevan a
cabo un codigo de conducta de la empresa, donde se establece la trazabilidad de las materias
primas en aras de la responsabilidad social y laboral, asi como la normatividad que permita
ofrecer buenas condiciones del producto.

Admision de Ofertas: Se reciben ofertas de los proveedores de acuerdo con el tipo de
materias primas, teniendo en cuenta la convocatoria realizada segun la orden de compra y las
cantidades requeridas. Se admiten documentos que entreguen las especificaciones solicitadas de
cantidad y calidad de acuerdo con el c6digo de conducta entre las organizaciones. Contiene la

participacion de los profesionales del area encargada. (Carvajal et al., 2020).
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Evaluacion de los Proveedores: Las caracteristicas de compra influyen en este aspecto y
la disponibilidad para realizar la evaluacion, el objetivo es llegar a un andlisis comparativo al
nivel de cumplimiento de las necesidades que se establecieron para competir con costos, tiempos
de entregas, y otros aspectos relevantes en la seleccion de proveedores. Es importante contar con
una buena evaluacion ya que permite que los procesos contengan alto impacto, debido a la
interaccion de los diferentes departamentos involucrados dentro de la organizacion.

Formalizacion y Contratacién: Luego de la clasificacion de los proveedores y eleccién
de aquellos que cumplen con las condiciones establecidas por la empresa para que haga parte de
procesos productivos y de formular la negociacion, se informa al proveedor sobre su eleccién y
se formaliza la contratacion. En dicha actividad se deben establecer las clausulas de operacién
(para los casos en que haya incumplimiento y riesgos asociados), en conjunto para la
determinacion de la materia prima: caracteristicas, plazos, facturacion y acuerdos de pago.
(Carvajal et al., 2020).

Seguimiento Continuo y Cumplimiento de los Contratos: Cuando se cuenta con un
acuerdo, se realiza seguimiento al cumplimiento del contrato, se evalan algunos aspectos:
cumplimiento entrega de materias primas e insumos, especificaciones de posibles eventos
adversos, requerimientos a que haya lugar; se establece el pago después de entregada la
mercancia, con el fin de mantener aprovisionamiento establecida desde la formalizacion del
contrato. Para los conceptos legales, se cuenta con un sistema de monitoreo, realizada por
responsable de la actividad que tenga conocimiento previo de operaciones analizar. (Fondo
adaptacion, 2019). Citado en (Carvajal et al., 2020).

La gestidn de aprovisionamiento es importante para alcanzar el éxito de la empresa La

Catira Industria Lactea, S.A.S., mediante la gestion de aprovisionamiento se logra reducir el
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coste de la cadena de valor, después de la evaluacion y seleccion, la empresa puede
cuidadosamente elegir e integrar los proveedores para mejorar la calidad y reducir los costos de
los servicios y mercancias de la compafiia.

Para la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., la gestidn de aprovisionamiento juega
un papel importante en la cadena de suministro, esta debe cumplir con la norma de calidad, para
ello se tienen varios apartados de aseguramiento de calidad en los procesos, como son: proceso
de compras, informacion de las compras y verificacion de los productos comprados.

En la medida que la empresa pueda reducir los costos aplicando una buena gestion de
aprovisionamiento, la compafiia puede ir mostrando mejoras y beneficios, se puede trasladar los
ahorros a los clientes o combinarlos sin desmejorar la calidad de los productos. (La Catira
Industria Lactea, S.A.S.).

Instrumento para Recoleccién de la Informacion.

Se realiza la siguiente encuesta para determinar como es utilizado el sistema de
aprovisionamiento de la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S.; para poder determinar el
grado de efectividad y las posibles oportunidades de mejora que se puedan presentar en la
empresa. (Ver Apéndices). En la entrevista se recopila informacion sobre el manejo de la gestion
de aprovisionamiento en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., para méas informacion de
la Gestidn de Aprovisionamiento.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida.

De acuerdo con la investigacion realizada sobre el tema de procesos logisticos de

aprovisionamiento utilizado en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., encontramos

falencias que a su vez se convierten en oportunidades de mejora en los procesos logisticos, por la
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cual a continuacién se implementa una estrategia que aporte mejoramiento al proceso de
abastecimiento de la compaiiia.

Iniciando la estrategia, podemos decir que las compras son las primeras involucradas en
la cadena de suministro, dado que compras es la encargada de velar por el cumplimiento de
mantener las materias primas y materiales para los procesos productivos. Vale recordar que la
determinacion nace de una planeacién y pronostico de la demanda que realice la empresa.

Para que la estrategia de aprovisionamiento genere valor en la empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S., se debe tener presente estas oportunidades, el mejoramiento de las
cadenas de abastecimiento para generar y aumentar la productividad de la empresa, también se
debe promover la investigacion y desarrollo promovido desde compras, para encontrar mejores
opciones de productos y unos mejores precios que satisfagan los clientes, mejoramiento de los
servicios externos como son: transporte y servicios publicos, para seguir en el desarrollo de la
estrategia, la empresa va a centralizar la responsabilidad de la gestion de compras, estableciendo
una compafiia inteligente, proactiva, influyente y capaz de desarrollar el proceso de compras de
manera Optima.

En la investigacion se encuentran falencias en el proceso de abastecimiento, por el cual se
propone una estrategia para mitigar dichas debilidades en el proceso, la empresa pretende
realizar seleccion, evaluacion y certificacion de proveedores, donde el departamento de compras
debe estar comprometido y familiarizado con la estrategia general de la empresa, para la empresa
la seleccion de proveedores debe ser unos de los procesos claves de la empresa, ya que mantiene
la competitividad en el mercado, existen varios elementos que marcan la vision estratégica del
analisis y seleccion de proveedores, de los cuales aplicaremos los que mas se ajusten a las

necesidades y requerimientos de la empresa.
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En este caso el aprovisionamiento debe estar apoyado por el analisis sobre proveedores
que anteriormente se ha planteado para que sea centralizado, es decir que los proveedores estén
en linea con la planta de produccion y compartan informacion desde la etapa de disefio hasta la
etapa final de fabricacidn, e igualmente cuando sea necesaria para determinar las cantidades de
aprovisionamiento requeridas.

Este planteamiento debe estar disefiado con el fin de reducir los tiempos de produccion y
distribucion, estos proveedores seleccionados para el aprovisionamiento deben estar adecuados
para cumplir con los estandares requeridos tanto sociales, ambientales y de seguridad. (La Catira
Industria Lactea, S.A.S.).

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa La Catira Industria
Lactea, S.A.S a partir del Diagndéstico Realizado.

Se propone aplicar la metodologia para la toma de decisiones de metas multiples del
proceso, se define los atributos para la evaluacion. Consiste en una evaluacion independiente del
deseo del decisor expresado de forma matematica f(x); para ello los objetivos (direccion) en la
que se quiere mejorar los atributos (positivos 0 negativos) tomando como forma la siguiente
expresion: Max f(x) o Min f(x). (Sanchez, 2017). Citado en (Carvajal et al., 2020).

La evaluacion de los proveedores es realizada por profesionales (debe tener conocimiento
previo de los términos evaluados, requerimientos técnicos de las materias primas), dicho grupo
lo conforman profesionales en la rama de la calidad, financiero, produccion, aprovisionamiento,
entre otros.

Se determina los factores de evaluacion general de los proveedores que se presentan en
las convocatorias organizadas por La Catira Industria Lactea, S.A.S., en base a tipo de

contratacion de la empresa y politicas internas de la organizacion.
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Se establece el sistema de calificacion para cada tipo de proveedor (cualitativa): se tiene
en cuenta la variacion de la evolucidn que tiene cada proveedor en base a la oferta de diferentes
productos que se entrega a la empresa, donde se identifica las caracteristicas de la mercancia,
acuerdos econdmicos, adicional informacion que permite evidenciar la legitimidad de las
diferentes actividades y roles de los proveedores (La Catira Industria Lactea, 2022).

Seleccion y Evaluacién de Proveedores

Elegir y seleccionar el proveedor es una funcion del coordinador comercial y de compras,
quién define los proveedores a los cuales se les comprara el material o adquirira el servicio, el
proveedor debe encontrarse vigente en el listado maestro de proveedores de la empresa,

debidamente seleccionado y evaluado de acuerdo con los parametros descritos a continuacion:

Tabla 2. Seleccion y Evaluacién de Proveedores

Grupo Puntaje Explicacion
Proveedor externo totalmente aceptado, no presenta ningun tipo
A 5 de problema para ser contratado por la empresa para la compra

de unproducto o la prestacidn de un servicio.

El proveedor externo es aceptado y se le informa de las fallas
B 4 encontradas verbalmente o por escritocon el fin de que se realice
un mejoramiento continuo por parte de éste.
El proveedor externo es aceptado, en caso de que se requiera por
alguna emergencia o algun producto en especial, sin embargo, se
le debe informar al proveedor verbalmente o por escrito las
fallas con el fin de que este realice mejoras y/o correcciones.
Proveedor externo que es rechazado y no es tenido en cuenta en
D 2 ningun caso para la adquisicion de productos. Se incluiré en caso

de emergencia con (Restriccion) y aprobacién de la Gerencia

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S
Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, se reporta a la Gerencia de

la empresa para que analice el caso y determine la necesidad o urgencia del bien o servicio que
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éste ofrece, de acuerdo con las condiciones particulares del sitio de la operacion o cualquier otra
variable mediante el formato Seleccion de proveedores. (Ver apéndice 3 — Seleccion de
Proveedores)

La evaluacion se realiza a aquellos proveedores que han sido seleccionados para
ofrecer servicios, productos o procesos, que requiera la empresa, y a los que actualmente
suministran materiales requeridos para los productos y/o servicios ofrecidos por La Catira
Industria Lactea S.A.S, el coordinador comercial y de compras aplica la Evaluacién y
Reevaluacion del proveedor de acuerdo a la naturaleza del mismo, definido en el formato
GC-FR-01 Seleccion De Proveedores Y GC-FR-03 Evaluacion De Proveedores. La

periodicidad para la evaluacion de este esta dada de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 3. Periodicidad para la Evaluacién

Periodos de Evaluacion
Periodo de Re-
Evaluacion

Grupo Puntaje Explicacion

Proveedor totalmente aceptado, no presenta
ningun tipo de problema para ser contratado por
la empresa para la compra de un producto o la
prestacion de un servicio.

El proveedor es aceptado y se le informa de las
fallas encontradas verbalmente o por escrito con
el fin de que se realice un mejoramiento
continuo por parte de éste.

El proveedor externo es aceptado, en caso de
gue se requiera por alguna emergencia o algun
producto en especial, sin embargo, se le debe
informar al proveedor verbalmente o por escrito
las fallas con el fin de que este realice mejoras
y/o correcciones.

Proveedor es rechazado y no es tenido en cuenta
D 2 N/A en ningin caso para la adquisicién de

productos.

A 5 Seis meses

B 4 Seis meses

C 3 Seis meses

Fuente: Elaboracién Propia
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Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa La
Catira Industria Lactea S.A.S.

Se creo un formato en Excel para la evaluacion y seleccion de proveedores teniendo en
cuenta las caracteristicas mas fundamentales de cada uno de los clientes y proveedores para asi
brindar una buena atencion a todo el personal, independientemente si son clientes internos o

externos. Ver formatos de evaluacion y seleccion en el apéndice.
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Procesos Logisticos de Distribucién

En el presente capitulo se realiza la investigacion, sobre que modos y medios de trasporte
utiliza La Catira Industria L&ctea, S.A.S., estudiando los modos y medios de transporte utilizados
por las empresas, y posteriormente se instiga sobre Transportation Management System (TMS),
realizando un mapa mental que describa el tema claramente. Para posterior mente aplicar la
investigacion en la evaluacion de los medios y modos de transporte utilizados por la empresa La
Catira Industria Lactea, analizando su proceso aprovisionamiento de materias primas y
distribucidn de sus productos.

Como objetivos principales de este modulo es conocer los medios de transporte utilizados
por la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., identificar cual es el méas adecuado y rentable
para La Catira Industria Lactea, S.A.S. a la hora de realizar un trasporte de alguna mercancia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Ahora bien, para definir el transporte, la cual se refiere a la parte mas importante y
principal de la logistica. “En logistica internacional, la funcidn transporte es mucho mas
relevante porque las distancias son mayores y las dificultades asociadas con el transporte son
mas grandes. El transporte proporciona dos servicios: movimiento fisico y almacenamiento”.
(Castellanos, R. A., 2009. p.63).

Por su parte, el modo de transporte hace referencia al sistema o método por el cual se
realizara el traslado de la mercancia de un lugar a otro. “Los modos son combinaciones de redes,
vehiculos y operaciones. Incluyen, ademas, caminar, el coche, el sistema de carretera, los
ferrocarriles y el transporte aéreo (aeroplanos, aeropuertos y control de trafico aéreo)”

(Castellanos, 2009, p64).
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Existen 5 modos de transporte, el maritimo, terrestre, aéreo, ferroviario y multimodal.
Cada uno, tiene sus caracteristicas, asi como sus ventajas y desventajas; aqui te vamos a explicar
en qué consiste cada uno y cuales son sus caracteristicas principales.

Transporte Maritimo: Es el tipo de transporte que menor costo genera, sin embargo, su
gran debilidad es la lentitud. Sin embargo, por sus caracteristicas, es que el modo de transporte
que permite transportar mercancias de grandes dimensiones por grandes distancias. Dada la
demora en el transporte y las distancias de los recorridos, la mercancia tiene un mayor riesgo a
deteriorarse, por lo que los seguros para este tipo de transporte son mas altos.

Transporte Terrestre: Es un modo de transporte de mercancia muy versatil, pues existen
diferentes tipos de camiones de carga: con diferentes tamarios, camiones refrigerados, tracto
camiones, de multinivel, camiones cisterna, entre otros. Una gran ventaja de este tipo de
transporte de mercancias es que permite el transporte puerta a puerta; es decir, desde la bodega
de la empresa hasta la puerta del cliente final.

Transporte Aéreo: La mayor ventaja de este modo de transporte es que es rapido y mas
seguro para la mercancia, por lo mismo los seguros son de menor costo. S1in embargo, tiene una
limitante de espacio y es una de sus debilidades. Es decir, por el tamafio disponible, la cantidad
de mercancia que puede transportar es mas limitada. Este tipo de transporte se usa
frecuentemente para movilizar productos perecederos, productos fréagiles, farmacéuticos,
quimicos, electrénicos, entre otros.

Transporte Ferroviario: Este tipo de transporte va muy ligado a la infraestructura
disponible en cada pais y ciudad; sin embargo, es ampliamente usado en el mundo. Al igual que

el terrestre es muy versatil, pues se acondiciona segun las necesidades de la mercancia; por


https://www.servientrega.com/wps/portal/Colombia/empresas/soluciones/almacenamiento-logistica-internacional?utm_source=Encolombia&utm_medium=Art%C3%ADculo&utm_campaign=Log%C3%ADstica%203PL
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ejemplo, hay furgones para transportar mercancia delicada, para productos perecederos con
control de la temperatura, carga pesada y carga general.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S.

Se identifican falencias en cuanto a la gestion y operacién del transporte externo ya que
se identific un bajo grado de implementacion de las TIC"s en la empresa. por su parte, 10s
clientes potenciales como grandes cadenas de supermercados quieren un servicio eficiente rapido
y seguro, ya que se asume con los costos de tales operaciones. Por lo tanto, se debe facilitar la
ubicacion geografica por medio de un GPS de transporte para que el cliente este al pendiente de
su compra hasta llegar a su lugar de destino en perfectas condiciones.

Por su parte, este factor tecnolégico ayuda en el Transporte Externo, ya que en la empresa
La Catira Industria Lactea S.A.S., hay falencias en cuanto a la gestion y operacion, las cuales
mejoraran aplicando la herramienta TMS, ya que ésta asegura una efectividad de entrega de
productos a los clientes, ademas, mejora la planeacion de las actividades de transporte, ya que,
permite llevar seguimiento del transporte de los productos lacteos, para que el cliente pueda
programarse antes de recibir su compra hasta llegar a su destino en perfectas condiciones y asi
mejora la eficiencia de los transportadores de mercancia.

ElI DRP

Para las empresas, la distribucién representa la habilidad para coordinar recursos fisicos
con la finalidad de colocar los productos en las tiendas. Una de las principales caracteristicas de
los procesos logisticos de distribucidn, esta representada por la capacidad de movilizacién de
productos desde de las plantas de fabricacion o produccion hacia los centros de consumo de

acuerdo con las capacidades financieras y fisicas. Por su parte, la movilidad de bienes esta
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regulada por las condiciones del mercado, es decir, donde hay demanda, se deben colocar los
productos de la empresa; caracteristicas geografias de las areas de distribucion y su
infraestructura (Pinzon, 2005).

Dentro del mismo contexto, se presenta el método Cross — Docking, el cual se utiliza por
los centros de aprovisionamiento y distribucion, en el cual se utilizan plataformas, donde se
cruzan mercancias de varios proveedores, recepcion y entrega de mercancias al cliente sin

almacenamiento, generando confianza y cumplimiento en las entregas (Pinzon, 2005).



Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

llustracion 9. DRP en la Empresa
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EI TMS

El TMS Transportation Management System o Sistema para la Gestion de Transporte, es
un conjunto de herramientas especialmente disefiadas para cubrir las necesidades de las
compafiias que deseen cumplir con sus clientes de manera rapida y precisa, garantizando
movilizaciones y entregas de producto en las mejores condiciones. EI TSM, representa una
herramienta para generar un plan eficaz de transporte en un amplio espectro de ambientes
logisticos, utilizando las érdenes de salida, pedidos de los clientes, determinando la

configuracién 6ptima de camiones y rutas de entrega.

llustracion 10. TMS en la Empresa
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Por su parte, el Sistema para la Gestion de Transporte, al aplicarlo en la empresa La
Catira Industria Lactea, S.A.S., se pueden destacar las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas.

Diferenciacion competitiva en un mercado saturado en productos y muy ajustado en
margenes.

Fidelizacion de clientes existentes.

Facilitacion para captar nuevos contratos.

Optimizacion de los recursos existentes: reduccion de costos de transporte, mayor control
de la operacién, mejor consolidacion de carga.

Focalizacién en seguimiento y monitorizacion versus en introduccién descentralizada de
datos.

Ahorro en costes por automatizacion de tareas, reduccion de errores y simplificacion de
procesos administrativos relacionados con la gestion del transporte.

Mejoras en el analisis de informacion sobre grandes periodos de tiempo para obtener
Kpi’s sobre envios, calidad, modelacion de escenarios “What if”, etc., facilitando el proceso de
toma de decisiones y maximizando de este modo el rendimiento global del negocio.

Control de desempefio y nivel de servicio de proveedores de servicios de transporte.

Facilidad para la incorporacion del uso de sistemas y dispositivos de automatizacion de
captura de datos, los cuales avanzan en sofisticacion a diario (drones, sensores, camaras, lectores,
autématas, sistemas expertos, internet de las cosas, tags).
Desventajas.

La compafiia no tiene la posibilidad de disponer de un control preciso acerca de la

situacion de la mercancia a lo largo de los diferentes operadores que participan en un envio.
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El elevado numero de participantes en la cadena de suministro con baja capacidad de
control incrementa el potencial de incidencias significativas.

La subcontratacion de servicios logisticos se lleva a cabo para mejorar la eficiencia
operativa, pero sin establecer mecanismos claros que permitan mantener la visibilidad.

El incremento de la demora en la comunicacion implica mayores leads times y deterioro
de la calidad de la informacion.

Se imposibilita conocer la localizacion, incidencias, fechas previstas y otro tipo de
informacion relativa a la mercancia de forma inmediata y compartirla con los clientes de manera
global.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa La Catira Industria Lactea,
S.AS.

En la actualidad la empresa La Catira Industria L&ctea S.A.S., cuenta con su propia
cadena de logistica, la cual entrega la mercancia a sus clientes, ya que no cuenta con
intermediarios. Esto lo hace a través de una red de transporte estructurada que lleva los productos
hasta el lugar solicitado por el cliente. Cuenta con rutas definidas segun la ubicacion de los
clientes, a los que se les hace llegar sus pedidos de forma rapida y segura. En este sentido, el
tiempo de transporte es relativamente corto y el transporte se realiza en flotas de camiones con
refrigeracion necesaria para el transporte de productos lacteos, esto garantiza la cadena de frio y
por ende la calidad e inocuidad del producto. Esta es la razon principal para contar con una

cadena de distribucion propia.
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa La Catira Industria Lactea,
S.A.S en sus Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su
Producto Terminado

La empresa cuenta con su propia flota de camiones con refrigeracion para el transporte de
sus productos desde la planta de produccion hasta el domicilio de los clientes. Por su parte los
proveedores transportan las materias primas hasta la planta de produccién de la Catira, de esta
forma se garantiza la cadena de frio y la calidad de los productos.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S.

Por el tipo de producto y los cuidados para su preservacion es muy dificil trabajar el
servicio de embarque directo hasta el consumidor final, por esta razén los principales clientes de
la empresa son supermercados, minimercados, mayoristas, entre otros. Sin embargo, la empresa
no se dedica al menudeo, pues esto haria mucho méas complejo el sistema de distribucion. Sin
embargo, la empresa cuenta con tiendas propias donde el consumidor final y clientes en general
pueden realizar la compra de los productos. El sistema de distribucion no se terceriza debido a
que existen muchas necesidades para el transporte de frios y no hay en el mercado muchas
empresas que se dediquen a este tipo de logistica, no existen buenas précticas en el manejo de
estos productos, el personal no esta capacitado frente al tema y existe dificultad para encontrar
servicio de almacenamiento de refrigerados.

Es por esto por lo que la cadena de suministro de la empresa La Catira Industria Lactea
S.A.S cobra cada dia mas importancia. Ya que de esta depende que sus productos se mantengan
en las mejores condiciones desde la materia prima hasta el consumidor final, puesto que a

medida que la empresa va creciendo las distancias y los tiempos de transporte son mas largos y
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deben tener su propio sistema, haciendo uso de tecnologias que le permitan garantizar la
inocuidad y calidad de sus productos, prolongando y conservando los alimentos durante el
almacenamiento y transporte.

Con la opcion del embarque directo, el comprador estructura su red de transporte de
manera que todos los embarques provenientes de cada proveedor lleguen directamente a cada
ubicacion del comprador. La mayor ventaja de utilizar servicios de embarque directo es la
eliminacién de intermediarios y la simplicidad de la operacion y la efectividad de la misma. Otra
de las ventajas es permitirle al comerciante tener un portafolio muy diverso de productos o una
gran mezcla de bienes, con un inventario y costos de almacén reducidos o eliminados. Ademas,
debido a que no requiere una inversion inicial, incluso en el caso extremo o improbable de no
vender nada, el minorista no se queda sin existencias. En otras palabras, no habra clientes
insatisfechos ni un inventario obsoleto y (potencialmente) costoso.

Sin embargo, depender del embarque directo (que algunas veces se le conoce como
“inventario virtual”) no es ni sencillo, ni tan rentable como pudiera parecer en primera instancia.
Por un lado, aunque los comerciantes que dependen completamente en el embarque directo no
ponen en riesgo una cantidad importante de capital, pueden esperar un margen de ganancias
menor, ya que varios minoristas tienen que comprar al precio de menudeo sugerido por el
fabricante. En otras palabras, los margenes de ganancia en los articulos de embarque directo
tienden a ser mas bajos, debido a que los comerciantes que compran el inventario de esta forma
comparten un porcentaje de la venta con el fabricante, por lo general del 8 al 10%, en cuyo caso
existe menos espacio de movimiento para que el minorista lo aumente. Ademas, dada la

naturaleza del mercado abierto y el campo de accién nivelado, existe una miriada de otros
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vendedores con exactamente la misma idea, debido a las facilidades de las ventas e informacion
virtual.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa La
Catira Industria Léactea, S.A.S.

Ante de analizar la viabilidad de la implementacion del Cross-Docking, se define como
un sistema de distribucion de mercancia, el cual esta libre de almacenamiento, stock, bodegas y
operaciones de picking, agilizando los procesos de consolidacion de productor hacia los puntos
de venta. Sin embargo, la rapidez que adquieren las actividades de empaque y carga exige
compromiso y trabajo en conjunto por parte de todas las areas de la organizacion.

Ahora bien, el Cross Docking puede ser aplicado al interior de la empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S., cuando se tiene producto totalmente terminado, listo para ser enviado,
no dejarlo almacenado si no prepararlo inmediatamente para su préximo envio al cliente. Esta
seria una estrategia viable para la empresa porque esta evitando tener inventarios innecesarios,
no productivos retenidos en almacén, se evitan costos de almacenaje, se evitan gastos de
personal, mejora los tiempos de entrega, disminuye costos, da mas rapidez, flujo y optimizacion
a los procesos de almacenaje y bodega, mas vida util del producto y puede realizar envios con
mas frecuencia.

Dentro del mismo contexto, el Cross Docking, forma parte de los procesos de logistica y
consiste en llevar rapidamente un producto descargado desde un transporte de llegada a un
vehiculo de salida. Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y
manipulacidn. "Consiste en una técnica de consolidacion y preparacion de pedidos de productos

provenientes de diferentes proveedores para su envio a varios destinos (puntos de venta o
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clientes). Todo en un lapso menor a 24 horas". Asi lo indica Freddy Alvarado, docente del PADE
Internacional en Operaciones y Logistica de ESAN.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa La Catira
Industria Lactea, S.A.S.

La empresa La Catira Industria Lactea S.A.S., es una empresa con un tipo de producto
que requiere de la cadena de frios para su conservacion. Por esta razdn se debe ser muy
cuidadoso a la hora de elegir la estrategia de distribucion que se ajuste a las necesidades de la
empresa, se debe tener una vision propia de la distribucion, teniendo en cuenta a quien se quiere
llegar, que servicio se quiere y puede brindar, determinar sus limitaciones geograficas y de
capital.

En este sentido, la estrategia principal mas apropiada para el desarrollo de los negocios de
la empresa La Catira Industria Lactea S.A.S., es Direct Shipment: Envios directos desde la
fabrica hasta el cliente, sin almacenamiento. También puede implementar dentro de sus procesos
de distribucion lo que més se ajuste a la empresa de las otras estrategias como el Cross Docking.
Lo importante es poder crear una perfecta sincronizacion entre los procesos de fabricacion de la
empresa La Catira Industria L&ctea, S.A.S., el almacenaje y distribucién del producto, que le
permitan cumplir con las negociaciones, entregando el producto en el lugar, en el tiempo y con la
calidad pactada, donde pueda adaptarse rapidamente a los cambios que se producen en la
demanda.

La importancia de la estrategia Direct Shipment, en la empresa de lacteos La Catira
Industria Lactea S.A.S., es que se van en la cadena de frio a diferentes ciudades del departamento
y fuera del Meta, por sus propios medios sin tener que acudir a terceros, estrategia que la

empresa ya tiene implementada en el presente.


https://www.esan.edu.pe/pade/operaciones-y-logistica/
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Ante este paso agigantado de la tecnologia, que es lo que hoy mueve todas las ramas en el
mundo, las empresas no se pueden rezagar y para aprovechar estos cambios en la industria deben
innovar, ser cada dia mas competitiva, estar en constante cambio y mejoramiento continuo, debe
estar a la vanguardia del crecimiento global en cuanto a tecnologia para poder crecer y
mantenerse en el mercado. Es por ello, que se recomienda a la empresa La Catira Industria
Lactea S.A.S., adquirir un sistema que le permita realizar seguimiento en tiempo real de sus
envios, para realizar seguimiento a la entrega de los productos en el tiempo acordado, para
poder reaccionar con los clientes ante algun inconveniente en la entrega, ya que si hay demora en
la entrega de los pedidos, probablemente se pueda perder el cliente, generando baja reputacién en
el sector y en el peor de los casos generar crisis y desestabilizar a la empresa.

Todos estos cambios importantes que se han realizado con el pasar del tiempo hacen que
se vuelvan mas nombrada la empresa en el sector lacteo y de acuerdo con el ritmo de las
innovaciones tecnoldgicas. Esto permite una satisfaccion mayor en los clientes y por ende

fidelizacion de estos.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En este capitulo, se encuentra informacion frente a las “Mega tendencias en Supply Chain
Management”, y los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega
tendencias, en las empresas colombianas. En este aspecto, como objetivo se identifican
estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa La Catira Industria
Léactea, S.A.S., mediante el uso de modelos propios de la disciplina, identificando las mega
tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Ahora bien, para el desarrollo de la actividad se elabora un mapa conceptual relacionado
con el tema “Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica” y adicional a ello, se
elabora un analisis relacionado con los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion
de esas mega tendencias en las empresas colombianas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La globalizacion y el constante cambio tecnologico que crece a pasos agigantados y esta
en constante cambio y descubrimiento, hace que las empresas también se actualicen a este ritmo,
casi que obligandolas a implementar nuevas tendencias necesarias para alcanzar mejores
rendimientos, mayor eficiencia, cumplimiento de resultados y poder mantenerse en el mercado.
Es por ello, que para las empresas colombianas es todo un reto, ya que deben enfrentarse a este
mundo globalizado en constante cambio, que exige estar actualizados en las nuevas tendencias,
afrontando dificultades como:

La falta de inversidn en tecnologia de la informacion y comunicacion, la cual ha pasado a

ser indispensable para el desarrollo de las empresas.
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La falta de esta impide la evolucion en procesos importantes como el crecimiento, la
innovacion, la competitividad y la satisfaccion de los clientes.

Otro factor que interviene en la implementacion de mega tendencias es la falta de
recursos para desarrollar proyectos innovadores e implementacion de tecnologias de punta, esto
hace que las pequefias y medianas empresas no puedan participar en el mercado global y se
gueden solo en el mercado regional, porque cuentan con recursos limitados para ser competitivas
ante las grandes empresas.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a diferentes desafios y tendencias que surgen
con el paso de los afios, y el crecimiento tecnoldgico que existe hoy en dia, ya sea la
configuracién de sistemas nuevos para almacenamiento, distribucion de productos y demas
procesos de la compafiia. En otras situaciones, un profesional en logistica debe utilizar las
soluciones tecnoldgicas necesarias y beneficiarse de las mismas. Es por ello, que las estrategias
logisticas deben apoyar la estrategia empresarial y no omitir ninguno de los desafios y tendencias

observados durante la gestion de la cadena de suministro.



Procesos Industriales en la Empresa La Catira SAS

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa Conceptual

llustracion 11. Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa La Catira Industria Lactea S.A.S.

Existen diversos factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de Mega
tendencias en las organizaciones, se considera que, en las empresas colombianas el factor critico
gue mas impacta las organizaciones a nivel general es la globalizacion. Ya que, se han realizado
diversas investigaciones con el objetivo de acercarse a una definicion que no solo describa el
proceso, sino que analice los efectos y tendencias que provoca en lo econémico, politico, social y
cultural., medio ambiente y entorno empresarial.

Por su parte, la globalizacién puede definirse como los procesos que mueven la economia
de un pais, en el entendido de que dicho movimiento involucra recursos humanos, produccion,
activos y derechos de capital. Se puede decir que, gracias a la globalizacién, la distancia
econdmica entre paises y regiones se reduce, creando asi una apertura de mercado. En general, la
globalizacion esté asociada a un proceso econémico que se describe como el resultado de la
innovacion humana y el progreso tecnologico a lo largo del tiempo, es decir, la integracion de las
economias en todas sus etapas, desde la produccion hasta la comercializacién, dependiendo de
estos factores se le da el valor agregado a los productos o servicios.

Es importante resaltar que, las empresas deben enfrentarse a el cambio tecnoldgico
dréastico que ha aumentado los Gltimos afios. Para mejorar el desempefio de la productividad e
innovacion. Las organizaciones pueden tener alianzas de interaccion con las instituciones de
Unidades de 1+D++i, ya que aqui se busca mejorar los productos “lacteos”, mejorar el desarrollo
tecnoldgico generando nuevos productos, asi como paquetes tecnoldgicos convalidados en las
regiones y en los propios climas de las regiones y soportandolos con un programa serio de

asesoria profesional.
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Dentro del mismo ambito, las instituciones pueden ser para el fortalecimiento del sector
productivo integrado con el desarrollo tecnoldgico y mejorando la productividad en el sector
donde estan ubicados. Adicionalmente pueden tener una interaccion con las empresas altamente
innovadoras, ya que estas mejoraran sus capacidades tecnoldgicas y aumentaria la productividad
y competitividad de esta sociedad para que se pueda mantener dentro del mercado y seguir
creciendo como empresa.

Dentro del mismo contexto, la innovacion tecnoldgica es un proceso organizado,
selectivo y permanente de captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.
Recuperado de: la norma UNE 166006:2011 Gestion de la 1+D+i. Esta se centra en el
seguimiento de los avances del estado de la técnica y en particular de la tecnologia y las
oportunidades y amenazas que genera; ésta vigila los siguientes aspectos:

Los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion basica y aplicada.

Los productos y servicios.

Los procesos de fabricacion.

Los materiales, su cadena de transformacion.

Las tecnologias y sistemas de informacion.

Asi, una organizacion que opera en un marco internacional debe conocer en qué y con
quién trabajan las personas de centros técnicos, universidades y laboratorios relacionados con el
area de su competencia. En el andlisis de productos y tecnologias substitutos; el vigia debe
conocer las funciones que satisfacen sus productos, los procesos de transformacion que sufren,

su disefio, la gama de productos relacionados y/o complementarios, entre otros. De la misma
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forma, se debe conocer las inversiones en I+D de sus competidores y empresas de la cadena de

valor, el nimero de cientificos e ingenieros, publicaciones cientificas y técnicas, y sus patentes.

(Meza, 2014)
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Conclusiones

Con la finalidad de identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en
la empresa La Catira Industria Lactea S.A.S. mediante el uso de modelos propios de la disciplina
propone mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y
criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio, al presentar y sustentar el Proyecto
Final, se llegé a las siguientes conclusiones en funcién de los objetivos especificos:

Los procesos del modelo SCOR son indispensables en una compafiia que quiere entrar a
competir en los grandes mercados que hay actualmente, debido a que gracias a ellos se
establecen objetivos de rendimiento para lograr una mejora continua. La aplicacion de los seis
(6) procesos segun APICS-SCOR en La Catira Industria Lactea, S.A.S., se componen en una
secuencia de paso a paso que, al ser aplicada facilita los procesos en cada una de las etapas que
se deben ejecutar para la fabricacion y comercializacion de los productos lacteos y asi mismo
sirven para tener claro el procedimiento a seguir en caso de riesgos, devoluciones o
inconformidades. El modelo SCOR, es una gran herramienta que permite el manejo de la cadena
de suministro de todo tipo de empresas, el cual permite tener una perspectiva completa 'y
detallada del funcionamiento de todos los procesos de la cadena de suministro de la empresa. Los
Tipos de SCOR, en su profundizacién es un modelo muy importarte para los Supply Chain
Management o Cadenas de Suministro en cualquier modelo de empresa bien sea pequefia,
mediana o grande que da para tener una vista completa y alto liderazgo para los estados de las
cadenas de suministro y asi poderlos aplicar en cualquier empresa.

Al identificar las caracteristicas de los procesos logisticos de la empresa La Catira

Industria Lactea, S.A.S., se logrd proponer los pasos a seguir con subprocesos estratégicos y
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subprocesos operacionales, cada uno con las actividades a desarrollar para la comercializacion
de productos en la empresa La Catira Industria Lactea, S.A.S., donde en conclusion se dice que
deben seguir estos procesos Yy actividades para desarrollar nuevos productos, buscar nuevos
canales de marketing y distribucion para asi continuar en el mercado como una empresa
innovadora y competitiva. En este sentido, toda empresa o compafiia debe guiarse a través de
procesos, que permitan mejorar y evaluar dia a dia su crecimiento, por lo que es importante
llevarlos de forma organizada y precisa para que se puedan identificar las fallas o problemas a
tiempo y de esta forma dar una solucion adecuada y en el momento que se necesite, sin poner en
riesgo el proceso de los productos o servicios.

Al establecer un diagnostico de la situacion actual de la empresa La Catira Industria
Lactea, S.A.S., de acuerdo con las metodologias del Supply Chain Management. Donde se logré
en primer lugar realizar un diagndstico en relacion con los Integrantes del Supply Chain, donde
se definieron como todas las compaiiias u organizaciones con las que la empresa objetivo “La
Catira Industria Lactea S.A.S.”, interactda directa o indirectamente a través de sus diferentes
proveedores y clientes, desde el punto de inicio (Proveedor) hasta el punto final (Clientes). Por
su parte, se identificaron responsabilidades y relaciones de cada uno de los componentes en la
cadena productiva. En este aspecto, el estructurar una red para una empresa basados en los
procesos de Supply Chain, se convierte en el instrumento estratégico para cualquier
organizacion, cuya importancia radica en la gestién de las cadenas productivas de manera que
orienta hacia el mejoramiento continuo. Finalmente, se evidencia la importancia de la aplicacion
del Supply Chain, donde se tiene en cuenta las tres dimensiones estructurales de la red de valor,
las cuales son; estructura horizontal, estructura vertical y Posicion horizontal, las cuales se

desarrollan y aplican a la empresa La Catira Industria Lactea S.A.S.
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Se puede concluir que la gestion de inventarios es una parte fundamental en las
empresas para su organizacion, control, toma de decisiones, economizar costos, evitar pérdidas,
realizar negociaciones, cumplir con las entregas a clientes en la fecha pactadas, no tener roturas
tanto en materias primas como en productos terminados. Un mal manejo de inventarios puede
generar pedidas en la compafiia, tanto en las finanzas como en los clientes. Es de suma
importancia que las empresas se actualicen con las nuevas herramientas tecnoldgicas que ofrece
el mercado, las cuales optimizan los procesos, haciéndolos mas productivos a menor costo y en
menor tiempo, con informacidn veras, confiable y en tiempo real, que les permita tomar
decisiones. Es importante llevar un histdrico de ventas de afios anteriores que le permita tener
un referente de rotacion de productos y asi poder realizar una planificacion de materias primas,
donde encuentre el punto de equilibrio, evitando tener sobre costos por stock o tener roturas.

A través del desarrollo de esta actividad fue posible proponer mejoras a los procesos
logisticos de la empresa La Catira Industria L&ctea, S.A.S., mediante el uso de los fundamentos y
criterios de optimizacion en Supply Chain al identificar los beneficios al implementar estrategias
de DRP y TMS, donde se logro describir y explicar la estrategia de distribucion de la empresa
centrandose en la satisfaccion de sus clientes y consumidores estando mas cerca de ellos. Para
ello se basa en tener sus productos en el lugar y tiempo correcto y a un precio justo. En este
sentido, dentro de su estrategia la empresa siempre busca garantizar que el cliente y consumidor
final adquieran los productos a un precio justo, esto con el objetivo de fidelizar, incentivar el
consumo y ayudar a la economia de los consumidores.

Finalmente, al de identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en la
empresa La Catira Industria Lactea S.A.S. mediante el uso de modelos propios de la disciplina

propone mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y
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criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio, al presentar y sustentar el Proyecto
Final, donde se logro el cumplimiento de los objetivos permitiendo profundizar los
conocimientos sobre gestion de aprovisionamiento y evaluacion de perfiles de proveedores,
siendo de gran importancia para el posicionamiento de una empresa objeto de estudio, donde la
actividad es de gran relevancia, el cual permite seleccionar los proveedores acordes con las
caracteristicas de calidad final de los productos, ademas de permitir el mejoramiento continuo
que deriven en soluciones y alternativas mas optimas segun sea el caso, permite que la empresa

actle de forma temprana y de forma puntual.
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Apéndice 1. Proceso de desarrollo y comercializacion de productos en La Catira S.A.S

llustracion 12. Proceso de Desarrollo y Comercializacién de Productos en La Catira S.A.S
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Apéndice 2. Formato de Encuesta

Tabla 4. Formato: Encuesta
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Entrevistado(a):

1. (Existe planificacion en la compra de los suministros que necesita la empresa?

Si: X
No

2. ¢Existe un departamento de compras dentro de la empresa?

Si: X
No

3. ¢El personal encargado del aprovisionamiento estd completamente capacitado?

Si
No: X

4. Cudl es la frecuencia de aprovisionamiento de la empresa

Semanal: X
Mensual: X_
Trimestral
Semestral___
Otro___.
Cual:

5. Considera que el proceso de aprovisionamiento es:

Bueno
Suficiente: X
Deficiente

6. ¢Existe un adecuado almacenamiento de materias primas y suministros?

Si: X
No

7. ¢{Se mantiene un stock minimo de materia prima y suministros?

Si: X
No

8. ¢Existe un adecuado control del inventario de materia prima y suministros?

Si: X
No

9. Para determinados productos se cuenta con proveedor:

Unico
Multiples: X

10. ¢Cuenta la empresa con un aprovisionamiento estratégico?

Si
No: X

11. ¢Existe un estricto proceso de seleccion de proveedores?

Si
No: X

12. Cuales criterios se tienen en cuenta para la seleccion de los proveedores

Calidad: X
Fiabilidad: X
Precio: X
Respaldo

suministrados?

13. ¢(Mantiene la empresa un seguimiento de las materias primas e insumos

Si: X
No

14. ;Cuenta la empresa con sistema de evaluacién y seleccién de proveedores?

Si
No: X

15. ;Cuales criterios de evaluacion se tienen en cuenta?

Costo:

Confiabilidad: X
Imagen__
Cumplimiento: X
Condiciones de pago: X
Capacidad_____
Flexibilidad: X

16. {Considera usted que la gestion de aprovisionamiento de la empresa es:

Eficiente
Regular: X
Deficiente:

Fuente: Elaboracién Propia
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Apéndice 3. Evaluacion de Proveedores

Tabla 5. Evaluacion de Proveedores
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Cddigo:
Evaluacion de Proveedores Version:
Vigencia:

Fecha
Numero de contrato
Nombre del Proveedor
Nit del Proveedor
Diligencie la siguiente informacion marcando con un 1 si es Regular (R), 2 Media(M), 3 Alta (A)
Caracteristicas Criterios Calificacion
Regular Media Alta

" Entrega de Entrega productos en la fecha

o Bienes segin  indicada

.!"f fecha Incumple eventualmente

@ Incumple permanentemente

‘g Entrega de Cumple con las cantidades

Gé Bienes establecidas

= cantidad Algunas veces no cumple con las

£ cantidades pedidas

3 Generalmente incumple con las
cantidades pedidas

g Entrega de Cumple siempre 0 entrega antes

'S Servicios de lo pactado

c segln fecha Incumple eventualmente

» Incumple permanentemente

S

2 Entrega de Siempre cumple con las

& Servicios cantidades pedidas

E cantidad Algunas veces no cumple con las

g— cantidades pedidas

= Generalmente incumple con las

O cantidades pedidas

Conformidad  Siempre cumple con la calidad del

producto o servicio
A veces cumple con la calidad del
producto o servicio
La mayoria de las veces no

K cumple con la calidad del

% producto o servicio

@)

Capacidad de  Atiende compras urgentes de
Respuesta forma inmediata
la capacidad para cumplir
urgencias no es la suficiente
no tiene la capacidad para cumplir
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Seguridad
Social

Gestion

Facturacion

urgencias

La atencion al pago de seguridad
social es oportuna

La atencion al pago de seguridad
social es inoportuna

No presenta atencion al pago de
seguridad social

La facturacion es oportuna

La Facturacion es Ocasional

No cumple oportunamente con la
facturacién

Fuente: La Catira S.A.S
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Apéndice 4. Cuadro comparativo LPI 2012

Tabla 6. Cuadro Comparativo LP1 2012

Singapur

Brasil

México

Panaméa

Colombia

Benin

Albania

La eficiencia del
despacho de
aduanas 'y
fronteras en este
afio fue buena

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es muy
Buena

La facilidad de
organizar envios a
precios
competitivos es
muy Buena

La competencia 'y
calidad de

Costumbres

Infraestructura

Envios
Internacionales

Competencia

Logistica servicios logisticos
es muy buena.
Capacidad de
Seguimiento rastrear envios es
muy buena

La frecuencia con
la que los envios
llegan a los
destinatarios
dentro de los
tiempos de entrega
programados o
esperados es de un
4,39% de 5 lo que
nos dice que casi
siempre cumple.

Oportunidad

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio fue media, se
debe trabajar para
subir el puntaje.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Buena

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Buena

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es buena.

Capacidad de rastrear
envios es buena

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados o
esperados es de un
3,55% de 5 lo que
nos dice que la
mayor de las veces
cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio estuvo media, se
requiere mejorar.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Buena

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Buena

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es buena.

Capacidad de rastrear
envios es buena

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados o
esperados es de un
3,47% de 5 lo que
nos dice que la
mayor de las veces
cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio fue media, se
debe trabajar para
subir el puntaje.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Regular

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regular

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es regular.

Capacidad de rastrear
envios es buena

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados o
esperados es de un
3,47% de 5 lo que
nos dice que la
mayor de las veces
cumple.

La eficiencia del
despacho de
aduanas y fronteras
en este afio estuvo
media, se requiere
mejorar.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es
Regular

La facilidad de
organizar envios a
precios
competitivos es
Regular

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es
regular.

Capacidad de
rastrear envios es
regular

La frecuencia con
la que los envios
llegan a los
destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega
programados o
esperados es de un
3,45% de 5 lo que
nos dice que la
mayor de las veces
cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio se encuentra en
un punto medio
como Panama.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Regular

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regular

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es regular.

Capacidad de rastrear
envios es regular

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados o
esperados es de un
3,74% de 5 lo que
nos dice que la
mayor de las veces
cumple.

Es el pais con puntaje
més minimo de los
elegidos en la
eficiencia de
despacho de aduanas
y fronteras.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Regular

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regular

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es regular.

Capacidad de rastrear
envios es regular

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados o
esperados es de un
3,58% de 5 lo que
nos dice que la mayor
de las veces cumple.

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice 5. Cuadro comparativo LPI 2014

Tabla 7. Cuadro Comparativo LP1 2014

Singapur Brasil México Panama Colombia Benin Albania
S La eficiencia del La eficiencia del La eficiencia del La eficiencia del La eficiencia del
La eficiencia del despacho de aduanas y despacho de aduanas despacho de aduanas y despacho de aduanas  despacho de aduanas
Costumbres despacho de aduanas fronteras en este afio fror?teras en este afio Y fronteras en este afio fch)Jnteras en este frrc))nteras en este N/A
y fronteras en este fue baja, se debe estuvo regular, se fue regular, se debe zﬁo estuvo regular, se Zﬁo se encuentra
afio fue buena trabaj_ar para subir el requiere mejorar, trabaj_ar para subir el requiere mejorar. regular.
puntaje. puntaje.
Calidad de Calidad de Calidad de Calidad de Calidad de Calidad de
infraestructura . ) ) - .
. infraestructura infraestructura infraestructura infraestructura infraestructura
Infraestructura  comercial y de - ] . - - N/A
comercial y de comercial y de comercial y de comercial y de comercial y de
transporte es muy
Buena transporte es regular transporte es regular transporte es Regular transporte es Regular  transporte es Regular
La facilidad de
organizar envios a La facilidad de La facilidad de La facilidad de La facilidad de La facilidad de
Envios precios competitivos  organizar envios a organizar envios a organizar envios a organizar envios a organizar envios a N/A
Internacionales  es Buena, pero bajoa  precios competitivoses  precios competitivos es  precios competitivos es  precios competitivos  precios competitivos
comparacion del regular regular Regular es Regular es Regular
2012
La competencia y La competencia y La competencia La competencia La competencia La competencia
Competencia  calidad de servicios calidad de servicios l P 1y I P 1y I P 1y I P 1y
Logistica logisticos es muy logisticos estd en cal |,da_d de servicios cal |fj:71_d de servicios cal |'da_d de servicios cal |,da_d de servicios N/A
e - logisticos es regular. logisticos es regular. logisticos es regular.  logisticos es regular.
buena. término medio
. Capacidad de rastrear . . . .
Sepuimienty ORI enose i, bgo VOIS e SIS At de e ot de e it e et
Y con respecto al 2012 gufar. Y 9 9
. La frecuencia con la . La frecuencia con la . .
La frecuencia con la | ios Il La frecuencia con la I s 1l La frecuencia con la La frecuencia con la
ue los envios llegan gue Jos envios fiegan a que los envios llegan a gue Jos envios flegan a que los envios llegan  que los envios llegan
4 . . los destinatarios dentro . : los destinatarios dentro . - . .
a los destinatarios de los ti d los destinatarios dentro de los ti q a los destinatarios a los destinatarios
dentro de los tiempos e los tiempos de de los tiempos de é los tiempos de dentro de los tiempos  dentro de los tiempos
de entrega entrega programados o entrega programados o entrega programados o de entrega de entrega
Oportunidad programados o esperados es de un esperados es de un esperados es de un programados o programados o N/A

esperados es de un
4,25% de 5 lo que
nos dice que casi
siempre cumple.

3,39% de 5 lo que nos
dice que la mayor de
las veces cumple,
aungue bajo con
respecto al 2012.

3,57% de 5 lo que nos

dice que la mayor de las

veces cumple, mejoro
con respecto al 2012,

3,63% de 5 lo que nos
dice que la mayor de
las veces cumple y
mejoro respecto al
2012,

esperados es de un
2,87% de 5 lo que
nos dice que muy
pocas veces cumple.

esperados es de un
2,85% de 5 lo que
nos dice que muy
pocas veces cumple.

Fuente: Elaboracién Propia
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Apéndice 6. Cuadro comparativo LPI 2016

Tabla 8. Cuadro Comparativo LPI 2016

Singapur

Brasil

Meéxico

Panaméa

Colombia

Benin

Albania

Costumbres

Infraestructura

Envios
Internacionales

Competencia
Logistica

Seguimiento

Oportunidad

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio fue muy buena

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es muy
Buena

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Buena, Pero bajo a
comparacion del
2014

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es muy
buena.

Capacidad de
rastrear envios es
muy buena

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados es de
un 4,40% de 5 lo que
indica que casi
siempre cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio fue
baja, aunque subié un
poco a comparacion del
2014

Calidad de
infraestructura comercial
y de transporte es
regular, pero ha
mejorado comparado con
el 2014

La facilidad de organizar
envios a precios
competitivos es regular
muy similar al 2014

La competencia y
calidad de servicios
logisticos esta en
término medio y mejoro
respecto al 2014

Capacidad de rastrear
envios es media, mejoro
con respecto al 2014

La frecuencia con la que
los envios llegan a los
destinatarios dentro de
los tiempos de entrega
programados es de un
3,39% de 5 lo que nos
dice que la mayor de las
veces cumple, se
mantiene igual que en el
2014,

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
estuvo regular, aunque
mejoro con respecto al
2014,

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular, y
esta bajando con
respecto al 2014

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos es
regular y disminuye a
comparacion del 2014

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular.

Capacidad de rastrear
envios es regular.

La frecuencia con la que

los envios llegan a los
destinatarios dentro de
los tiempos de entrega
programados es de un
3,38% de 5 lo que nos

dice que la mayor de las

veces cumple,
disminuyo con respecto
al 2014,

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
fue regular, se mantiene
muy similar al 2014

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular,
pero se ve mejora a
diferencia del 2014.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos es
buena, mejoro al
comparar con el 2014.

La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es regular,
pero esta mejorando
respecto al 2014,

Capacidad de rastrear
envios es regulary
disminuyo con el 2014

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados es
de un 3,74%de 5 lo
que nos dice que la
mayor de las veces
cumple y mejoro
respecto al 2014,

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio estuvo regular,
disminuyendo a
comparacion del
2014

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular,
se mantiene igual.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regulary
disminuye con lo
obtenido en el 2014,
La competencia 'y
calidad de servicios
logisticos es regular,
no varia mucho
respecto al 2014,
Capacidad de
rastrear envios es
regular y se mantiene
con el 2014.

La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados es de
un 3,23% de 5 lo que
indica que pocas
veces cumple,
mejoro respecto al
2014,

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio se encuentra
regular y bajo de
acuerdo con lo
obtenido en 2014

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular,
pero ha mejorado el
2014,

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regulary
disminuyo con
respecto al 2014,

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular,
pero mejoro con
respecto al 2014,
Capacidad de
rastrear envios es
regular y disminuy6
a diferencia del 2014
La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados es de
un 2,69% de 5 lo que
nos dice que muy
pocas veces cumple,
bajo con respecto
2014,

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio esta regular,
disminuyo con
respecto a 2012, del
2014 no se tiene
datos

La calidad de
infraestructura y de
transporte es regular
pero mejoro en el
2012.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es regulary
disminuye con lo
obtenido del 2012,
La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular,
esta disminuyendo
con respecto al 2012.
Capacidad de
rastrear envios es
regular y disminuyo
a diferencia del 2012
La frecuencia con la
que los envios llegan
a los destinatarios
dentro de los tiempos
de entrega
programados es de
un 2,94% de 5 lo que
nos dice que muy
pocas veces cumple,
bajo con respecto
2012.

Fuente: Elaboracién Propia
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Apéndice 7. Cuadro comparativo LPI 2018

Tabla 9. Cuadro Comparativo LPI 2018

Singapur

Brasil

México

Panaméa

Colombia

Benin

Albania

Costumbres

Infraestructura

Envios
Internacionales

Competencia
Logistica

Seguimiento

Oportunidad

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
fue buena, pero bajo
comparado con el
2016

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Buena

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Buena, Pero bajo a
comparacion del 2016.

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es muy
buena, pero disminuyo
con el 2016.

Capacidad de rastrear
envios es muy buena

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
4,32% de 5 lo que nos
dice que casi siempre
cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
fue baja, y disminuyo
comparacion del 2016

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular,
disminuy6 comparado
con el 2016

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es regular muy similar
al 2016.

La competencia y
calidad de servicios
logisticos esté en
término medio y
disminuyo respecto al
2016

Capacidad de rastrear
envios es media,
disminuyo con
respecto al 2016

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
3,51% de 5 lo que nos
dice que la mayor de
las veces cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
estuvo regular, se
mantiene con el
puntaje de 2016.

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es regular,
se mantiene similar al
2016

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es regular pero mejoro
a comparacion del
2016

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular,
disminuyo con
respecto al 2016

Capacidad de rastrear
envios es regular y
disminuyo respecto al
2016.

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
3,53% de 5 lo que nos
dice que la mayor de
las veces cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
fue regular bajo con
respecto al 2016

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Regular,
pero disminuye con el
2016.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es buena, disminuyo al
comparar con el 2016.

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es buena,
pero esta mejorando
respecto al 2016

Capacidad de rastrear
envios es buena'y
mejoro a comparacion
del 2016

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
3,60% de 5 lo que nos
dice que la mayor de
las veces cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas
y fronteras en este
afio estuvo regular,
pero aumento a
comparacion 2016
Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es
Regular, subié a
comparacion del
2016.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es buena y mejoro
con lo obtenido en el
2016,

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular
mejoro respecto al
2016

Capacidad de
rastrear envios es
regular y mejoro con
el 2018

La frecuencia con la
que los envios
llegan a los
destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega
programados o
esperados es de un
3,17% de 5 lo que
nos dice que pocas
veces cumple.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio
se encuentra regular y
mejoro de acuerdo con
la obtenido en 2016

Calidad de
infraestructura
comercial y de
transporte es Regular,
pero esta mejorando si
se ve el 2016,

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
es Regular y mejoro
con respecto al 2016,

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular,
se mantiene respecto
al 2016

Capacidad de rastrear
envios es buena 'y
mejoro a comparacion
del 2016

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
3,42% de 5 lo que nos
dice que la mayoria
veces cumple, mejoro
con respecto 2016.

La eficiencia del
despacho de aduanas y
fronteras en este afio se
encuentra regular,
disminuyo con
respecto a 2016.

La calidad de
infraestructura 'y de
transporte es regular
pero disminuyo a
comparacion del 2016.

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos es
regular y mejoro con
respecto a los datos del
2016

La competencia y
calidad de servicios
logisticos es regular, se
mantiene con respecto
al 2016.

Capacidad de rastrear
envios es regular y
disminuyo a
comparacion del 2016

La frecuencia con la
que los envios llegan a
los destinatarios dentro
de los tiempos de
entrega programados o
esperados es de un
3,20% de 5 lo que nos
dice que pocas veces
cumple, mejoro con
respecto 2016.

Fuente: Elaboracién Propia
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