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SISTEMA DE GESTION HUEVOS SANJOSE

Aplicacion de un sistema de gestion a la empresa huevos Sanjosé para ofrecer un producto con los mejores

estandares de calidad
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OBJETIVO GENERAL

REALIZAR DIAGNOSTICO SOBRE UN SISTEMA DE GESTION
UTILIZANDO LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS
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INTRODUCCION

Los productos alimenticios constituye un sector econémico
importante en la industria colombiana, si bien es cierto todo ser
humano tiene la necesidad de alimentarse, el desayuno es parte
fundamental de nuestras familias segtin la estadistica es el
alimento mas importante al iniciar el dia, ya que nos brinda
energia para iniciar nuestras tareas diarias, dentro de nuestra
canasta familiar se encuentra los HUEVOS, alimento que nunca
podra faltar en nuestro hogar ya que es de facil acceso lo podemos
encontrar en cualquier tienda de barrio, la microempresa de la
cual estaremos hablando en el transcurso del desarrollo del
trabajo se llama HUEVOS SAN JOSE, donde su enfoque principal es
la produccion de huevos Ay AA, el producto final cuenta con
estandares de calidad aptos para el consumo humano lo cual
podemos hablar de un buen balance nutritivo, es de agregar que
todas las micro empresa se debe implementar un sistema de
gestion ya que los procesos deben ser auditados.
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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

codigo CIIU de la actividad produccién de huevos que
corresponde al CIIU 0145Es una microempresa que hasta ahora
lleva en operacion 2 afios Su principal actividad econémica es la
produccion de huevos, se encuentra ubicada en la sabana de
Bogota vereda buena vista el rosal Cundinamarca avicola san José
,donde cuenta con condiciones favorables para las aves y su
produccion de postura, como toda empresa su tendencia sera a la
alza pues es de entender que las grandes marcas de superficie
estaran a la orden del dia, la empresa esta legalmente constituida y
se encuentra realizando mejoras para lograr excelentes resultados
a nivel comercial, la tarea no es facil ya que por esta region de
Cundinamarca se encuentran varias granjas avicolas que ademas
de produccién de huevo comercializan pollo para consumo
humano.
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ALCANCE
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Alcance del sistema de gestion de inocuidad alimentaria de los

galpones de Huevos san José

Huevos San José es una microempresa productora de huevos Ay

AA uno de los alimentos mas importantes para los hogares
colombianos, brinda un producto inocuo y con los mejores

estandares de calidad, para esto se enfoca en los galpones de

produccion, ingreso de pollas, alimentacion, plan de bienestar

animal, limpieza de galpones y almacenamiento de huevos
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LISTA DE CHEQUEO

Diagnostico de la organizacion basada en una lista de chequeo
integrada

[ TABLA Z

LIETA DE CHEQUED: HUEWDE 34N JOIE

50 220002301 ANECS0 20018

TE
I

REQUISITO

COMFORM

g

OBEERVACIONES

-

S CLbs con i polHoa e
Incukdad almentaria

El personad tiene claro ks obdaiivos
sk viskn die ln empresa

[*]

B CLnbs con refisings de
capaciacian al persomad

S cuenia con un proced mienio Do
o marso de aves

Lo planchas de o galpones se
emueniran aseados

Al ingreso de los galpones cusnian oon
pediuvics para desniesccdn de bolas
(ol — ayyual

Lo canales de fos alimaenios cstdn
limip ks v 20 perieoio esiada

e cuRnba con reqising de almensoibn
i cada ga'pon debidamenie
dilgenaado y an sersihn actuaizada

En los galpones mo hay presencea o
aves shwesires pam evilar la

propagackn de enfermedades

La recokeckn de huevos sa realza
dos veoes &l dia

S cuenba con um sishema O & mpaoes
aprapiado

S evidenoa beena notacin  de
producio para | 54 b soura

Se cuenba con un regisirn de
mesd camanics yeiernarcs aglkados a
las s

La empresa cusnla con ui programs
para @l pontrod de plagas

Enel aimacén de la empresa se
cunnian con producias e&n buen estade,
Cof SUS cararteEslcas v no estdn

WG K

O 00 Oooo 0 O0d odaoppl®
O 000000 0dogqdoog)é

AVEGAT2003

25 DE MARZO DE 2022 04:17

1

TABLA 3

AMALISES Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACHIN
AMALIESS PESTEL
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La empresa huevos San José se ve expuesto a diferentes factores
externos como son:

Politica: Elecciones legislativas del 13 marzo se eligen los
nuevos representantes del congreso y candidatos presidenciales
con nuevas ideas para el sector agricola

Econémicamente: Segn el DANE el pais ha tenido un
crecimiento econdmico del 10,6, pero debido al covid hay un alto
indice de desempleo muchas empresas cerraron, los colombianos
nos enfrentamos a altos costos en los productos y hasta el
momento no son regulados por lo tanto el costo de produccion del
huevo es alto y asi mismo su costo en el mercado varia entre 450 a
600 pesos la unidad

Sociales: El huevo hace parte de los productos esenciales de
la canasta familiar de los colombianos, pero hoy en dia las
tendencias en el mercado es encontrar un huevo con una
composicion nutricional mas alta actualmente se encuentra huevo
bonegg y omega ofrecidas en el mercado por otras empresas

Tecnologicos: atreves de las redes sociales se puede dar a
conocer la empresa, se puede iniciar ventas online ya que es
tendencia en mercadeo

Ecologicos: los cambios climaticos afectan a las aves porque
les da enfermedades como bronquitis infecciosa que al no ser
tratada oportunamente se puede presentar una baja de
produccion o muerte de las mismas al mismo tiempo como la
empresa esta ubicada en la sabana nos ayuda a la conservacion del
huevo por ser climas frios

Legales: nuevas leyes de proteccion animal
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TABLA 4ANALISIS DELAS 6 M'S
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MANO DE OBRA | El equipo de trabajo consia de 10 galponeros, 1 persona de

ANALISIS DE LAS 6M’S DE HUEVOS SAN JOSE

mantenimiento  ,1asistente administrativo, 1 supervisor, 1
veterinario que a la vez es la duefia de la empresa, 1 persona
encargada de la bodega

El perfil profesional del personal de los galponeros 4 son
bachilleres, 6 de ellos sdo cuentan con primaria, el asistente es
técnico en asistencia administrativa del SENA, el supervisor es
empirico, pero tiene experiencia en el cargo 2 afios, el personal de
mantenimiento es técnico electricista, la persona de la bodega es
bachiller con experiencia en el area logistica e inventarios, la jefe
de granja es veterinaria titulada

MAQUINARIA Motobomba para el suministro de agua de los galpones, dos

METODOS DE Se cuenta con un manual de procedimiento para los galponeros, el
TRABAJO personal es capacitado por la jefa de granja en BPM, bienestar

computadores, sistema de dispensacion de alimento a base de
cadena y poleas, basculas, una camioneta para transportar el
huevo de los galpones a la bodega

Se evidencia que no hay un plan de mantenimiento preventivo
solo es correctivo de las maquinas

animal y clasificacion de huevo

Se lleva un registro de postura por galpén en donde se encuentra
informacién como edad de aves, postura diaria, consumo de
alimento, tipo de alimento, mortalidad y medicamentos veterinarios
aplicados por galpén
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Como mejorar el proceso de produccion de huevos San José.

PASO1

El personal no tiene los conocimientos necesarios para ejercer su labor
Algunas maquinas no funcionan correctamente

No todo el personal tiene claro como su labor afecta el producto y que hacer para
que sea apto para el consumo de las personas

No todo el personal asea adecuadamente los galpones

Registro adecuado de los productos veterinarios aplicados

Los huevos de los galpones no se encuentran marcado con la fecha
En algunos galpones se encuentran quimicos al pie del huevo

se alimenta a las aves en cualquier horario

Falta de programacion para medicamento de aves

Se esta mezclando los huevos

PASO 2

Falta de capacitacion

No se realiza mantenimiento preventivo a las maquinas

los trabajadores no conocen la politica de inocuidad alimentaria
Evitar la contaminacion cruzada

No hay registro adecuado en los formatos

Rotacion adecuada de producto

Supervision para verificar aseo de galpones

Suminisfro de alimento de aves a tiempo

No se evidencia programacion de medicamentos

Falta capacitacion para la clasificacion del huevo

TABLA 5
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TABLA 8

IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS Y ANALISIS:

ALTO - >
BAJO
JUGADOR CLAVE MANTENER
SATISFECHO
FENAVI
EMPLEADOS
CLIENTE FINAL
DIRECTVOS
ALCALDIA
AUDITORIA
INTERNA
4 MANTENER ESFUERZO MINIMO
INFORMADO
PROVEEDORES
BANCOS "
COMPETIDORES
DUENOS DEL
PREDIO
BAJ

las necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de

gestion:

TABLA 9

‘ partes interesadas ‘ expectativas y o requisitos en el sistema
necesidades intearado de aestion
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PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y SISTEMA HACCP:

4

REVISICN DE PREREQUISITOS Y
NO CONFORMIDADES
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ANALISIS DE LAS 6M

Con base en la representacion grafica de procesos desglose y
represente la hoja de trabajo del sistema HACCP:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Huevos San José es una microempresa productora de
huevos Ay AA uno de los alimentos mas importantes para los hogares colombianos,
brinda un producto inocuo y con los mejores estandares de calidad, esta empacado en
cubetas de 30 huevos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

oy s

2o o™ A
=59 e
T -

punta eritico o de control

*

ANALISIS DE LAS 6M
Documento de Word

PADLET DRIVE

AVEGAT2003 25 DE MARZO DE 2022 04:07

ESQUEMA DE INOCUIDAD PARA HUEVOS

SAN JOSE
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES:

TABLA 14

1S0 2200
Sistema de inocuidad

Se aplica para cualquier
tipo de empresa mediana
grande o pequefia de
produccion de alimentos
Principios APPCC

Riesgos basados en la
inocuidad del producto
Responsabilidad de |a
gerencia

Comunicacién interna y
externa

Se identifican los PCC
Control de documentos N
422

Politica de inocuidad de

alimentos
Gestion de recursos

Auditorias internas

180 9001

Sistema de calidad de los
productos

Principios de gestion de
calidad

Eliminacién de todo riesgo
para no conformidades
Responsabilidad de
gerencia

Comunicacion interna y
externa

Informacién documentada
75

Politica de calidad

Gestidn de recursos
Acciones comectivas

Auditorias internas
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PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

TABLA 15

Identifica peligros para el
consumidor en los
alimentos

Implementado para
cualquier parte de la
produccién de alimentos

Principios HACCP

Riesgos en la vida del
consumidor

Se identifican los PCC
Documentacion para todos
los procesos

Establece acciones
correctivas
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GESTION DE RECURSOS Y OPERACION:

TABLA 16

I "

Se cuenta con el personal operativo
necesarios, dos galponeros por galpén

Una persona de manienimiento
capacitado para su funcion

Se requiere una persona en €l area de
calidad y medio ambiente

La veterinaria es una persona calificada
para su funcion

Se debe crear un equipo de inocuidad de
alimentos para que verifiguen y hagan
cumplir la norma 22000

Revision y capacitacion de personal para
que cumplan con sus labores
adecuadamente

ANALISIS DE LAS 6M
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PROGRAMAS PRERREQUISITOS (PPR): DE
ACUERDO A LA NTC 1SO22000 SE DEBE
TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES PPR

TABLA 17
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POE: ALIMENTACION Y SUMINISTRO DE
AGUA PARA AVES DE GALPON

TABLA 18
MATERIALES Y EQUIPOS * Canales de alimento
* Bebederos
* Silos de almacenamiento
* Contador de agua
N® PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Al iniciar su labor verifique con su supervisor | Galponero
o persona encargada la cantidad total de kilos .
a suministrar a las aves de acuerdo a suedad | SUPErvisor
v dieta veterinario
2 Antes de ingresar al galpén desinfecte las galponero
botas en el pediluvio y manos con gel
antibacterial
3 Verifique que las canales de alimentacion se | galponero
encuentran en buen estado
4 Verifique en el bin trac la cantidad de alimento | galponero
que hay en el silo del galpon
5 Encienda el motor que mueve las canales y galponero

Documento de Word
PADLET DRIVE
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VERIFICACION DE PROGRAMAS
PRERREQUISITO Y FORMULACION DEL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO - POE:

POLITICA INTEGRADA

La empresa HUEVOS SAN JOSE dedicada a la produccién de
huevos A Y AA garantiza productos con los mejores estindares de
calidad para sus clientes internos y externos para ello nos
comprometemos a:

Satisfacer al cliente tanto en sus requerimientos como
expectativas

Comunicacion interna y externa de la forma mas oportuna y
veras

Dar cumplimiento a los requisitos legales

Brindar las condiciones y medidas adecuadas para brindar un
producto inocuo

Trabajar dia a dia para mejorar continuamente en nuestros
procesos y productos

Brindar a nuestros colaboradores un buen ambiente de
trabajo que permita motivar al personal en sus labores diarias

Ser amigables con el medio ambiente por medio del reciclaje,
utilizacion de insumos que no contaminen, minimizacién de
residuos, entre otros.

Velar por la seguridad de cada uno de nuestros empleados
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ENLACE DE YOU TUBE

Sistema integrado de gestion para huevos san José
de Alex Vega

YOUTUBE
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RECOMENDACIONES

La recomendacion principal es que los procesos de gestion estan
disefiados para llevar un mejor control en cada area de la empresa,
cuyo valor agregado es la mejora continua.

Realizar monitoreo constante acerca de las implementaciones
que se hagan en la empresa con el fin de dar a conocer la utilidad
del sistema de gestion.

Conocer de primera mano las normas que rige la venta de
productos alimenticios para nuestro consumidor final.

La conformacion de un equipo de trabajo cuyo objetivo sea de
verificar y vigilar que lo publicado en el sistema de gestion se esté
cumpliendo.

Si el sistema de ser posible realizar ajustes, solo se podra llegar alli
cuando los resultados no sean favorables.

Tener en cuenta los prerrequisitos para dar cumplimento a la
norma ya establecida.

Identificar los puntos de control para tener como producto final
un producto inocuo.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de gestion se diseflaron para mejorar y auditar los
procesos de cada area disponible en la empresa.

Los colaboradores son el eje principal y los encargados de velar
porque el sistema funcione.
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Las capacitaciones acerca de las normas iso para los trabajadores
deben enmarcarse como puntos especificos en la agenda, ya que si
alguien desconoce las normas lo mismo pasara con el sistema de
gestion.
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