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1. RESUMEN

La empresa Corporacién De Productores Y Exportadores De
Aguacate Hass De Colombia “Corpohass” tiene como
actividad principal orientar, fomentar y proyectar la
produccion y comercializacion de aguacate Hass en
Colombia hacia los mercados tanto del orden nacional como
internacional, procurando el bienestar del productor y del
exportador.

Actualmente, la empresa posee 912 hectareas de terreno en
Antioquia, otras 1.358 hectareas de terreno en Caldas, que
también cuenta con un vivero, y 430 hectareas de terreno en
Risaralda, localidad donde se ubica la fabrica de envases. A
partir de 2019, la compafia ha producido un total de
aproximadamente 900 hectareas de aguacates Hass, con un
area total de aproximadamente 2700 hectareas. Todos estos
se distribuyen en fincas a diferentes altitudes.

Hoy Corpohass es una de las empresas de aguacate mas
grande de Colombia, segiin datos del DANE-Oficina Nacional
de Estadisticas, la oferta de exportacion de aguacate
colombiano lleva tres afios consecutivos a la cabeza.
Considerando que cerca del 80% de la fruta que exportan
hoy proviene de terceros. Esta fruta corresponde a
pequenos y medianos productores con un area promedio de
siembra de cuatro a cinco hectareas.

CONTEXTO GENERAL

El producto que maneja la empresa es el aguacate Hass,
producto exportado en presentaciones diferentes,
(pequenos trozos, rebanadas, de mitades y enteros). El
producto cuenta con una duracion de maximo 2 afos, esto
enfocados en el mercado nacional e internacional, la
empresa se especializa en un producto que mantenga su
textura, su olor, sabor, color.

Direccion: Cra 432 No. 12 Sur 29

Torre Colmena, Oficina 813

Medellin, Colombia

Codigo CIIU: 1020 Procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos

Normatividad técnica: NTC 6005 — Alimentos minimamente

DESCRIPCION

Corpohass es una empresa colombiana, la cual se constituye
por acciones simplificadas, su camino es el de la
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos,
especificamente en mantener los rasgos originales del
aguacate Hass. producto exportado en presentaciones
diferentes, (pequenos trozos, rebanadas, de mitades y
enteros). El producto cuenta con una duraciéon de maximo 2
anos, esto enfocados en el mercado nacional e internacional,
la empresa se especializa en un producto que mantenga su
textura, su olor, sabor, color.
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2. LISTA DE CHEQUEO EMPRESA
CORPOHASS

Tabla1 Lista De Chequeo Empresa Corpohass
Fuente: Munioz 2022
Podemos evidenciar que no hay muy buen manejo de los EPP, y tampoco

se estan realizando las auditorias correspondientes.
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Tabla 1. Lista de chequeo CORPOHASS.
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3. ANALISIS PESTEL Y MATRIZ6 M's
ANALISIS PESTEL

Tabla 2 Analisis Pestel Y Matriz 6 M' S Analisis Pestel

Fuente: Munioz 2022

Se presenta contaminacién cruzada debido al uso de quimicos en la
desinfeccién y limpieza de la materia prima proveniente de sus

proveedores.
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4. MATRIZ VESTER

Tabla 3 Matriz Vester

Fuente: Mufioz 2022

No se realizan mediciones de limite maximo de residuos presentes en la
materia prima en procesamiento.

Al ambiente, aire, suelo y superficies del area de proceso
permanentemente son asperjados con solucion desinfectante sobre la

materia prima aguacates.

Matriz Vester:
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5. IDENTIFICACION DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANALISIS

Figura 1 Identificacién De Los Stake Holders Y Su Analisis

Fuente: Munoz 2022

Gerencia: es personal de alto nivel encargado de direccionar y llevar a
buen término los logros de los objetivos y el cumplimiento de las metas,
buscando un equilibrio entre la exigencia y el bienestar al empleado.
Empleados: es aquel talento humano que pone al servicio de la empresa
sus capacidades técnicas y humanas buscando la obtencion de un
producto de excelente calidad por medio del cumplimiento de las
normas de gestion.

Accionistas: son aquellas personas que confiaron su capital econdémico
al servicio de la empresa con la expectativa de obtener ganancias por
medio de un producto de excelente calidad.

Y en la parte externa contamos con:

Clientes: los mas importantes en la cadena de produccion ya esperan de
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la empresa un producto de calidad.

Proveedores: Son los que suministran la materia prima que esperan de la
empresa el cumplimiento de los contratos y convenios.

Gobierno: Generaciéon de empleo y el pago de impuestos. Generan una

seguridad y la estabilidad en la economia, permitiendo la inversion.

CORPOHASS es una empresa que impacta favorablemente a una comunidad, a personas que
tienen su sustento legitimando la calidad del producto.

Los stake holders Se pueden identificar de manera importante como internos y externos.

Entre los internos contamos con:

Gerencia: es personal de alto nivel encargado de direccionar y llevar a buen término los logros de
los objetivos y el cumplimiento de las metas, buscando un equilibrio entre la exigencia y el
bienestar al empleado.

Empleados: es aquel talento humano que pone al servicio de la empresa sus capacidades técnicas
y humanas buscando la obtencién de un producto de excelente calidad por medio del
cumplimiento de las normas de gestién.

Accionistas: son aquellas personas que confiaron su capital econémico al servicio de la empresa
con la expectativa de obtener ganancias por medio de un producto de excelente calidad.

Y en la parte externa contamos con:

Clientes: los mds importantes en la cadena de produccién ya esperan de la empresa un producto de
calidad.

Proveedores: Son los que suministran la materia prima que esperan de la empresa el cumplimiento
de los contratos y convenios.
Gobierno: Generacién de empleo y el pago de impuestos. Generan una seguridad y la estabilidad

en la economia, permitiendo la inversion.
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Figura 1. Identificacion De Los Stake Holders Y Su
Analisis
Documento PDF
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6. APLICACION DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Figura 2 Aplicacion del ciclo phva al procesode integracion de sistemas
de gestion

Fuente: Mufioz 2022

Se tiene una estructura donde se realiza el planear, el hacer, el verificar y

existe también retroalimentacion con toda la parte administrativa.
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7. PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS

Figura 3 Proceso productivo de bienes servicios
Fuente: Munoz 2022
Se tiene en cuenta todas las fases como la fase primaria, la industria y la

comercializacion.
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8. SISTEMA HACPP

Tabla 4 Sistema Hacpp

Fuente: Munoz 2022

Desglose de proceso HACCP:
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9. REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES
Y REQUISITOS NO COMUNES

Tabla 5 Requisitos Comunes Integrables Y Requisitos No Comunes

Fuente: Mufioz 2022

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO COMUNES

COMPARATIVO DE RELACIONES
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Tabla 6 Gestion De Recursos Y Operacion

Fuente: Muiioz 2022

Personal o recurso
humano

8.2.4 Norma
1S0 22.000 2018
Literal J Ia higiene del
personal.

La higiene personal es la base fundamental de las
Buenas Pricticas de Manufactura por 1o cual toda
persona que entre en contacto con materias primas,
ingredientes, productos en proceso y terminado,
tensilios: para ello se cuenta con las
nitarias para manipuladores de alimentos
definidas en este manual.

CCORPOHASS cuent
de manos de manos
imentos que se pro

es para el uso de los guantes en determinados
procesos.

7.2 Competencias Literal b y C asegurarse de que
estas personas, incluido el equipo de inocuidad de
los alimentos y aquellos que son responsables por la
operacién del plan de control de peligros, sean
competentes, basdndose en la educacion, formacién

CORPOHASS cuenta con personal capacitado, quien
se encarga de hacer seguimiento y verificacion a los
procesos productivos, de forma tal que se pueden
detectar a tiempo problemas relacionados con la
calidad del producto y trazar acciones correctivas.

similitudes entre ambas normas
diferencias entre ambas normas

1S0 9001:2015 1SO 22000:2018
CALIDAD INOCUIDAD ALIMENTARIA
NUMERAL CRITERIO NUMERAL CRITERIO
4 n/a 4 n/a
41 n/a 4,1 n/a
43 a), b), ) 43 a), b),
441 a), b), ¢), d), f), 9), h)

Tabla 5 Requisitos Comunes Integrables Y Requisitos No
Comunes
Documento PDF

PADLET DRIVE

10. ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Figura 4 Esquema de bioseguridad
Fuente: Mufioz 2022

Se tiene extructrado todos los protocolos de Bioseguridad

Medidas a Seguir

- P Limpieza Y
Distanciamient Adecuada o ; Uso Adecuado De L«
Lavado De Manos - © |usoDe Tapabocas SoEr Desinfeccion De WA
Fisico Ventilacion e EPP

| Se Debe Tener En Cuenta En Todas Las Areas De La Empresa Que Son

| En Caso De Presentar Sintomas o Estar en Contacto Con Personas C con Covid 19 |

Realizar Prueba de Laboratorio Para Realizar Prueba de
Covid 19 Laboratorio
Protocolo Basado En 223 de 2021 |

11. GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION

o experiencia apropiada

as.

asegurarse que el equipo de inocuidad de los
alimentos tenga una combinacién de

y peligros rela
alimentos de la orga
SAIA);

y
desarrollo e implementacién del SAIA (incluy
pero no limitado a, los productos, procesos, equipos

en

con la inocuidad de los

acion dentro del alcance del

el | inocuidad a
endo, | con el apoyo de un laboratorio externo.

Mediante un plan de muestreo enfocado en el control
de las superficies, dreas, manipuladores y producto
terminado se g los pardmetros de calidad e
as analiticas que se realizan

s de

Tabla 6 Gestion De Recursos Y Operacion

Documento PDF
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12. POE: PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ESTANDAR

Tabla 7 Poe: Procedimiento Operativo Estandar

Fuente: Munoz 2022

PL&D-F-002

Planificacion y verificacion limpieza y desinfeccion de

superficies, equipos y utensilios

PL&D-F-011

Control de dosificacion de
insumos quimicos
empleados para limpieza y

desinfeccion (L&D)

POE: PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR:

POE- PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE LIMPIEZA Y DESINFECCION MAQUINA CORTADORA GS10

CORPOHASS.

CODIGO: PLED-T-
003

ACTIVIDAD P

ELEMENTOS

FRECUENCIA ESPONSABLE

LAVAR

Toalla desechable

dese
humedecer s ps

Limpieza profunda:

acl proce a
hilla

las del tambor
esde

Cepillo

Aafate -
Recipiente.

Hidro lavadora

Guantes de color

Soluc

Ausiliar de produceidn

De cada uso entre productos|

PLED-F-002

Limpieza profunda

Semanal equiposy

.
utensilios

Limpieza de
‘mantenimiento

Mensual

Tabla 7 Poe Procedimiento Operativo Estandar

26/03/2022, 12:10 p.
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13. PROGRAMAS PRERREQUISITO (PPR)
DEFUNCION Y ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

Tabla 8 Programas Prerrequisito (Ppr) Defuncion Y Estandar De
Cumplimiento

Fuente: Muiioz 2022

v ; S e
adores de la compaiifa. Este pro anejado desde el Departamento de capacitacion

de la compaiifa.

Mantenimiento preventivo de instalaciones, dreas y equipos: Sefiala el procedimiento
preventivo y correctivo para el correcto manejo de instalaciones, dreas y equipos.

Calibracién de equipos e instrumentos de medicién: Define los procedimientos de chequeo,
verificacién y calibracién de equipos de medicién.

Agua potable: Regula el manejo del agua empleada para la produccion de alimentos y sus
actividades afines.

Limpieza y desinfeccién: En este programa se efectian actividades de inocuidad alimentaria
asegurando procesos de limpieza y desinfeccion de equipos y utensilios.

Manejo integrado de plagas: Define los procedimientos para el control de las plagas.

Mangjo integral de residuos solidos: Regula la g i6 i jento y
disposicién final de los residuos solidos.

Programa de Compras: Regula la seleccién, evaluacién y reevaluacién de proveedores y
adquisicién de materias primas ¢ insumos necesarios para el proceso productivo.

Muestreo: Establece los procedimientos de toma de muestras, verificacién y validacién de los
procesos de produccién

Programa de control de material extraiio: Establece los controles en manejo de sueltas que
ingresan y salen de la planta, la de 6n fisica de materias
primas, producto en proceso y producto terminado.

Programa de manejo de crisis:
clientes en caso de que se presente

ablece los lineamientos para no dejar desabastecidos a los
a crisis.

Tabla 8 Programas Prerrequisito (Ppr) Defuncién Y
Estandar De Cumplimiento
Documento PDF

PADLET DRIVE

14. RECOMENDACIONES

Se recomienda registrar los objetos extranos que ingresan a
la planta de procesamiento, especialmente aquellos que
puedan afectar la seguridad alimentaria, por lo que se
recomienda realizar un seguimiento de los elementos que
ingresan para mantenimiento, como las partes de cada uno
de los equipos.

Para ajustar los procesos productivos en todas las acciones

https://padlet.com/padlets/3jznjyhaed8wtmu/exports/print.html

relacionadas, es necesario fundar instrucciones que se vean
afectadas por la seguridad de cada uno de los procesos para
certificar un control, pues no se han creado POE de lavado y
esterilizacion.

Las auditorias internas pueden evaluar las actividades que
lleva al mantenimiento del plan HACCP sin la necesidad, Sin
embargo, la gestion de la realizacion, el alcance y la eficacia
del plan HACCP muestra oportunidades de mejora
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