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1. RESUMEN

La empresa Corporación De Productores Y Exportadores De
Aguacate Hass De Colombia “Corpohass” tiene como
actividad principal orientar, fomentar y proyectar la
producción y comercialización de aguacate Hass en
Colombia hacia los mercados tanto del orden nacional como
internacional, procurando el bienestar del productor y del
exportador.

Actualmente, la empresa posee 912 hectáreas de terreno en
Antioquia, otras 1.358 hectáreas de terreno en Caldas, que
también cuenta con un vivero, y 430 hectáreas de terreno en
Risaralda, localidad donde se ubica la fábrica de envases. A
partir de 2019, la compañía ha producido un total de
aproximadamente 900 hectáreas de aguacates Hass, con un
área total de aproximadamente 2700 hectáreas. Todos estos
se distribuyen en �ncas a diferentes altitudes. 

Hoy Corpohass es una de las empresas de aguacate más
grande de Colombia, según datos del DANE-O�cina Nacional
de Estadísticas, la oferta de exportación de aguacate
colombiano lleva tres años consecutivos a la cabeza.
Considerando que cerca del 80% de la fruta que exportan
hoy proviene de terceros. Esta fruta corresponde a
pequeños y medianos productores con un área promedio de
siembra de cuatro a cinco hectáreas.

CONTEXTO GENERAL

El producto que maneja la empresa es el aguacate Hass,
producto exportado en presentaciones diferentes,
(pequeños trozos, rebanadas, de mitades y enteros). El
producto cuenta con una duración de maximo 2 años, esto
enfocados en el mercado nacional e internacional, la
empresa se especializa en un producto que mantenga su
textura, su olor, sabor, color. 

Dirección: Cra 43ª No. 1ª Sur 29
Torre Colmena, O�cina 813
Medellín, Colombia
Código CIIU: 1020 Procesamiento y conservación de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos
Normatividad técnica: NTC 6005 – Alimentos mínimamente

DESCRIPCIÓN

Corpohass es una empresa colombiana, la cual se constituye
por acciones simpli�cadas, su camino es el de la
conservación de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos,
especí�camente en mantener los rasgos originales del
aguacate Hass. producto exportado en presentaciones
diferentes, (pequeños trozos, rebanadas, de mitades y
enteros). El producto cuenta con una duración de maximo 2
años, esto enfocados en el mercado nacional e internacional,
la empresa se especializa en un producto que mantenga su
textura, su olor, sabor, color. 
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2. LISTA DE CHEQUEO EMPRESA
CORPOHASS

Tabla 1   Lista De Chequeo Empresa Corpohass 

Fuente: Muñoz 2022

Podemos evidenciar que no hay muy buen manejo de los EPP, y tampoco

se están realizando las auditorias correspondientes.

Tabla 1. Lista de chequeo CORPOHASS.
Documento PDF

PADLET DRIVE

3. ANALISIS PESTEL Y MATRIZ 6 M' s
ANALISIS PESTEL

Tabla 2 Analisis Pestel Y Matriz 6 M' S Analisis Pestel

Fuente: Muñoz 2022

Se presenta contaminación cruzada debido al uso de químicos en la

desinfección y limpieza de la materia prima proveniente de sus

proveedores.

Tabla 2 Analisis Pestel Y Matriz 6 M' S Analisis Pestel
Documento PDF
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4. MATRIZ VESTER

Tabla 3  Matriz Vester

Fuente: Muñoz 2022

No se realizan mediciones de límite máximo de residuos presentes en la

materia prima en procesamiento.  

Al ambiente, aire, suelo y super�cies del área de proceso

permanentemente son asperjados con solución desinfectante sobre la

materia prima aguacates.  

Tabla 3. Matriz Vester
Documento PDF
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5. IDENTIFICACION DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANALISIS

Figura 1 Identi�cación De Los Stake Holders Y Su Analisis

Fuente: Muñoz 2022

Gerencia: es personal de alto nivel encargado de direccionar y llevar a

buen término los logros de los objetivos y el cumplimiento de las metas,

buscando un equilibrio entre la exigencia y el bienestar al empleado.

Empleados: es aquel talento humano que pone al servicio de la empresa

sus capacidades técnicas y humanas buscando la obtención de un

producto de excelente calidad por medio del cumplimiento de las

normas de gestión. 

 Accionistas: son aquellas personas que con�aron su capital económico

al servicio de la empresa con la expectativa de obtener ganancias por

medio de un producto de excelente calidad.

 Y en la parte externa contamos con:  

Clientes: los más importantes en la cadena de producción ya esperan de
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la empresa un producto de calidad.

Proveedores: Son los que suministran la materia prima que esperan de la

empresa el cumplimiento de los contratos y convenios.  

 Gobierno: Generación de empleo y el pago de impuestos. Generan una

seguridad y la estabilidad en la economía, permitiendo la inversión.  

Figura 1. Identi�cación De Los Stake Holders Y Su
Analisis
Documento PDF

PADLET DRIVE

6. APLICACIÓN DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACIÓN DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

Figura 2 Aplicación del ciclo phva al procesode integración de sistemas

de gestión

Fuente: Muñoz 2022

Se tiene una estructura donde se realiza el planear, el hacer, el veri�car y

existe también retroalimentación con toda la parte administrativa.

7. PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS

Figura 3 Proceso productivo de bienes servicios 

Fuente: Muñoz 2022

Se tiene en cuenta todas las fases como la fase primaria, la industria y la

comercialización.

8. SISTEMA HACPP

Tabla 4 Sistema Hacpp

Fuente: Muñoz 2022

Tabla 4 Sistema Hacpp
Documento PDF

PADLET DRIVE
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9. REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES
Y REQUISITOS NO COMUNES

Tabla 5 Requisitos Comunes Integrables Y Requisitos No Comunes

Fuente: Muñoz 2022

Tabla 5 Requisitos Comunes Integrables Y Requisitos No
Comunes
Documento PDF

PADLET DRIVE

10. ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Figura 4 Esquema de bioseguridad 

Fuente: Muñoz 2022

Se tiene extructrado todos los protocolos de Bioseguridad

11. GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN

Tabla 6 Gestión De Recursos Y Operación

Fuente: Muñoz 2022

Tabla 6 Gestión De Recursos Y Operación
Documento PDF
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12. POE: PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTÁNDAR

Tabla 7  Poe: Procedimiento Operativo Estándar 

Fuente: Muñoz 2022

PL&D-F-002 

Plani�cación y veri�cación limpieza y desinfección de 

super�cies, equipos y utensilios 

PL&D-F-011         

Control de dosi�cación de 

insumos químicos 

empleados para limpieza y 

desinfección (L&D) 

Tabla 7 Poe Procedimiento Operativo Estándar
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Documento PDF
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13. PROGRAMAS PRERREQUISITO (PPR)
DEFUNCIÓN Y ESTÁNDAR DE
CUMPLIMIENTO

Tabla 8 Programas Prerrequisito (Ppr) Defunción Y Estándar De

Cumplimiento

 Fuente: Muñoz 2022

Tabla 8 Programas Prerrequisito (Ppr) Defunción Y
Estándar De Cumplimiento
Documento PDF
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14. RECOMENDACIONES

Se recomienda registrar los objetos extraños que ingresan a
la planta de procesamiento, especialmente aquellos que
puedan afectar la seguridad alimentaria, por lo que se
recomienda realizar un seguimiento de los elementos que
ingresan para mantenimiento, como las partes de cada uno
de los equipos. 

Para ajustar los procesos productivos en todas las acciones

relacionadas, es necesario fundar instrucciones que se vean
afectadas por la seguridad de cada uno de los procesos para
certi�car un control, pues no se han creado POE de lavado y
esterilización.

Las auditorías internas pueden evaluar las actividades que
lleva al mantenimiento del plan HACCP sin la necesidad, Sin
embargo, la gestión de la realización, el alcance y la e�cacia
del plan HACCP muestra oportunidades de mejora 

15. REFERENCIAS

Ishikawa, K. (1994). ¿Qué es el control total de calidad?
(Parramon ed.,Vol. 1). Parramon.

Kafetzopoulos, D. P., Psomas, E. L., & Kafetzopoulos, P. D.
(2013). Measuring the effectiveness of the HACCP food safety
management system. Food control, 33(2), 505-513.

MLA, 8.ª edición (Modern Language Assoc.) Milton P. Dentch.
The ISO 9001:2015 Implementation Handbook. Quality Press,
2017.

Norma internacional ISO 22000 Sistemas de administración
de la inocuidad/seguridad de los alimentos Requerimientos
para cualquier organización en la cadena alimentaria PDF
https://autoqconsulting.com.mx/Muestra04.ISO22.2020
/Norma.ISO_22000_2018.Espanol.Aplicacion.pdf

Pabón Cadavid, J. A. (2011). Guía de derecho de autor para
bibliotecas. Recuperado de
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/gu%C3
%AD-dederecho-de-autor para bibliotecas

Rojas, A. L. (2010). Manual de Citación Normas APA. Bogotá,
Colombia: Del derecho Universidad Externado de Colombia
Creative Common Atribución- No Comercial 4.0
Internacional.

※※※※※※

Caso De Estudio – Validación De Herramientas De Implementación De I... https://padlet.com/padlets/3jznjyhaed8wtmu/exports/print.html

5 de 5 26/03/2022, 12:10 p. m.

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/cf3c0f4b74ca382de108bd17c397766d/Tabla_7_Poe_Procedimiento_Operativo_Est_ndar.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1492418753/b070434921c9da8e9095f34bc3257451/Tabla_8_Programas_Prerrequisito__Ppr__Defunci_n_Y_Est_ndar_De_Cumplimiento.pdf
https://autoqconsulting.com.mx/Muestra04.ISO22.2020/Norma.ISO_22000_2018.Espanol.Aplicacion.pdf
https://autoqconsulting.com.mx/Muestra04.ISO22.2020/Norma.ISO_22000_2018.Espanol.Aplicacion.pdf
https://autoqconsulting.com.mx/Muestra04.ISO22.2020/Norma.ISO_22000_2018.Espanol.Aplicacion.pdf
https://autoqconsulting.com.mx/Muestra04.ISO22.2020/Norma.ISO_22000_2018.Espanol.Aplicacion.pdf
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/gu%C3%AD-dederecho-de-autor
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/gu%C3%AD-dederecho-de-autor
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/gu%C3%AD-dederecho-de-autor
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/gu%C3%AD-dederecho-de-autor

