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1 IdentiﬁcaCién de Ia reconocida como una de las mejores empresas

comercializadoras de panela por ser una empresa que ofrece

Organizacién y Alcance del SIG un producto de excelente calidad y buena presentacion.

Politica de gestion integral: Panelas Don Julio se compromete
a generar una cultura orientada al mejoramiento en el proceso

RAZON SOCIAL Realpe Realpe Segundo Julio de produccién de panela iniciando desde el momento de
NIT 121698156 . . . N

DIRECTION Vorda Citaga Cligeia preparacion de la tierra para el cultivo de la cafia y a la
TELEFONO 3208363668 prevencion de sucesos que puedan afectar la calidad e
CIUDAD Tsnos . . . . .
DEPARTAMENTO Tl inocuidad del producto, el medio ambiente y la seguridad y
CODIGO CIIU 1072 salud de los trabajadores.

EMPLEADOS L5

Alcance: El alcance del sistema integrado de gestion consiste
en analizar cada uno de los procesos de produccion de la
panea, incluye también las partes interesadas y asi poder

Figura 1. Ubicacién de la empresa Don Julio geograficamente realizar las recomendaciones necesarias para mejorar las
condiciones ambientales, seguridad de los trabajadores y la
calidad del producto.

2. Diagnostico de la
U= organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

arque pricipal’- Municipio de Isnos, Huila

Mision: Producir y comercializar productos naturales de
excelente calidad y variedad de presentaciones a partir de la
transformacion de la cafia panelera, esto con el fin de
satisfacer cualquier tipo de mercado. Asi mismo promover el
desarrollo de la comunidad panelera para poder mejorar su
calidad de vida.

Vision: Lograr el posicionamiento y consolidacién de la marca
Panelas Don Julio para asi poder llegar al mercado
internacional y para el afio 2023, Panelas Don Julio sera


https://padlet.com/luzpatti0912/iwnss44jqs33c37k
https://padlet.com/luzpatti0912
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1478152660/dbc55d0eb9b7eeddfa315d227221b696/1_padlet.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1478152660/2995590c43b55b5cb1248f1d939a615a/don_julio.jpg

Tabla 1. Lista de chequeo integrada.

Requisitos del sistema Integrado de Gestion y 150 IS0 ISO  Resolucion Articulo
Norma de Bioseguridad 9001 14001 45001 666de2020 Relacionado
DE DE DE
2015 2015 2018

1L Promueve la mejora continua x x x 51

2. Propone un marco de referencia para establecer los x X x 5.2
objetivos

3. Lapolitica de calidad estd disponible y sc manticne x x x 52

como informacién documentada
4 Lacmpresa identifica los peligros y evalia los riesgos x 54

¥ oportunidades

5. Laempresa establece acciones para eliminar los x 54
peligros y reducir los riesgos para SST

6. Lacmpresa planifica las acciones para abordar riesgos  x x 611
y oportunidades

Tabla 1
Documento de Word
PADLET DRIVE

Observaciones

La empresa realiza las
acciones para poder tener la
mayor calidad posible en la
produccion

Incluye un compromiso en
SST, medio ambiente,
calidad

También sc habla de politica
en SST y Ambicntal

La empresa se preocupa por
conocer cudles son sus
peligros, riesgos y
oportunidades

La empresa realiza
evaluacién de los riegos para
conocer los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo

La empresa planifica sus
acciones, para prepararse y
responder antc situaciones

3. Riesgo y Contexto de la

organizacion

Figura 2. Analisis PESTEL

Fuente: Elaboracion propia.

«Cambios de gobierno y sus programas electorales.
«Apoyos directos — subsidios.
*Niveles de veedurias sociales.

 «Fuentes de empleo.
«Estabilidad econdmica de la region.
«Disponibilidad de créditos, tasas de interés.

{ Nivel deingreso.

*Tendencias de estilos de vida (conciencia por la salud)
*Crecimiento de la poblacion.

«Imagen corporativa.

sInfraestructura tecnoldgica.
«Internet.

«Informacion y comunicacion.
«Energia.
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*Empaques dela panela amigables con el medioambiente.
*Reduccion del consumo de energia.
*Reciclaje.

*Licencias.

sLeves de empleo.

«Leyes sobre la salud v seguridad laboral
sLeves de proteccién de datos medioambiente.

Panelas Don Julio, es una empresa familiar dedicada a la

produccion y comercializacion de productos derivados de la

cafna panelera. Donde el duefio de la cafa y el trapiche es el

senior Segundo Julio Realpe.

Para el anélisis de la empresa se logra identificar en su
contexto interno que su mayor fortaleza es ser su mismo
proveedor de insumos esto gracias a que llevan a cabo su
propio proceso de cultivo de la cafa de aztcar (materia prima)
para obtener la panela. Tiene aproximadamente 40 hectareas
cultivadas, lo que les permite asegurar el constante
abastecimiento para la elaboracion de sus productos que se
caracteriza por ser de excelente calidad y buena presentacion.
En cuanto a sus debilidades se evidencia que no cuenta con un
capital amplio, lo que impide ofrecer facilidades de pago a los
clientes.

Dentro de su contexto externo debe evaluar la posibilidad de
adquisicion de nuevas tecnologias para el mejoramiento de los
procesos productivos; de igual manera, lograr la forma de
exportacion de sus productos. Una de las amenazas de la
empresa es el alto nimero de oferta de productos derivados
de la panela en la zona. Se refleja el riesgo de contaminacioén a
las fuentes hidricas por las aguas residuales generadas en las
etapas del proceso productivo.

Tabla 1. Mapa de Riesgo.

Sistema Integrado de Gestion
Proceso 6n del Ricsgo
| Objetivo | Riesgos Asociados al sistema de Gestién Integrado 1SO 9001 de 2015, ISO 14001 DE 2015.1S0 45001 DE 2018 y Bioseguridad
Identificacion Valoracion Administracion
N| Riesgo Descripeién Causas Efectos Alio | Moderado | Accionesa | Responsable | Cronograma
° detallada del Iniciar
Riesgo
1| Baja Baja Condiciones | Retraso o X Mantenimien | Agrénomo y | En épocas de
productividad | productividad | climéticas, incumplimiento to del cultivo | Trabajadores. | inviemo y
a causa de aparicion de | en la entrega del mucho
poca materia | plagas producto, verano
prima incremento del
costo
2 | Contaminacion | Emisiones Combustion | Contaminacion Ejecucionde | Gerentey | Continuo
Atmosférica | gases, material | delbagazoy | del aire, protocolo de | Gestion
particuladoy | motor del dificultad prevencion | Ambiental
vapores trapiche respiratoria, de riesgos
generados en dolor de cabeza
el proceso de
coceidn
3 [ No identifican | Afectacion de | Exposicion a | Quemaduras, X Programa | Encargado | Continuo
los peligros de | la salud de los | ruido, altas dolores de pausas del SST

Tabla 2. Riesgo
Documento de Word
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4. Matriz de Vester
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Tabla 1. Matriz de Vester Figura 1. Resultado de la Matriz Vester.
Matriz Vester Panelas Don Julio

Situacién Problematica

12
INCUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA CON LOS REQUISITOS AMBIENTALES 1
Cadigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 INFLUENCIA : ;g
B I e s P
Pl Emisiones de gases 0|0|0|0|3]2|1]|2]3 11 e Ps
—— L] P5
Poca  capacitacion a  los Pé
P2 of0 |3 |2|1]|]0]0]|0]|1 7
trabajadores . 7
— — e M
P3  |Incorrecto mancjo de EPP 0|3|0(0(3]|]0[|0]|1]0 i f‘? -
= === —=—Linea horizonta
[ 1 == Linea vertical
P4 | Postura prolongada de pie o|2|0j0(0|0|0]|0]|O 2
s Diﬁcylmd respiratoria  en  los slilslolalil1]2]1 12 1 2 3 4 s 7 8 9 10 11 12 13
trabajadores Influencia‘Causalidad
P6 Baja fertilidad del suelo 2{0|l0l0|1|0|2]|0]2 7
Fuente: Elaboracion propia.
- lna.decuado proceso del agua lelolol 1|28 ol s props
residual
P8 Deﬁlclenfla en el §1ste|m de alol1lol2lolololo 5
ventilacion en ¢l area de la caldera
o Fofc» manejo del residuo de la slilololilzl1lole 3
caiia (bagazo)
DEPENDENCIA i i E R R R E 51

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Matriz Figura 3. Resultados
Documento de Word Documento de Word
PADLET DRIVE PADLET DRIVE

4.1. Resultados y parametros matriz 5. Identificacion de los
Vester sys o
Sstakeholders y analisis

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz se
evidencia que se esta generando impactos negativos que
afectan tanto al personal de trabajo como al medio ambiente;
el impacto que genera mayores dafos son las emisiones de

Figura 1. Modelo Mendelow.

gases ya que se generan constantemente en el proceso
productivo causando perjuicios no solo en el medio ambiente

sino también en la salud de los trabajadores. Alto P——
Gobernacion del Huila San Pedro Plaza
Para disminuir el impacto ambiental negativo se plantean las , 'SEE
siguientes acciones de mejora:
- Implementar tecnologia en las hornillas permitiendo una
reduccion del consumo de combustible.
- Implementar un programa ecologico para el manejo de Comg:rigzgncfggsnos
residuos de la cafa (bagazo y cachaza).
- Tratamiento de aguas residuales que deja el proceso de Bajo

) Alt
produccion de la panela. ¢

- Adecuada ventilacion en cada una de las areas de produccion.
- Garantizar el correcto uso de los EPP.
- Plan de monitoreo ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Documento de Word

PADLET DRIVE
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Tabla 1. Partes Interesadas.

Propietario -Expansion en ¢l mercado. -Mitigacion de los impactos
-Profesionalismo. ambientales significativos.
-Cumplimiento del marco legal ~ -Verificar permanentemente los
aplicable. sistemas de informacion integrados
-Cumplimiento de las metas. para la toma de decisiones.

Empleados -Capacitaciones. -Capacitacion permanente en temas
-Trato respetuoso. referentes al Sistema Integrado de
-Suministro de clementos de Gestion,
bioseguridad. -Otorgar al personal de trabajo con

clementos de proteccion necesarios.

San Pedro Plaza -Trato cories. -Reuniones que permita poner en
ICBF -Atencion oportuna. comin los objetivos a los que se
PAE -Credibilidad y confianza. quieren llegar y ver como
Comunidad de Isnos  -Productos de buena calidad. alcanzarlos.

-Contratos con las especificaciones
de los derechos y las obligaciones
de las partes interesadas.

Gobernacion del -Viabilidad de proyectos. -Realizar alianzas estratégicas.
Huila -Nuevos proyectos. -Campafias de concientizacion para
Fedepanela -Fidelizacion. la empresa en general donde pueda
Servicio Nacional de comprometerse a cuidar ¢l medio
Aprendizaje SENA ambiente.

Fervicampo

Tabla 4
Documento de Word
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6. Aplicacion del Ciclo PHVA

Figura 5. Ciclo PHVA del sistema
integrado de gestion

Fuente: Elaboracién propia.

« Manejo integral de residuos solidos

+ Ejecutar acciones correctivas en caso organicos.
de no obtenerlos resultados « Llevar a cabo programas de
esperados, estableciendo la causa de capacitacion a los trabajadores.
1a No Conformidad. + Ahorro en el Consumo energetico,

- Seguimiento y evaluacion de las + Explicar el manejo de las BPA (buenas
estrategias para alcanzar la mejora practicas agricolas).
continua + Controlar y mitigar las emisiones

atmosféricas.

Ciclo
PHVA

« Plan de reducciony reutilizacion de
residuos solidos organicos, que permita el
ahorro del consumo energético,

« Capacitar al personal bajo lineamientos de
buenas practicas agricolas permitiendo un
manejo integrado del cultivo y
garantizando la calidad e inocuidad del
producto.

+ Medicion de emisiones atmosféricas
periodicamente, por medio de técnicas

para la emision
de contaminantes al aire.

- Inspeccionar de manera trimestral los
registros del volumen de residuos solidos
organicos aprovechados.

El cumplimento y el nivel de responsabilidad

enlas BPA (buenas practicas agricolas), por

medio de entrevistas a los trabajadores.

- Inspecciones visuales a las emisiones
atmosféricas, periodicamente de manerano
programada.

« Realizar periddicamente auditorias internas
que permita evaluar el sistema de gestion
ambiental se esté llevando a cabo.

7. Proceso productivo y
jerarquia de proceso:

Figura 6. Proceso elaboracion “Panelas

Don Julio”.

Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO ELABORACION PANELAS DON JULIO

APRONTE

Cana — EXTRACCION -+ Bagazo 55% h

Jugo crudo Bagaceras +— Aire
Bagacillo 5% < PRE LIMPIEZA Bagazo 30% h
Jugo pre limpiado Aire
Baba de balso y cadillo Combustion Ceniza,
—_— o 3
Cootas 30+ LIMPIEZA 70-90°C Emisionss
Jugos Energia

}
cal —, EVAPORACION Y
Vapor de agua - CONCENJ:I’RACION

Mieles

Aceite vegetal — PUNTEOQ 120-125°C
Miel
)
Vaporde agua . BA'?DO
MOLDEOY . Agua de lavado

ENFRIAMIENTO de gaveras
Panela

EMP}\QUE ------- + Bolsas plasticas
)

+—— Entrada

ALMACENAMIENTO

Figura 7. Jerarquia de procesos Panelas

Don Julio.

Fuente: Elaboracion propia

m [JERAROUIA DE PROCESOS PANELAS DON JULIO]

Area
o ; ] Gestion I I
2 I Comercial l I Logistica ] I Humana ] Contable
5]
: I
Servicio al

o | Cliente Control de
§ Cartera Inventario Contratacion
o Produccion
8 Orden de
3 Compras Control de
@« Calidad
k] e Empaque Capacitaciones /
ks Cotizaciones (Camarade Comercio,; N9/€S0S  gg 2cog
= 5 i Fedepanelay SENA}
% Facturacion Almacenamiento D y
<<

Despacho
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8. Requisitos Comunes
integrales y requisitos no
comunes

Tabla 1. Requisitos comunes integrables.

Liderazgo y . 5 . Asegura que la empresa sea
comp romiso flexible y gestionan el cambio
de manera eficaz.

Politica integrada 5.2 5.2 5.2 Politicas de apoyo; s¢
desarrollan, revisan y
actualizan.

Objetivos y 6.2 6.2 6.2 Se basa en comprender el

planificacion del rendimiento de la empresa y

programa sus capacidades.

73 7.3 73 Se desarrolla ¢l conocimiento,

Toma de conciencia de las personas mediante

capacitaciones.

Informacién 75 7.5 75 Tmplementar y documentar las
documentada acciones tomadas.

| Seguimiento, 9.1 9.1 9.1 Determinar los métodos para
medicién, anilisis y conseguir, realizar

evaluacion el seguimiento y revisar la
informacion.

Auditoria interna 192 9.2 9.2 Efectuar una evaluacion del
desempeio basada en
auditorias internas y la revision
por parte de la Direccion.

Mejora continua 10.3 103 10.3 Conocer las necesidades e

implementar cambios de

Tabla 5
Documento de Word

PADLET DRIVE

Tabla 1. Requisitos no comunes

Consulta y participacion de
5.4 - los trabajadores
6.1.3 - Requisitos legales y -
oftros requisitos
6.3 Planificacion de los - -
cambios
8.2 Requisitos para los Preparacion y respuesta | Preparacion y respuesta
productos y servicios ante gencia ante
8.3 Disefio y desarrollo de - =
los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no - -
conformes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Documento de Word
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9. Esquema de Bioseguridad

Figura 8. Esquema del proceso de control
de la Bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Protocolo Bioseguridad
Planta de Proceso de Panelas Don Julio

Resolucién 223 de 2021
En caso de sintomas
@ gripales quédate en casa Desinfeccion
Afuerade laplanta / einforma a tu empleador herramientas
de produccion de campo
e b |m—
by Desinfecciof
- Registro y verificacion Lavadoy secado d:;aec‘;;sn
estado de salud de manos y brazos P
y temperatura
= Limpieza y desinfeccion
Areade de todos los equipo y todas Correcto almacenamiento
produccién @ {“«J K’? las dreas (periodicamente) e los empeques de [a panela

— s — @

todas las etapas

LE oM mE—

Control y registro

Prohibido fumar

Lavar o desinfectar

g8 Capactlaciones vehiculo de transporte gs’::;gigg::sﬁ%?ggﬂ L;sc?ad:;g g?
y drea de carga i consumo humano
e
10. Gestion de recursos y
operacion
Tabla 1. Gestion de recursos y operaciones del SIG.
Roles Responsabilidades Horas Salario mes | Inversion anual
proyectadas al proyectada
mes
Coordinador Comunicar y capacitar al 80| § 1.800.000 | §  16.000.000
del SIG personal del proceso de
produccion sobre las politicas
de calidad y hacer que se
cumplan.
Auditor interne | Evaluar de manera continua el 20 8 908.000 | §  10.896.000
SIG y asegurar que se cumplan
las normativas nacionales y los
estindares establecidos.
Coordinador Garantizar que se cumpla con 80| § 1.600.000 | §  19.200.000
de los protocolos de bioseguridad,
Bioseguridad implementando jornadas de
capacitacion.
Equipos / Descripcion Cantidad Valor Und Valor Total
ia
Bascula Digital Pesaje de materia prima 1[ § 3.500.000| $ 3.500.000
Trapiche 4 masas Laminado en acero inoxidable, 1| § 25.000.000| §  25.000.000
caja de velocidades, sistema de
transporte y filtrado de jugos.
Bateas Elaboradas en acero inoxidable 4§ 1.000.000| $ 4.000.000
calibre 14
Miquina de sellado | Operado de manera manual 2| § 2.000.000 § 4.000.000

Tabla 7
Documento de Word
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11. Formulacion del plan de
integracion

Tabla 1. Plan de Integracion.

5.1 Beneficios y Beneficios:
dificultades -Simplificacion de los
esperados de la sistemas. tratar de conciliar todos los factores comunes,
integracion. -Mayor eficacia en los con ¢l fin de lograr un equilibrio favorable en

procesos. la empresa, lo que ayudard no solo a la

-Disminucién en los costos. obtencion de sus beneficios sino también a su

-Mejora de los procedimientos | entorno en su conjunto.

organizativos y técnicos.

-Incremento en la implicacion

de los empleados.

Dificultades:

-Las dificultades surgen de la

resistencia al cambio de la alta

direccién y los empleados de

la empresa.

Panclas Don Julio debe enriquecerse con
diferentes aspectos del entorno tecnologico y

5.2 Andlisis del Nivel de madurez Basico. Panclas Don Julio ¢s una empresa que no

contexto cuenta con la experiencia en la implementacion
eficiente de los sistemas de gestion; adicional a
ello existen minimos datos de su seguimicnto y
revision para la mejora.

| -Cumplimiento de requisitos de los clientes
para 6ptimo nivel de cumplimiento.
-Mantener precios competitivos.

| Conocer las
necesidades y
expectativas de
clientes y ofras
partes interesadas.

-Disponibilidad y optima entrega del producto.
-Los contratos se celebran con clientes y/o
e

Tabla 8
Documento de Word
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12. Recomendaciones

- Realizar inspecciones a la infraestructura y equipos, con el
fin de reducir los riesgos y eliminar los peligros para la SST.

- Capacitar a los trabajadores de manera frecuente, con el
objetivo de que conozcan las BPM, protocolos de
Bioseguridad, prevencién de riesgos y actualizaciones de
tecnologias de Gltima generacién que se utilizan en la
empresa.

- Proporcionar a los trabajadores los elementos de proteccion
personal e inocuidad.

- Implementar un programa ecolégico para el manejo del
residuo de la cafa (bagazo, cachaza) y un tratamiento del agua
residual que deja el proceso de la panela.

- Se recomienda diseflar e implementar un programa de uso
eficiente y ahorro del agua.

- Para la implementacion de tecnologias mas limpias o
mejoramiento de los procesos, se hace necesario efectuar
filtros industriales en las hornillas ya que es donde se generan
los impactos de mayor importancia (emisiones atmosféricas).

- Se recomienda a la empresa llevar acabo auditorias internas,
para verificar el buen funcionamiento de las actividades,
identificar las no conformidades y asi poder implementar
acciones correctivas.

- Conservar informacién documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditorias y de los
resultados.
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