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INTRODUCCION:

La floricultura es una actividad ubicada dentro del sector
primario de la economia, con caracter exportador por el
porcentaje de la produccion que se destina al mercado
internacional. El sector floricultor en Colombia busca
establecer su presencia en estos mercados, comenzando a
adoptar cédigos de conducta y sellos de calidad para el
cumplimiento de los estandares laborales y medioambientales.

Con el fin de responder a las exigencias del mercado, en el
cual se ha venido mejorando la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental, el cual se promueve una floricultura
sostenible con responsabilidad social, cuidado y manejo del
producto, garantizando la proteccion del medio ambiente.

El objetivo de la empresaes mejorar continuamente la calidad
de los productos y servicios, mientras se protegen los
trabajadores y el medio ambiente. La compaiiia hara énfasis
en garantizar el cumplimiento de las normas laborales frente a
la no discriminacion, no trabajo forzoso, asi como la salud de
los seres humanos, la seguridad de los procesos de
produccion, proteccion del medio ambiente, mejoramiento de
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la calidad y el bienestar de la comunidad. Este compromiso lo
ha asumido con el fin de cuidar los intereses de los clientes,
empleados, contratistas, accionistas y comunidades, en que
trabajan y viven.

1- IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE
SISTEMA DE INTEGRADO DE
GESTION

1- Sistema de Integrado de Gestion La
empresa del sector floricultor:

La empresa del sector floricultor se encuentra ubicada en
Sesquilé, Cundinamarca, alli se llevan a cabo programas de
hibridacion, pruebas e investigacion de flor de corte, asi como
innovacion de cultivos para introducciéon de mas variedades
(Anemona, Ascleppias curassavica, Brassica oleracea,
Campanula médium, Celosia argéntea, Dahlia pinnata,
Limonium, Tagetes erecta) en el mercado. La actividad
econdmica de la empresa se desenvuelve dentro de la
innovacién y el desarrollo (CIIU 7300-INVESTIGACION Y
DESARROLLOQ) y brinda procesos para la propagacion de
esquejes y materiales de plantas de cultivo de acuerdo a las
necesidades de los productores. Igualmente, la empresa busca
que haya beneficios internos y externos en cuanto a la
mitigacion de contaminacién ambiental con el uso de
productos bioldgicos y asi mismo recompensar al ambiente
por medio de areas de reforestaciéon y demas.
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Alcance:

Se pretende proyectar el desempefio ambiental de la empresa,
teniendo en cuenta las normas ambientales nacionales
vigentes y las caracteristicas que se enfocan en el sector
floricultor, generar el desarrollo de bases para el sistema
integrado de gestion para la empresa, basandonos
principalmente en el contexto de la organizacion y su
actividad, por medio de diagnosticos, analisis y matrices que
ayudaran a un enfoque directo.

DIAGNOSTICO.

Tabla 1. Lista de chequeo de SIG de la
empres

T

Norma

150 9001-2015 150 14001- 150 45001~

2015 2018

Requisitos de Sistema integrado de Gestion

1. Contextc de la organzacon
La empresa ha realizado seguimiento interno y extemno
pertinente para lograr el propdsito y direccionamiento X X X
estratégico
La empresa ha establecdo, documentado,
implementado &l sistema de gestion )
Se ting definido el alcance del sistema de gestion X X
Sistema de gestion
2. Necesidades y expectativas
Han considerado necesidades y expectativas de los %
trabajadores y otras partes interesadas
Realzan seguimiento y revision a kos requisitos dentro . x N
del sistema de gestion
Han determinado limites de aplicabilidad del sistema de
gestion para definir el alcance *
Se han establecido procesos para la mejora continua X X X
3. Liderazgo
Hay liderazgo y compromiso de alta direccion a
satisfaccion del cliente N e
Polmicas estrategicas para la ejecucion del sistema
k X X
integrado
Roles y responsabilidades pertinentes para las funciones X X X
4. planificacion |
Plan de accion para cumplir objetivos y metas X %
La empresa asegura que & SIG logre los resultados
previstos, considerando factoras de riesgo ambientales,
requisitos legales, tanto propios como de las partes * *
interasadas
Planficacion para responder a situaciones o2 % "
emergencia
S. Recursos
L3 empresa determina y proporciona koS recursos
necesarios para el establecimiento, implementacidn, . 3 N
mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion
6. Desempeno
Produccion y prestacon del servicio x X x
Recursos necesarics para realizar seguimiento y -
medicion de los procesos, productos y senvicios
Revision por la direccion F]
Analisis de datos X
Auditona interna X

Tabla 2. Lista de chequeo de Bioseguridad
de la empresa
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AREAS
Sistema de control
bioseguridad COVID-19 (Fig.
Capacitacion de bioseguridad X X X
Esquema completo de vacunacidn
Desinfeccion de areas
Higiene de manos (uso alcohol, gel, lavado de manos)
Desinfeccion de calzado
Protocolo de autocuidado (uso tapabocas, guantes)
Sefializacién distanciamiento
Sefializacién de bioseguridad
Fuente: Elaboracién propia

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

3 P ER S R R P8
B E E B A B
N B EE B R L B
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OBSERVACIONES:

La lista de chequeo se realiz6 por medio de entrevista
telefonica puesto que no fue posible realizar la visita al lugar

La empresa no cuenta con alguna norma ISO certificada

La empresa cuenta con el informe que se implementan
por el COVID -19 con los protocolos de bioseguridad

La empresa ha tomado accion para el llevar a cabo el
proceso del sistema de gestion por medio de acciones
individuales.

MATRIZ VESTER.

Teniendo en cuenta el diagnoéstico de la lista de chequeo, el
analisis PESTEL y el mapa de riesgos se debera identificar las
causas y efectos de una situaciéon problematica ante el medio
ambiente que se esté presentando en la empresa y asi poder
determinar la principal causa de este:

Tabla 5. Definicion de problemas.

PROBLEMA VARIABLE

Contaminacién del suelo por uso de fertilizantes y plaguicidas Pl
Perdidas de producto o lotes de cosecha por cambios climatico P2
Alto costo de insumos fertilizantes bioldgicos P3
Deficiencia en el servicio al cliente por la falta de seguimiento post

entrega del producto £
Falta control de plagas PS5
Aumento de contagio en los operarios por falta de uso EPP'S P6
Baja calidad en la estructura de la planta P7
Riesgo de mercado donde los demds productores tengan precios

bajos y no pueda ser competitivos para satisfacer la demanda del P8
mercado.

Incumplimiento a los criterios para acogerse a los tratados de libre P9
comercio

Retraso de contenedores a llegada al puerto para ser enviado el P10
producto a su destino y no salga en el barco programado

Tabla 6. Matriz VESTER
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Puntaje:
- No hay relacion: 0
- La relacién es indirecta o poco evidente: 1
- La relacion es medianamente directa: 2
- La relacion es directa: 3

Situacion problematica

en la empresa intemas y extemas

cop CVARMBLE PL P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 INFLUENCIA

. |[Contaminacion del suelo por uso e fertilizantes
_lyplaguicdas

o [Perdidasde producto olotes de cosecha por - - 5
r2 ’ sfofofolafof2]1][0]o s
cambio cimatico

o|3|]ojJof3|(o]|]3|o]o|oO 9

Alto costo de ins 3 tes biologicos 2 2 0 0 2 0 1 2 0 0 9

ojojJojof2]|2]2]|0|0 [}

P5 |Falta control de plagas 3 3|ojJojofo]j2]o0]|0]|oO 8

Aumento de contagio en los ope ranos por falta

de uso EPP'S
P7 |Bajacalidad enlaestructura de la planta 3 1 1 0 3 0 0 o]0 0 g
Riesgo de mercado por precios bajos dela N " . = n - -
competencia i ' i =
Incumplimiento alos crite ros para acogerse a
atados de libre comercio
_|Retraso de contens dores allegadaal puerts
" |para serenviado el producto asu destino
DEPENDCENCIA 1] 8 1 2 n 20|50 0 48

CLASIFICACION DE PROBLEMAS

Teniendo en cuenta la imagen de clasificacion de la matriz
VESTER se puede concluir:

Problemas criticos:

Falta control de plagas

Baja calidad en la estructura de la planta

Contaminacion del suelo por uso de fertilizantes y
plaguicidas

Perdidas de producto o lotes de cosecha por cambios
climatico

Problemas indiferentes:

Riesgo de mercado donde los demas productores
tengan precios bajos y no pueda ser competitivos para
satisfacer la demanda del mercado.

Aumento de contagio en los operarios por falta de uso
EPP’'S

Incumplimiento a los criterios para acogerse a los
tratados de libre comercio

Retraso de contenedores a llegada al puerto para ser
enviado el producto a su destino y no salga en el barco
programado

Problemas activos

Deficiencia en el servicio al cliente por la falta de

seguimiento post entrega del producto

Alto costo de insumos fertilizantes biologicos
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FACTORES.

RIESGO EN LA FLORICULTURA.

En el sector de la floricultura se rige bajo la legislacion
fitosanitaria el cual permite el uso de productos que no
causen efectos poco deseables al medio ambiente y al ser
humano de acuerdo “El Instituto Nacional de Higiene y Salud
en el Trabajo (INSHT), en su revista namero 80 del afio 2014
titulada “La Floricultura y sus riesgos - Construccion: Riesgos
emergentes”.

Los riesgos que se pueden presentar:

Riesgos ambientales: la contaminacién del suelo, desgaste de
recursos como el suelo ttil para produccion de flor maximo
por 2 anos, contaminacion ambiental por vertimientos toxicos
de sustancias quimicas.

Contagio de los trabajadores de COVID-19 por falta de uso de
protocolos de bioseguridad.

Riesgos de produccion: perdidas de producto por efectos y
cambios de condiciones ambientales como lluvias,
enfermedades y plagas.

La baja demanda del consumo de un producto genera
reevaluacion del producto y en caso de verificar que no es
viable, se elimina del mercado generando pérdidas de
inversién en el desarrollo del producto.

3.1 Contexto de la organizacion

La empresa esta dedicada a la produccién y comercializacion
de flores, investigacion y mejoramiento genético de especies
de plantas de flor de corte, con compromiso social y de
conservacion del ambiente, con el proposito de alcanzar el
desarrollo sostenible de la region, cumpliendo con la
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IDENTIFICACION DE LOS
SKATEHOLDERS Y ANALISIS

9/4/22, 09:15

normatividad social y ambiental.

De esta manera se realiza un analisis especifico de su contexto

estratégico positivo y negativo mediante elementos Politicos,
Economicos, Sociocultural, Tecnologico y Legal, el anlisis

comprende factores internos en el cual se desarrollan medios se puede representar de manera que se refleje el interés de las

operacionales y administrativos dentro de la empresa, y partes por el desarrollo de la empresa.

factores externos que se desarrollan para la verificacion de

cambios que puedan afectar de manera directa la ejecuciéon o

finalizacion de un proceso en desarrollo. w e

o2

PASIVOS CRITICOS

INDIFERENTES S

o s @

Tabla 3. Analisis PESTEL (interno y
externo)

@ mmer! O

POUTED. HCONCARCD SOCICULTURML

TECNOLOGKD

MATRIZ PARTES INTERESADAS

PARTES

clientes
Relacion estable entre calidad/ Mejoramiento de procesos,
precio ajuste de costos de produccion
Buen ambiente de trabajo
. . . .
* Mapa de riesgo: Se identifican seis opararios | aad eneldesarrolo el | prevencisn de resgos aborales
: H H Capacitacion y formacion . i
riesgos principales en el cual se pretende e el Ay Capacitacion y formacion
H H H H H Control al impacto del medio Identificacion de impactos,
evidenciar la importancia de los sistemas I Rty

de gestion de acuerdo al tipo de riesgo,

INTERESADAS

Directivos

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Productividad, beneficio y
crecimiento de |a organizacion

REQUISITOS EN EL 5IG

Control en los procesos
productivos

Productores o

Alta satisfaccion del cliente

Atencion antes y después del
servicio

Capacitacion y formacion del
personal — atencion al cliente

Atraccion econdmica en el sector
de ubicacion

analisis segun su calificacion y evaluacion,
la valoracion mediante controles y su
administracion. Tabla 4. Mapa de riesgos
de la empresa.

CICLO PHVA

I ——— El ciclo PHVA debera ser revisado para

i orientar el Sistema de Gestion para lograr

== desarrollar los procesos de produccion de
= === la empresa teniendo en cuenta que se
= 2 g deben realizar auditorias internas para la

optimizacion de procesos operativos de
calidad, medio ambiente y seguridad en el
trabajo. Se desarrolla mediante el
seguimiento y control de actividades
descritas
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Planificacion.

1. Establecer mejoramiento en la recoleccion de
informacion de los procesos

2. Establecer medios de comunicacién con las partes
interesadas

3. Realizar seguimiento, control y evaluacion a la ejecucion
de actividades para el mejoramiento ambiental por el uso de
plaguicidas

4.  Establecer un sistema de recoleccion de aguas lluvia
como aprovechamiento

5. Implementacion de un lugar apto de acopio para
recoleccion de residuos

6. Planear la disminuacion de uso de sustancias quimicas
por los trabajadores

Hacer.

1. Realizar informes de seguimiento y monitoreo por parte
de la direccion en cuanto a la informacion de procesos y
actividades que se realizan en la empresa.

2. Se debe ubicar depdsitos de agua para el
aprovechamiento, con utilidad de riego en los invernaderos.
3. Poner en practica la recoleccion, aprovechamiento y
disposicion final de residuos so6lidos y liquidos.

4. Capacitaciones a trabajadores para crear conciencia del
riesgo de uso de sustancias quimicas.

Verificar.

1. Verificacion del desarrollo de los planes por medio de
registro fotografico y documentales en las actividades
desarrolladas y comprobacién de su efectividad.

2. Verificacion de medidas de manejo ambiental aplicadas y
llevadas a cabo para saneamiento ambiental

3. Verificacion de informacion obtenida por los trabajadores
y se encuentre en ejecucion laboral.

Actuar.

1. Evaluar métodos implementados para el reconocimiento
de mejoras obtenidas en el desarrollo de procesos.

2. Replanteamiento de capacitaciones.

3. Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento con las
acciones correctivas buscando el mejoramiento continuo.
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Ciclo PHVA

PLANIFICAR

Liderazgo

VERIFICAR

Evaluacion
del

desempefio

FLUJOGRAMA PROCESO
PRODUCTIVO DE CALIDAD.

La empresa sigue un proceso riguroso y estricto de evaluacion
y seleccion para proporcionar e introducir nuevas variedades
y genética en el cual se debe mantener un proceso adecuado
para lograr el objetivo, inicialmente, se debe hacer
modificaciones de genética de plantas buscando producir
plantas o semillas que puedan generar flor de corte, este
procedimiento se puede desarrollar de cuatro formas:

Figura 4. Proceso productivo de calidad.

Producto
desechado

Corte de
flores que
se
desarrolla

Exhibicion del Venta del
producto producto

Polinizacion
manual
Polinizacion
Natural

Siembra a

Cruces de plantas
mediana escala

Seleccion
|

Siembray Retirar los brotes
Perizsamib crecimiento de de laplanta
plantas

Seleccion de Propagacionen
plantas invernadero

Flor de corte o semilla

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5 Proceso organizativo del area de
investigacion y desarrollo.
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No ISO 9001:2015 | No IS0 14001:2015
1 Objeto y campo 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de
PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE PROCESOS de aplicacion aplicacién aplicacion
ESTRATEGICOS ORGANIZATIVOS SOPORTE OPERATIVOS Referencias Referencias Referencias
normativas de normativas de normativas de
2 < 2 2 .
calidad ambiental seguridad y salud en
el trabajo
Términos ¥ Términos ¥ Términos %
— — 3 definiciones de 3 definiciones de| o definiciones de
GERENTE S”pim'tsisga € calidad ambiente seguridad y salud en
Direccion de el trabajo
desarrollo de Determinacion Determinacion del Determinacion  del
investigacion Fitopatologo del alcance del alcance del Sistema alcance del Sistema
4.3 | sistema de| 43 |de gestion | 4.3 | de gestion y salud
Adg;rglrt;w Auidiiires dé Mano de obra gestion de ambiental en el trabajo
produccion operativa calidad
Consulta Y
Recursos } } 54 participacion de los
humanos administrativa . trabajadores, las
otras dos no.
Fuente: Elaboracion propia REqUStos mﬂu Determinacion de
- - 6.1.3 | otros requisitos. 6.1.3 | los requisitos legales
y otros requisitos
Planificacién de
6.3 : - - - -
cambios
Generalidades
71 = . =
de recursos
Preparacion ¥ Preparacion Y
INTEGRABLES Y REQUISITOS - : 82 [respuesta  ante | 82 [respuesta  ante
emergencias emergencias
NO COMUNES =
hd B.7 | salidas no| - - - -
conformidades
Analisis de datos
9.13 i -
y evaluacion

De acuerdo a la revision de cada una de las normas ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018 se logra determinar
que algunos requisitos son comunes entre ellas mismas, asi

mismos requisitos que no son comunes, de tal manera se BIO SEGU RI D AD
L]

realizan tablas en donde se integran los mismos.

De acuerdo a la resolucion 223 de 2021 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia activo protocolos de

Tabla 8. Requisitos comunes ISO bioseguridad para “prevenir, mitigar, controlar y realizar el

9001:2015; ISO 14001:2015; ISO et om 1 plicachan e mrototuloe de bioseguridd o
€ €nlatiza en la aplicacion de protocolos ae bioseguriaad por
45001:2018.

cada sector, empresa o entidad, apoyado por las
administradoras de riesgos laborales siendo este adaptable a la
actividad correspondiente de la empresa.

Figura 6. Flujograma Protocolos de
bioseguridad.
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SISTEMA DE CONTROL
BIOSEGURIDAD COVID -
19

Control Externo

Ingreso porteria

Recorridos
internos.

Cambio de horarios

®

SALIDA

Control Interno

Grupos personal por
procesos Max 15

Ingreso a vestier

Lavarse,
desinfectarse las.
manas y secartas, -7

[CAG

i
Ingreso drea de
trabajo

[ ]

w Ingres 3l Casino
Lavarse las manos {

Una persona por mesa

Al terminar desinfectar
mesay silla

Lavarse las manos

GESTION DE RECURSOS Y

OPERACION.

Se analiza el contexto de la empresa desde el punto de vista de

los sistemas de gestion incluyendo los recursos (humano,

técnico, infraestructura, legal y de inversion) que se requieren
para la ejecucion e implementacion de los SIG. En él se definen

proyecciones, metas, requerimientos e indicadores con los

cuales se puede tener un alcance de desarrollo.

Tabla 10. Gestion de recursos para
establecer, implementar, mantener y

mejora continua.

Recurso
Recwiio RSO raestructura
Humano (RH)  Técnico (RT) o
Personal Acceso a | Espacios  de
capacitado  para | nuevas trabajo _tales
desarollo  de | tecnologiss de | como: oficinas,

actividades tales | equipamientos | cuarta
invernageras,
bafios, bodega

0,

administrativo, | de equipos de | de
direccion  de | ofimatica, almacenamiento
desarrolio, maquinaria | adecuados para
recursos como s | &l desarrollo ge
humanos, jefe de | picadora, proceso:
cultivo, aspiradora, | interncs
bomba  de | administrativos

Fitopatslogo, fumigacidn, e | y operativos.
auxiliares G | insumos. Fara

ESTABLECER | proguccién, fos  procesos
auxiliar intemes de la
adminisratvo, | emoresa o

supervisor  de
cultivo'y mano de | estandares.
obra  operativa | establecidos
porialey.

personas) v
responsabilidades
establecidos
segin plan de
trabaje

RECURSOS

Recanco fsgal | |1 =-made
inversion Presupuesto  Indicadores
(RY)

Adaptar politicas | Gestién  de | RH RH RH
legales para | recursos Personal - Indice - Satisfaccién  del
determinar v | econémicos | administrativo satistaccidn | trabajador > s0%
planificar presupuestados | $40.000.000 delwabajador. |- Cumplic  con los
compromisos en [ para  tal fin | Personal - Proyecciones | indicadores  trazados
€l marco tedrico | como: personal | operativa en produccion | sin contratiempos
legal de aspectos | capacitedo, | $18.000.000 - Marketing v |- Posicionamiento
técnicos a cargo] recursos desarrollo desarrollo global de la
de contador vy | técnicos, empresarial | empresa
avogado juridico | operativos, - Indice de | satisfaccion del cliente
¥ aaministrativos | infragstructura evaluacion de | sea >/=2195%
con base en el | einsumos. satistaccion
sIG del cliente

AT RT
- Que &l porcentaje de

T
Mantenimiento | -
Funcionamient | operativigad sea > / =

equipos v
maquinaria o constante de
$60.000.000 equipos.

R1

R RI
- Eficacia en Ia | -Reduceion de gastos
500000000 | atencion  de | en mantenimienta y

solicitudes  de | servicios
bienes y | wimestral
senvicios  de

consumo.

RL RL X

520000000 |- Gesuon de | -Minimizar  procesos

solucion  a | juridicos que puedan

de | atectar el desempedo
cientes v | dela empresa.
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trabajadores
"IN RIN
$1000000000 |- Eficacia en o |- Disminuir  gastos
aproximadaments | pago  de| operacionsles v
honorarios v | administrativos en un
servicios 15%
técnicos
- Eficacia en la
legalizacion
de  recursos
n
administracié
Formacien y | implementar | Desarrollo Ejecucion [ "N [
capacitacién  de | disponibilidad, | ejecucion de | presupuestal | Profesionales |- Eficacia en | - Elnivel de
personal a través | funcion, we | para para capacitar ciecucion | capacitacidn sea para el
de  actividades | desempefio v | mantenimiento | evidencien desarrollo e | personal programa_de | 100% del personal
se | seguridad e | que garanticen | sisteméticamente | implementacién | $5.000.000 capacitacién
desarrollan en la | los equipos y | la adecuacion de | riesgos de  dichos
empresa maquinaria | s oportunidades | recursos ® "T
utlizada infroestructura, | que generen el [ destinados a la | Funcionamiento |- “Porcentaje de
T SIG de acuerdo.al | perte de equipos Mantenimiento | mantenimiento  de
marco  legal | administrativa, | $30.000.000 [preventivey | equipos es de95%
establecido. operativa y lcorrectivo de
funcional de la lequipos y
empresa. Imaguinaria
[ Ri Ri
Control v |- Avanceenla | -Optimizar porcentajes
mentenimiento | gestionde | para mentenimiento y
5150.000.000 proyectosde | adecuaciones >/ = ol
inversion | 70%
porsla
[ infraestructur
a
AL "L [
- Contratacién de | - - generar estabilidad
abogado Asesoramiento | legal y financiera en el
especializado [ intemo [ desarrollo empresarial
senvicio  Interno | externo  que | - Reduccién del 10% de
delaempress | proporcione | gastos por litigios y
3.000.000 | maver valor a | tramites legales
mensual la empresa
- Determinar
gstos  legales
practica
(oropiedad
intelectual,
empleojtrabajo
litigios,
RIN RIN RIN
- Eficacia en el [ - Reduccién de pasivos
Contador & | psgo de [ por gastos externos ¢
interventor honorarios y | intemos de la empres
$8.000.000 servicios
téenicos
Personal Conservar _en | Mentenimiento | Desarrollar Procesos RH RH RH
capacitado, buen  estado | y mejora de Ia | control activos de tal | Almacén -Aumentar - 100% de personal
idones  para | Ias infraestructurs | operacionsl  de | manera que la | Papeleria personal formadoy capacitado
MANTENER | tener un buen | herremientas y | que no ofecte el [ acuerdo con |a | inversién Insumos formado.
esempefio  en | equipos e | productof normatividad | proyectada sea | § 15.000.000 capacitado
los  procesos | trabajo para el | servicio establecida en los | desarroliaca en [ BT RT
laborales esempefio en procesos que se |los  tiempos | Disposicién taller | - Eficiencia en | - Nivel del 100% en el
los_procesos llevan 3 cabo | establecidos atencion de las
ejecutados dentra de o | bajo a [ arreglos generada  por | herramientas y equipos
exigencios  del | supervision de | $40.000.000 senvicios ofimaticos e
SIG. procesos tanto derivados  de | industriales
de interventoria mantenimientos
v fscalizacin, preventives
correctives
~ I ]
- Adecuaciones v | - Eeficacia en la Consenar  las
mantenimiento | atencién  de | instalaciones
de infraestructura | servicios  de | adecuadss ol 100%
5250000000 | mantenimiento | para correcta
de plenta fisica
[ RL RL
Gastos de|- Gestién de | - Reduccion del 20% en
representacidn procesos | ahteraciones derivadas
del profesional en |y seguimiento | de quejas y violaciones
derecholaboral | de las quejas | por  trabajadores ¥
$2000.000 éticas y las | administrativos
violaciones de
Recursos
Humanes
RIN RIN RIN
“Estrategias  de | - Adaptacion de | - Expansion de marca
mercadeo, sociedades | empresarial ¥
fusiones y | estratégicas en | cobertura nacional e
adquisiciones de | mercados intemacional
empresas 2 bajo | extemos
costo extranjeros
$100000000 |- Diversificacin
de  producto
Evaluar Ta [ Planes de [ Adecuscién | Revision [ Lograr _procesos | R0 RH RH
competencia v  Mantenimiento | optima de las | evaluacién  por | deinversién en el | Control de apoyo |- Desarrollar | - Reducir el
d ' reventivo y | éress o espacios | parte de e [ cusl se obtenga [ psicolégico para | métodos y | absentismo en un
indivicual del | correctivo, de  trabajo, | direccién progreso | los trabajadores | estrategias  de
personal ealizando relizar administrativa | econdmico | $5.000.000 comelacién entre
adscrito 3 cada | inspecciones @ | seguimiento | para  control, | tecnolégico que < personal de la
drea de trabajo | maquinaria, | preventivo y | seguimiento  y [ sea satisfactorio empresa
obteniendo los [ equipamientos, | correctivo por | cumplimiento de [ con las  partes
resultados |y hemamientas | especialistas | las  nermas | interesadas Inversion  en | Crear estrategias, | - Prolongar la vida
indicadores establecidas | calificados. Iaborales E de | capacitaciones, en | Uty reducir costos
deseados  que | para el | Provectar establecidas. almacenamiento | la uena | en repuestosy
contribuyan 2l [ desarrolio  de | ampiacién de fa de herramientas | operacin  de | mano de obra
crecimients  de | cada labor. planta fisica repuestos equipos v | calificada en
s empresa, equipos herramientas | reparacién en un
30000000 20%
Ri Ri R
0RA Contrater  una | -Eeficaciaenle | - Reduccién de
CONTINUA empress externa | atencion de costos en
para  resiizar | servicios de infraestructura y
estudios  de | mantenimiento | remodelacign en un|
infracstructura | de planta fisica
[ RU L
Contratar firma | - Generar | - Reduccién en
de  auditoria |informes  de | 5% de peticiones,
externa eveluzcién, quejes v reclamo:
$10000000 | riesgos y|por  afectacié
cumplimiento | laboral
legar
normatividad
establecida
"IN Y RIN
Servicios  de | - Trazabilidad en | - Minimizar gastos
interventoria | gestion v | perdidas en
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externa
$10.000.000

cecucidn  de
recursos de la
empresa

por uso indebido
mal versacin del
recursos

€ personal de 13 | Los EPPS usados | Tener en stock
empresa  debe | en las|de  almacén
Seguir actividades suficientes EPPS
protocalos  de | estén para garantizar
seguridad certificados bajo [ ¢l desarrolio
establecidos normas seguro de la
internacionales
y fichas téenicas
establecidas.

Adquisicien de
elementos de
proteccién
personal para
dotar al personal
v compra de
insumos y
equipos
biosanitarios.

~ servicios
profesionales
de asesoria y
capacitacin en
segurided v
salud en el
trabajo.

- Mantener  u
stock constante
suficiente  de

- Reducir
mantener a cero laf

Gestion v
ejecucion  de
recursos
§50.000.000

normatividad
establecida
consevar  los.
lineamientos.
legales de

accidentabilidad
enla empress

labor en cada
érea de trabajo

para cada érea, y
el uso comrecto
de EPPS

seguridad y salud
enel trabajo

BIOSEGURIDAD EPPS para ¢
personal  de

empresa

- Implementacién
de medidas de
intervencién
para riesgos
prioritarios

FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION.

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
material vegetal ornamental, investigacion y mejoramiento
genético de especies de flores ornamentales. Consciente de la
responsabilidad social, ambiental, garantizando el desarrollo
sostenible basado en el desemperio econémico y balance
medioambiental; con un alto sentido de compromiso en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
para determinar controles, manteniendo la salud, seguridad y
responsabilidad social de los trabajadores y colaboradores.
Basandose en la calidad de prestacion de servicio y la
satisfaccion de los clientes cumpliendo los requisitos
establecidos en el marco legal generando la mejora continua
de los procesos con el fin de lograr progreso econémico y
tecnologico, en armonia con los grupos de interés.

Tabla 11. Exigencias de cumplimiento de
la politica.

-

CALIDAD MEDIO AMBIENTE SALUD LABORAL
¢ Incrementar la calidad, [¢Adopcién  de  buenas |eProporcionar condiciones
oportunidad, pertinencia | practicas medio | de trabajo seguras vy
y calidez en la prestacion | ambientales para | saludables para la
de servicio a satisfaccion | minimizar impactos | prevencién de lesiones y
del cliente. ambientales derivados de | deterioro de la salud
e Establecer canales de| las actividades, | relacionadas con el
informacion en la| estableciendo  controles | trabajo.
comunicacién interna y | acordes a la normatividad | Eliminar peligros y reducir
externa de las partes | nacional vigente. riesgos para la seguridad y
interesadas. eHacer uso eficiente de | salud en el trabajo y dafios

naturales

Fomentar la participacién | recursos a la propiedad.

e implicacion de todos los [ mediante buenas practicas |e Garantizar el
trabajadores de  la| ambientales en cuanto al | cumplimiento de la
empresa en el | manejo de residuos sélidos | legislacidn y

creando conciencia
ambiental.

* Asignar responsabilidades
en la empresa para
garantizar el cumplimiento
de las obligaciones con la
sostenibilidad ambiental.

funciocnamiento de los
Sistemas de Gestion, en
el desarrollo e
implementacion de esta
politica

reglamentacién que aplica
a la politica establecida
acorde a la actividad
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Tabla 12. Integracion componente Norma
UNE 66177.

ESTUDIO DE CASO UNICO - DISENO Y SUSTENTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INT...

NORMA UNE ACTIVIDAD PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
66177 PROPUESTA PROPUESTA
5.1Beneficiosy | Contar conaltos [* Planificar y establecer métodos de alcance
dificultades estandares en para el cumplimiento de los objetives y
esperados de la productividad y metas propuestas.
integracion calidad, * Gestion de recursos de inversion y estudio
posicionamiento para llevar a cabo el desarrollo de proyectos
comercial, alto y metas establecidas
grado de * Contar con un plan de formacién y
competitividad capacitacion continua del personal
con respecto a las administrativo y operativo
demas empresas. e Apoyarse en nuevas tecnologias y
l* Dificultad no legislaciones actuales que permitan el
contar con crecimiento y desarrollo de la empresa.
personal
calificado con las
competencias
laborales
requeridas para
desempeniar
dicha labor.
MADUREZ: * Prevalecen los lineamientos del SIG para el
® Basico: Cada desarrollo de cada actividad laboral en
actividad cumple todas las areas.
con los estandares | *  Se cuentan con EPPS necesarios y
establecidos en la suficientes para todo el personal.
norma UNE. ¢ Se cuenta con personal capacitado y
* Nivel: Alto formado para el fomento de la seguridad
* Se cuenta con infraestructura adecuada
5.2 Anlisis de para {el des.arrollo dela ac't'rvidad
* Se evidencia aprovechamiento de aguas
contexto o .
lluvias y residuales.
* Avanzado: *  Se realiza seguimientos internos y externos
En el proceso se para lograr el propésito y direccionamiento
tienen en cuenta y estratégico de la empresa
documenta * El SIG logra los resultados previstos,
seguimientos y factores de riesgo ambientales, requisitos
resultados del SIG legales, tanto propios como de las partes
aplicados a cada interesadas. (Cumple normas: 1SO 14001-
area de trabajo. 2015; ISO 45001- 2018)

* Nivel: Medio

Sa gestionan y proporcionan los recursos
necesarios para el establecer, implementar,
mantener y seguir la mejora continua del
sistema de gestidn.

No cumple con algunos items de la norma
150 9001:2015

* Experto:
Los estandares
proyectados no se
ejecutan de_
3cuerde a los
lineamientos
planteados en &l
51G.

« Nivel: Bajo

Mo se evidencian informes y seguimiento
de mejoras de los procesos establecidos
segln cronograma de actividades.

No se revisan periddicamente los
indicadores y estadisticas de la ejecucion
de los procesos

Se presenta incoherencias en cuanto a la
planificacion y cumplimientc de los
lineamientos

Posicionamiento de la empresa en
plataformas digitales, marketing y
desarrolle.

satisfaccion y cumplimiento en entregas y
calidad del producto bajo estindares de
excelencia.

COMPLEJIDAD:
Nivel: Medio

= Relacion estable
entre la calidad
del producto y el
servicio prestado
al cliente

Los propietarios
buscan alianzas
estratégicas para
lograr fidelizacion,
costos,
competitividad e
innovacion

Complejidad:

* Mantener exclusividad hacia el cliente en la
produccion de un producto especifico

« Establecer altos estdndares de calidad en
produccion y logistica de transporte de
producto a punto destino.

Marketing y desarrollo empresarial por
medio de plataformas digitales y medios de
produccidn.

Cbtencion, mejoramiento y desarrolio de
nuevas variedades de flores ornamentales

ALCANCE: - =G s1G #51G SALUD EN
Nivel: Alto CALIDAD: AMBIENTAL EL TRABAIO
& implementacion cumpll'r o N Senecar
de sistemas de Ios} estandares | cumplir con ambientes
gestion exlg'ldus las . optimos de
seglin proyecciones trabajo
normatividad | establecidas cumpliendo
1509001~ seglin los
2015, 15O

8/1
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14001- 2015, | lineamientos | estindares de
15045001 - y cero

20183 normatividad | accidentes
cabalidad ambiental

RIESGO:

Nivel: Bajo

» Cumplimiento
estricto a los
estandares y uso
de EPPS

» Estandarizacion de formatos de seguimiento,

* capacitacion constante del personal

sCalidad de producto bajo estandar y ficha
técnica en normatividad en cuanto a
seguridad al trabajador

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SISTEMAS DE
GESTION INTEGRADOS

REQUISITOS DE LA INTEGRACION 1505001-2015 15O 14001-
2015

Norma

150 45001-
2018

5.3 Seleccion
del método de
integracion

De 3cuerdo 3 nivel
de madurez se
puede determinar
que método a
utilizar es el Métedo
Avanzado en el cual
se contempla:
propietarios,
objetivos,
indicadores, y aplica
requisitos de
formacion,
planificacion y
proceso
relacionados con el
cliente

MLl de
oy cide
Aas00| i \qp\
BASCO
BAD MDD | AUD  Chweidad

Acams
T

5.4 Elzboracion
del plan de
integracion

+ Metodo de integracion es Avanzado

El desarrollo de este método se basa en un nivel de madurez
en la gestion por procesos en el gue se integran diferentes
sistemas de gestion, los procesos de gestion, los procesos
operativos y los procesos de soporte. Permite que se realice
seguimiento y medicion de equipos y la revision

sistémica de todos los procesosteniendo en cuenta los
requisitos de cada sistema.

4.3 alcance del sistema de gestion X X
5.2.2 Poltica x x X
5.3 Roles y responsabilidades X X
6.1.1 Procesos y acciones para abordar los - %
riesgeos y oportunidades
6.1.22 Metodologia y criterios para
identificar y evaluar los riesgos y x
oportunidades
6.1.3 identificacion de requisitos legales y = %
otros requisitos
6.2.2 Objetivos y planes para lograrlos X x X
7.451  Seguimiento K] medicion - .
Mantenimiento y calibracion
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones x x x
7.2 Competencia x x
7.4 Comunicacion x x x
8.1.1 Planificacion y control operacional X x x
8.2 Preparsoon y respuesta ante -
emergencias
B 2.3.% Revision de requisitos del producto X x x
0 Servicio
B 5.? INuwo; requisitos de productos o = . .
servicios
B.4.1 Evaluacion de proveedores X x x
B.5.1 Caractensticas del producto o x e x
servicio Resultados a alcanzar
8.5.2 identificacion y trazabilidad X x X
856 Ca_rrlbicxs para la preduccion © la i 5 =
prestacion del servicio
B.6 Liberacion de productos o servicios x
8.7.2- Control de salidas no conformes
811 s:_e_guimienta, medicion, analiss y x x .
evaluacion
9.2.2 Auditonas intemas x X X
9.3.3 Salidas de revision por |a direccion X x x
10.2.2 No conformidades y acciones = .
correctivas
10.3 Mejora continua

X x x

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE

LOS REQUISITOS SISTEMAS DE

GESTION INTEGRADOS.
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Con base en el analisis y requerimientos expresados anteriormente se + Mejora de [as actividades de la organizacion
espera que se ejecuten los lineamientos establecidos en las normas . I"I‘G’E"‘E"W de la competitividad de la empresa a medio y largo
. g plazo
!SO 9001-2015, 150 14001-2015, 1SO 45001-2018. Se d'ser.'?n o * Mayor integracion de los procesos de gestidn empresarial con su
implementen  formatos, planes de control, trazabilidad, estrategia
capacitaciones, material didactico al personal, adecuacion de + Mayor eficiencia en la explotacién del conocimiento de la
- infraestructura, gestion de recursos para desarrollo de los mismos. organizacon i
DO b * Sistematizacién de la incorporacidén de nuevos conocimientos en
PLIMI 0 procescs y productos y satisfaccidn de las gxpegativas futyras

Lograr un alcance de apropiacion de la informacion a cada trabajador,
divulgando a todas lasz &dreas involucradas en los  procesos,
implementar estrategias para minimizar la accidentabilidad, PROCESOS DE APLICACION DE LA RACIO
acercamiento desde la administracion a los mercados nacionales e
internacionales, promocion de buenos habitos de seguridad y
autocuid‘ado, implementacion de forrnat?s de seguimiento vy Logistica

evaluacion de procesos aplicades a cada area y trabajador de I * Comunicacién

SMpress. RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA INTEGRACION

* Recursos humanos: determinar el numero de personas que se
necesita, asi como las habilidades y destrezas que deben
poseer tanto en el corto, como en el mediano vy largo plazo.

COSTOS BENEFICIOS * Recursos materiales: adquisicion de insumos, materias primas,

de los clientes.

*  Administracion
*  Produccion
-

* Reduccion de costes e C Ssaﬁﬁmién de los clientes, la herramientas, méquinas, equipos y todo elemento fisico que se
N posicion competitiva y las requieren para reslizar el proceso de produccion de una empresa.
productividad = COMNMCAC.ONES SCLMRL. * Recursos financieros: recursos propics © recursos extemos como

* Mmejora de la gestion ) * Mejora en [a competitividad y es el dinero en cuentas bancarias, deudas por cobrar
interna dg !a organizacion la reputacion e imagen de |2 o scciones en otras organizaciones.

* Confntratacnan . ”".‘m' SiTpress 5.5 Apoyo de La alta direccidn Las acciones especificas con la implementacion
chlificecio pich caphitury. | Accmic k fiulmak recsdo alta direccién | posee autoridad, | del SIG:

BjBcutar procesos * Mmejor administracion de la recursos y poder de | ® Asegurarse que la politica y los objetivos
establecidos. ) METPFREE. f SLENCION & ""'_5 decision sobre los establecidos para el sistema de gestion sean

. C?rnpra de equipos de’ dlientes, mayor eficienciay cambios en la compatibles con el contexto y la direccion
£OMPpUto y comunicacion eficacia en el manejo de los empresa, tiene el estratégica de la organizacion.

® Gestionar material didactico | recursos compromiso de * Establecer |a integracin de los requisitos del
e informativo para ® Sistemas de procesos establecer politicas, | sistema de gestion en los procesos de
trabajadores y clientes documentados y logro de una directrices y negocio de la empresa.

* reduccion de los desperdicios| mejora continua objetivos * Comprometer, dirigit y apoyar a los

* Mejoras de las relaciones estratégicos para trabzjadores para que se concienticen y
internas y del espiritu de generar liderazgoy apropien de los sistemas de gestion
equipo de la empresa. direccion de_ * Demostrar liderazgo y compromiso en la
pswerde.a los satisfaccion al diente
procesos del SIGen | o promover Ia mejora continua de la empresa
PACTO 1 RACION DE LA ORGA ACIO la empresa. ® Establecer, implementar y mantener clara la
+ Disminucion de los conflictos personales, politica del sistema de gestion.

+ Mejora de |a eficiencia y aumento de las ventas,
* Arraccidn de nuevos clientes y la disminucién de los redamos
por parte de los clientes.

RECOMENDACIONES.

Se debe generar un plan de acciéon que mitigue impactos
negativos contando con los recursos de la empresa mediante
un proceso de integracion y prevencion de obstaculos.

Identificar lideres de procesos de acuerdo a sus
aptitudes profesionales para la implementacion del sistema de
gestion.

Promover y socializar constantemente los sistemas de
gestion con las partes involucradas en el proceso.

Brindar capacitacién al personal involucrado en los
procesos de implementacion del sistema de gestion y se
asimile su importancia en el desarrollo de la empresa.

Se recomienda ejecutar estrategias de gestion ambiental
con acompafamiento y asesoramiento de parte de la alta
direccién y profesionales.

Ejecucién de planes de ahorro energético y
aprovechamiento de recursos naturales.

Realizar revisiones constantes al sistema de gestion para
efectuar cambios o mejoras al SIG de acuerdo a su
implementacion.

Se recomienda mantener actualizada la base de datos del
sistema de gestion de acuerdo a las normas vigentes a nivel
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nacional, regional y departamental.
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