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INTRODUCCIÓN:

La floricultura es una actividad ubicada dentro del sector
primario de la economía, con carácter exportador por el
porcentaje de la producción que se destina al mercado
internacional. El sector floricultor en Colombia busca
establecer su presencia en estos mercados, comenzando a
adoptar códigos de conducta y sellos de calidad para el
cumplimiento de los estándares laborales y medioambientales.
 
Con el fin de responder a las exigencias del mercado, en el
cual se ha venido mejorando la implementación del Sistema de
Gestión Ambiental, el cual se promueve una floricultura
sostenible con responsabilidad social, cuidado y manejo del
producto, garantizando la protección del medio ambiente.
 
El objetivo de la empresaes mejorar continuamente la calidad
de los productos y servicios, mientras se protegen los
trabajadores y el medio ambiente. La compañía hará énfasis  
en garantizar el cumplimiento de las normas laborales frente a
la no discriminación, no trabajo forzoso, así como la salud de
los seres humanos, la seguridad de los procesos de
producción, protección del medio ambiente, mejoramiento de

la calidad y el bienestar de la comunidad. Este compromiso lo
ha asumido con el fin de cuidar los intereses de los clientes,
empleados, contratistas, accionistas y comunidades, en que
trabajan y viven.
 

1- IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN Y ALCANCE
SISTEMA DE INTEGRADO DE
GESTIÓN

1- Sistema de Integrado de Gestión La
empresa del sector floricultor:
La empresa del sector floricultor se encuentra ubicada en
Sesquilé, Cundinamarca, allí se llevan a cabo programas de
hibridación, pruebas e investigación de flor de corte, así como
innovación de cultivos para introducción de más variedades
(Anemona, Ascleppias curassavica, Brassica oleracea,
Campanula médium, Celosia argéntea, Dahlia pinnata,
Limonium, Tagetes erecta) en el mercado. La actividad
económica de la empresa se desenvuelve dentro de la
innovación y el desarrollo (CIIU 7300-INVESTIGACION Y
DESARROLLO) y brinda procesos para la propagación de
esquejes y materiales de plantas de cultivo de acuerdo a las
necesidades de los productores. Igualmente, la empresa busca
que haya beneficios internos y externos en cuanto a la
mitigación de contaminación ambiental con el uso de
productos biológicos y así mismo recompensar al ambiente
por medio de áreas de reforestación y demás.           
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Alcance:
Se pretende proyectar el desempeño ambiental de la empresa,
teniendo en cuenta las normas ambientales nacionales
vigentes y las características que se enfocan en el sector
floricultor, generar el desarrollo de bases para el sistema
integrado de gestión para la empresa, basándonos
principalmente en el contexto de la organización y su
actividad, por medio de diagnósticos, análisis y matrices que
ayudaran a un enfoque directo.

DIAGNOSTICO.

Tabla 1. Lista de chequeo de SIG de la
empres

Tabla 2. Lista de chequeo de Bioseguridad
de la empresa

OBSERVACIONES:
·         La lista de chequeo se realizó por medio de entrevista
telefónica puesto que no fue posible realizar la visita al lugar
·         La empresa no cuenta con alguna norma ISO certificada
·         La empresa cuenta con el informe que se implementan
por el COVID -19 con los protocolos de bioseguridad  
·         La empresa ha tomado acción para el llevar a cabo el
proceso del sistema de gestión por medio de acciones
individuales.

MATRIZ VESTER.

Teniendo en cuenta el diagnóstico de la lista de chequeo, el
análisis PESTEL y el mapa de riesgos se deberá identificar las
causas y efectos de una situación problemática ante el medio
ambiente que se esté presentando en la empresa y así poder
determinar la principal causa de este: 


 


Tabla 5. Definición de problemas.

Tabla 6. Matriz VESTER
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·         Puntaje:
· No hay relación: 0
· La relación es indirecta o poco evidente: 1
· La relación es medianamente directa: 2
· La relación es directa: 3
 


CLASIFICACIÓN DE PROBLEMAS
Teniendo en cuenta la imagen de clasificación de la matriz
VESTER se puede concluir:


·         Problemas críticos:
·           Falta control de plagas
·           Baja calidad en la estructura de la planta
·           Contaminación del suelo por uso de fertilizantes y
plaguicidas  
·           Perdidas de producto o lotes de cosecha por cambios
climático   
·         Problemas indiferentes:
·           Riesgo de mercado donde los demás productores
tengan precios bajos y no pueda ser competitivos para
satisfacer la demanda del mercado.
·           Aumento de contagio en los operarios por falta de uso
EPP´S
·            Incumplimiento a los criterios para acogerse a los
tratados de libre comercio
·           Retraso de contenedores a llegada al puerto para ser
enviado el producto a su destino y no salga en el barco
programado
·         Problemas activos
·           Deficiencia en el servicio al cliente por la falta de
seguimiento post entrega del producto


Alto costo de insumos fertilizantes biológicos 

FACTORES.

RIESGO EN LA FLORICULTURA.
En el sector de la floricultura se rige bajo la legislación
fitosanitaria el cual permite el uso de productos que no
causen efectos poco deseables al medio ambiente y al ser
humano de acuerdo “El Instituto Nacional de Higiene y Salud
en el Trabajo (INSHT), en su revista número 80 del año 2014
titulada “La Floricultura y sus riesgos - Construcción: Riesgos
emergentes”. 

Los riesgos que se pueden presentar:
Riesgos ambientales: la contaminación del suelo, desgaste de
recursos como el suelo útil para producción de flor máximo
por 2 años, contaminación ambiental por vertimientos tóxicos
de sustancias químicas.


Contagio de los trabajadores de COVID-19 por falta de uso de
protocolos de bioseguridad.


Riesgos de producción: perdidas de producto por efectos y
cambios de condiciones ambientales como lluvias,
enfermedades y plagas.


La baja demanda del consumo de un producto genera
reevaluación del producto y en caso de verificar que no es
viable, se elimina del mercado generando pérdidas de
inversión en el desarrollo del producto. 

3.1 Contexto de la organización
La empresa está dedicada a la producción y comercialización
de flores, investigación y mejoramiento genético de especies
de plantas de flor de corte, con compromiso social y de
conservación del ambiente, con el propósito de alcanzar el
desarrollo sostenible de la región, cumpliendo con la

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/431541104/fb734faf5272d5edfaad0145e8c0dc7f/Imagen6.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/431541104/d30529377d6570bebb08e9324a4751eb/Imagen7.png


9/4/22, 09:15 ESTUDIO DE CASO ÚNICO – DISEÑO Y SUSTENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INT…

https://padlet.com/padlets/paujjuqg692y78nc/exports/print.html 4/11

normatividad social y ambiental.


De esta manera se realiza un análisis especifico de su contexto
estratégico positivo y negativo mediante elementos Políticos,
Económicos, Sociocultural, Tecnológico y Legal, el análisis
comprende factores internos en el cual se desarrollan medios
operacionales y administrativos  dentro de la empresa, y 
factores externos que se desarrollan para la verificación de 
cambios que puedan  afectar de manera directa la ejecución  o
finalización de un proceso  en desarrollo.


Tabla 3. Análisis PESTEL (interno y
externo)

•	Mapa de riesgo: Se identifican seis
riesgos principales en el cual se pretende
evidenciar la importancia de los sistemas
de gestión de acuerdo al tipo de riesgo,
análisis según su calificación y evaluación,
la valoración mediante controles y su
administración. Tabla 4. Mapa de riesgos
de la empresa.

IDENTIFICACIÓN DE LOS
SKATEHOLDERS Y ANÁLISIS

se puede representar de manera que se refleje el interés de las
partes por el desarrollo de la empresa. 

Tabla 7. Matriz partes interesadas

CICLO PHVA

El ciclo PHVA deberá ser revisado para
orientar el Sistema de Gestión para lograr
desarrollar los procesos de producción de
la empresa teniendo en cuenta que se
deben realizar auditorías internas para la
optimización de procesos operativos de
calidad, medio ambiente y seguridad en el
trabajo. Se desarrolla mediante el
seguimiento y control de actividades
descritas
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Planificación.

1.      Establecer mejoramiento en la recoleccion de
informacion de los procesos 
2.      Establecer medios de comunicación con las partes
interesadas
3.      Realizar seguimiento, control y evaluacion a la ejecucion
de actividades para el mejoramiento ambiental por el uso de
plaguicidas
4.      Establecer un sistema de recoleccion de aguas lluvia
como aprovechamiento
5.      Implementacion de un lugar apto de acopio para
recoleccion de residuos
6.      Planear la disminuacion de uso de sustancias quimicas
por los trabajadores 


Hacer.
1.     Realizar informes de seguimiento y monitoreo por parte
de la dirección en cuanto a la información de procesos y
actividades que se realizan en la empresa. 
2.    Se debe ubicar depósitos de agua para el
aprovechamiento, con utilidad de riego en los invernaderos.
3.    Poner en practica la recolección, aprovechamiento y
disposición final de residuos sólidos y líquidos.
4.    Capacitaciones a trabajadores para crear conciencia del
riesgo de uso de sustancias químicas.


Verificar.
1.    Verificación del desarrollo de los planes por medio de
registro fotográfico y documentales en las actividades
desarrolladas y comprobación de su efectividad.
2.    Verificación de medidas de manejo ambiental aplicadas y
llevadas a cabo para saneamiento ambiental
3.    Verificación de información obtenida por los trabajadores
y se encuentre en ejecución laboral.


Actuar.
1.    Evaluar métodos implementados para el reconocimiento
de mejoras obtenidas en el desarrollo de procesos.
2.    Replanteamiento de capacitaciones.
3.    Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento con las
acciones correctivas buscando el mejoramiento continuo.


FLUJOGRAMA PROCESO
PRODUCTIVO DE CALIDAD.

La empresa sigue un proceso riguroso y estricto de evaluación
y selección para proporcionar e introducir nuevas variedades
y genética en el cual se debe mantener un proceso adecuado
para lograr el objetivo, inicialmente, se debe hacer
modificaciones de genética de plantas buscando producir
plantas o semillas que puedan generar flor de corte, este
procedimiento se puede desarrollar de cuatro formas:


Figura 4. Proceso productivo de calidad.

Figura 5 Proceso organizativo del área de
investigación y desarrollo.
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REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS
NO COMUNES.

De acuerdo a la revisión de cada una de las normas ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018 se logra determinar
que algunos requisitos son comunes entre ellas mismas, así
mismos requisitos que no son comunes, de tal manera se
realizan tablas en donde se integran los mismos.


Tabla 8. Requisitos comunes ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; ISO
45001:2018.

BIOSEGURIDAD.

De acuerdo a la resolución 223 de 2021 el Ministerio de Salud y
Protección Social de Colombia activo protocolos de
bioseguridad para “prevenir, mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19”.
Se enfatiza en la aplicación de protocolos de bioseguridad por
cada sector, empresa o entidad, apoyado por las
administradoras de riesgos laborales siendo este adaptable a la
actividad correspondiente de la empresa.


Figura 6. Flujograma Protocolos de
bioseguridad.
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GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN.

 


Se analiza el contexto de la empresa desde el punto de vista de
los sistemas de gestión incluyendo los recursos (humano,
técnico, infraestructura, legal y de inversión) que se requieren
para la ejecución e implementación de los SIG. En él se definen
proyecciones, metas, requerimientos e indicadores con los
cuales se puede tener un alcance de desarrollo.


Tabla 10. Gestión de recursos para
establecer, implementar, mantener y
mejora continua.
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION.
Empresa dedicada a la producción y comercialización de
material vegetal ornamental, investigación y mejoramiento
genético de especies de flores ornamentales. Consciente de la
responsabilidad social, ambiental, garantizando el desarrollo
sostenible basado en el desempeño económico y balance
medioambiental; con un alto sentido de compromiso en la
identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos
para determinar controles, manteniendo la salud, seguridad y
responsabilidad social de los trabajadores y colaboradores.
Basándose en la calidad de prestación de servicio y la
satisfacción de los clientes cumpliendo los requisitos
establecidos en el marco legal generando la mejora continua
de los procesos con el fin de lograr progreso económico y
tecnológico, en armonía con los grupos de interés.


Tabla 11. Exigencias de cumplimiento de
la política.

Tabla 12. Integración componente Norma
UNE 66177.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS SISTEMAS DE
GESTION INTEGRADOS.
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RECOMENDACIONES.

·         Se debe generar un plan de acción que mitigue impactos
negativos contando con los recursos de la empresa mediante
un proceso de integración y prevención de obstáculos.
·         Identificar líderes de procesos de acuerdo a sus
aptitudes profesionales para la implementación del sistema de
gestión.
·         Promover y socializar constantemente los sistemas de
gestión con las partes involucradas en el proceso.
·         Brindar capacitación al personal involucrado en los
procesos de implementación del sistema de gestión y se
asimile su importancia en el desarrollo de la empresa.
·         Se recomienda ejecutar estrategias de gestión ambiental
con acompañamiento y asesoramiento de parte de la alta
dirección y profesionales.
·         Ejecución de planes de ahorro energético y
aprovechamiento de recursos naturales.
·         Realizar revisiones constantes al sistema de gestión para
efectuar cambios o mejoras al SIG de acuerdo a su
implementación.
·         Se recomienda mantener actualizada la base de datos del
sistema de gestión de acuerdo a las normas vigentes a nivel
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※※※※※※

nacional, regional y departamental.
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