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Introduccion
El presente documento presentado por el grupo 34 del curso “Diplomado de
Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica” 16-05 del 2021. Ha sido realizado
con el fin de conocer las estructuras, el funcionamiento de los procesos logisticos y la cadena de
suministro en el contexto de un mundo globalizado, en el cual las empresas requieren la
implementacion de estrategias que les permitan evolucionar y alcanzar altos niveles de
competitividad para su sostenibilidad, constante crecimiento y para lograr atender la creciente

demanda de los clientes.

Es por eso por lo que para el desarrollo de cada una de las fases previas a la presentacion
de este documento donde se dimensionaron las estructuras de las redes de valor, y tras un analisis
exhaustivo de distintas opciones, fue seleccionada la empresa Colombina S.A, por ser una
comparfiia multinacional de gran tamario establecida en la industria alimenticia a nivel global y
con muy buen desempefio econdémico, social y ambiental, a lo largo de sus mas de 90 afios de

produccién.

La empresa Colombina, es la empresa elegida por el grupo de trabajo, esta empresa es
hace parte de las importantes y relevantes de Colombia, en este paso a paso aplicamos los
conocimientos en el desarrollo consecutivo de las 11 fases que hacen parte del diplomado,
gracias al éxito en la industria de alimentos. El presente trabajo tiene como fin identificar los
procesos estratégicos y tacticos de la Supply Chain, y sus propdsitos, con el fin de

implementarlos en la empresa Colombina S.A
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Objetivos del trabajo
Objetivo General

Identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro mediante la
metodologia Supply Chain Management y Logistica, proponiendo estrategias de mejoras en los
procesos logisticos de la empresa Colombina S.A
Objetivos especificos

Identificar, la estructura, los vinculos de las dimensiones estructurales de la red de valor y
describir la aplicacion de los ochos procesos estratégicos Global Supply Chain Forum (GSCF),
en la empresa Colombina S.A.

Describir la aplicacion de los seis (6) enfoque APICS-SCOR en la empresa Colombina
S.A, identificando los flujos de cadena de suministros y andlisis LPI entre paises, identificando
las oportunidades de la Politica Nacional Logistica.

Analizar el modelo actual y proponer un modelo de gestion de inventarios y Layout para
el almacén, acorde a los modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina S.A,
y su importancia para evitar el Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Identificar los procesos de aprovisionamiento y de distribucion realizados por la empresa
Colombina S.A, realizando una propuesta de evaluacion de proveedores, analizando las
diferentes ventajas y desventajas al implementar estrategias de DRP (Distribution Resource
Planning) y TMS (Transport Management System), en sus procesos logisticos, y como la
empresa puede adoptar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica para todos

SUS procesos
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Colombina
En este capitulo se desarrolla la estrategia de distribucion de red de la empresa
Colombina S.A.; en donde se identifico la estructura y procesos logisticos y de cadena de
suministro mediante el uso de modelos propios de la disciplina, configurando la red de cadena de
suministro, identificando la estructura a la que pertenece, sus dimensiones estructurales en la red
de valor y los tipos de vinculos de procesos que existen entre miembros de la red como internos

y externos.

Presentacion de la empresa

Colombina S.A se posiciona como una de las empresas pioneras en la produccién y
distribucion de la industria de los alimentos a nivel nacional, con énfasis en la confiteria. Donde
sus productos estan en constante innovacion con el propdésito de dar satisfaccion a los gustos de

sus clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Colombina S.A es una empresa que cuenta con mas de 90 afios de experiencia en la
fabricacion y comercializacién de alimentos, con un gran portafolio de productos en diferentes

lineas: confiteria, galleteria, pasteleria, y helados.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Colombina S.A

La red de suministro de la empresa Colombina es la encargada de que los productos
lleguen a los consumidores. Gracias a la cadena de suministro todo el proceso de
aprovisionamiento, produccién y distribucién de los productos funciona, y lo hace de forma

coordinada para poder satisfacer la demanda de los clientes.
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Colombina S.A

Proveedores.

Segun el reporte de sostenibilidad del afio 2020, reporta 4000 proveedores en las cuales
son los de materia prima, empaque Yy servicios. Cuenta con un modelo de gestion de relaciones
con proveedores (supplier Relationship management o SRM) es el enfoque sistematico para
evaluar a los proveedores que suministran bienes, materiales y servicios a la compaifiia,
contribuyendo al éxito del proveedor y al desarrollo de estrategias para mejorar su desempefio,
contribuyendo a una relacion sélida, transparente y de confianza. La compafia Colombina S.A
trabajar para fortalecer la comunicacion constante con los proveedores, por lo tanto, en el 2020
generaron el modelo (supplier Relationship management o SRM), permitiendo mayor cercania y

optimizar procesos (S.A, 2020).
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Proveedores de primer nivel.

Son proveedores de la materia prima, como son: el AzUcar, Grasas / aceites, Derivados de
Maiz, Granos / cereales, Productos Lacteos, Esencia / Extractos, Derivados de Cacao, Pulpas de
Frutas y entre otros. Para la empresa es muy importante en su secuencia de seleccion del
proveedor de materia prima, empezando con: Seleccion y negociacion, Evaluacion de
proveedores, Revision de registros de inocuidad y certificacion alimentaria de proveedores, el
Programa Big Brother, Auditorias In situ, Recepcion y almacenamiento y Muestreo y pruebas de
laboratorio y liberacion. Con ellos la empresa tiene varias certificaciones a nivel nacional e

internacional de calidad.

Proveedores de segundo nivel.

Estos proveedores son los encargados de empaque y embalaje de cada uno de los
productos que tiene la empresa, refrentados de la siguiente manera: Material flexible, carton,

plegadizas/estuches, envases rigidos, tapas plasticas y otros.

Proveedores de tercer nivel.

Estos proveedores tienen la labor de ejecutar las logisticas de entrega a cada unidad de
canal de distribucidn, en ellas se encuentra: Empresa de transporte primario, vehiculos de
transporte secundario, Navieras y servicios publicos necesarios para la ejecucion de la

transformacion de materia prima y la comunicacion entre los canales de distribucion.



14

Clientes.

Segun el reporte de sostenibilidad de la empresa reporta que tiene 1700 vendedores, para
llegar a méas de 750mil clientes alrededor del mundo. La gran mayoria de su cliente directos a
través de la distribucion “TAT” (Tienda a Tienda), y otros medios logisticos, que se explicara

mas adelante, la gran mayoria de los clientes se encuentra en Colombia.

Clientes de primer nivel.

Este grupo pertenece a la mayoria de los clientes directos de la empresa, representando un
71% de su canal de distribucion de canal tradicional, por lo consecuente son la mayoria de los
clientes que tiene la compafiia, esta conformado de la siguiente manera: Tiendas, aliados,

mayoristas generales, distribuidor no Excl., micro aliado y minoristas.

Clientes de segundo nivel.

Segun la empresa pertenece al canal de distribucion Moderno, cual tiene una
representacion del 25%, tiene como objetivo ventas a través de marketing digital, ventas por
catalogos. Para ellos esta representado de la siguiente manera: Cadenas pequefias, discounters,

supermercados independientes, cadenas, otros formatos modernos y Market.
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Cliente de tercer nivel.

Son los canales institucional y droguerias siendo este muy baja, representan tan solo el
3% y el 1%, respectivamente. En los canales institucionales esta representada de la siguiente
manera: Canales Gobierno, distribuidor institucional, maquila cadena, y maquila institucional.
Por lo consiguiente las droguerias esta representado de la siguiente manera: Drogueria de cadena,

drogueria distribuidora y drogueria TAT

Red estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Colombina S.A

Figura 1. Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Colombina

S.A
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Nota. Red estructural de Supply Chain Management.

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Colombina

Estructura horizontal. El esquema de distribucion confitera de la marca Colombina
S.A. es de tipo horizontal, sin embargo, puede observarse que son los canales tradicionales los

que representan el mayor nivel de ventas con un 71 % de la distribucion (Padilla, 2019, pag. 13).



Figura 2. Estructura Horizontal a la cual pertenece la empresa Colombina
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Estructura Vertical. Esta estructura representa un nimero de proveedores o de clientes

en cada nivel. EI Supply Chain puede tener una estructura vertical estrecha, con solo unas pocas

empresas en cada nivel, o una estructura vertical amplia, con muchos proveedores en cada nivel

Figura 3. Estructura Vertical a la cual pertenece la empresa Colombina
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Figura 4. Posicion Horizontal a la cual pertenece la empresa Colombina
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Colombina

Figura 5. Tipos de vinculos de procesos de la Red de la empresa Colombina
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Vinculo administrado. Los vinculos de tipo administrativo son los que la empresa
Colombina incorpora los sistemas con uno o mas clientes o proveedores, frente a otras empresas
Colombina aplica el Supply Chain, conformando vinculos con los diferentes clientes y sus
respectivos proveedores, siendo el proceso administrado el area en donde se evidencia el manejo

activo de los procesos que desde ahi se aprueban.

Figura 6 Vinculo administrado en Colombina
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Vinculo monitoreado. La funcidn de esta area es llevar el control de cada proceso,
mediante auditorias, Colombina cuida, protege sus labores, tanto en la recepcién de materia

prima, hasta la entrega final de sus clientes.



Figura 7 Proceso monitoreado de la empresa Colombina
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Vinculo no administrado. Son los cuales la empresa no esta involucrada activamente,

pero se monitorea constantemente el ambiente del mercado donde expende sus productos,

canales de distribucion, los riesgos de la industria para actuar y cubrir de manera rapida y

oportuna.

Figura 8 Proceso no administrado de la empresa Colombina S.A
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Vinculo no participante. Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del
Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar a Colombina S.A

Figura 9 Proceso no participante de la empresa Colombina
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En este capitulo se describen, estudian y conocen estos procesos y la forma de aplicarlos
a un escenario mas practico y con el uso de la metodologia colaborativa utilizada también en la
configuracién de la empresa Colombina S.A.
Conceptualizacion y contextualizacion

Actualmente la administracion de las cadenas de suministro son parte esencial y tienen
gran importancia en el desarrollo de las compafiias y organizaciones, ya que esta cadena integra e
incluye todos los procesos necesarios para lograr la entrega final de los bienes, productos o
servicios ofrecidos a los clientes. Dicha integracién se logra también aplicando procesos claves
que han sido identificados en el marco del Global Supply Chain Forum, estos procesos a su vez
se clasifican en subprocesos estratégicos y operativos, aptos para la implementacion en cada una
de las piezas que conforman la cadena de suministro, buscando con esto la optimizacién rentable,

rendimientos financieros y la competitividad de todas estas piezas

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Colombina

Fue un modelo que se origin6 en el marco del Global Supply Chain Forum (GSCF) en el
cual fueron identificados ocho procesos que son clave y que deben ser aplicados para formar una
base solida de la gestidn de la cadena. Dichos procesos deberian ser implementados dentro y a
través de las organizaciones que hacen parte del Supply Chain, entonces estos ocho procesos lo
que buscan es mejorar la competitividad, una optimizacién de costos, el crecimiento de los
ingresos y el buen relacionamiento con clientes y proveedores, todo esto mediante el uso de

estrategias que integren a los aliados de la cadena y generen etapas de gestion mas rentables.
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Figura 10 Procesos estratégicos segun global supply chain
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Customer Relationship management CRM (Administracion de la Relacion con los Clientes)

Este proceso proporciona la estructura de como la relacion con el cliente y/o
consumidores es desarrollada y mantenida. Lo que busca es identificar y gestionar todas las
relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes potenciales y existentes, ayudando asi

a mantenerse en contacto, agilizando los procesos y mejorando la rentabilidad.

Para la empresa Colombina S.A es esencial lograr la satisfaccion de los clientes antiguos
nuevos fieles, con el fin de tener un canal de comunicacion mas abierta y directa, dando
soluciones efectivas y eficaces. Se buscaria la red social mas usada del pais como es el caso de
WhatsApp con el fin que cliente se sienta escuchado y respaldado por la compafiia. También se
buscaria que el cliente tenga informacion en tiempo real respaldado por la administracion

manufacturera y la logistica.

La empresa Colombina S.A mantiene una comunicacion real, responder de manera

oportuna a sus necesidades, para establecer estrategias para la satisfaccion al minorista y al
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consumidor final, generando un beneficio mutuo entre compafiia y el cliente. proceso es
fundamental ya que de una buena relacion con el cliente se beneficia la empresa en cuanto mejor
relacion, mas ventas. En el siguiente grafico podemos evidenciar las actividades que mantienen

la empresa para llevar una relacién acorde con los clientes.

Figura 11 Customer Relationship Management
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empleados

Este proceso se refiere a las diferentes estrategias que tienen como foco la satisfaccion,
necesidades y expectativas del cliente. Es la imagen de la organizacion ante sus clientes,
proporciona el Unico recurso de informacion para el cliente y también gestiona los acuerdos de
productos y servicios, lo que representa la responsabilidad de la empresa con sus clientes basado

el entendimiento de sus requisitos y los objetivos de la empresa.

Colombina S.A hace énfasis en la atencidn que reciben sus clientes por parte de todo el
equipo miembro de la empresa, en donde el objetivo primordial es buscar la satisfaccion de cada
uno de estos, al momento de adquirir un producto de la empresa. Colombina vive comprometido
con temas referentes a capacitaciones, atencion al cliente y demas puntos que se relacionen con
este proceso. Colombina realiza los siguientes procesos los cuales les permiten cumplir con los

antes mencionado.
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Figura 12 Proceso de Administracion del servicio al cliente de la empresa Colombina
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Demand management (Administracion de la demanda)

La empresa Colombina S.A debe implementar un software eficiente relacionado con el
suministro, esto teniendo en cuenta la demanda actual para evitar contratiempos en la produccion
y entrega al cliente. Por este motivo, se mantienen los inventarios y el stock necesario en caso de
imprevistos. Asi mismo Colombina S.A realizaria un prondstico de cada uno del portafolio de
servicio que tiene la compariia colombina, procesando las ordenes de pedido, para realizar los
compromisos de entrega, en si poder tener una interaccion entre la planeacion, control de
produccién y la demanda en el mercado actual.

Para Colombina los procesos relacionados con administraciéon de la demanda constituyen
todo lo coherente con la manera de pronosticar y sincronizar la capacidad de produccién y
distribucion, que tiene la empresa, esto con el fin de reducir la inestabilidad y asi aumentar la

flexibilidad.
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Figura 13 Proceso de Administracion de la demanda en la empresa Colombina
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Order fulfillment (Orden de cumplimento)

La empresa Colombina ha venido realizando un analisis de datos en base a los tiempos de

entrega del producto, buscando la forma de poder optimizar los procesos de entrega en

colaboracion con las empresas de transporte.

Las respectivas ordenes de cumplimiento de la empresa Colombina deben ser manejadas

por el distribuidor y el punto de venta, la cual debe de tener informacion compartidas desde las

diferentes areas de la empresa, como es el caso en la administracion de manufactura.

Figura 14 Proceso de Orden de Cumplimento empresa Colombina
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Manufacturing flow management (Administracion del flujo de manufactura)

De acuerdo con la firma Standard & Poors la compafiia ha recibido el ascenso a la
categoria bronce en el Anuario de Sostenibilidad 2021, por ser una de las compafiias con mejor
desempefio en materia de sostenibilidad en la industria de alimentos. Y no solo en el desempefio
alimenticio sino también en el sector ambiental, siendo reconocida por Carbon Disclousure
Project — Climate Change CDP entre las mejores empresas de alimentos en Latinoamérica con
mejor gestion del cambio climatico, sus labores social y desarrollo de gobernanza financiera.
(Colombina S.A, 2020)

En la empresa Colombina este tipo de proceso debe esta manejado de forma ciclica entre
la produccion y la logistica de almacenamiento, en donde los productos que tenga mayor salida
deben de estar en continuos procesos de produccion. Asi no tener desabastecimiento de materias

primas y no tener problemas de colocar productos justo a tiempo.

Supplier Relationship Management (Procurement) Administracion de relaciones con
proveedores (Aprovisionamiento)

Colombina S.A, al tener productos de calidad, se preocupa y se esmera por ofrecer a sus
clientes alimentos inocuos, seguros y de alta calidad, por ello basado en las buenas practicas de
manufactura y certificaciones de produccidn; por eso es necesario que sus proveedores también
tengan una excelencia de calidad en sus productos, también es muy necesario que la empresa
tenga una integracion sistematica con el proveedor y cliente para poder tener una estabilidad en
el sistema; Por consiguiente, la materia prima debe tener en cuenta con certificaciones de
calidad.

Para la empresa el modelo de relacionamiento SRM (Supplier Relationship

Management), asegura un proceso excelente de abastecimiento de insumos o recursos, es
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importante puesto que enfoca cada vez a la mejora continua, el compromiso con los proveedores

y el fortalecimiento de relaciones con la compafiia, esto con el fin de evitar retrasos en la

solicitud de pedidos o en la entrega de los proveedores afectan la continuidad del flujo de

produccidn, aumentando no solo los costos por tiempos improductivos, sino también los plazos

de entrega a los clientes.

Figura 15 Proceso de Administracion de relaciones con proveedores de la empresa
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Product development and comercialization (Desarrollo del producto y comercializacion)

La empresa hace parte del mejoramiento continuo de los productos, buscando que el
cliente demande el producto y no que la compafiia busque implementarselo al cliente. Se
realizara con las tendencias del marketing digital, utilizando las nuevas tecnologias para crear
productos nuevos, pero con sentido social, en la cual se debe: apartar contenido de valor para el
cliente, ayudar al cliente y no pensar solo en las ventas de la compafiia, anticiparse a las
novedades y cambios del mercado, automatizar las tareas y procesos, y por ultimo adaptar a las
preferencias de los clientes.

Returns management (Administracion de los retornos)

Para Colombina S.A es muy importante la satisfaccion con el cliente, al tener una queja
por el manejo que se da a los productos de la compafiia, con el cual se aceleraria las reposiciones.
Se buscaria una linea directa con el cliente por medio de red social como WhatsApp en donde se
Ilamaria devoluciones por averias, en donde el cliente toma la decision de devolucion de dinero o

el mismo producto con las condiciones acordadas desde el principio de la negociacion.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El uso de herramientas para mejorar y facilitar el desarrollo de los procesos en la empresa
Colombina S.A, son tomadas de modelo APICS-SCOR, en el que permite mejorar el desempefio
de la cadena de suministro y es por eso que en este capitulo de nos enfocaremos en los seis
principales procesos de gestion (Plan, Source, Make, Deliver, Return and Enable)
Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo de referencia de las operaciones de la cadena de suministro (SCOR)
proporciona una metodologia, un diagndstico y una herramienta de evaluacion comparativa que
ayuda a las organizaciones a realizar mejoras drasticas y rapidas en los procesos de la cadena de
suministro. (APICS, 2017)
Identificacion e implementacién de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa

Colombina

El modelo de Supply Chain Operations Reference (SCOR) describe las actividades u
operaciones productividad de la empresa con el fin de asociar y mejorar la gestion todas las
cadenas de suministros y a su vez, coordinar con los procesos entre proveedores, fabricantes y

clientes.
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Identificacion de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Colombina
Los flujos en la cadena de suministro dan la posibilidad de ejecutar planes con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos que permiten entregar el producto al
cliente. La cadena de suministro se centra sobre todo en el movimiento fisico de los bienes y
materiales, y da apoyo a los flujos de informacion y transacciones financieras, mediante procesos

de suministro, produccién y distribucién” (Collier & Evans, 2009)

Conceptualizacion y contextualizacion

El flujo de los productos que son elaborados en Colombina S.A va desde los suministros
que generan los proveedores hacia los clientes y consumidores finales, exceptuando aquellas
ocasiones en las cuales el cliente lo retorna por inconformidades. En el caso del flujo de la
informacidn, este se da transversalmente, es decir que se generan intercambios de informacion
(pronosticos, analisis, pedidos, trazabilidad, produccidn) iniciando por el proveedor, pasando por
el productor y llegando hasta el cliente y viceversa, desde el cliente hasta llegar al proveedor. El
recurso monetario fluye desde el cliente hacia los proveedores y este se genera en el momento en
el que el cliente recibe su respectivo producto y genera el pago a Colombina S.A la cual se

encarga de pagar a los proveedores.



Analisis de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Colombina

Figura 16 Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de Colombina S.A
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En el presente capitulo se analiza la posicién de Colombia en términos de logistica,
comparandolo con otros paises en los informes entregados por el banco mundial. EI LPI es una
herramienta de evaluacién comparativa interactiva creada para ayudar a los paises a identificar
los retos y las oportunidades a los que se enfrentan en su desempefio en materia de logistica
comercial y lo que pueden hacer para mejorar su rendimiento. EI LPI 2018 permite realizar
comparaciones entre 160 paises. (The World Bank Group, 2015)

Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante la elaboracién del cuadro comparativo de la posicion de Colombia Vs. otros
paises con base en el LPI (indice de desempefio logistico) establecido por el banco mundial se
miden comparan los comportamientos globales de la logistica con rangos establecidos a través de
sondeos y encuestas a usuarios y empresas que forman parte de la cadena de abastecimientos.
Comparativo de Colombia ante el mundo

Ver apéndice 2.

Los resultados del cuadro comparativo revelan que Colombia tuvo un importante avance
en su desempefio logistico en comparacion de otros paises de los distintos continentes, y esto se
debe a los grandes avances en la infraestructura logistica del pais lo que hace que esto facilite el

comercio interno y las exportaciones.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

“El Documento CONPES 3547 “Politica Nacional Logistica”, define como politica

nacional la promocién de un sistema de plataformas logisticas que articule y aglomere la oferta

de infraestructura y servicios, con el objetivo de generar proyectos de impacto para el comercio

exterior y para la distribucién de mercancias de produccion y consumo, asi como promover y

potenciar el uso de la infraestructura instalada.” (Planeacion, 2008). Este documento relaciona

las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y orienta en la facilitacion de la

logistica del transporte de mercancias.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 17 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

En este capitulo se analiza como puede afectar “The Bullwhip effect” en la empresa
Colombina S.A 'y que problematicas genera en la cadena de suministro tanto de comunicacion y
coordinacion, afectando la estrategia de aprovisionamiento como el suministro de materiales.
Conceptualizacion y contextualizacion.

El efecto latigo es un fendmeno en cual afecta a ambas partes tanto el consumidor como
los proveedores, pues el consumido aumenta la demanda de producto originado un desajuste de
pedido y a su vez la empresa para suprimir la demanda genera mayor produccion almacenando
en las estanterias, generando un volumen mayor en el stock por seguridad ocasionando muchas

veces sobre produccion y creando una demanda mayor a la original.

Anélisis de causas en la empresa Colombina

Demand-forecast updating

Para toda empresa es importante realizar una acertada prevision de la demanda con miras
a un adecuado abastecimiento de materias primas y una 6ptima etapa de produccion, para asi
también establecer una capacidad de almacenamiento necesaria y lograr ejecutar un correcto
control de sus inventarios. Proveerse de esta informacion es posible gracias a los datos histéricos
y estadisticas obtenidas de los pedidos que llegan a la empresa Colombina S.A, los cuales
también dependen de diversos factores como la percepcion, la desconfianza y la distorsion de la
informacion, lo que siempre genera que las previsiones de la demanda no sean absolutamente
certeras. Es por eso que la prevision de la demanda es un factor muy importante y una de las
principales causantes del efecto Bullwhip, a lo cual se generan diversas estrategias 0 métodos
para pronosticar la demanda, como los basados en series temporales y otros basados en

inteligencia artificial. Siendo las series temporales técnicas enfocadas en el uso de datos
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estadisticos que dan la prevision de datos futuros para tasar la demanda. Y en el caso de los
métodos basados en la inteligencia artificial, estos estan enfocados en establecer sistemas
computarizados inteligentes que analizan diferentes alternativas de resolucién ante problemas

diversos.

Order batching

Dentro de la cadena de suministro es importante tener en cuenta el control de
abastecimiento con los proveedores y la cantidad de productos que se despachan hacia los
clientes, ese equilibrio se debe al estudio y planificacion que se tiene la empresa Colombina S.A,
con los clientes puesto esta debe tener un estudio e informacion de pedidos con el fin de que los
productos no se abarroten en los almacenes ni que los clientes sufran por falta de productos y que
los proveedores por falta de compradores de sus mercancia (materia prima), para ellos es
importante tener un seguimiento, uno por lotes de pedido en el cual se puede realizar en cortos

pedidos y otro por érdenes de empuje.

Este tipo de pedidos u érdenes de producto es beneficioso para las partes involucradas en
el negocio comercial, puesto maneja un control de produccion e igual manera un control de flujo
de productos en el almacén con el fin de no haber una sobre demanda de produccion o unas sobre
oferta por parte de los comparadores. Por ello es importante tener un seguimiento de venta del

cliente, para realizar un pronéstico de demanda y evitar la quiebra del stock.

Price fluctuation

Un gran numero de los negocios entre los diferentes niveles de las cadenas de suministro
se ejecutan en un marco de “compra adelantada” en la que el cliente obtiene el producto

anticipandose al momento de su utilizacion, a cambio de una oferta favorable. Por lo que
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fabricantes y proveedores tienen periodos donde realizan promociones y en algunos casos
también acuerdos comerciales que terminan en variaciones de los precios de los productos.
Colombina S.A también ejecuta estrategias para aumentar la demanda de sus productos y para
lograr el incremento de sus ventas, lo que supone que sus clientes realicen pedidos que en
muchos casos no son estrictamente necesarios en el momento de su obtencion pero que por
adquirir el beneficio de un buen precio son obtenidos por los clientes de manera que esto genera
una informacion distorsionada en la cadena de suministro, lo que puede perjudicar

economicamente el global de la cadena.

Shortage gaming

Cuando la demanda de un determinado producto excede la oferta —es decir, en época de
escasez— el vendedor tiende a racionalizar su entrega a los consumidores. De forma simplificada,
podemos considerar que a cada uno le asignaréa la parte proporcional a lo requerido. (Blanco,

2013)

En la empresa Colombina S.A muy dificilmente se ve la ocasion de la racionalizacion en
sus entregas, ya que sus productos no tienen una propensién directa con la escasez de acuerdo
con una elevada oferta, ya que cuenta con un amplio y variado catalogo de productos los cuales

cumplen la demanda generada por sus clientes.
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Gestion de inventarios

En este capitulo se realizard un analisis del sistema de gestion de inventario de la empresa
Colombina S.A, en el que se le realizara una medicion evaluativa y posteriormente se propondra
un modo estratégico de mejora con el fin de elegir el proceso de control recomendado pues una
estrategia de gestionar eficientemente los inventarios de las empresas genera excelentes
resultados impulsando el crecimiento y los niveles de competitividad en los mercados y respecto
a sus similares, ya que un buen control de inventarios, aprovisionamientos, produccion y
distribucion del producto limita las posibilidades de entrar en pérdidas al evitar sobrecostos en la
manufactura y optimizando los recursos, pudiendo asi dar cumplimiento a la satisfaccion y
demanda del cliente a través de un buen manejo de los inventarios mediante el flujo de
materiales y el flujo de la informacion.
Conceptualizacion y contextualizacion

Es el proceso mediante el cual la empresa se encarga de guardar de forma parcial o
permanente sus productos o la materia prima; también es la encargada de organiza, elegiry
conservar los productos en su mejor estado, vigilado que algunos no se deterioren con el tiempo
ocasionando pérdidas.
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colombina

La empresa Colombina S.A, maneja su gestion de inventario bajo las normas de calidad
ISO 9000, en el cual, desarrolla a través de sus directrices un manejo 6ptimo de gestion en la
organizacion, brindando la mejor calidad de los productos al cliente, es por ellos que bajo su
proceso de produccidn, distribucion y aprovisionamientos manejan un sistema de control y
gestion de datos mediante el software SAP ( sistema, aplicado y productos para procesamiento

de datos), en el cual solo gestiona los recursos y recoleccion de datos, muy aparte a lo que se
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necesita realmente la gestion de inventario en el cual necesita un sistema agil y enfocado al
control del inventario como el seguimiento de la mercancia desde la entrada en bodega hasta su
despacho.

Instrumento para recoleccién de la informacion.

Para realizar la consulta de gestion de inventario se escogié el método de encuesta
descriptiva y se elaboré y ejecuto de modo virtual, atreves del correo corporativo y personal al
personal encargado del manejo y gestion de almacenaje e inventarios, en este se realizaron 10
preguntas con la opcidn de respuesta multiples; esta consulta de evaluacion la realizamos la
realizamos a los 43 centros de distribucién que maneja la empresa Colombina S.A, en toda
Colombia.

https://docs.google.com/forms/d/1qy3k0ddPJaDmsJERSEXSgEPm7fydClybFcfifomqgVr

Q/edit#responses

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Colombina S.A, tiene claro y defino dentro de su politica el desarrollo fundamental de la
calidad de su productos y servicio, es por ello que el manejo adecuado de la gestién de inventario
es fundamental para funcionalidad de la empresa pues un mal manejo se puede presentar
pérdidas econdmicas y funcionales de produccion, teniendo presente el manejo adecuado de la
mercancia, agilidad en la distribucién y manejo interno del producto y en el cual se tiene un
manejo y control del inventario, con el fin de determinar la cantidad de los productos sin que
haya represamiento o en caso contrario desabastecimiento y pudiendo tener la seguridad de
suprimir las necesidades y demandas a los clientes.

Ha sido posible analizar que la empresa Colombina S.A, maneja un proceso de

inventario, en él tiene un manejo y un politica definida en cuanto el método de recepcion,


https://docs.google.com/forms/d/1qy3k0ddPJaDmsJERsEXSgEPm7fydC1ybFcfifomqVrQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1qy3k0ddPJaDmsJERsEXSgEPm7fydC1ybFcfifomqVrQ/edit#responses
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almacenamiento y despacho, sin embargo el mecanismo y método de control se realiza con
dificultad y en ocasiones no es eficiente, las herramientas de control, 0 mecanismo para
determinar la cantidad de productos que se encuentra en el inventario otro problema que se
observo, los softwares de inventario en que poseen son inadecuados o no cumple con los
requisitos para la metodologia de gestion que se implementa, el método ABC (Activity Bases
Costing); y finalmente se evidencio que el area de almacenamiento no es el adecuado o la
distribucion del area trabajo no es acorde la correcta pues dificulta la funcionalidad del almacén.
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colombina a partir del

diagnostico realizado.

Partiendo del analisis y resultados de la encuesta, se debe utilizar en conjunto dos
métodos, por la variacién de productos que maneja la empresa Colombina S.A, en el que se
puede elegir el método PEPS (primeras entradas; primeras salidas) en el cual se tiene en cuenta
gue mercancia es la que entra y esta debe ser la primera en ser despachada, pero esta es mas
viable cuando el producto tiene fecha de caducidad a corto plazo o su almacenamiento debe tener
unas caracteristicas o condiciones especiales. Para los otros productos se utiliza el método ABC
(Activity Bases Costing), en el cual permite una mejor distribucion, control de stock, facilidad en
inventario y la organizacién de distintas mercancias.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Colombina.

La empresa Colombina S.A, maneja diferentes plantas de produccién en diferentes
territorios del pais; por consiguiente, la empresa maneja el modelo de distribucion centralizada,
en el cual sus centros de distribucion y almacenamiento se encuentran estratégicamente en la

regién en donde se encentra las plantas, para suministra los productos de forma mas eficiente.
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La ventaja de este modelo para la empresa es la ganancia de ingresos, en el cual reduce
costos de multiples almacenes de distribucion, como también la reduccidn de trasportar los

productos de un lugar a otro como el personal; esto minimizando los costos.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Colombina

El mejor modelo de gestion de inventarios para la empresa Colombina S.A, es el modelo
ABC (Activity Bases Costing), puesto es un sistema que se adecua a las necesidades de la
empresa, en el cual esta clasifica y controla el inventario por medio de un control existencial o
stock que tiene la empresa, con el fin de reducir costos, tiempo y esfuerzo. La clasificacion que
se emplea es de acuerdo con las necesidades que necesite la empresa como la clasificacion por
valor unitario, valor total, utilidad y por necesidad, este sistema permite identificar los niveles de
control necesarios para calcular el mayor valor de compra y poder realizar una clasificacion
adecuada, en el que, el sistema ABC pueda identificar los productos que generen mayor

movilidad o menor rotacion en almacén.

Prondsticos de la demanda de la empresa Colombina

Cada afio la empresa Colombina S.A, realiza un informe de sostenibilidad en el cual
entrega un analisis de ventas y produccién durante el periodo anual realizado; esto con el fin de
deducir, pronosticar y predecir por medio de calculos, una estimacién de ventas que se realizara
de los productos a futuro; Esta evaluacion se elabora con la intencion de realizar proyecciones de
nuevas marcas, lineas de productos o aumento de personal.

Esto hace que la empresa Colombina S.A crezca cada dia mas y se proyecte a nuevos
productos y mercados con el objetivo de satisfacer las necesidades de los nuevos clientes y

manteniendo clientes fieles en el cual, nos vemos la obligacion de suprimir sus necesidades, para
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seguir manteniendo un alto perfil competitivo dentro del mercado y continuar siendo una de las
mejores compaiiias del pais. Es recomendable que la empresa aplique diferentes tipos de
prondsticos, métodos o programas con el fin de mejorar la empresa en sus proyecciones.

De acuerdo con la proyeccion solicitado o necesaria, asi mismo se debe obtener los datos,
para elegir la metodologia que se ajuste al pronostico de analisis deseado, por ellos se emplea
diferentes tipos de prondsticos como:

Cualitativos: método Delphi, investigacion de mercado, etc.

Series de tiempo: Media movil simple, media mévil ponderado, suaviza miento
exponencial, analisis de regresiones de tiempo, etc.

Simulacion: Montecarlo, etc.

(PRICING - Revenue Management, 2021).
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El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Uno de los factores fundamentales de una empresa es su sistema de almacenamiento y
distribucion, es por eso que, en este capitulo, se da a conocer una propuesta de mejora de Layout
para la empresa Colombina S.A, cuyo beneficio es mejorar la movilidad dentro del almacén,
minimizar los tiempos de trabajo, mejorar los puestos de trabajo y mejorar los despachos como el

arribo de la materia prima.

Conceptualizacion y contextualizacion

Una empresa constituida por principio debe tener su sistema de almacenamiento bien
distribuido y organizado, puesto es la entrada y la salida de los recursos econémicos de esta
misma, por consiguiente, si no se tiene en cuenta esta seccion de la cadena de suministro,
afectaria profundamente la empresa y podria entra en quiebra.

Por ello definen la distribucion de planta o Layout como “El proceso de ordenamiento de
los elementos que conforman el sistema productivo en el espacio fisico, de manera que se
alcancen los objetivos de produccion de la forma mas adecuada y eficiente posible. Es
considerada una de las decisiones de disefio mas importantes dentro de la estrategia de

operaciones de una organizacion” (Chase, 2014), (Gosende, 2016)

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina

La trayectoria de la empresa Colombina S.A, data de 1927 con la finalidad de aprovechar
la cafia de azucar y ofrecer variedad de productos de este material; hoy en dia es una de las
empresas mas reconocidas a nivel nacional en la produccion de alimentos y esta a su vez,
también se destaca a nivel internacional con sedes de produccion de alimentos y confiterias. En

el proceso de almacenamiento y distribucidn, se manejan varios puntos de Colombia, en donde
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se encuentra las plantas de produccion y en cual su desempefio se administra por medio de un
software llamado SAP (Sistema, Aplicacion y Productos para Procesamiento de Datos), en el
cual recolecta informacion de la produccién, distribucion, inventario, contabilidad y logistica;
este sistema facilita el manejo de pedidos, el control de aprovisionamiento de materia primay de
forma efectiva la distribucion del producto.

Una de las formas mas eficientes de control de mercancia es el método FIFO (First In —
First Out), en el cual consiste en que el primer producto que entra debe ser el primero en salir,
con el fin de evitar acumulacion de productos que puedan caducar o sean obsoletos para el
mercado o la temporada.

El sistema de almacenamiento del tipo estanteria modular en donde se distribuye los
productos de alta, mediana y baja rotacion, como una seccidn de estanterias para picking de alta
rotacion y estan distribuidas de tal modo que en secciones se puede movilizar montacargas para
realizar el cargue y descargue de los productos.

El inconveniente que se muestra en el plano Layout es la dificultad de movilidad, no hay
un flujo arménico o efectivo que se pueda acortar el tiempo de trabajo y evitar retraso de entrega
en algunas ocasiones y esta a su vez mejore la zona de carga y descarga para camiones de alto y
mediano tonelaje; como también para VVans que manejan las cargas y descargas de bajo tonelaje.

En el plano actual de Colombina S.A se evidencia la mala distribucion de oficinas, zona
de bodegas, area o zona de control, recepcion, zona de entrada y salida de camiones o vehiculos
de carga y despacho en el cual muchas veces el vehiculo o la carga debe realizar doble entrada y
salida aumentando los tiempos de trabajo y esto a su vez dificulta organizacion del almacén, el

control de inventario y la trazabilidad interna y externa del producto.



Figura 18 Plano del Layout actual de Colombina
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina

La propuesta presentada se basa en la mejora continua del manejo del proceso logistico

de mercancia en el cual se mejora la distribucion y un flujo de trabajo dinamico con el fin de

maximizar los tiempos de entrega como se muestra en la figura 18.
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Los cambios mas destacados que se realizaron fueron

Area de Oficinas y Servicios

Esta area estd mas cerca con la zona de recepcién y descarga de materia prima, como el
despacho de los productos; se tiene mas control y vigilancia, puesto se maneja un sistema de
lectura digital en el cual consiste en etiquetar todos los productos con el fin de identificar todo
los que se encuentra en el stock y asi poder tener un flujo de informacién en tiempo real e
inmediato del inventario que se encuentra en el centro de distribucion. Dentro de esta area se
encuentra las oficinas, Vestier, bafios, zona de aseo para el almacén y el sistema de vigilancia.
Distribucion del almacén

Para el centro de distribucion, es importante delimitar completamente cinco areas de
almacenamiento de acuerdo con las funciones y necesidades que se presente, como también
delimitar otras areas importantes parta funcionalidad del centro de distribucion como las éareas de
embalaje, despacho, zonas de servicios y oficinas, de tal modo que ninguna interfiera con la
actividad y/o flujo de trabajo.
Area de almacenaje

En esta area se instalaron estanterias del tipo multicelular con el fin de poder almacenar
la mercancia producida; estas estanterias estan ubicada dentro del almacén de tal modo que se
facilite el acomodamiento y la movilidad de equipos de carga u otros equipos de trasporte y
acomodamiento. La organizacion esta basada en el sistema ABC para tener un mejor control en
la clasificacion del inventario.
Zona de carga y descarga

En esta zona las compuertas estan clasificadas segun el tipo de vehiculo como camiones

de uno o dos ejes como también vans o carros utilitarios, el tamafio de la carga de mayor o de
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menor tonelaje y el tipo de carga, ya sea de mercancia o de materia prima de produccion o

devoluciones, esto con el fin de agilizar los tiempos de trabajo.

Area de embalaje y consolidacion

En esta &rea la mercancia es organizada, seleccionada y separada con el fin de iniciar su
despacho y posteriormente se empaquetada o embala el paquete de acuerdo con las
especificaciones pedidas por el cliente.
Areas de picking y despacho

En esta area se tiene preparado y listo el pedido del cliente, su ubicacién es importante,
ya que debe de haber un mayor flujo y movilidad entre el &rea de despacho y los estantes de
almacenaje, por ellos siempre la mercancia debe estar sobre estibas para facilitar la manipulacion
y trasporte de la mercancia por medio de los montacargas y también para tener una adecuada
colocacion y distribucién dentro de los estantes del almacén. Todos los elementos que se
encuentre en esta area deben tener su documentacion la orden de salida, el tipo de mercancia,
destino y el cliente como también debidamente empacado y acomodado para su despacho.

Figura 19 Propuesta de mejora del plano del Layout de plantas en Colombina S.A
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(1)Oficinas y servicios, (2) Bodega de productos de alto valor, (3) Zona de carga y
Descarga de vans o carros utilitarios menores a 1 tonelada, (4) Zona de carga y descarga de
materia primas, (5) Zona de carga y descarga de mercancias producidas alto tonelaje, (6) Zona de
carga y descarga de mercancias producidas bajo tonelaje, (7) Zona de carga y descarga de
devoluciones u otros, (8) Despacho de mercancia, (9) Area de embalaje y consolidacion, (10)
Bodega de mercancia de bajo flujo de rotacién, (11) Bodega de materia prima de produccién,
(12) Bodega de material de media rotacion, (13) Bodega de produccion irregular, (14) Bodega de

producto de alta rotacion o productos voluminosos, (15) Picking de alta rotacion y flujo.
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El aprovisionamiento en la empresa.

El proceso de aprovisionamiento es de gran importancia en la administracion de las
cadenas de suministro, porque es desde esta parte del proceso donde se captan los recursos
fisicos y materiales que las organizaciones requieren para poder cumplir las metas de produccion
de una manera eficiente y con los resultados deseados. El desarrollo de este capitulo permite
estudiar la gestion de abastecimiento de Colombina S.A, para analizar y luego proponer un
sistema de mayor alcance y con mejoras, el cual cada estudiante debe adecuarlo al contenido de
la unidad, por lo que es necesario construir una herramienta para recopilar y analizar informacion
para entender como va el proceso de compras, a partir de la cual hacer sugerencias de mejora de

acuerdo con las necesidades de las unidades y empresas del cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de aprovisionamiento es esencial en una empresa, puesto que en ella se lleva a
cabo la gestion de seleccidn del proveedor como la adquisicion de sus productos, negociacion de
precios, en terminos de compra y seleccién de la materia prima, ademas del almacenamiento.
Esta operacion logistica tiene como objetivo, obtener un inventario de suministro suficiente para
que la produccion no se detenga o sufra de desabastecimiento por falta de materia prima u otros
suministros necesarios para que los productos salgan al mercado; por otra parte, también el de
obtener informacién eficiente de los proveedores, como de sus productos por medio de unos

parametros establecidos de calidad o cumplir con una lista de chequeo.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Colombina.

Actualmente el proceso de compras o aprovisionamiento en Colombina S.A comienza

desde generar las 6rdenes de compra a los diferentes proveedores de los insumos y materias
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primas y va hasta generar el pago del pedido (figura 20). La gestion de aprovisionamiento y sus
principales actividades en Colombina S.A se encuentran automatizadas y estandarizadas con la
aplicacion SAP, ya que esta es una funcionalidad basica del sistema, el cual proporciona
asistencia a la planificacion de las compras, seleccion de los proveedores, la gestion de los

pedidos y las compras, ademas de la facturacion con los proveedores.

Figura 20 Proceso de compra en Colombina

| PRODUCCION | |ABASTECIMIENTO | | PROVEEDOR|  |CUENTAS POR PAGAR
Solicitud
L. Subir requerimiento a
requrimiento plataforma de suministros
huevos L
Proceso de oferta del
requerimiento.
(Evaluacién ofertas y
seleccién de ofertas)
Generacion de orden de
compra
[
Liberacion de orden de Entrega de lote de
compra huevos
Radicacién de Recepcidn de factura
facturacion

Generacién de factura

de pago

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Una vez seleccionado hayan sido identificadas las necesidades y seleccionado el producto
especifico, se traslada el requerimiento al departamento de compras y abastecimiento, el cual se
encargara de seleccionar la estrategia de abastecimiento y administrar el proceso y generar la
orden de compra del bien o producto requerido donde se especifican datos fundamentales como:
especificaciones técnicas y caracteristicas del producto, precios o tarifas, cantidades y
condiciones de entrega. Como ejemplo practico ha sido seleccionada la estrategia de compra

tradicional y la orden de compra #0045 (Figura 21) de 1400 panales de huevos de 3 referencias
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diferentes para ser entregados por medios de transporte terrestre en la planta de galletas y

pasteles en el municipio de Santander de Quilichao — Cauca para la elaboracion de sus productos.
Figura 21 Orden de compra panales de huevos

A’ AREADE ABASTECIMENTD Cédigo

i i

cdu]ll""u % Péginz 1de1

' ORDEN DE COMPRA o
i

- Hlo. de orden: 0043

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: AVICOLA TRIPLE A VIGENCIA DE ORDEN DE COMPRA ABIERTA ENVIAR A: COLOMBINA 5.4
C.C.ONT: 900.294.923-9 DEPARTAMENTO: PRODUCCION
——————— Desde Hasta
30 Wiz PLANTA DE GALLETAS Y PASTELES-
LUGAR Y FECHA DE SOLICITUD: SANT. QUILICHAD 30DIC-2021 [OPCION DE PRORROGA 15 dias DIRECCION: PARQUE EL PARAISO SAN JULIAN,
I — SANTANDER DE QUILICHAD, CAUCA
CONTRATO No. 2458 TELEFONO: 6026295305
E-MAIL: senicipaldiente@uiplea.co E-MAIL: abastecimientocauca@colombing.com
ITEM CANTIDAD EA DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO UNITARIO TOTAL
i 500 PETX 30 |HUEVOS FRESCOS DE GALLINA ENTEROEN CASCARA REF. JUMBO 4.400.00 7.200,000,00
2 300 PETY 30 |HUEVOSFRESCOS OF GALLINAENTERCIENCASCARA REF. AbA 13500,00 4.050.000,00
3 600 PETX30 |HUEYOSFRESCOIS DE GALLINA ENTERDENCASCARA REF.C 11000,00 £,600.000,00

SUBTOTAL 17.650.000,00

DESCUENTO() 0

SUBTOTAL MENDS DESCUENTO 0
VA 0

TOTAL IMPUESTOS 0

ENVIOMLMACENAMIENTO 1.200.000
TOTAL 19.050.000,00

OBSERYACIONES:

REALIZADO POR: FECHA:
REYISADO POR: FECHA:
APRDBADO POR: FECHA:
RESPDNSABLES:
Funcionario abastecimiento Interventor | Supervisor

Instrumento para recoleccion de la informacion

Colombina S.A utiliza como método para recoleccion de informacion de sus proveedores
una herramienta muy basica y lo hace por medio de su pagina web, donde cada uno de los

proveedores que previamente cumplan con los requisitos exigidos por la organizacion y quieran
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ser parte de su cadena de produccién deben registrar su informacion en un formulario que
permite ingresar sus datos, los cuales quedaran registrados en la base de proveedores y sera

revisada por el area de abastecimiento.

Figura 22 Formato de base de datos de la pagina web de Colombina

Nota. Formato de base de datos de la pagina web de Colombina, 2022, Colombina

(https://colombina.com/co es/proveedores/quieres-ser-proveedor-de-colombina)

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Revisando la informacion recolectada en el instrumento de consulta, sobre la gestion del

proceso de aprovisionamiento de Colombina S.A, ha sido posible analizar que:

Es tenido en cuenta el volumen del inventario o la cantidad de producto; los productos
son inspeccionados para que cumplan con los parametros de calidad; todo producto o insumo
debe tener un registro y control de entrada o salida; si no cumplen calidad, seran devueltos y

remplazados; el personal deberé estar capacitado; las ordenes de despacho deben tener ficha


https://colombina.com/co_es/proveedores/quieres-ser-proveedor-de-colombina
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técnica; los proveedores y colaboradores deben cumplir con los requisitos exigidos; los
elementos y herramientas utilizados en los centros de distribucion deben cumplir con los tiempos

de trabajo

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colombina a partir del

diagndstico realizado

En Colombina S.A la estrategia de aprovisionamiento utilizada es la compra tradicional,
ya que esta estrategia tiene como foco sostener las operaciones de la empresa generando pedidos

y asegurando que se cumplan.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Al poder observar la consulta de aprovisionamiento, es posible analizar y formular el
desarrollo de mejora de aprovisionamiento de la empresa Colombina S.A, en el que se plantea
los métodos o condiciones en que se faciliten la eficiencia y efectividad de la cadena de
abastecimiento dentro de la empresa, lo cual se formula del siguiente modo:

Identificar las necesidades en que estén afectado el proceso de productividad; realizar
mayor acompafiamiento en el proceso de seleccion de nuevos proveedores; estudiar lugares
estratégicos de conexion; simplificar los requerimientos de la empresa; mantener la continuidad
de abastecimiento; mantener los niveles de calidad en la compra de materia prima.

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Colombina

Colombina S.A selecciona los proveedores que mejor se adecuen a sus necesidades, una
vez estos hayan realizado los procesos de seleccion, y ademéas cumplido con la matriz de
requisitos publicada en la pagina web de la compafiia, la cual contiene los siguientes criterios y

certificaciones que deben cumplir:
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Inocuidad; ambiental; SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo);

SGSCS (Sistema de Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro); Responsabilidad social.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Colombina

Para la valoracion de los proveedores se ha propuesto la implementacion de un
instrumento o formato donde se evalla el desempefio de diferentes proveedores respecto a las
caracteristicas de sus productos y/o servicios ofrecidos. (ver apéndice 3, Instrumento propuesto

para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Colombina S.A).
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Procesos logisticos de distribucion

El proposito de este capitulo es identificar y describir de forma detallada, los diferentes
modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina S.A, en los procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de sus productos terminados, asi mismo
realizar un diagnostico para el uso de modelos TMS (Transport Management System, por sus
siglas en inglés) en dicho entorno de la empresa. Actualmente la aplicacion de los TMS ha
pasado a tener un mayor protagonismo en las cadenas de suministros de las empresas y
compaiiias, ya que dispone de variadas funciones que mejoran y articulan gran parte del proceso
logistico. Funciones que van desde ofrecer informacion de los procesos logisticos en tiempo real
y sincronizar las distintas fases logisticas, hasta optimizar el todo el proceso logistico.
Conceptualizacion y contextualizacion

Al tener una empresa, es de suma importancia tener un medio o método de transporte
para poder distribuir sus productos, como también de recibir la materia prima; en la cadena de
suministros es vital, pues al no recibir la materia prima a tiempo, se generan pérdidas y retraso en
la produccion o en el peor de los casos, que la mercancia nunca llegue a su destino, el cliente.

“Transportar el producto adecuado en la cantidad requerida al lugar acordado y al menor
costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a
tiempo (JAT) y con Calidad Total (CT)”. (Castellanos Ramirez, 2009).
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Colombina S.A

La distribucién y el método estratégico de distribucidn es esencial para para desarrollo de
la empresa Colombina S.A, para ello se debe tener en cuenta estudios de mercado en donde se

analiza las necesidades de los clientes como su demanda, el destino, el modo distribucién y el
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alcance del servicio que puede ofrecer la empresa ya sea sin intermediarios o con intermediarios.
(Hoyos, 2022).

La empresa Colombina S.A maneja dos métodos de distribucion, una directa en el cual
consiste en manejar el producto, comercializar el producto y trasportar el producto a los clientes;
el otro método es la indirecta en el cual realiza la distribucidn de productos a agentes o
intermediarios, esta ultima no es beneficioso para los clientes finales “el consumidor”, puesto
que el precio del producto aumenta un porcentaje ya que el intermediario pone el precio del

producto para su beneficio. (Castellanos, 2009)

La estrategia aplicada Colombina S.A maneja las estrategias de distribucion Direct
Shipment, Warehousing y Cross-Docking, ya que para suprimir las necesidades de los clientes
hay que estar innovando contantemente, tanto en los productos como en hacer llegar eso

producto al cliente y seguir posicionado en el mercado.

Estrategia de distribucién direct shipment

En Colombina S.A, es aplicada esta estrategia de distribucion con los proveedores de
materia prima e insumo puesto ellos realizan la comercializacién de manera directa, ya que
algunos materiales son precederos y otros necesitan de constante suministro; por otra parte, este
método es conveniente para la empresa, ya que el producto terminado puede ser enviado
directamente al cliente sin tener que asumir intermediarios u otros que puedan manipular la
mercancia y estropearla; es por ello que, Colombina S.A, vela y prioriza la calidad de sus
productos a sus clientes, en virtud de que un cliente, al realizar un pedido, la empresa se encarga
de enviar y trasportar la mercancia a su destino cumpliendo con todas las expectativas de
servicio en tiempo, calidad, cantidad, variedad de productos y el estricto monitoreo de

manipulacion del producto por terceros, dado que Colombina S.A cuenta con flota propia de
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camiones y vehiculos utilitarios de carga y trasporte de mercancia que garantizan la entrega del

producto al cliente.

Estrategia de distribucion warehousing

Colombina S.A, maneja este metodo de distribucion en ciertas condiciones cuando el
proveedor o la planta de produccion no abarca o cubre el destino, al que queremos llegar y esta
rompe la cadena de suministro, es por ello que se necesita centro de distribucion que realicen el
servicio de almacenaje y luego la distribucién o de reexpedicién para las fabricas de produccion,
tiendas, almacenes propios de la empresa Colombina, supermercado o en el mayor de los caso
hacia los destinos internacionales; en estos caso la empresa contrata empresas de trasporte y
distribucion logistica; cabe destacar que estas compariias son estudiadas y evaluadas para que
cumpla con todos los pardmetros de calidad, certificaciones de trasporte y ambientales como
también cumpla con las normas de manipulacion de alimentos, es por ellos que Colombina S.A
cuenta con el respaldo del programa de proveedores Big Brother, cuyo fin de guiar a la pequefias
y medianes empresas (Pymes) a tener un mejoramiento continuo en donde repercuta la calidad de
los productos y servicios, para asi tener los mejores equipos de trabajo en el cual, nos abastecera

de materia prima e insumo como también nos proporcionara trasporte y distribucion de calidad.

Estrategia de distribucién cross-docking

Con base a las anteriores estrategias de distribucion, este sistema es el méas usado y
recomendado para la empresa Colombina S.A, puesto que, esta metodologia de estrategia es la
mas préactica y viable a la hora de realizar el proceso logistico de distribucion en la empresa, ya
que las utilidades en el manejo en la cadena de suministro dentro de la empresa son mas

eficientes, acortando los tiempos de almacenaje, distribucion y en el manejo de inventario,
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debido a que en lo posible, se evita que el producto o mercancia se quede en el stock, sino que se
lleve directamente al desembarque o area de despacho para posteriormente llevarlo al cliente de
modo directo o indirecto. Esto reduce errores en el stock como la recoleccion de informacion en
el inventario, debido a que esta estrategia es practicamente para entregas de punto a punto; como
también es favorable para el cliente, al recibir la mercancia a tiempo, de calidad y en las mejores

condiciones de consumo.

ElI DRP

El DRP en sus siglas en inglés (Distribution Requerirement Planning) traduce en la
planificacién de requerimientos de distribucion, es un marco general para la planeacion y gestion
del inventarios en las empresas , a través de la red de logistica, determinando cuando, cuanto es
requerido el inventario alineado al sistema de distribucién fisica, buscando satisfacer la demanda
total esperada, lo cual se debe de entender, cuando la demanda es independiente, garantizando
que cada uno de los puntos estratégicos de la demanda.

En Colombina S.A, es aplicada esta estrategia de distribucion con los proveedores de
materia prima e insumo puesto ellos realizan la comercializacién de manera directa, ya que
algunos materiales son precederos y otros necesitan de constante suministro; por otra parte, este
método es conveniente para la empresa, ya que el producto terminado puede ser enviado
directamente al cliente sin tener que asumir intermediarios u otros que puedan manipular la
mercancia y estropearla; es por ello que, Colombina S.A, vela y prioriza la calidad de sus
productos a sus clientes, en virtud de que un cliente, al realizar un pedido, la empresa se encarga
de enviar y trasportar la mercancia a su destino cumpliendo con todas las expectativas de
servicio en tiempo, calidad, cantidad, variedad de productos y el estricto monitoreo de

manipulacion del producto por terceros, dado que Colombina S.A cuenta con flota propia de
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camiones y vehiculos utilitarios de carga y trasporte de mercancia que garantizan la entrega del

producto al cliente.

Figura 23 Mapa conceptual DRP- Distribution Requerirement Planning
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Las ventajas de la implementacién del sistema DRP, es que ayuda a la empresa

Colombina S.A a minimizar los costos de operacion, evitando la escasez de materias primas en

sus procesos productivos, como también en sus 43 centros de distribucion, 63 puntos de ventas

propio y 7 plantas de produccion. Las desventajas en la implementacion del sistema DRP se debe

a los altos costos de implantacion, a su vez articulando e integrando todos los sistemas

productivos y de comercializacion del su producto para la buena ejecucion del sistema
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EI TMS

Un sistema TMS (transport Management System), es un sistema que recoge, almacena,
procesa y dispone informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en
una organizacion, en modalidades que puede ser: camidn completo, carga consolidada,

paqueteria, carga aérea, ferrocarril y maritimo.

Figura 24 Mapa conceptual TMS
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Tabla 1. Tabla ventajas y desventajas del TMS en Colombina S.A

Ventajas

Desventajas

Reduccion de costos al automatizar la
planeacion de sus rutas.

Con la implementacion del TMS, Colombina
S.A genera la planeacion de sus rutas para
consolidar las cargas, con lo cual reduce el
kilometraje de recorridos en cada trayecto, y
mejora sustancialmente los tiempos de
entrega de sus productos y los tiempos de
aprovisionamiento, ayudando asi a una

reduccion de costos de transporte.

Altos costos de implementacion.

La empresa debera comprar los equipos y la
infraestructura necesaria para la puesta en
marcha de esta herramienta, lo cual implica

un alto costo de adquisicion y mantenimiento.

Facilidad de seguimiento y control del
proceso de transporte.

Ya que proporciona la informacion necesaria
para controlar y rastrear el transporte de las
cargas de Colombina S.A 'y sus proveedores,
especialmente cuando estan circulando, lo que

significa una mayor claridad en el proceso.

Demoras en obtener resultados esperados.
Posiblemente se pueda tardar un tiempo en
observar las mejoras en ciertas partes del
proceso como la satisfaccion del cliente o el

flujo de pago de los pedidos.

Satisfaccion al cliente.
Por lo que se aumenta la capacidad de prever
los envios con informacion oportuna para los

clientes de la empresa, y se posibilita la oferta

Reestructuracion del proceso de transporte.
Requiere una reforma al sistema de transporte
de la empresa, incluyendo la adquisicion de

nuevas flotas y capacitacion de su personal
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de servicios personalizados con el buen uso

de sus datos.

para un correcto manejo, lo cual implica altos

costos.

Genera buenas relaciones con los
transportadores.

Con acceso a la informacion y un intercambio
de esta, se logran disminuir las reclamaciones
de los transportadores, lo cual genera un
aumento en la capacidad de carga en

momentos de alta demanda.

Dependiente de tecnologia Web.
Requiere conexion a la red permanente y una

buena red para un 6ptimo rendimiento.

Eficiencia en almaceén e inventario.
Posibilita la automatizacion de tareas en los
almacenes de Colombina S.A, eliminando o
disminuyendo los errores para rebajar el
tiempo utilizado en estas labores. También
ofrece una mayor claridad respecto a los

productos almacenados.

Nota. La presente tabla da una explicacion de las ventajas y desventajas de la aplicacion

del TMS en Colombina S.A

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Colombina

La empresa Colombina S.A maneja dos métodos de distribucion, una directa en el cual

consiste en manejar el producto, comercializar el producto y trasportar el producto a los clientes;

el otro método es la indirecta en el cual realiza la distribucion de productos a agentes o

intermediarios, esta ultima no es beneficioso para los clientes finales “el consumidor”, puesto
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que el precio del producto aumenta un porcentaje ya que el intermediario pone el precio del

producto para su beneficio. (Castellanos, 2009)

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

“El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y
determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente, cual de éstas es la que se
ha de utilizar. En este sentido, la competitividad de los productos que van a ser comercializados
depende mucho del transporte y, especificamente, del costo de éste; del tiempo de trénsito
necesario para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino; de la factibilidad de la
entrega, y de la seguridad del medio utilizado.” (Castellanos Ramirez, 2009)

Colombina S.A emplea los diversos modos de transporte para su aprovisionamiento y la
distribucion de sus productos, van desde el transporte terrestre para las materias primas
adquiridas y entrega de productos terminados a nivel nacional, transportes maritimo y aéreo para
sus exportaciones, y el transporte multimodal. Como medios de transporte los mas utilizados son
los camiones propios y de empresas aliadas para distribuir sus productos a nivel nacional, los
buques o barcos para las exportaciones de mayor volumen, y los aviones para pedidos especiales

0 destinos mas lejanos.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colombina

S.A

La opcion de embarque directo es beneficiosa para los clientes ya que esta estrategia
elimina los almacenes intermedios y reduce los costos de transporte debido a lo simple de su
operacion y coordinacion. Para Colombina S.A es importante entregar productos de calidad y en
buen estado, lo cual es apalancado por el uso de esta modalidad, ademas reduce en grandes

cantidades los inventarios en las bodegas de Colombina.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

Colombina S.A

El Cross-Docking es completamente viable en Colombina S.A, porque esta estrategia
permite obtener beneficios tanto para la empresa como para el cliente, ya que por ser rapida y
rentable permite aumentar la productividad y la eficiencia, reduce los costos y los stocks en
bodega, y ademas se caracteriza por su rapidez posibilitando la entrega de los productos en los
tiempos establecidos e inclusive mejorarlos y en la industria de los alimentos esa es una ventaja

importantisima.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colombina

La estrategia idonea para Colombina S.A no ha sido disefiada, pero si cuenta con la
opcidn de utilizar las diversas estrategias existentes para satisfacer tanto sus necesidades como
las de los clientes. En el caso de la estrategia Cross-Docking hace més eficiente la cadena de
distribucion eliminando muchos procesos en la logistica, entre esos el Picking o el
almacenamiento en bodegas. Esta estrategia se caracteriza por su velocidad y productividad lo

cual se convierte en una ventaja competitiva si es ejecutada de manera organizada y condiciones
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Optimas. Por lo cual al traer consigo varias ventajas se convierte en la estrategia que encabeza la
lista en cuanto a las utilizadas, ya que Colombina cuenta con todas las herramientas y facilidades

para su implementacion.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La implementacion del Cross-Docking, trae muchos beneficios para las empresas,
Colombina encuentra en estos sistemas distintas ventajas que la favorecen en medio de los
constantes cambios que esta teniendo la industria y el comercio, la reduccién de costos,
reduccion de espacios, menos procesos, disminucién de tiempos, optimizacion en el transporte,
calidad de los productos, son ventajas que estan ofreciendo actualmente la utilizacion de este tipo
de sistemas y que estan siendo aplicados por las empresas. Colombina al tener una muy buena
organizacion ha tenido una evolucidon tecnoldgica, administrativa y productiva que ha sido

apalancada por sus estrategias de distribucion.
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Mega tendencias en supply chain management y logistica

La implementacion de nuevas tendencias que vayan a la vanguardia con los
requerimientos del cliente y los nuevos conceptos tecnoldgicos son necesarios para la evolucion
de la logistica y el Supply Chain, los entornos de las empresas van requiriendo el uso y la
aplicacion de estas nuevas tendencias por los contextos que se viven actualmente y por la
importancia de la logistica en la produccion, donde esta implica un gran porcentaje del costo
final de los productos. Las megatendencias nacen a partir de varios comportamientos, como es el
caso de las megatendencias sociales y tecnoldgicas, que han ayudado a la empresa o
emprendedores estar a la vanguardia de los gustos que tiene un grupo de poblacion, para su
mejoramiento de estrategia de marketing.
Conceptualizacion y contextualizacion

Una megatendencia es un conjunto de aspectos de la sociedad y del entorno, que
transforma la toma de decisiones entre consumidores y empresas, permitiendo la toma de
decisiones autonoma y los mas realista posible. Las megatendencias no es algo resiente, existe
desde el inicio de la humanidad, y es la globalizacién que ha ayudado para su analisis, su estudio
es relevante para conocer su magnitud, y aprovechar las oportunidades de negocio o bien
prevenir consecuencias negativas, por lo tanto, no se trata de simples ocurrencias o deseos, sino a
partir de los cambios cientificos, tecnoldgicos y de la sociedad en general, van generando

evolucion en la sociedad, permitiendo entrar a las megatendencias.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en supply chain management y Logistica —

mapa conceptual.

Figura 25 Mapa conceptual -Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply

Chain Management y Logistica
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logistica, como es caso de la contaminacion, la cuarta revolucion industrial, destacandose

avances y compromisos entre las empresas y organizaciones, para un desarrollo social e

industrial sostenible. La logistica verde a impulsado por medio de politicas sostenibles,
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encaminadas a reducir el impacto medioambiental, causada en cada una de las actividades
empresariales, buscando distintas logisticas de distribucion con las metodologias de
megatendencias de la cadena de suministro y el avance tecnoldgico, como la recoleccion de
datos e informacidn a gran escala llamados Big Data, programas de Inteligencia Artificial (1A), y

robética.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Colombina

Los factores criticos de éxito para su implementacion en las empresas, y como la
megatendencias se les dificultan al ser aplicadas en las empresas colombianas, se debe definir el
factor critico de éxito, siendo esta una variable que se debe tener cuenta antes y durante la
realizacion de un proyecto, cuya informacion suministrada es de suma importancia a la hora de
alcanzar las metas u objetivos de la empresa. Estas variables o condiciones, ya sea internas o
externas son esenciales a la hora de elegir una estrategia, y asi poder alcanzar el éxito en su
implementacion.

Por otra parte, las megatendencias es un cambio econdémico, social o de negocios que
impacta a largo plazo, influenciado hacia el futuro, como una tendencia y un movimiento o
patrén de mejora continua, en donde las personas y empresas, asimila estas medidas de cambio,
ya sea de avance tecnoldgico, ambiental, social o de sostenibilidad.

En Colombia como en el resto del mundo es influenciado al cambio de las
megatendencias globales en el cual influyen en el estilo de vida, cambio demogréfico, de
consumo Yy tecnoldgico. Uno de los factores que marca el progreso de la megatendencias en el
Supply Chain Management y Logistica en Colombia es el avance de la tecnologia, pero esta

misma es la que frena ese avance, puesto muchas empresas tiendes a realizar la menor inversion
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en mejorar la maquinaria, capacitacion de personal o inversion en personal calificado, el uso de
nuevas técnicas o metodologias como la digitalizacion y la conectividad. Esto hace que haya
retraso o avances significativos dentro de la empresa como también perdiendo muchas veces
nuevos cliente, oportunidades nuevas de negocio 0 expansion comercial, haciendo que la
empresa se estanque.

No todas las empresas Colombinas tiene la solvencia y capacidad de realizar inversiones
significativas en base de las megatendencias como en avances tecnologicos de recoleccion de
datos e informacidn a gran escala llamados Big Data, programas de Inteligencia Artificial (1A),
robotica e implementacion de sostenibilidad ambiental son muy pocas; y las que los implementa
no ven mucho el avance progresivo como la ganancia de inversion por parte de atraso
tecnoldgico del nuestro pais, en el cual la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), no
llega a todas las regiones del pais y otros que desconocen el cémo utilizar estos medios digitales,
por falta de conocimiento, y esto hace que muchas empresas no puedan abrirse al mercado
nacional e internacional de sus productos como también el de adquirir nuevos conocimiento o
tendencias en el mercado.

Una de las tendencias que ha aumentado en estos dos ultimo afios, es el uso del
Omnicanal, durante la pandemia algunas empresas se favorecieron con el uso plataformas
virtuales para la compra, venta y entrega de productos al cliente, pero también acarrearon
problemas de comunicacion y sincronizacion de informaciéon entre el inventario del stock, los
proveedores, transporte y la distribucion de la mercancia; esto hace que muchas veces se
presente cancelacion de pedido al presentarse retraso o incoherencias de informacion en las

plataformas, haciendo que se presente inconformidad y perdidas de cliente como de proveedores.



69

Conclusiones

Gracias a la informacion adquirida, se logra concluir como implementar en una empresa
una red responsable de gestionar y organizar todas las actividades de adquisicién, produccion y
distribucion de los suministros que una compafiia pone a disposicion de sus clientes y las
habilidades de esta red para comunicarse, negociar y gestionar son el factor clave para el éxito de
una empresa, que en este caso es colombina SA.

El estudio de los procesos estratégicos segun Global Supply Chain forum y los procesos
estratégicos segun el enfoque de APICS-SCOR, la gestion de sus inventarios mediante
entrevistas, muestran como la compafiia cuenta con un proceso altamente calificado, donde a
través del uso de herramientas logisticas de vanguardia se permite tener un control de sus
existencias.

El grupo de trabajo propone una mejora en la distribucion de los espacios y desarrolla un
Layout a la compafiia con el fin de realizar un disefio eficiente que pretende optimizar los
procesos de logistica y los procesos administrativos. Lo que permitird que con una buena
distribucion de sus areas se logren beneficios importantes, como una menor manipulacién de sus
productos, mejora en las entregas, aseguramiento de la calidad de los productos, mejoras el
control de inventario, mejoras en el centro de distribucion con el fin de lograr una mayor
satisfaccion del cliente y disminuir las pérdidas y asi reducir los costos por parte de la compaiiia.

En conclusién, para la empresa colombina SA lo importante es ser competitivos y para
esto es necesario implementar métodos como los descritos anteriormente que le ayuden a
encontrar estrategias que le permitan adquirir eficazmente su materia prima, mejorar los tiempos
y métodos de produccion, ser mas eficientes en el almacenamiento y distribucion de productos,

buscando llegar de forma mas rapida y asegurando la calidad a la hora de adquirir sus productos
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al consumidor. Tener su red de supply chain management le asegurara cumplir de manera
eficiente y le ayuda a mantener una relacion entre proveedores y clientes satisfactoria
permitiendo asi conocer la demanda en sus suministros que es uno de los desafios mas grandes
gue se presentan en una organizacion y asi llevar el control de la necesidad del cliente. (Harvy
Ochoa M.)

La empresa Colombina S.A, como propuesta de Supply Chain Management y Logistica,
se pudo observar varis ventajas que tiene la empresa para impulsar una cadena de logistica
mejorada, al ser una de las empresas con mayor éxito en los 90 afios de su creacion, en donde
pudo observar el mejoramiento continuo de todos sus procesos, desde su aprovisionamiento de
materias primas, hasta su distribucion. Se analizo que la empresa Colombiana S.A debe
implementar un software mas eficiente relacionado con el suministro, esto teniendo en cuenta la
demanda actual para evitar contratiempos en la produccion y entrega al cliente. Por este motivo,
se mantienen los inventarios y el stock necesario en caso de imprevistos.

Las empresas actualmente deben realizar grandes esfuerzos para satisfacer la demanda
del cliente, es por eso por lo que al pasar de los afios y con la evolucién de la industria, como es
el caso de la industria 4.0, han ido implementado herramientas que se hacen necesarias para el
cumplimiento de las demandas exigidas por los clientes. En el Supply Chain Management Y
Logistica permite representar, analizar, configurar y mejorar el desempefio de las cadenas de
suministro, ademas de tener una vision global y una perspectiva integral de la misma.

Por otra parte, al analizar la logistica de aprovisionamiento y de distribucion, por medios
de los métodos y modelos de estudio, se puede anticipar el mercado actual, que cada dia es mas
exigente en la puntualidad, lo cual hace que Colombiana S.A, este acorde con el entorno interno

del pais, pero también estar acorde a las exigencias del mercado mundial. El efecto latigo es un
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fendmeno que afecta de gravedad a la empresa Colombina S.A y a sus proveedores, si se llega a
presentar a futuro, al proponer estrategias ya hablada anteriormente, hace que la empresa tenga
una mayor responsabilidad econémica y social con sus proveedores.

Las megatendencias no es algo resiente, existe desde el inicio de la humanidad, y es la
globalizacién que ha ayudado para su analisis, su estudio es relevante para conocer su magnitud,
y aprovechar las oportunidades de negocio o bien prevenir consecuencias negativas, por lo tanto,
no se trata de simples ocurrencias o deseos, sino a partir de los cambios cientificos, tecnologicos
y de la sociedad en general, van generando evolucion en la sociedad, permitiendo entrar a las
megatendencias. (José Edgar Gomez Soto)

En el trascurso del desarrollo de esta fase final del diplomado de profundizacion de
Supply Chain Management y Logistica, se elegio una empresa colombiana para ser analizada y
revisada en su red estructural, la empresa Colombina S.A, al ser una de las empresas nacionales
mas importantes de Colombia y con gran trayectoria comercial, administrativa, logistica y con
gran experiencia en la Gestion de la Cadena de Suministro, del cual se pudo dirigir hacia el
mercado internacional ofreciendo sus productos de calidad.

Es por ello siendo una empresa que tiene grandes expectativas de expansion internacional
cumple con los requisitos para poder tomar de referencia para analizar y estudiar los diferentes
proceso estratégicos que se maneja en el Global Chain Forum (GSCF), los 6 procesos
estratégicos segun el enfoque APICS-SCOP, identificar el flujo de la cadena de suministro, los
problemas del efecto latigo “the Bullwip Effect” y del como se analizo la gestion de inventario
actual de la empresa Colombina S.A, del cual por medio de encuesta se diagnosticd la situacion
actual de la empresa y en el que se pudo tener la oportunidad de realiza un propuesta de mejora a

partir de la informacion obtenida concluyendo que maneja un sistema de control y gestién de
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datos es muy general, lo que se necesita realmente la gestion de inventario es un combinacion de
métodos por la variacion de productos que maneja la empresa Colombina S.A, el método PEPS y
el principal método ABC; Tan bien se pudo realizar un analisis de la situacion actual del almacén
o centro de distribucion y se observo algunos inconvenientes por parte la distribucién del
almaceén, en sus areas de trabajo, zona de recepcion de mercancia y el embarque de mercancia, es
por eso que a la hora de realizar un Layout es de importancia conocer el area de trabajo, manejar
la distribucion idénea en el almacén para que haya un flujo arménico de trabajo y evitar retraso
de continuidad de distribucion y aprovisionamiento pues es de suma importancia la seleccion
correcta de los proveedores como también la estrategia de distribucion, el modo y el medio que
ve a utilizar de transporte para realizar la repartimiento para garantizar la calidad del producto al
cliente. (Joseé Cortes)

Como resultado de este evento, se puede apreciar que las actividades y estrategias en la
implementacion y desarrollo de la logistica estan creciendo, pero se ha avanzado poco en el
mercado, lo que dificulta competir con los grandes jugadores del rubro, la importancia cree que
en Colombia se esta creando un grupo empresarial, se esta considerando la adquisicion de los
sistemas de gestion logistica que se han implementado brindando muestras de aprobacion y
posicionarlos en una buena posicién, demostrando asi competitividad, mostrando un buen
desempefio logistico, segun el mundo El banco dijo que entreg6 resultados que muestran que
Colombia ha escalado tres lugares de 18 paises para ubicarse en el puesto 12 en América Latina
en un periodo de cuatro afios, lo que subraya los problemas fundamentales que requieren una
mejora cada vez mayor. Como ya se sabe, La cadena de suministro es una gestion que tiene
funciones, productos y procesos involucrando a proveedores y clientes, formando una red de

valor involucrando todos los procesos técnicos, generando una red de confianza, y permitiendo el
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normal funcionamiento para garantizar mayores oportunidades de crecimiento. empresa y
cumplir con las metas, retos y servicios que brinda la empresa.

Es muy importante para la empresa definir un modelo de inventario claro y adecuado a
sus necesidades, determinar la factibilidad de la aplicacién para definir costos, y asi establecer un
sistema automatizado y eficiente que permita conocer en tiempo real el inventario disponible y
las solicitudes de pedidos previo a la generacion para que no sea innecesaria la gestion de
compra

Los modelos considerados en este trabajo también podrian aportar ideas que ayuden a
que el modelo de suministro de la empresa funcione mejor. En la gestion de un area de
abastecimiento también se pueden considerar otras variables que inciden en su funcionamiento,
como la verificacion de los archivos de configuracion correctos para cada ubicacion, el disefio de
la distribucion en planta del almacén, la separacion de funciones, la necesidad de capacitacion, y
adecuada evaluacion y seleccion de proveedores. Al hacer este trabajo, tenemos un concepto mas
fundamental y profundo del desarrollo de procesos y aplicaciones de suministro que se pueden

utilizar para evaluar y seleccionar proveedores de una empresa. (Quely Yojana Rojas)
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Apéndice

Apéndice 1

Proceso 1

sP - Plan (Planificacion)

La planificacion estratégica que emplea Colombina S.A es la de alientar, optimizar y
focalizar los puntos estratégicos en todos los procesos que componen la cadena

abastecimiento y asi satisfacer las expectativas del cliente.

sP1 Plan Supply Chain (Plan de la cadena de suministro)

sP1.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de la cadena de suministro.

sP1.2: Identificar, priorizar y agregar recursos de la cadena de suministro.

sP1.3: Equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de SC.

sP1.4: Establecer y comunicar planes de cadena de suministro.

sP2 Plan Source (Plan de aprovisionamientos)

sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto.

sP2.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de productos.

sP2.3: Equilibre los recursos del producto con los requisitos del producto.

sP2.4: Establecer planes de abastecimiento.

sP3 Plan Make (Plan de produccion)

sP3.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de produccion.

sP3.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de produccion.

sP3.3: Equilibrar los recursos de produccion con los requisitos de produccion.

sP3.4: Establecer Planes de Produccion.
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sP4 Plan Deliver (Plan de entregas)

sP4.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de entrega.

sP4.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de entrega.

sP4.3: Equilibrar los recursos y capacidades de entrega con los requisitos de entrega.

sP4.4: Establecer Planes de Entrega.

sP5 Plan Return (Plan de retornos)

sP5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucion.

sP5.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno.

sP5.3: Equilibrar los recursos de devolucion con los requisitos de devolucion.

sP5.4: Establecer y Comunicar Planes de Retorno.

Proceso 2

sS- Source

La empresa Colombina S.A adquiere aprovisionamiento por parte de proveedores y
servicios por parte de empresa colaboradoras con el fin de realizar las actividades que la
empresa no realiza como articulos de materia prima, productos varios y servicios de

trasporte, asesoramiento y otros

sS1 Source Stocked Product (Producto almacenado en origen)

sS1.1 Programar entregas de productos.

sS1.2 Recibir producto.

sS1.3 Verificar Producto.

sS1.4 Transferencia de Producto.

sS1.5 Autorizar el pago del proveedor.

sS2 Source Make-to-Order Product (Producto hecho a pedido)




sS2.1 Programar entregas de productos.

$S2.2 Recibir producto.

sS2.3 Verificar Producto.

sS2.4 Transferencia del producto.

sS2.5 Autorizar el pago del proveedor.

sS3 Source Engineer-to-Order Product (lingenieria bajo pedido de origen)

sS3.1 Identificar fuentes de suministro.

sS3.2 Seleccione el proveedor final y negocie.

sS3.3 Programar entregas de productos.

sS3.4 Recibir producto.

$S3.5 Verificar producto.

$S3.6 Transferencia de producto.

$S3.7 Autorizar el pago del proveedor

Proceso 3

sM — Make (Hacer- fabricar)

Es el proceso que realiza Colombina S.A al tomar una materia prima de un elemento
organico e inorganico y transformarlo en un producto de mejor calidad y mayor valor de

consumo como también la mejora de un servicio

sM1 Hacer del inventario

sM2 Hacer por pedido

sM3 Ingenieria del pedido




Proceso 4

sD Deliver (Entregar)

Es el proceso en el que Colombina S.A realiza la distribucion de sus productos al cliente en
que aparte de ofrecer mercancias de sus productos, también ofrece calidad y servicios de

acompariamiento en mejora de buenas practicas comercial a pequefias empresas locales

sD1 Entregar producto almacenado.

sD2 Entregar producto hecho a medida.

sD3 Entregar producto de ingenieria a pedido.

sD4 Entregar producto al por menor.

Proceso 5

sR-Return (Retornos)

Colombina S.A en su buen desempefio se ha enfocado en mantener su politica de calidad
de servicio, manejo y control de estricto de normas para la elaboracion de sus productos
como también su distribucion, no esta exenta de errores de produccion, manipulacion,
transporte 0 mercancia defectuosa, la empresa tiene como objetivo minimizar y anular esos

errores que afectan la imagen de Colombina S. A

sSR1 Devolucién de producto defectuoso.

sDR1 Entregar devolucion Producto defectuoso.

sSR2 Fuente Retorno MRO Producto.

sDR2 Entregar devolucion Producto MRO.

sSR3 Fuente Retorno Exceso de Producto.

sDR3 Exceso de devolucion de entrega Producto.
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Proceso 6

sE - Enable

sE1 Administrar las reglas comerciales de la cadena de suministro.

SsE2 Gestionar el rendimiento de la cadena de suministro.

SE3 Gestionar datos e informacion de la cadena de suministro.

SE4 Gestionar los recursos humanos de la cadena de suministro.

SE5 Gestionar los activos de la cadena de suministro.

SE6 Gestionar los contratos de la cadena de suministro.

SsE7 Administrar la red de la cadena de suministro.

SE8 Gestionar el cumplimiento normativo de la cadena de suministro.

SE9 Gestionar el riesgo de la cadena de suministro.

SE10 Gestionar las compras de la cadena de suministro.

sE11 Administrar la tecnologia de la cadena de suministro.
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Cuadro comparativo LPI de Colombia Vs. otros paises

PAISES

Norte Anerica Centro America Sur Anerica Europa As Afrca

Colombia Canaa Mexico Atgenting Almenia Japon Marrueco
Aio 2012|2014]2016{2018| 2012 | 2014] 2016| 2018| 2012|2014 2016 2018] 2012| 2014| 2016{ 2018| 2012| 2014] 2016| 2018 2012{ 2014| 2016{ 2018] 2012 2014| 2016| 2018
Posicion LPI 641 97| 94|58 | L4 [ 12| 14|20 |47 [50S4 [5L[49[60[66 (6L 4| L|L|L|8]I0]L]5]% 86 | 109
Puntaje LPI 2871 264( 2611294385 (386(3,93(3,73(306(3,13{3,11{305(305(299|29|2089|403412{423| 42(39339L|3971403|303] |267|254
Aduanes 265125912211 261(385(361|395] 36 |263269(288|2,77|245|255]263|242|387| 4L [4121409|372|378|385(399(264| 222|233
Infagstructura Q12| 2841 243|267 (399 [405(4,1413,75(3,03 [ 3,04(280(285(2.94|283|286|277|426(432|444|437| 4 11| 416] 41]1425)314] 246|243
Envios Interacionales | 2,75(272{ 255{3,19{3,55[3:46] 356] 338|307 3,19| 3 | 31]333|2%|276(292|367|474]386(386|361[352(369(359|30L] |309]258
Competencia Logistic (2,95 2,64] 27| 287{ 385394 39| 39(302(312{314]302|295|293]263|278|409(412(428|43L|397|393[399|400(289| |259]249
Sequimento y Localzacion | 2,66|2,551255( 308|386 (397( 41 38L|315|314] 3 | 3 |33 [3,15326]305(405(417(427|424]403|39%|403]405(300| |234]251
Puntalidad 345(281(323(3,17(4311418[401|396|347|357|338(353|327|349]347|337|432|436] 445430\ 420 424|420 (425(35L |32 (288
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Colombina S.A

Parte 1

W‘Jiﬂ @

E¥ALUACION ¥ SELECCION DE PRO¥YEEDORES

AREADE ABASTECIMIENTO Pigina: 1 de 1

Werzion: 10

“igente a partir de: 2022-01-01

NOMERE O RAZON SOCIAL DEL PROYEEDOR 1: AY¥ICOLA TRIPLE A NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROYE HUEYOS SANTA RE|NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROYEE HUEYOS KIKES
C.C.ONIT: 300.294.923-3 C.C.ONIT: 8600294450 C.C.ONIT: 890200 474-5
LUGAR ¥ FECHA DE LA E¥ALUACION: LA PAILA DIC-2021 LUGAR ¥ FECHA DE LA E¥ALUACI LA PAILA DIC-2021 LUGAR ¥ FECHA DE LA E¥ALUAC LAPAILA DIC-202
CONTRATO No. CONTRATO No. CONTRATO No.
Werificado el cumplimiento o no de los Factores de evaluacion establecidos en la siquiente tabla, se calificard al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 2 5.0
puntas, conforme a oz siguientes criterios: E¥ALUACION I:|
. PONDER CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
CARACTERISTICA] rim PUNTA.E CRITERIOS PROVEEDOR 1 PROVEEDDR 2 PROVEEDOR 3
CUMPLIMIENTOY Entre 39y d.4 BLENO.- El praductalzemvicia se entregd en la fecha estipulada.
EMTREGA 205 45 4.0 4.5
REGULAR. - El productolzervicio s= entregd posterior ala fecha estipulada, peral
Entre 3,0y 3,8 L . o2 .
nio superior al 203 de la duracion del misma.
Erwe 00y 2.3 NDlCUMPLE -El Froduct.m'serwcio s E.'Ijtrego en fecha posterior ala
estipulada, superior al 20% de |a duracidn del misma.
CALIDADY BUENC. - El prodh ici i i o
.- El productolzervicio cumplid con los requisitos v especificaciones
CUMPLIMIENTO BBy técnicas establecidas para el bien ylo servicio adquinda.
ESPEC\F:%E’.CIDNES 20 FEGOLCAR. - Elproveedor 316 3 uno o mas requistos Yo especiicaciones 4.8 4.4 3.9
4 Entre 3,0y 38 técnicas, que previo requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios
TECHICAS e o o
MO CUMPLE - El proveedar presentd inconformidades graves en la calidad y
Entre 00y23 cumplimiento de especificaciones técnicas exigidaz, ocasionando
incumplimiento del contrato v dando lugar a la aplicacion de garantias.
i [-Elprovesdor presenta su documentacion Yo actualiza su registic
OEUE AT i 0% antes de la suscripeidn del contrato y constituye az garantiaz dentro del 44 an IE
GARANTIAS Entre 3.9y 4.4 Lrminn nantadn g . .
I-{éEULRH.— Elprovesdor no actualizalos documentos de suinscipeion enla
base de datas de |a pagina web de Colombina wlo constituwe las garantias en
Ertre 30438 " P
TR proueeaor o actuEliza oz documentos de suinschpoion enle
base de datos de la pagina web de Colombina ylo se rehidsa a constituir la
Entre 0.0y 2.3 : ;
BLEND.- El proveedor atiende las peticiones ylo requerimientos de Colombina u
se preocupa par garantizar la calidad o funcionamiento del bien vl servicio
Entre 3.9y d.d contratads,
cooEs | % e == 45 42 36
REGULAR. - El proveedor atiende enforma desobligada alas peticiones ulo
requerimientos de Colombina frente a la calidad v carecto funcionamiento del
Entre 3,0y 3,8 producto ylo servicio contratado.
MO CUMPLE - El proveedar desatiende o atiende tardiamente las peticiones
ylo requerimientos de la Universidad frente ala calidad y correcto
Ertre00y23 funcisnamients del praducts ula servicio cantratada,




Parte 2
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OBSERYACIONES:

PRECID d4 43 43
Enel0y23  [NOCUMPLE: el precia na es competiivo
BUEMC: las instalacianes ytecnologia paia atender|as salicitudes es
CAPMCDAD |, | COiedd4S afcirts
INSTALADA 1% REGULAR: las instalaciones ytecnologia para atender las solicitudes no es 43 4 42
Erie30y38 | aufcierte.
MO CUMPLE: Mo tiene lazinstalacianes ytecnclogia para atender |as
Eniel0v23 necesidades de Colombina
SOPORTETECNCD | Entie3dydd  |BUEND: Realizara asesoria cuando serequiers. 4 3 3
Entiedy3d  |REGULAR: Laasesoriaes acasional,
Erre00u23  |NOCUMPLE: Horealizael senicio de asesorias pactadaen eloontrats,
45 4 1
PUNTAJE RESULTADD
Criterios de 7
A N KR Buena - Proveedar confiable.
confiable. Condicionada yio
038 Sancionado
Mo Canifizble - Proveedor O
-3 oanfiable. Festringio.

REALIZADO POR: FECHA:
REYISADO POR: FECHA:
APROBADO POR: FECHA:
RESPONSABLES:

Dperario abastecimiento

Interventor { Supervisor




