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Resumen
Con el siguiente trabajo se presente reconocer que empresas del sector de la bayadera estan
cumpliendo a cabalidad con las normas y responsabilidad social Empresarial.
La Responsabilidad Social Empresarial hace parte de las tareas mas importantes de las empresas
en aras del cuidado y la contribucion a la sociedad y el medio ambiente. Siendo conscientes de su
importancia, se propone investigar qué tan relacionados se encuentran los empresarios del sector
con el tema, qué tan conscientes son del impacto que genera su actividad en el plano Social y
ambiental, las medidas que toman para disminuir estos impactos y las propuestas que tienen para
hacer que su actividad sea desarrollada de una forma mas sana y benéfica para su entorno.
Con el proyecto se espera diagnosticar como se encuentran las empresas del sector la Bayadera
con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial; realizar recomendaciones que apunten a
desarrollar estrategias de sensibilizacion e implementacion de los mismos. Ademas de ello, se
tomara informacion relevante de las empresas recolectoras de Ilantas usadas para indagar acerca
de la destinacion final y los productos que se generan a partir del reproceso.
En esta investigacion se busca promover la responsabilidad social empresarial y apoyar a
instituciones y entidades de diferentes sectores econdmicos a través de la formacion y el
asesoramiento; el cual esta relacionado con ayudar a las empresas a adoptar buenas practicas en

las actividades de continuo desarrollo.
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Abstract
With the following work, it is presented to recognize that companies in the Bayadera sector are
fully complying with the rules and corporate social responsibility.

Corporate Social Responsibility is part of the most important tasks of companies for
the sake of care and contribution to society and the environment. Being aware of its importance,
it is proposed to investigate how related the businessmen of the sector are with the subject, how
aware they are of the impact generated by their activity in the Social and environmental plane,
the measures they take to reduce these impacts and the proposals that they have to ensure that
their activity is carried out in a healthier and more beneficial way for their environment.

With the project it is expected to diagnose how the companies of the Bayadera sector
are with respect to Corporate Social Responsibility; make recommendations aimed at developing
awareness strategies and their implementation. In addition to this, relevant information will be
taken from the used tire collection companies to inquire about the final destination and the
products that are generated from the reprocessing.

This research seeks to promote corporate social responsibility and support institutions
and entities from different economic sectors through training and advice; which is related to

helping companies to adopt good practices in continuous development activities.
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Introduccion
En Colombia son desechadas cada afio 950.000 llantas, una contaminacion visual que amenaza la
salud y trae un gran peligro a las comunidades porque son los generadores de incendios y un
problema de salud publica que afecta el sistema respiratorio de los habitantes del sector la
bayadera de la ciudad de Medellin; la disposicion final de las llantas es dificil porque se
consideran residuos solidos enterrados, almacenados y quemados en espacios abiertos tales como
rios, cafiadas, quebradas cercanas; un ejemplo de ello es el Rio Medellin donde son tiradas la
mayoria de ellas.

Con base en lo anterior, el proyecto tiene como objetivo investigar si las empresas
comercializadoras de llantas del sector la Bayadera de Medellin aplican la responsabilidad social
empresarial al destino final de las llantas de desecho.

El método utilizado en este proyecto es la investigacion explicativa, y se realizan una serie
de encuestas a figuras clave que tienen informacion veraz sobre el desarrollo de esta

investigacion.
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Planteamiento del problema.
La Responsabilidad Social Empresarial es un tema vinculado cada vez con mayor fuerza por
las empresas, no sélo por cumplir con los estandares del mercado, sino, para contrarrestar el
impacto negativo de sus operaciones en el plano social y ambiental.

Desde el Afio 2010 existe una reglamentacion mediante la resolucion 1457. Aplicada a
los productores de llantas, que les exige recogerlas cuando sean desechadas y encargarse de
la destinacion final. sin embargo, no se tiene certeza de que todas las empresas cumplan con
la reglamentacion.

La problematica expuesta es generalizada y Medellin no es la excepcion; segun datos
entregado por el periédico el colombiano, sélo en el valle de la Aburra salen anualmente veinte
seis mil toneladas de llantas en desuso. (El colombiano, 2014, pag. 1)

En el sector la Bayadera de Medellin, se concentran aproximadamente 60 empresas
comercializadoras de llantas, de donde se presume, sale un alto porcentaje de llantas en
disposicion final. Con estas empresas, se pretende hacer el estudio para identificar la
aplicacion de Responsabilidad Social con respecto a destinacion final de las mismas.

Segun Pablo Agudelo, gerente de Sistema Verde (Gestion de residuos para las empresas),
Medellin no es ajeno a esa situacion, puesto que indicd que actualmente las llantas son
quemadas al aire libre para extraerles el acero, proceso que no es controlado.

Asegura Pablo Agudelo que es comun ver a los habitantes de calle de la ciudad de
Medellin debajo de los puentes como el de la minorista con gran acumulacion de llantas para
quemarlas y luego venderlas como chatarra. Eso es un problema ambiental teniendo en
cuenta la contaminacion atmosférica ya que genera contaminantes extremadamente nocivos

para la salud y gases que contribuyen al calentamiento global.
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Ubicar adecuadamente los residuos es una necesidad que incluso dicta la ley. El experto
expreso que “las resoluciones de disposicion son del orden nacional y, al ser asi, se debe
aplicar en todo el territorio colombiano”.

Hasta el momento no ha habido acercamientos con el Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, ni con la alcaldia de Medellin; Sin embargo, destacé que recientemente se
reunieron con el Area Metropolitana del Valle de Aburra para analizar el tema y la viabilidad
de implementar el programa de manejo de estos residuos.

Antecedentes del problema

La responsabilidad social empresarial surge en el momento en que la globalizacion
comienza a exigir que los paises y las naciones tengan una mayor capacidad para satisfacer
las necesidades de sus ciudadanos. En los Estados Unidos en la década de 1950, los grupos
de activistas religiosos con influencia mediatica decidieron no apoyar ni invertir en empresas
cuyos productos o servicios pusieran en peligro la estructura moral de la sociedad porque
creian que no era ético sacar provecho de ellos. Por lo tanto, las empresas que promueven el
alcohol, los juegos de azar y el tabaco estan "prohibidas" y perjudicadas por
comportamientos en ciertos circulos sociales. (Vergara & Vicaria, 2009, pag. 18)

En 1970, con el surgimiento de la globalizacion y los continuos escandalos de las
transnacionales por la corrupcion, la sociedad comenzo a cuestionar los modelos de negocio
tradicionales; al respecto Peter Drucker retoma una maxima del modelo propuesto por Milton
Friedman segun el cual “el objetivo de las corporaciones es maximizar y optimizar sus
niveles de beneficio econdémicos”. (Vergara & Vicaria, 2009, pag. 18)

Con Drucker se empez6 de las responsabilidades que generaban las actividades de las

organizaciones sobre sus comunidades, sobre el manejo de sus residuos, sobre la relacion con
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todos los grupos de interés y sobre la sostenibilidad de la organizacion en términos de su
perspectiva externa y su reputacion. (Vergara & Vicaria, 2009, pag. 18)

Por lo cual la sociedad civil ha exigido a las empresas mayor participacion y la existencia
de normas de transparencia que garanticen los derechos de todos los grupos de interés
(stakeholders). Es asi que en el siglo XXI la empresa se transformé en un motor de cambio y
de progreso de la sociedad, més que en una entidad destinada exclusivamente a la
maximizacién de los beneficios. A esto se suma el deseo de las generaciones presentes de
mejorar su nivel de vida sin comprometer el derecho de las generaciones futuras, a disponer
de los recursos que garanticen al menos el mismo nivel de vida con el que hoy se cuenta.
Milan, Rosa & Villarroel (2009) Responsabilidad Social y Medio Ambiente EI Rol del
Estado (Maestria). Universidad de la Republica, Uruguay.

La responsabilidad social empresarial se encuentra en decadencia. A pesar de ser un tema
(Bibiana, Cristian & Diana, s.f.)que se considera atractivo y de moda, no es una tendencia
sostenible, y esta destinada a desaparecer en tanto se adopte superficialmente. (Lloret, A,
2014)

En Colombia la Asociacion Nacional de Empresarios ANDI (2011) cree firmemente que
la RSE es iniciativa del empresario, que surge a partir de sus objetivos estratégicos y a su vez
permite que sus practicas se desarrollen dentro de los principios éticos de la empresa. Segun
Nullvalue (2010) en Colombia existen diferentes proyectos que buscan atender areas de gran
impacto social, como la educacion, salud, formacion laboral y medio ambiente. Franco,
Betancur & posada. La responsabilidad social empresarial: una mirada desde el

cooperativismo. (Bibiana, Cristian & Diana, s.f.)
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En la ciudad de Medellin la CAmara de Comercio en alianza con la Alcaldia, tienen como
proposito a través del proyecto Medellin ciudad Cluster, promover la competitividad
empresarial y sostenibilidad de las empresas, Para ello, se ofrece acompafiamiento en la
incorporacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial. (Camara de Comercio de
Medellin, s.f.)

Actualmente en todo el territorio colombiano existe un problema ambiental debido al
destino final inadecuado de las llantas usadas, segun cifras del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, en Medellin son utilizadas 800.000 Ilantas anualmente y, en Antioquia 1.300.000.

Esta resolucion no es suficiente para la regulacion del destino final de las llantas usadas,
dado que se evidencia que éstas terminan en lotes baldios, rios, carreteras, etc. Esta situacion
no solo afecta nuestros paisajes, sino que también ocasiona grandes dafios en los ecosistemas
y en nuestra salud.

En el occidente de Bogotéa localidad de Fontibon, por segunda vez ocurri6 incendio en una
bodega ilegal que almacenaba llantas usadas, anteriormente el 5 de noviembre dl 2014, se
presentd otro incendio que consumid aproximada mente 600.000 llantas. Este caso encendio
la polémica por las llantas guardadas irregularmente. (2015, 15 de enero). Por segunda vez se
incendié bodega de llantas en Fontibén. (El Tiempo;, s.f.)

La secretaria Distrital de Ambiente y el Ministerio de Ambiente, Convocaron la Mesa
Nacional de llantas, una junta que busca modificar la Resolucion 1457 del afio 2010, que
actualmente regula el plan pos consumo de llantas. Para buscar una solucion a la
problematica de las que estan generando las llantas usadas.

Entidades como la Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), la Asociacion

Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), la Corporacion Rueda Verde, la Agencia
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Nacional de Infraestructura (ANI), el Ministerio de Transporte y de Minas haran parte de esta
junta, que empieza a funcionar este 23 de enero. Bogota. (2015, 23 de enero). La comision
que busca ponerle fin al problema de las llantas.
Pregunta de investigacion

¢Se aplica la RSE respecto a la disposicion final de llantas en el sector de la Bayadera en

la ciudad de Medellin?
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Objetivos
Objetivo General
Categorizar la disposicion final de las llantas usadas en el sector de la Bayadera en
Medellin, identificando la aplicacion de normas de Responsabilidad Social Empresarial.
Objetivos Especificos
Registrar informacion sobre los procesos que se realizan en el sector de la Bayadera
para la disposicion final de las llantas usadas.
Comparar como integran la RSE, las empresas del sector la Bayadera respecto al
destino final de las llantas usadas.
Indicar recomendaciones en el sector para minimizar el impacto negativo en el medio

ambiente teniendo en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial.
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Justificacion
En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial, es un tema que tiene més fuerza
alrededor de las empresas, los administradores o cualquier persona que desee crear empresa,
debe tener claro que tiene un compromiso con la comunidad, para generar un bienestar
comun, ain mas aquellas compafiias que su producto final tienen un impacto mayor en toda
la sociedad.

Teniendo en cuenta, que los ciudadanos buscan tener una mejor calidad de vida y estan
mas preocupados por la preservacion de nuestro medio ambiente, se identificd una
problemaética con respecto al destino final de las Ilantas usadas y el cumplimiento de la
norma por las empresas que comercializan llantas.

En nuestro pais Colombia, las llantas son desechadas en lugares de almacenamiento
ilegal, en las calles y quemadas al aire libre, debido a la emision de sustancias toxicas y la
amenaza al medio ambiente, esto constituye un grave problema de salud.

En la actualidad existen normas de responsabilidad social corporativa y ambiental para
regular los procesos implementados por las empresas comercializadoras de llantas, por lo que
es relevante conocer si estos requisitos se cumplen en el sector de la Bayadera. En cuanto a la
oferta de llantas usadas, por contaminacion ambiental y/o debido a la débil supervision de
estas llantas.

Ademas de lo anterior, determinar las dificultades que encuentran los empresarios de la

industria de La Bayadera en la recoleccion y disposicion final de Ilantas usadas con el fin de
buscar diferentes acciones que ayuden a las empresas comercializadoras de Ilantas a asumir sus

responsabilidades sociales.
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La responsabilidad social corporativa incentiva a las empresas a descubrir como su
negocio afecta a todo el ciclo del producto o cadena de valor desde los proveedores de materias
primas hasta los consumidores finales; algunas empresas han decidido establecer un sistema de
seguimiento de sus proveedores, generalmente, la préactica de RSE de una empresa incluye
criterios para seleccionar y evaluar proveedores capacitados en reciclaje y medio ambiente.

Cabe resaltar que un gran numero de propietarios de talleres de la bayadera en la ciudad
de Medellin con el fin de contribuir con el medio ambiente y alargar la vida dtil de las llantas
compran las mismas en buen estado y las revenden a conductores que buscan llantas de segunda

a un precio mas asequible y en 6ptimas condiciones.
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Marco conceptual y tedrico
El marco tedrico que se desarrolla en esta investigacion le permitira al lector conocer los
términos fundamentales y tener una idea clara sobre el tema en estudio, identificar si las
empresas comercializadoras de llantas del sector la Bayadera cumplen con la RSE, respecto a la

disposicion final de las llantas usadas.
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Clasificacion de las empresas:

Segun su tamafio: En esta clasificacion se tiene en cuenta nimero de colaboradores, actividad
econOmica, capital social, estructura de la empresa, nivel tecnoldgico, grado de formalizacion
entre otros.

» Microempresa: Entidad con Activos totales inferiores a 501 salarios minimos legales
vigentes.

« Pequefia: Entidad con Activos totales inferiores a 501 y 5.000 salarios minimos legales
vigentes.

» Mediana: Entidad con Activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios minimos legales
vigentes.

*Grande: Entidad con Activos totales superiores a 15.001 salarios minimos legales vigentes.
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Clasificacion de las empresas segun actividad econdmica.
* Industriales (Manufactureras): Dedicadas a transformar la materia prima en productos
fisicos y tangibles.
« Comerciales: Venta de mercancia fabricada por otras compafiias.
» Servicios: Prestacion de servicios como actividad principal.
 Mixtas: Actividad empresarial diversa, manufacturera — comercializacion, comercializacion

- servicios.
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Clasificacion de las empresas segun su numero de socios.
De acuerdo con la legislacion colombiana existen dos grupos de sociedades: Sociedades de
personas y sociedades de capital.

Sociedades de personas:

» Sociedad Colectiva: Los socios adquieren los mismos derechos, a su vez los miembros
de esta sociedad responden frente a terceros con todos sus bienes a las deudas de carécter social.

« Sociedad comanditaria: Caracter personalista, se caracteriza porque junto a los socios
comunes, que responden subsidiaria y personalmente a las deudas sociales, estan llamados los
socios comanditarios, que solo responden a las deudas sociales con lo que hubieran aportado a la
sociedad.

Existen dos tipos “por acciones” y “simples”. Comandita simple estd conformada por dos o
mas socios, que son las propietarias que responden en caso de déficit patrimonial con sus
respectivos aportes. La sociedad comandita por acciones, los aportes estan representados por
acciones y debe ser constituida minimo con 5 socios.

Sociedades de Capital:

« Sociedad en comandita por acciones: Posee dos tipos de socios, comanditados y
comanditarios. Los socios comanditados administran la sociedad y responden de manera
solidaria e ilimitada por obligaciones de la sociedad. Y los comanditarios asumen la
responsabilidad hasta el monto de su capital representado en acciones.

« Sociedad andnima: El capital es el que constituye la base de la sociedad anonima y las
acciones le da el titulo de socio. El socio solo aporta el capital y no se hace responsable personal

de las deudas sociales que adquiera la empresa.
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e Sociedad limitada: Se debe conformas con minimo 2 socios y no puede superar los
veinticinco socios. El capital estd conformado por las aportaciones de cada uno de los socios y
no responderan de manera personal a ninguna clase de deudas sociales.

«  Empresa unipersonal: Esté constituida por un solo socio, sea natural o juridico, destina

una parte de su patrimonio a realizar actividades de comercio.
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Clasificacion de las empresas segun el origen de su capital.
« Publicas: Su capital proviene del estado
«  Privadas: El capital proviene de personas particulares. (Guzméan, Guzman & Romero ,

2005, pags. 26,27,28,29 y 30).

22
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Empresas Recolectoras de Llantas en Colombia
Mundo Limpio

Parque ambiental ubicado en el Km. 6 Via Rionegro — EI Carmen de Viboral,
Antioquia.

Se dedica al tratamiento, aprovechamiento y valoracion de residuos especiales y
peligrosos incorporandolos a la cadena productiva. Dentro de sus productos se encuentran:
Caucho granulado, caucho pulverizado, Mulch (sustrato para jardineria).

Tienen como objeto social “El uso de la tecnologia para el saneamiento ambiental, asi
como el desarrollo de todo tipo de actividades licitas que promuevan la descontaminacion del
ambiente; asi mismo el uso de modelos tecnoldgicos para la disposicion, el reciclaje y la
elaboracion de subproductos a partir de residuos ordinarios, especiales y peligrosos que
actualmente son contaminantes del ambiente (Mundo Limpio, s.f.)

Corpaul

Planta de reciclaje y aprovechamiento de llantas ubicada en Yumbo (Valle), liderado
por la ANDI.

Se dedican a la recoleccidn, transporte y trituracion de las llantas fuera de uso, para
separar sus componentes (caucho, acero y fibra) y la posterior comercializacion y

reincorporacion al sistema productivo. (Corpaul, s.f.).
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Metodologia
La metodologia a utilizar en este proyecto es la investigacion explicativa la cual tiene
relacion causal, no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar la causa del mismo; se realizara una serie de encuestas a 11 propietarios de
talleres del sector la bayadera Medellin que cuentan con la informacion precisa para el

desarrollo de dicha investigacion.
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Delimitacion.

Este trabajo de investigacion seré llevado a cabo en un tiempo de 3 meses, comprendido entre
octubre y diciembre del 2021.
El proyecto se realizara en el sector de la bayadera en Medellin — Antioquia, con las

w

empresas comercializadoras de llantas ubicadas entre la calle 38 con carreras 50 y carrera 51.
llustracion 1 — Mapa sector la Bayadera
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El proyecto se realizara con las empresas comercializadoras de llantas ubicadas en el
sector de la bayadera en Medellin-Antioquia

El objetivo es que al finalizar el proyecto se pueda definir y concretar las

recomendaciones sobre la RSE respecto a la disposicion final de las llantas con el fin de

generar un impacto positivo en el medio ambiente debido lo que implica el desecho de estas.
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Limitaciones del estudio

Las limitantes para llevar a cabo el trabajo son:

- Lapandemia del Covid 19 lo que implica distanciamiento social, aforo en lugares
publicos.

- El factor tiempo, debido a que es muy reducido por las labores diarias (empleo,
estudios adicionales), de las dos integrantes del proyecto.

- Horario de trabajo

- Negacion a la participacion de la encuesta.

- Al momento de solicitar la encuesta se encuentran desarrollando sus labores

rutinarias y no pueden atendernos.
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Conceptos
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

(Buelna, Fornés & Lopez ) Aunque algunas compafiias consideran que la
Responsabilidad Social Empresarial, esté relacionada con actos de beneficencia y al contrario,
de generar un ingreso, incrementa los costos, es un concepto que en la actualidad las empresas
han adoptado como estrategia y ventaja competitiva en su actividad econdémica, con el fin de
eliminar los efectos negativos que genera a la sociedad y convertirse en fuente de progreso,
contribuye en el desarrollo sostenible y genera beneficios para la propia empresa
oportunidad, innovacion y desarrollo.

En el libro “la responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de la gestion
empresarial”, manifiestan que actualmente, hay valores sociales ante los que la empresa tiene
obligaciones que cumplir y recomendaciones que realizar voluntariamente, como el respeto
por el medio ambiente, la no discriminacién en el trabajo por la razon de sexo o seguridad
laboral. (Perdiguero Tomas G, 2005, pag. 47)

Algunas empresas (aun no son cuantificables) que solo implementan la Responsabilidad
Social Empresarial para mejorar sus ingresos, solo buscan lucrarse sin importar lo que suceda
con el entorno.

Es de aclarar que la RSE va ligada al cuidado del medio ambiente, la sociedad y esta en
pro de la empresa y de las personas que la conforman, la RSE Aporta para un bien comun.

Llantas
(Bogota, 2017, pag. 28) Las llantas estan compuestas de una gran cantidad de materiales

que les dan, dependiendo del uso al cual se destinan, sus caracteristicas especiales como
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resistencias a la carga, posibilidad de manejar alta presion, caracteristicas de adherencia, entre
otros.
Grafica 1.

Composicidn tipica de las llantas.

Composicion (%)

Material
Automoviles Camiones
Caucho natural 14 27
Caucho sintético 27 14
Negro de humo 28 28
Acero 14 15
Antioxidantes y rellenos 17 16

Hoy en dia las Ilantas tienen un ciclo de vida cada vez més largo puesto que los sistemas
de reciclaje del caucho y del acero de éstas han logrado llegar a reutilizar esas llantas que han
perdido su utilidad en vehiculos. Sus materiales son utilizados en sistemas de pavimentos y
los aceros se reutilizan en otras industrias, de manera que es importante hacer una correcta
disposicion de las llantas viejas.

Reciclaje

Se define como la obtencion de materiales a partir de desechos, mediante el empleo de
procesos fisicoquimicos 0 mecéanicos, donde se somete un producto ya utilizado, a un
tratamiento total o parcial para obtener una materia prima diferente o un nuevo producto,
introduciéndolo de nuevo en el ciclo de vida util. (Martinez Barrera, Hernandez Zaragoza,
Lopez Lara & Carmina, 2015, pag. 77)

Contaminacion
(Natalia Cisneros, Parr 1) “La contaminacion esta acabando con la vida de muchas

especies. Cada dia aumenta su proporcion en nuestro planeta siendo el ser humano el mayor
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causante de esta averia, sabiendo que el humano, el ser mas inteligente seria tan incapaz de
cuidar su propio planeta”.
Los distintos combustibles que se emplean para fines industriales y domesticos, los
productos quimicos y los gases expelidos por las factorias industriales y los métodos
utilizados para limitarlos, junto con las diferencias climaticas, originan variaciones de la

atmosfera y se sabe muy poco respecto a los efectos relativos de estos factores sobre la salud.

(Parker, 1983).
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Enfoque metodoldgico

El enfoque del proyecto seré explicativo, ya que tiene como objetivo hacer recomendaciones
para mejorar la responsabilidad social empresarial al final del documento. Para ello, se realizara
el estudio del entorno para describir las situaciones o eventos encontrados, reflejar la relacion
entre variables y tomar en cuenta las teorias y los datos recolectados en la encuesta. Incluira
etapas exploratorias, descriptivas, relevantes y explicativas. Segun el autor Ario Garza Mercado
“la investigacion explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la
realizacion de ciertos efectos” (Mercado, 2007, pag. 15).

En el proyecto se realizard una investigacion no experimental, que nos permite observar
las situaciones naturales del entorno o del objeto de estudio para recopilar datos y posteriormente

analizarlos.
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Rol del investigador
La investigacion se realizara por Paula Andrea Gonzélez Garcia y Deisy Johana Osorio
Suérez estudiantes de administracion de empresas del décimo semestre.

Se tomd la decision de escoger la temética de la RSE, por los conocimientos adquiridos en
el trascurso de la carrera y la problemética presente en el pais con respecto a la disposicion
final de las llantas usadas.

La ejecucidn de la investigacion, asi como las conclusiones y recomendacion, son

desarrollas por las dos integrantes del proyecto, para optar por el titulo profesional.
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Recoleccion de datos
Con el fin de obtener un aporte teérico en el proyecto, se tomaron distintas fuentes
informacion como libros, noticias, tesis, revistas, pagina web, que apoyan el desarrollo de la
investigacion.

Se tendrd como instrumento para la recoleccion de informacidn encuestas que permitan
indagar sobre el tema de investigacion para realizar su respectivo analisis. Las encuestas
seguin J, casas se define:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Casas, 2003)

Se ejecutaran entrevistas a 11 personas de locales ubicados en el sector de la bayadera, que
comprende la calle 38 entre carrera 50 y carrera 51, lo que facilitara la recoleccion de
informacion sobre el proceso de reutilizacion de las llantas usadas.

Tipo de instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizara un instrumento cuantitativo como la encuesta en el

sector la bayadera, a las empresas comercializadoras de llantas.
Analisis de datos

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las personas propietarios o
empelados de las comercializadoras de llantas en el sector la Bayadera de Medellin, se
realizara a través de un formulario de Google para graficar las preguntas abiertas de la
encuesta, generamos un patron de respuesta, con palabras claves para agrupar los datos, y

finalizar con el analisis de las graficas.
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Poblacion y muestra poblacional
Teniendo en cuenta las estadisticas de la camara de comercio, el sector la Bayadera hace parte
de la comuna 10 de la ciudad de Medellin, las empresas se encuentran segmentadas de la
siguiente manera: micro, pequefias, medianas y grandes.

En las fuentes que se puede tener acceso, no se encuentra disponible el nimero exacto de
las empresas del sector la Bayadera dedicadas a la comercializadoras de Ilantas, por lo cual,
para identificar la poblacion a encuestar, se realizé un trabajo de campo donde se encontraron
aproximadamente 30 empresas dedicadas a la comercializacion de Ilantas usadas, ubicadas
sobre la calle 38 entre la carrera 50 y la carrera 51 en la Bayadera de Medellin.

Para determinar la muestra se encuestaron 11 personas a encuestar en el sector la Bayadera

de Medellin.
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Disefio de instrumentos
En la ejecucion de los instrumentos se desarrollara las encuestas a las empresas
comercializadoras de llantas en la Bayadera de Medellin, buscando tener resultados
cuantitativos que nos faciliten resultados méas veridicos con la situacion de la poblacion objeto

de estudio.
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Anélisis de Resultados.

Con el fin de obtener informacion de primera mano para caracterizar el sector de la Bayadera
y ubicarla en el contexto de la responsabilidad social empresarial, se recomienda realizar una
encuesta para determinar qué tan bien estan conectados los comerciantes de esta industria,
especialmente los comerciantes de llantas, tener responsabilidad social corporativa.
Descripcion del proceso de recoleccion de la informacion

Teniendo en cuenta que no se encontrd informacion documentada (cdmara de comercio,
area metropolitana, espacio publico) de la poblacion de las empresas comercializadoras de
Ilantas del sector de la Bayadera entre la calle 38 con la carrera 50 y carrera 51, se procedid
con un trabajo de campo, donde se identificaron aproximadamente 30 empresas que se
dedican a esta actividad, donde se decidi6 realizar dicha encuesta a 11 propietarios o
empleados.

llustracion 2 Mapa sector la Bayadera
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Las encuestas fueron realizadas en forma aleatoria y de manera presencial, se visitaron los
establecimientos entre las calles 38 con carreras 50 y 51 busqueda de la solucién a los
cuestionarios. En total se aplicaron las 11 encuestas de las cuales se obtienen la informacion
que describe en el siguiente item.

Esta encuesta fue llevada a cabo para analizar el grado de conocimiento que tienen los
propietarios y administradores del sector de la bayadera anteriormente mencionado referente a
la disposicion final de las llantas en desuso, si realizan o no el proceso adecuado con las

mismas Yy de qué manera aplican la RSE para sus negocios.
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Analisis de resultados

A continuacién, se encuentra la informacion recolectada de las 11 encuestas realizadas, la

cual arrojé datos importantes para generar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

¢ Conoce usted la manera de reciclar las llantas?

1. ; Conoce usted la manera de reciclar las llantas?

11 respuestas

®si
@ No

lustracion 3

37

El 90.9% de los encuestados identifican la manera de como se reciclan las Ilantas, y tan solo

un 9.1% no; lo que indica que un gran porcentaje es asertivo con la respuesta lo que contribuye

de una manera positiva a la hora de tomar medidas en dicha problemaética.
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¢Recicla usted las llantas que recibe en su negocio?

2. ; Recicla usted las llantas que recibe en su negocio?

11 respuestas

@® si
@ Mo

llustracion 4
Igual que en la respuesta nimero 1 la gran mayoria de los encuestados el 90.9% recicla las
Ilantas que son dejadas en su negocio, tan solo un 9.1% no lo hace; lo que representa un
porcentaje muy alto de propietarios y administradores que contribuyen no solo con el medio
ambiente, sino que ven en ellas una oportunidad de ganar dinero y sacar provecho alargando la
vida util de las Ilantas.

¢ Conoce la manera como el reciclaje impacta al medio ambiente?

3. jconoce la manera como el reciclaje impacta al medio ambiente?

11 respuestas

®si
® No

llustracion 5
Al preguntarle a los propietarios y administradores si conocen la manera de como el reciclaje

impacta al medio ambiente el 90.9% afirma que, si conocen dicho proceso, lo que demuestra un
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alto grado de concientizacion y posiblemente por conocer su impacto podrian darle mayor
importancia y aplicarlo; sin embargo, ain existe un 9.1% de los encuestados que se resiste a
profundizar y conocer el tema para poder emplearlo en su diario vivir.

¢A quién le entrega las llantas en desuso?

4. éA quien le entrega las llantas en desuso?

11 respuestas

® Empresa de reciclaje
® Recicladores

lustracion 6

El 54.5% de los encuestados le entregan las llantas en desuso a los recicladores, pues
manifiestan que no tiene tanto proceso y es mucho mas féacil que llamar a empresas de reciclaje,
sin embargo, el 45.5% de los propietarios y administradores prefieren llamar directamente a estas
empresas pues de una u otra manera se sienten mas tranquilos pues la disposicion final que les
daran no seré parar en las calles de Medellin.

¢ Sabe usted que significa RSE?

5. ;Sabe usted que significa la sigla RSE?

11 respuestas

® Si
@ MNo
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llustracion 7

El 63.6% de la poblacién encuestada desconoce lo que es la RSE, lo que indica que un gran
porcentaje ignora el impacto social que tiene su actividad econémica y los planes que podrian
implementar para minimizarlo. EI desconocimiento los lleva a asociar la RSE con actividades de
tipo social, alejandose del concepto real.

El otro 36.4 % de la poblacion encuestada afirma saber el concepto de la Responsabilidad
social empresarial.

Segun el resultado y lo observado la mayor parte de las empresas del sector no conocen el
concepto de RSE y por ende son pocas las que lo aplican.

¢ Qué cantidad de llantas de automdviles y motocicleta en desuso maneja al mes

aproximadamente?

6. ; Que cantidad de llantas de automoviles y motocicleta en desuso maneja al mes

aproximadamente 7

11 respuestas

@® 1-10
® 11-20
De 21 en adelante

llustracion 8
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El 54.5% de las personas que se encuestaron coinciden que al mes manejan un
aproximado de 1 a 10 llantas en desuso en sus talleres, el 18.2% de 11 a 20 y el 27.3% manejan

maés de 21 unidades al mes; lo cual es preocupante ya que el porcentaje de Ilantas dejadas no son

suficientes acorde a su circulacion.

¢ Qué medidas propone para la disposicion final de las llantas usadas?

7. ;Qué medidas propone para la disposicion final de las llantas usadas?
11 respuestas
@ Control por parte de las autoridades
@ Reutilizacion
Llevarlas a depositos legales
@ Mo sabe
llustracion 9

18.2% Control por parte de las autoridades

45.5% Reutilizacion

36.4% Llevarlas a depdsitos legales

0% No sabe

En las medidas mas representativas que se propone por parte de las personas encuestadas son
la reutilizacion en parques infantiles u otros productos con el 45.5%

El 18.2% considera que el gobierno debe tener mayor participacion y control con estos

desechos para minimizar el impacto ambiental.
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Los propietarios de talleres del sector de la Bayadera no sienten el apoyo por parte del
gobierno para la recoleccidn de las llantas usadas y optan por llevarlas a depdsitos legales, para
disminuir un poco problemética ambiental con la contaminacion que estas generan.

La poblacién encuestada propone que deberian crear una empresa que recolecta estos
desechos y los reutilicen en nuevos productos que garanticen disminuir el impacto negativo en el
medio ambiente.

¢ Qué dificultad encuentra para realizar un proceso de recoleccion de llantas?

8. ; Que dificultad encuentra para realizar un proceso de recoleccion de llantas?

11 respuestas

@ For costos
@ Logistica
Infraestructura

llustracion 10

36.4% Por costos

18.2% Logistica

45.5% infraestructura

El 36.4% las empresas afirman que la dificultad para recoleccion de llantas esta relacionada
con costos.

El 18.2% lo atribuyen a la logistica.
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El 45.5% indica que no cuenta con la infraestructura suficiente para implementar el proceso
de recoleccion de llantas.

En este sector la mayoria de los encuestados, no tienen como opcion reciclar o reutilizar las
Ilantas usadas, porque no cuentan con los recursos necesarios y no hay control por parte de la
autoridad competente para hacer cumplir las normas; ademas no consideran negocio reutilizar las
Ilantas ya que el mayor provecho que sacan de estas es la Remarcacion y lo que piensan de esta
actividad es que pone en riesgo la vida de las personas, debido a que las llantas pierden la calidad
inicial.

¢ Conoce la normatividad vigente que rige la disposicién final de las llantas?

9. ;Conoce la normatividad vigente que rige la disposicion final de las llantas?

11 respuestas

@ si
@ Mo

llustracion 11

El 72.7% de los encuestados coinciden en no conocer la normativa vigente que rige la
disposicion final de las llantas lo que aumenta la problematica por el desconocimiento de la
norma, pese a ello un 27.3% dice saber y aplicar dicha normatividad en sus talleres,

contribuyendo a una mejor calidad del aire y por ende del medio ambiente.
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¢En su proceso productivo realiza alguna de estas actividades con las llantas que se

declaran inservibles?

10. ; En su proceso productivo realiza alguna de estas actividades con las llantas que se
declaran inservibles?

11 respuestas

® Las quema
® Las dejs enla calle
Las deja en rios o gquebradas

@ Lz deja en su negocio para
revenderlas.

llustracion 12

En esta pregunta encontramos un factor bastante positivo ya que el 81.8% de los propietarios
y administradores de los talleres coinciden en que las llantas dejadas en sus negocios las
revenden. Lo que genera una reutilizacion del producto siendo amigable con el medio ambiente;
solo un 18.2% las dejan en la calle sin tener conciencia del dafio que se le estd generando no solo

al sector sino al planeta tierra.
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Anélisis General
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se evidencia que el 63.6% de la poblacion
encuestada no tiene claro el concepto real de RSE, y lo asocian con significados errados, lo que
explica el por que son pocos los talleres que aplican este concepto con relacién a la actividad que
desarrollan diariamente.

El 18.2% de la poblacién encuestada recomienda que el gobierno tenga un mayor control para
disminuir el impacto ambiental y social, tanto para las pequefias como grandes empresas.

Actualmente en Colombia existe la Responsabilidad Social Empresarial para las empresas; las
que estan ubicadas en el sector de la bayadera en Medellin entre la calle 38 con carrera 50 y 51
carecen de RSE debido a que no estan aplicando correctamente la normatividad.

Segun los resultados de la investigacion, EI 18.2% de la poblacion encuestada arroja las
Ilantas en desuso en lugares inadecuados, impactando de manera negativa a la sociedad y al
medio ambiente.

Dentro de la investigacion que se realizd se encontr6 que algunos de los factores que impiden
que se realice el proceso de reciclaje o reutilizacién de las Ilantas usadas, son los costos 36.4%,
logistica 18.2% e infraestructura 45.5%.

Las empresas comercializadoras de llantas en la Bayadera, no tienen como opcién reciclar o
establecer procesos de recoleccion de las llantas, ya que es un proceso muy costoso y las

empresas no desean incurrir en esto.
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Conclusiones
Segun los autores Mendoza, Hernandez y Garcia “La responsabilidad social, implica lograr la
participacion de la empresa en la comunidad con el fin de impulsar activamente el desarrollo de
nuestro pais, a través de la generacion de soluciones sociales innovadoras para la construccion
que mejoren la calidad de vida de la sociedad”. Teniendo en cuenta el concepto anterior se
evidencia en el sector la Bayadera que el 63.6% de las empresas comercializadoras de Ilantas no
tienen como estrategia la RSE, generando un impacto negativo al medio ambiente.

Dado que Bayadera no utiliza la responsabilidad social empresarial como estrategia, una gran
cantidad de habitantes de la calle aumenta la inseguridad de las personas que caminan por el
sector, evidenciando el consumo de bebidas alcohodlicas y estupefacientes.

Los habitantes de calle toman posesion de las llantas en desuso y las queman generando un
impacto negativo con el medio ambiente por la contaminacion que estas emiten.

Debido al desconocimiento de la normativa por parte de los propietarios y administradores de
los talleres, se arrojaron llantas a las calles y lugares ilegales, por lo que la autoridad competente
del valle del Aburra necesita fortalecer sus controles, dado que este es un lugar clave en la ciudad
de Medellin.

Los talleres ubicados en el sector de la Bayadera no reciben ninglin apoyo para la recoleccion
de llantas usadas, lo que agrava la situacion de los empresarios que buscan alternativas de bajo
costo a su destino final.

Los propietarios del sector de la Bayadera creen que el costo es el principal obstaculo para la
implementacion del proceso de recoleccion de llantas usadas porque no producen beneficios

econOmicos.
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En el &mbito empresarial, existe un mito sobre la responsabilidad social empresarial porque
reduce las ganancias en el corto plazo, pero no consideraron que tendrd un impacto negativo en
el desarrollo de sus actividades en el largo plazo.

Los empresarios en estudio estan dispuestos a apoyar el desarrollo del plan de manejo de
Ilantas usadas en el sector de La Bayadera, que les permite ayudar a resolver problemas y los

incentiva a utilizar llantas usadas para generar nuevas oportunidades de negocio.
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Recomendaciones
Segun la investigacion realizada en el proyecto y los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los talleres donde se manejan llantas en el sector de la Bayadera, y con el propésito
de contribuir a tener empresas Socialmente responsables, se recomienda:

Se recomienda que las entidades controladoras a cargo, como la Cdmara de Comercio y el
Ministerio de Medio Ambiente del Area Metropolitana, desarrollen un programa de
sensibilizacion en responsabilidad social empresarial para los emprendedores del sector
Bayadera para sensibilizar sobre el impacto ambiental y social de sus actividades en la zona.

El municipio de Medellin, a través del Ministerio de Ambiente, brinda a los talleres del
sector capacitacion relacionada con los procesos y subproductos de reciclaje de llantas,
motivando a los propietarios y administradores a utilizar las materias primas producidas por las
Ilantas para desarrollar nuevos negocios.

El ministerio del medio ambiente puede incentivar a los talleres del sector para que
recolecten y reutilicen estos residuos en canchas sintéticas, parques recreativos, muebles, asfalto
logrando disminuir el impacto negativo que generan estos residuos al medio ambiente.

Se recomienda que el departamento de proteccion ambiental y el gobierno municipal de
Medellin creen un espacio de conciliacion entre los comerciantes de llantas y las empresas
recolectoras, para que puedan unirse, realizar un trabajo colaborativo y enfocarse en el proceso
de recoleccion y logistica para reducir la contaminacion de las llantas.

Establecer acuerdos entre los entes gubernamentales, los comerciantes de llantas, los
recicladores y los artesanos para implementar la recoleccion semanal de las mismas de manera

que se garantice la disposicion final adecuada.
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Se sugiere que exista por parte del gobierno un incentivo econémico para los propietarios y
administradores de negocios de llantas de manera que se motive la recoleccion de las mismas en

desuso y de esa manera se contribuya con el cuidado y la conservacion del medio ambiente.
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Anexos:
Encuesta
La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los factores por los cuales los talleres
donde se comercializan llantas usadas tienen dificultades en la recoleccion de las mismas en el
sector de la Bayadera en Medellin entre la calle 38 con la carrera 50 y 51.
Opinion sobre la disposicion final de las llantas
La presente encuesta tiene como objeto conocer su opinidn acerca de la disposicion final de
las llantas, saber si actualmente utiliza procesos para reciclar las mismas, asi como
también si conoce el impacto que genera ambientalmente. Los resultados de esta
investigacion permitiran identificar la problematica con el fin proponer posibles
soluciones para mitigar dicho riesgo.
1. ¢Conoce usted la manera de reciclar las llantas?
Si No
2. Recicla usted las llantas que recibe en su negocio?
Si No
3. ¢conoce la manera como el reciclaje impacta al medio ambiente?
Si No
4. A quien le entrega las llantas en desuso?
Empresa
Recicladores
5. Realiza procesos diferentes para recuperar residuos sélidos con las Ilantas
Si No

Cual
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6. Que cantidad de llantas de automoviles y motocicleta en desuso maneja al mes
aproximadamente

Respuesta

7. ¢Qué medidas propone para la disposicion final de las Ilantas usadas?
Control por parte de las autoridades
Reutilizacion

Llevarlas a depdsitos legales

No sabe

8. ¢Qué dificultad encuentra para realizar un proceso de recoleccién de llantas?

B  Por costos
B Logistica
B Infraestructura
9. ¢Conoce la normatividad vigente que rige la disposicion final de las llantas?
Si No
10. ¢En su proceso productivo realiza alguna de estas actividades con las llantas que se
declaran inservibles?
Respuesta de seleccion multiple
La quema
Las deja en la calle

Las deja en rios o quebradas

Las deja en su negocio para revenderlas.

51
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Evidencia de trabajo de campo

.*._",‘ .. ;!,”_4 Yin

llustracion 13,14,15y 16
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