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prospectivo, y se desarrollan los aspectos favorables de la utilidad de la gestién prospectiva
en las organizaciones turisticas de Colombia.

También se evidencia que la gestién prospectiva utiliza herramientas cualitativas vy
cuantitativas dentro de los siguientes factores o fases: analisis de entorno o diagndstico de
la situacion, analisis de tendencias, identificacion de variables, construccion de hipdtesis y
escenarios futuros y plan estratégico para el cumplimiento del escenario futuro apuesta.

La presente monografia tiene como objetivo primordial, en donde se describe algunas
herramientas prospectivas implementadas en las organizaciones del sector turistico, con el
fin de conocer su uso en dicho proceso como una parte fundamental de la administracion de
organizaciones que ejecutan planes de desarrollo turisticos o informaciéon que aporte a los
analisis prospectivos o futuro deseados.

Con la Gestion prospectiva podemos identificar un futuro probable y deseable en las
organizaciones, asimismo realizar analisis y pensamientos estratégicos en el sector turistico,
en especial la busqueda de diagndsticos del pasado y del presente para ajustar o cambiar los
escenarios futuros posibles, ya que el futuro no se predice sino se construye a través de una
anticipacién de los hechos que reduce la incertidumbre y mejoran la toma de decisiones en
el pensamiento holistico de la prospectiva.

El presente documento cuenta con un objetivo general que es el de analizar las herramientas
de la gestidon prospectiva implementadas en las organizaciones del sector turistico en
Colombia vy los objetivos especificos en donde identificar las herramientas de la gestién
prospectiva y su uso en las organizaciones del sector turistico en Colombia, también describen
las falencias del sector turistico de Colombia encontradas por medio de las herramientas
prospectivas aplicadas a las organizacionesy, por ultimoy no menos importante se presentan
los aspectos favorables de la implementacién de las herramientas aplicables de gestion
prospectiva de las organizaciones para el sector turistico en Colombia.

Las herramientas usadas para la gestidn prospectiva en las organizaciones del sector
turistico, son:

Herramientas prospectivas — fase diagndstica.

Herramientas prospectivas de Analisis tendencial.

Herramientas prospectivas para la identificacién de variables.

Herramientas prospectivas para la construccion de escenarios futuros.
Herramientas prospectivas — fase de analisis estratégico.

Metodo
logia

Es una monografia de investigacion de caracter descriptiva con un enfoque cualitativo, que
segin Nifio (2021) se basa en la investigacion de contextos, documentos, fuentes
bibliograficas, ayudas didacticas, periddicos, videos, etc.,, con el animo de expresar
narrativamente la base del desarrollo de la teoria (p.55) en este caso para identificar y analizar
los aportes de las herramientas del proceso de gestiéon prospectiva utilizadas por las
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organizaciones del sector turistico a nivel nacional, orientado en el método integrado de la
prospectiva.

Linea de investigacidn: gestion de la innovacién y el conocimiento.
Sublinea: pensamiento prospectivo y estrategia.

Las fuentes de informacién fueron las bases de datos Redalyc, Scielo, Dialnet, Google
académico, Reefsek y repositorios universitarios incluyendo el de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, tipos de documentos hallados: tesis de pregrado, maestria y doctorado,
articulos cientificos y planes de desarrollo turisticos municipales y departamentales.

Se concluye que, dentro de la revision documental varios autores logran identificar en sus
estudios del futuro, la importancia y la influencia de la prospectiva en las organizaciones del
sector turistico de Colombia. Asi mismo que los autores citados desde los textos base de la
presente monografia destacan que la prospectiva es ese futuro que se construye de manera
colectiva, como un objetivo en comun para una organizacion o territorio, es el disefio del
futuro desde perspectivas cuantitativas y cualitativas, resaltando que lo cualitativo permite
un acercamiento y un contacto con la realidad del sector turistico.

C_ondu Por otra parte, se identifica que la gestién prospectiva en el sector turistico aporta en gran
SIONE@S | yedida a las organizaciones y a los territorios, desde la literatura se observa la utilidad
demandante de las herramientas prospectivas para la construccidon de planes territoriales,
pues son pocas las empresas u organizaciones del pais que expresan la gestion prospectiva
como experiencia de estudio del futuro dentro del sector turistico.

De acuerdo a lo hallado en la investigacién del primer objetivo, en donde se identifican las
herramientas de la gestidn prospectiva y su uso, es importante reconocer que las
organizaciones y territorios hacen uso de las herramientas de gestion prospectiva para la
toma de decisiones asertiva frente al futuro, de igual forma tiene en cuenta la incertidumbre
en los aspectos econémicos como los acuerdos internacionales de comercio, los cambios
tecnoldgicos, los retos geopoliticos y las trasformaciones sociales.

También, se logra identificar en varias organizaciones y territorios la existencia de errores
provocados por la ausencia de la gestién prospectiva, y que, dentro de la prospectiva y su
proceso de gestion, la planificacion estratégica es una herramienta transversal para
diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones colectivas de acuerdo al entorno actual
de los territorios y organizaciones, la cual se puede trazar el camino futuro.

Es importante mencionar que, varios autores describen herramientas, elementos, fases o
etapas de la gestion prospectiva en la que se fundamentan los resultados del primer objetivo,
ya que favorecen a los territorios, las organizaciones, las pequefas o medianas empresas del
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sector turistico, en donde realizan un analisis de gestidn prospectiva teniendo en cuenta los
siguientes factores: analisis de entorno o diagndstico de la situacidn, analisis de tendencias,
identificacion de variables, construccién de hipdtesis y escenarios futuros y plan estratégico
para el cumplimiento del escenario apuesta.

De acuerdo a las fases de gestion prospectiva, se hallaron las siguientes herramientas, asi:

1. En la fase de diagndstico se utilizaron herramientas de analisis del macro y micro
entorno, el concepto de inteligencia organizacional, la herramienta de diagndstico
empresarial, la Matriz FODA, el andlisis de entorno, el andlisis de principales agentes,
talleres de prospectiva, MACTOR, matriz EFAS e IFAS y PESTEL.

2. Fase de Analisis de tendencias, no se hallaron muchas herramientas que aporten a
identificarlas, entre estas se resalta el andlisis de tendencias y las mega tendencias,
sin embargo, en el desarrollo del contenido se logra establecer que las organizaciones
turisticas identifican varias tendencias y mega tendencias que sirven para el futuro y
sus propios objetivos.

3. Fase de identificacion de variables, se hallaron herramientas uUtiles como el método
Delphi, andlisis estructural, el sistema SMIC, el método de probabilidades de Bayes,
la matriz de importancia y dominio, estas herramientas aportaron a la identificacidon
de variables, en donde se tuvo una priorizacion de las mismas de acuerdo al andlisis
de poder que influye una sobre otra.

4. Fase de construccion de escenarios e hipétesis, se identificd que hay una serie de
herramientas que desarrollan hipdtesis para dar paso a la construccion o proyeccion
de escenarios futuros, entre ellas el analisis morfoldgico, la escala de probabilidades
de eventos, los ejes de Peter Schwartz, la matriz empresarial y cartografia; para
finalizar en la quinta fase del plan estratégico que contribuyen al cumplimiento de
esos escenarios apuesta, se evidencié la importancia de la planificacion y las
estrategias dentro de la gestion prospectiva de las organizaciones turisticas con las
siguientes herramientas: Modelo MMGO, proceso de planeacidon estratégica,
planificacién turistica, matriz MEFE, ciclo PHVA, cinco fuerzas de Porter, plan vigia,
diamante competitivo y medidores clave.

Como se observa en el anterior parrafo, se hallé que, dentro de cada uno de los anteriores
factores o etapas propuestas en esas metodologias, se exponen diferentes métodos,
matrices, conceptos y herramientas de tipo cualitativo y cuantitativo que utilizaron las
organizaciones turisticas de Colombia y, pueden ser abordadas por organizaciones o
territorios para realizar sus andlisis de gestion prospectiva. Cabe resaltar que la prospectiva
territorial fue la que mds abordado este tipo de estudios a futuro, en pro de los planes
turisticos o la identificacidn de potenciales territorios turisticos, por ende, se hace un llamado
a todas las organizaciones entre ellas las pequeias y medianas empresas para que asuman
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estas fases de la gestidon prospectiva, con el fin de desarraigar la incertidumbre que se da en
torno al desarrollo los diferentes contextos.

Asi mismo, se identifican herramientas como talleres de prospectiva, método Delphi, entre
otras, en la que es de vital la participacidn de los expertos y actores clave del sector turistico
en las diferentes fases, en pro de obtener una mirada colectiva y objetiva de la organizacién
o el territorio frente a la situacidn presente, lo que se denomina como un estudio a futuro de
tipo voluntario. Respecto a las fases de tendencias también se concluye que existe la
tendencia de ecoturismo, en este sector de la econdmica se logra establecer que el
ecoturismo es una estrategia turistica que ha aportado a la sostenibilidad y la conservacién
ecoldégica.

Para el segundo objetivo el cual es describir las falencias del sector turistico de Colombia,
encontradas por medio de las herramientas prospectivas aplicadas por las organizaciones, se
establece que las diversas falencias y dificultades halladas durante los estudios, pueden
afectar el desarrollo integral de las organizaciones y territorios del sector turistico de
Colombia, se describieron entorno a ocho (8) factores fundamentales que se recomienda
tener en cuenta al momento del analisis del diagndstico de las organizaciones turisticas, asi:
seguridad, infraestructura, factor ambiental, econdmico, organizacional, social, tecnoldgico y
educativo.

Gracias a la investigacion adelantada, se puede evidenciar las dificultades en las
organizaciones vy territorios del sector turistico, las cuales sirven de referencia a otras
empresas y departamentos para un andlisis prospectivo riguroso, es importante mencionar
que los territorios por medio de los planes turisticos son los que mdas han evocado la
prospectiva y la han hecho util para su desarrollo territorial, teniendo en cuenta aspectos
como los servicios profesionales del sector, asociatividad, consolidacién de productos
turisticos, capacitacion a actores sociales, inversidon publica turistica, instalaciones y
preservacion de bienes patrimoniales, también se reconoce que los estudios a futuro aportan
a la construccién de planes de negocio de las organizaciones.

Por otra parte se rescata como resultado del segundo objetivo especifico algunas
recomendaciones a partir de estos factores encontrados que brinda la revision literaria:
desarrollar un portafolio de lugares y atractivos turisticos, divulgar marcas locales turisticas,
promover la articulacién para ofrecer paquetes integrales, ejecutar estrategias de mercadeo,
incentivar la creacién de pagina web a las organizaciones turisticas, aportar al disefio de una
politica departamental de turismo si no existe en su departamento, asi mismo es importante
capacitar a los prestadores turisticos en el uso de las TIC, educar en un segundo idioma,
capacitar el personal en temas de preservacion del ecosistema, el cuidado y el fomento de la
preservacion del patrimonio y saberes ancestrales.

Con la Gestién prospectiva se puede conocer y plantear la gestidn eficiente de recursos, se
informay conoce las fuentes de financiacién como el Fondo para el Desarrollo Tecnolégico de
las Micros, Pequefias, y Medianas empresas, Minciencias y fondos privados, se promueven
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los espacios en donde los operadores turisticos se pueden conocer entre si e intercambien
productos y servicios, estar al tanto de los avances tecnolégicos como las plataformas, las
transacciones digitales, los sistemas de calificacién en linea.

Es importante mencionar que con el tercer objetivo especifico, el cual es presentar los
aspectos favorables de la implementacién de las herramientas aplicables de gestidn
prospectiva de las organizaciones para el sector turistico en Colombia, se concluye que los
diversos estudios que han tenido la experiencia de desarrollar la gestién prospectiva en su
organizacién y territorio, resaltan los beneficios y las ventajas de darle utilidad a las
herramientas prospectivas en sus diferentes fases metodoldgicas, entre los elementos que
mas se resaltan es que sin importar que se utilice un método cualitativo o cuantitativo los dos
traen ventajas para el proceso de gestion prospectiva, que la participacion y la creacion de
redes a través de los actores claves y los expertos en sus diferentes herramientas
prospectivas, ha generado espacios de asociatividad y una vision integral para la organizacién
y los territorios, que las herramientas benefician a la organizacién y territorio porque les
orientan a identificar sus debilidades y sus fortalezas lo que desarrolla un horizonte mds claro
para todos los involucrados.

Los principales aspectos favorables hallados por las herramientas, son: suministrar
informacidn del futuro para el presente, lo cual fortalece la toma de decisiones asertiva, la
mejora en el servicio al cliente, la identificacidén de variables para objetivos a largo plazo como
ser atractivos ecoturisticos, estimulan el pensamiento creativo y el desarrollo territorial, no
solo por las mejoras internas y externas de las organizaciones turisticas locales sino también
por la construccion de los planes turisticos.

Finalmente, y de acuerdo a la investigacion descriptiva realizada, se sugiere al lector hacer
uso de las herramientas de la gestidn prospectiva en todas las organizaciones y territorios del
sector turistico, con el fin de identificar y conocer a profundidad las principales falencias,
fendmenos sociales, econdémicos y ambientales, el acceso tecnolégico de innovacion vy el
impacto que se tiene en las organizaciones turisticas, asi mismo puede delimitar la
incertidumbre del futuro sobre su funcionamiento interno y externo, conocer como se utiliza
la gestion prospectiva para anticipar hechos o condiciones futuras, también se puede
identificar los aspectos favorables de la implementacion de las herramientas, que faciliten el
desempeno organizacional y latoma de decisiones asertiva que conlleven al aumente del nivel
productivo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la gestidon prospectiva es un instrumento
hacedor de politicas, orientado al proceso que reconoce la complejidad de los fendmenos
socioecondmicos y se fundamenta en un proceso continuo de innovacién, para convertirse
en un excelente atractivo ecoturistico que piensa en el respeto por el medio ambiente, la
sostenibilidad y la preservacidn del mismo, ya que este sector es un motor dindmico para el
desarrollo econémico y generador transcendental de empleo alrededor del mundo.
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