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Resumen

El emprendimiento es un factor que incide en el crecimiento econémico de los paises, en especial
de aquellos de economias emergentes, como los paises latinoamericanos. Con el fin de validar
esta premisa, la presente monografia se estructuré de manera integral un marco tedrico que
describe, analiza e interpreta las bases del emprendimiento empresarial desde un punto de vista
interdisciplinario, su relacion con el desarrollo econdémico, asi como el estado en el que se
encuentra el emprendimiento en Colombia. Por medio de una investigacion cualitativa, de tipo
descriptivo y analisis documental se logrd, como primera medida, construir un marco tedrico
solido acerca de conceptos investigados, y posteriormente, conocer el papel que ha venido
desempefiando el emprendimiento como propulsor del crecimiento econdmico en varios paises,
entre ellos Colombia, inherente a esta propulsion esta el pensamiento disruptivo como proceso
de cambio hacia la innovacidn representa una auténtica ruptura de paradigmas permitiendo un
aporte y desarrollo imaginario que acerca y permite una nueva vision desde el ambito local al
global mediante el desarrollo y dinamizacién de nuevos procesos y procedimientos mediante el
empoderamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), entendidas
como tecnologias disruptivas generadoras de nuevos productos y servicios por medio de
estrategias innovadoras con el fin de mantenerse en el mercado logrando ventajas competitivas.
Al empoderarse del pensamiento disruptivo a nivel personal y organizacional se pasara de un
desarrollo pasivo a un proceso de evolucion constante como requisito de imagen corporativa
supervivencia rentabilidad y crecimiento. Es importante destacar que el pensamiento disruptivo
evoluciona constantemente en la generacién de valor de productos, servicios, procesos y
procedimientos, introduciendo cambios funcionales que aportan de manera positiva al
mejoramiento de la calidad de vida. La globalizacion representa una oportunidad para el

emprendimiento, la democratizacion del acceso al conocimiento favorece en gran medida a



emprendedores de paises emergentes, los cuales fortalecen sus capacidades al acceder a
informacion de vanguardia, lo que permitira generar diversas innovaciones disruptivas y acceder
a mas mercados. Se hace fundamental, para que las organizaciones sean sostenibles en el tiempo,
que disefien las estrategias y mecanismos necesarios para fortalecer competencias,
conocimientos y habilidades de sus colaboradores, adoptando siempre una premisa de mejora
continua.

Palabras Claves: Emprendimiento, Desarrollo Econdmico, Crecimiento Econdémico,

Pensamiento Disruptivo, Innovacion.
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Introduccion

En la actualidad, y siguiendo el nuevo orden econémico mundial, las empresas y los gobiernos
deben adaptarse a las exigencias de la globalizacion y establecer estrategias y politicas publicas
que les permitan generar un soporte basico para la proyeccién y el desarrollo de sus objetivos
sociales, econdmicos y empresariales. En este nuevo contexto, una caracteristica fundamental es
la apertura de los mercados y de los procesos a los emprendedores, y con ello la necesaria
integracion que debe darse entre las politicas publicas y privadas. Es aqui, donde se establece la
importancia de la formacién y el conocimiento sobre las posibilidades que brindan los sectores
publico y privado y las cuales pueden maximizar o minimizar la proyeccién del emprendimiento.
Ante este panorama, el pensamiento disruptivo se desarrolla y expone en este documento como
herramienta de innovacion, creatividad y espacio abierto al cuestionamiento y desafio continuo
de los limites establecidos y no imaginados, para que los emprendedores tengan una optima
vision y proyeccion organizacional y puedan aumentar las probabilidades de éxito, plasmando
las ideas sin interesar lo simple o complejas que se den, teniendo claro que estos métodos
contribuyen y facilitan la creatividad y permiten el paso a un proceso continuo de disrupcion
personal y organizacional que sumada a la capacidad de liderazgo como factor determinante
contribuyen en el cumplimiento de los objetivos basicos organizacionales. Un reto importante
para el equipo de trabajo es en la dinamizacion de la filosofia del pensamiento disruptivo, es
adaptarse al cambio y la necesidad romper esquemas al salirse del proceso tradicional y tomando
nuevas actitudes y aptitudes como herramientas que aportan significativamente y propenden por
el mejoramiento continuo en la organizacion.

El emprendimiento, al tomar cada vez mas relevancia en el pais, debido a la creciente necesidad
de generar ingresos y buscar la estabilidad econdémica de un porcentaje muy alto de la poblacién,

pone como factor relevante la capacidad que poseen las PYMES para generar empleo y ser un
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motor para la economia nacional, prueba de ello es que el 80% del empleo nuevo en Colombia es
generado por el 10% de los nuevos proyectos de emprendimiento, en muchos de los casos
PYMES (Portafolio, 2016).

Un analisis de coyuntura econdmica donde se aprecia las tasas de desempleo, pobreza,
desigualdad e informalidad, muestran al emprendimiento como una de las alternativas que podria
modificar dicha situacién, y es alli donde las politicas publicas deben incentivar dicho sector con
el fin de propiciar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida de la poblacion. En este
orden de ideas, se han identificado ciertas barreras para el buen desarrollo del emprendimiento
en Colombia, como el desconocimiento de los canales juridicos que deben seguir los
empresarios, acompariado por la falta de gerencia contable y administrativa al interior de las
organizaciones, cerca del 80% de las PYMES quiebran antes de los 5 afios y tan solo el 10%
sobrepasan los 10 afios (Romero, 2017).

A nivel mundial existen algunas propuestas que intentan medir la actividad
emprendedora, la mas importante es The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), un consorcio
“internacional de investigadores, que tiene como objetivo monitorear la actividad de creacion de
empresas a nivel mundial” (Herrera & Montoya, 2013).

La presente monografia se dividira en seis secciones: en la primera se expondra el
problemay la justificacion del tema a abordar; en la segunda seccion se realizara una revision
tedrica que permita capturar desde diferentes dpticas la importancia del emprendimiento, el
crecimiento econdémico y la relacién existente entre ambos; en la tercera parte se fijaran los
objetivos general y especificos que pretenden ser logrados con el desarrollo de la monografia, a
continuacion; en la cuarta parte, se describira todo lo concerniente a la metodologia que se

llevara a cabo para reunir y analizar la informacion relevante al tema; en la quinta parte se
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realizara una revision de antecedentes que permitira contextualizar la investigacion y ver los
avances que otros investigadores han logrado en el tema del emprendimiento y el crecimiento
economico en América Latina, haciendo énfasis en Colombia; en la sexta seccion se expondran
los resultados fruto de la investigacion, para finalizar con las principales conclusiones a que se

Ilegan como fruto del proceso investigativo desarrollado.
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Planteamiento del Problema

Los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos existentes han sido
caracteristicas constantes en los paises de América Latina, entre ellos Colombia, el cual ha
ocupado los primeros lugares con la tasa de desempleo mas alta, tan sélo para agosto del afio
pasado tenia un desempleo de 10,8%, unicamente por debajo de Brasil y Costa Rica con un
12,2% y 11,5% respectivamente, segun la figura 1 (Barria, 2020). En Colombia se crean cerca de
300.000 empresas cada afio, pero segun la Camara de Comercio de Bogotd, sélo 3 de cada 10
empresas sobreviven mas de cinco afios, mientras que en Bogota la cifra es 4 de cada 10, cifras
nada alentadoras (ver figura 2). EI panorama al cual se enfrentan los emprendedores en nuestro
pais es bastante dificil por distintos motivos empezando porque de las empresas que emprenden
en Colombia, el primer afio subsisten 55% de ellas, el segundo el 41% vy el tercero el 31%

(Revista Empresarial y Laboral, 2017).

Ante esta problematica, y entendiendo que en el pais la principal fuente de empleo son las
Pymes, puesto que 9 de 10 empresas son micro, pequefias y medianas empresas, un tema que
debe ser motivo de reflexién es ¢qué esta pasando con el emprendimiento en Colombia? En este
sentido se abren las puertas a investigar los fenémenos y limitantes alrededor del
emprendimiento y como los creadores de nuevas empresas en Colombia podrian mejorar sus
posibilidades a la hora de iniciar un nuevo negocio y mantenerlo. Se destaca que este no es un
asunto menor, debido a la participacion de las MiPymes en la economia colombiana, en donde
mas del 90% del sector productivo de Colombia esta a cargo de estas empresas y aportan el 80%

del total de empleos (Colombia. Ministerio del Trabajo, 2019).
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Figura 1.

Desempleo en América Latina

Desempleo en Ameérica Latina

Pais Desempleo
Guatemala 25
México 3,5
Perd 4.2
Ecuador 4.6
Honduras 5,7
Repulblica Dominicana 6,1
Paraguay 6,9
Chile 7
Panama 7.1
Uruguay =]
Argentina 10,4
Colombia 10,8
Costa Rica 11,5
Brasil 12,2
Fuente: OIT (% de la poblacion activa. Cifras hasta el tercer trimestre de 2019) aEaE

Fuente: (Barria, 2020).
Figura 2.

Creacion de emprendimientos en Colombia

Entre 2015y 2020 en 2019 309.463
promedio en Colombia
se han creado 283.000
empresas por ano

Variacién

2,10%

2018 303.027
\

EMPRENDIMIENTOS QUE
PERMANECEN EN OPERACION

3

anos 63,4%
S5 54,3%

anos

10 40,5%

anos

Fuente: INNpulsa Gréfico: LR-GR

Fuente: (Becerra, 2020).

Existe un consenso entre los expertos de la region en que los emprendedores en general
carecen de capital propio suficiente para financiar sus negocios, la mayoria financia sus empresas
a través de familiares y amigos, u otros inversionistas informales que no se asocian o toman

alguna participacién en la empresa. EI mercado de valores no parece ser una opcion como fuente
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de financiamiento para emprendedores, mientras que los inversionistas, el capital de riesgo y el
crowdfunding son escasos. En general para la region este factor es una restriccion a la iniciativa
emprendedora; sin embargo, emerge como un factor de fomento en Chile, Ecuador, Panama,
Pert y Uruguay (Bartesaghi et al., 2016).

Figura 3.

Impuestos que pagan los empresarios

PAIS TASA DE IMPUESTOS (% DE BENEFICIO)

Argentina

o

= = Bolivia 83,7
mmm Colombia 719
= Brasil 65,1
EEN Venewela 64,6
Bl veico 53
2= Uruguay 41,8
[ B | Per(l 36,8
= Paraguay 35
[ - Chile 34
mim  Fcuador 323

Fuente: (Montes, 2018).

Otro factor relevante, en el caso de Colombia, es la alta tasa impositiva que deben asumir
las empresas, la cual esta llegando al 71,9% para finales de 2019, siendo el tercer pais de la
region donde las empresas pagan mas impuestos; 30 puntos mas que el promedio mundial y 23
mas que los paises de la region (figura 3). Esta situacion impide que las empresas sean lo
suficientemente competitivas para pasar a la siguiente etapa: crecimiento. Segun la Asociacion
de Emprendedores, la creacion de empresas no es el problema, el problema radica en hacerla

crecer y mantenerla (El Espectador, 2017).
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Otro aspecto fundamental que también frena o impulsa el emprendimiento es la
educacion, en Colombia ain no se enfatiza en la ensefianza de cultura emprendedora a los
jévenes. De acuerdo con un estudio reciente de la Asociacion de Emprendedores de Colombia
(ASEC), el 56% de los colombianos manifestaron que las universidades no estan formando
emprendedores actividad que permitiria, motivar a los jévenes a que creen ideas innovadoras de

negocio y responder a los altos indices de desempleo juvenil (Portafolio, 2017).

En este orden de ideas, si bien el emprendimiento se presenta como una solucion a
diversas problematicas de orden econémico, y como propulsor del crecimiento econémico para
un pais, se deben establecer las estrategias y mecanismos que permitan fomentar la mentalidad y
la actividad emprendedora en todos los niveles, involucrando los esfuerzos de la academia y de

instituciones tanto publicas como privadas para lograr este fin.

Pregunta de Investigacion
¢Aporta significativamente y con pertinencia el pensamiento disruptivo al fomento y

fortalecimiento del emprendimiento en Colombia?



16
Justificacion
Siendo el emprendimiento un factor que fomenta el crecimiento econdémico de los paises, se
torna relevante entender su definicion, sus origenes y el impacto que este ha tenido a través de la
historia en otras latitudes. Ante la busqueda de una estabilidad econémica
Los analisis de coyuntura econdémica evidencian las altas tasas de desempleo, pobreza,

desigualdad e informalidad, pero a la vez muestran el emprendimiento como una de las
soluciones que podria modificar dicha situacion, y es alli donde las politicas publicas deben
enfocarse para crear y fortalecer la mentalidad emprendedora de los individuos, lo cual aportara
nuevas ideas de negocios que ayudaran a mejorar la calidad de vida de la poblacién y a
incentivar el crecimiento econdémico. El desarrollo de este estudio tiene como finalidad motivar a
los potenciales emprendedores a romper paradigmas enfrentando desafios que permitan

aprovechar las tendencias del mercado buscando oportunidades en cada una de ellas

Un primer paso que es necesario dar, es entender las razones que motivan a un individuo

0 a un grupo a emprender, considerando que:

La capacidad emprendedora corresponde a una cualidad innata que toda persona
potencialmente posee y que por circunstancias culturales se desarrolla en forma desigual

en diversos contextos sociales y culturales. (...) todas las personas pueden ser
emprendedoras porque tienen esa potencialidad en su propia naturaleza humana.

(Mendoza, 2021, p. 1)

Por consiguiente, se debe indagar no solo caracteristicas objetivas con respecto a las

problematicas del emprendimiento, sino que se hace necesario indagar aspectos subjetivos, dado
que la forma en que el individuo recibe elabora e interpreta, la informacion proveniente de su
entorno se torna fundamental en la decision de emprender y mas cuando en la mayoria de los

casos esto implica renunciar a alguna estabilidad econémica que ofrece un empleo.



Desde el punto de vista académico, la presente monografia servira de referente para
quienes se interesen en el temay decidan profundizar en él realizando nuevas investigaciones.
Desde el punto de vista practico, servird como documento de referencia para aquellas personas

que se encuentren directamente involucradas con el emprendimiento.
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Marco Tebrico

Emprendimiento

El término entrepreneur (francés), segun la investigacion realizada por Sornoza et al.
(2018), ha sido utilizado desde el siglo doce, y literalmente traducia “intermediario”. L0s autores
toman como ejemplo a Marco Polo como un ejemplo de emprendedor intermediario, el cual
intento establecer rutas comerciales al lejano oriente. En su rol de intermediario, Marco Polo
firmaba contratos con un proveedor de la capital (capitalista) para vender sus bienes, el cual le
proporcionaba un préstamo a una alta tasa de interés. En este acuerdo, el capitalista asumia un
riesgo pasivo, mientras que el comerciante asumia el riesgo fisico y emocional que requeria el
comercio de los bienes. Cuando el comerciante finalizaba la venta de las mercancias, las
ganancias eran divididas entre ambos, correspondiéndole un porcentaje mayor al capitalista
(Sornoza et al., 2018).

Maés tarde, durante el siglo XVII, el término emprendedor empez0 a usarse para referirse
a aquellas personas que lograban contratos con el gobierno para suministrar bienes o servicios.
Como el precio se encontraba establecido en los contratos, cualquier beneficio o pérdida
pertenecia a los emprendedores, los cuales eran quienes asumian el riesgo de las operaciones.

Richard Cantillon (1755), economista irlandés con ascendencia francesa, es reconocido
por gran parte de la literatura como el investigador que acufi6 el término que adn es usado en la
actualidad. En su obra “Essai sur la nature du comerse ” (Ensayo sobre la naturaleza del
comercio en general), define al emprendedor como un individuo con la capacidad de tomar
riesgos y actuar en condiciones de incertidumbre, y quien por ende percibe unas ganancias que
tienden a ser inciertas. En sus palabras, un emprendedor es un comerciante o granjero que
compra algo a un precio determinado, para venderlo a un precio indeterminado, asumiendo el

riesgo de la operacién (Pahuja & Sanjeev, 2015).
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Segun Cantillon (Cantillén, 1755), en una de las primeras apariciones del término,
describe al emprendedor como el hombre racional por excelencia, que actia en una sociedad
mercantil en donde la competencia y la incertidumbre lo llevan a evaluar las probabilidades y a
tomar decisiones.

Figura 4.
Evolucidn del rol histérico del emprendedor en la economia
Observa

discrepancias entre
oferta y demanda

Ente creador de
valor

Logra acuerdos con
el gobierno

Agente del proceso Representa la
g p. Generador de pre.
de cambio o : habilidad de
i destruccion creativa —
economico movilizar recursos

Percibe y crean
oportunidades

Fuente: (Sornoza et al., 2018)

Por su parte Vérin (1982), expone que, a partir de los siglos XVII'y XVIII, se calificaba
como emprendedor al arquitecto y al maestro de obra, quienes que emprendian la construccion
de grandes obras por encargo, como edificios y casas. Esta concepcion se asocia con el concepto
de empresa que se identifica como una actividad econdmica particular, que requiere de
evaluacion previa sobre la produccidn y su equivalente en dinero, puesto que los criterios mas
usados para evaluar la empresa generalmente estan determinados en las variables de producto y

dinero (Rodriguez, 2009).
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Jaques Turgot (1766) en su obra Reflexiones sobre la formacién y distribucion de la
riqueza, afirmé que los riesgos que asume el emprendedor son respaldados por su propia porcion
de capital, y distingui6 cinco formas de emplear el capital: la compra de tierras, la inversion en
agricultura, la industria, el comercio, y los préstamos a interes, cada una de las cuales
proporciona ganancias distintas.

Ya para el siglo XIX, el economista francés Jean Baptiste Say (1803), planted que el
emprendedor es un ente creador de valor, el cual mueve los recursos econoémicos de un area de
baja productividad hacia un area de productividad y beneficios mas altos. Esta creacion de valor
se origina gracias a algun tipo de cambio, por ejemplo, en la tecnologia, los materiales, los
precios o la demografia. Los emprendedores, por lo tanto, crean una nueva demanda o
encuentran nuevas formas de explotar los mercados existentes; identifican una oportunidad
comercial y luego la explotan (Burns, 2016).

Aunque la teoria econdmica clasica abarcé el tema del emprendedor, no existidé consenso
generalizado, pues algunos lo comprendieron como el hombre que toma el riesgo (Cantillon,
Baudeau, Thunen, Bentham), otros como el trabajador superior (Say y Smith); otros lo
relacionaron como el hombre inteligente (Cantillén, Quesnay, Baudeau y Tugot), y algunos otros
lo concibieron como el innovador (Smith, Bentham y Mangoldt). Esta diversidad de tendencias
para la época se ve reflejada hoy en dia, cuando no se percibe un tipo homogenizado de
emprendimiento. Para generalizar el tema del emprendimiento se distinguen dos caracteristicas:
una donde el emprendedor es tomador de riesgo y demasiado inteligente (Cantillon, Thuneny
Baudeau); y otra, en la cual el emprendedor toma decisiones con riesgo innovador y como
trabajador innovador que hace la diferencia (Bentham y Smith). Otro neoclasico, como Alfred

Marshall, enfocé el emprendimiento como Say al considerar el emprendedor como trabajador
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superior, haciendo referencia a las habilidades de liderazgo requeridas, y afiadiendo el factor de
la organizacion industrial. John Maynard Keynes acoge la doctrina de trabajador superior, y
desarrolla el concepto original de impulso espontaneo a la accion, conocido como “animal
spirits”. (Jackson et al., 2001).

A inicios del siglo XX, la globalizacion cre6 cambios profundos para todas las industrias
y organizaciones, lo que llevé a que las compariias empezaran a enfocarse fuertemente en la
innovacion (Sungkhawan et al., 2012), esto genero6 que los sociologistas empezaran a mirar mas
alla de la perspectiva institucional para enfocarse en la mentalidad del emprendedor y su rol
como agente del proceso de cambio y desarrollo econdémico (Sornoza et al., 2018)

La destruccion creativa de Schumpeter

De acuerdo con Josep Schumpeter, economista austriaco, cualquier individuo es un
emprendedor cuando ejecuta nuevas combinaciones. Encontrar nuevas combinaciones de
factores de produccion es un proceso de descubrimiento que se convierte en el motor del
desarrollo econdémico (Sornoza et al., 2018). Estas nuevas combinaciones se convierten en
nuevas formas de cubrir la demanda existente o crear nuevos productos, lo que a menudo crea la
obsolescencia de las actuales tecnologias y productos, proceso denominado por Schumpeter
como “destruccion creativa” (Bloch & Metcalfe, 2017).

Todo emprendimiento crece gracias a que se da un proceso dual, por un lado, toma la
cuota de mercado de los proveedores existentes, y por el otro, incrementa la demanda general de
los productos que son ofrecidos en el mercado. Por lo tanto, el proceso de destruccion creativa
estd basado en los esfuerzos dindmicos y deliberados para cambiar las estructuras de los
mercados, lo cual abre paso a la innovacion y a la creacion de oportunidades de rentabilidad

(Sornoza et al., 2018).
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Schumpeter formulo la teoria de que existen grandes ciclos de negocios y crecimiento
econdmico, los cuales son vistos como resultados de la innovacidn, bien sea por la generacion de
un nuevo producto, proceso o servicio, que da lugar a un crecimiento dinamico de las economias
nacionales, al incremento de las fuentes de empleo, y al aumento de los beneficios para los
emprendedores innovadores (Sanyang & Huang, 2010).

Burns (Burns, 2016) expone que las curvas de estos ciclos tenian caracteristicas Unicas,
las cuales eran impulsadas por diferentes clusters de industrias. Los ciclos se desarrollaban
positivamente en el momento en el que ciertas innovaciones alcanzaban un estatus de uso
general, como, por ejemplo:

e El poder del agua, los textiles y el hierro en el siglo XVIII.

e Elvapor, el tren y el acero a mediados del siglo XIX.

e Laelectricidad, los quimicos y los motores de combustion interna a inicios del siglo

XX.

e Laelectrdnicay los materiales sintéticos alrededor de 1975.

Schumpeter percibia la creacion de oportunidades tecnolégicas como algo fuera del
dominio de los emprendedores, mientras que la identificacion y explotacidn de esas
oportunidades si era la caracteristica que los identificaba (Sornoza et al., 2018).

Desarrollo economico

El término desarrollo econdémico es ampliamente utilizado en la actualidad, puesto que
muchos sectores, paises y regiones persiguen dicho objetivo. Segln Castillo (2011):

El desarrollo econdémico se define como el proceso en virtud del cual la renta real per

capita de un pais aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros términos, el

desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la expansién continua del

potencial econémico (p. 2).
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Al hablar de desarrollo econdmico, se entienden incluidos cierto tipo de indicadores que
ayudar a su definicion. Segun (Alvarez & Alonso, 2006):

El concepto de desarrollo econémico es amplio y suele incluir algunos indicadores de la
calidad de vida de los ciudadanos: educacion, sanidad, etc. Este concepto ha adquirido un
valor cualitativo, dejando en un segundo plano el concepto de crecimiento econémico, el
desarrollo se basa en el empleo del capital humano, en la explotacion sostenible de los
recursos y en el respeto al medio ambiente (p. 3)

Por otra parte, el desarrollo es un proceso de crecimiento de la economia el cual involucra
el uso de nuevas tecnologias, procesos y cambios sociales y politicos, por lo que (Castillo, 2011)
afirma que: “El crecimiento econdmico intensivo es condicion del desarrollo econdémico” Es por
esta razon que el desarrollo implica un crecimiento econdémico y cambios estructurales en el pais.
Se entiende entonces que el desarrollo econémico va mas alla que el crecimiento econémico,
puesto que involucra indicadores relacionados con la calidad de vida.

Segun Farias (2019), los factores determinantes de un desarrollo econémico no se basan
Unicamente en variables, sino en ejes fundamentales que puedan direccionar a esas variables a
que expliquen un desarrollo econémico. Segun (Castillo, 2011) “los economistas han descubierto
que los factores determinantes del desarrollo econémico se basan en cuatro ejes: recursos
humanos, recursos naturales, capital y tecnologia” (p. 4).

Emprendimiento y desarrollo econémico

La idea de que el emprendimiento esta relacionado con el desarrollo econémico esta
fundamentada en la intuicion, en el sentido comun, y en la observacion econémica pura. El
propdsito mismo del emprendimiento es generar actividades para convertir ideas en

oportunidades que generen rendimiento. EI emprendimiento se convierte en una fuente de
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innovacion y transformacion, por lo tanto, induce mejoras en la productividad y en la
competitividad econdémica (Sornoza et al., 2018).

Como primera medida es necesario entender que los paises pasan por varias fases en su
desarrollo. Laborde y Veiga (2010), identifican tres fases fundamentales:
Tabla 1.

Etapas de desarrollo de los paises

Primera Fase

¢ Economia basada en sectores primarios y
extractivos.

* Prima el sector agricola, la mayoria de la
poblacién vive en el campo.

¢ Se empieza a desarrollar el sector
industrial (industrias extractivas y
agroindustriales).

* Se empiezan a generar puestos de trabajo
en zonas urbanas. La tecnificacion
comienza a desplazar la mano de obra en
zonas rurales.

* Ante el exceso de personas en situacion
de desempleo se empiezan a generar
emprendimientos como medio de
susbsistencia.

* Estos emprendimientos son muy
pequefios y no alcanzan a generar
suficientes puestos de trabajo.

Segunda Fase

 En el sector industrial se producen
aumentos en las escalas de producccion.

* Se empieza a mejorar la productividad.

e Las politicas econédmicas favoren a los
grandes negocios nacionales.

¢ De la mano del desarrollo de las grandes
empresas se empiezan a generar nichos
en las cadenas productivas y se crean
otras empresas de menor envergadura.

¢ Se produce un desarrollo en el sistema
bancario que permite el acceso a capital
financiero y el surgmiento de un sector
manufacturero a pequefia y mediana
escala.

* Se empieza a sustituir el emprendimiento
de subsistencia por un emprendimiento
con una vocacion mas empresarial.

Tercera Fase

* Se inicia una expansion del sector
servicios ante el surgimiento de una
demanda mas sofisticada debido a una
poblacién con unos mejores niveles de
ingresos.

o El sector industrial evolucionahacia unos
mayores niveles de complejidad y
variedad de los productos
manufacturados.

* La generacion y la aplicacion del
conocimiento tiene un valor fundamental
en la economia.

* Se pasa de una demanda de productos
estandarizados a una de productos mas
segmentados, diferenciados e
innovadores.

e Las instituciones econdmicas y financieras
se adaptan, mejorando su capacidad para
atender las necesidades de los nuevos
emprendimientos.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Laborde & Veiga, 2010)

Partiendo de la fase de desarrollo econémico en la que se encuentre un pais, se pueden

identificar entonces dos tipos de emprendedores: los emprendedores por necesidad, que eligen el
emprendimiento como medio para ganarse la vida, y, por otro lado, los emprendedores por
oportunidad, que son emprendedores por eleccion. En la primera fase de desarrollo se dan altos
niveles de emprendimiento por necesidad, al pasar a la fase de industrializacion, los niveles de
esta clase de emprendimiento descienden debido a que se crean bastantes puestos de trabajo, y

empieza a surgir el emprendimiento por oportunidad (Laborde & Veiga, 2010).
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factores que han ganado protagonismo como fuente de competitividad, y estos dos factores estan

intimamente ligados con el emprendimiento. Es por ello, que la transformacion tecnologica 'y u

na

competencia global cada vez mas intensa, crea la percepcion de que fomentar el emprendimiento

lleva a potenciar las capacidades de cualquier nacion (Sornoza et al., 2018).
Papel del emprendedor en el desarrollo econémico

Los emprendedores desempefian un papel fundamental en las economias en desarrollo.
Crean oportunidades de empleo, ayudan a incrementar los ingresos per capita, mejoran los
estandares de vida, ayudan a lograr objetivos de desarrollo industrial y aportan al equilibrio del
desarrollo regional. Sornoza et al. (Sornoza et al., 2018), identifican puntos clave en los que
influencian los emprendedores en el desarrollo econémico:

Distribucion y creacion de riqueza.

Los emprendedores invierten sus propios recursos, pero también atraen capital
(inversiones, créditos), de inversionistas, prestamistas y del publico en general. Esto moviliza
riqueza, y les permite a las personas ser participes del éxito de los emprendedores. El capital
compartido, originado por la creacion y distribucion de riquezas es uno de los aspectos basicos
del desarrollo econémico.

Generacion de oportunidades laborales.

Con la creacion de nuevos negocios, los emprendedores generan oportunidades de
empleo para otros, ayudando asi a atenuar este grave problema gque presentan las economias en
desarrollo. Los emprendedores entonces, no sélo se auto emplean, sino que también crean

empleos para otros.
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Inspirar a otros a convertirse en emprendedores.

El hecho de que el emprendedor deba crear equipos para desarrollar sus nuevas
iniciativas brinda la oportunidad de que otras personas se involucren de primera mano en la
aventura emprendedora. Los nuevos negocios crean oportunidades también al momento de
relacionarse con otras empresas, y esto inspira a sus empleados a convertirse en emprendedores.
Este proceso propicia una reaccion en cadena de la actividad emprendedora, lo cual beneficia la
salud de la economia local o regional.

Desarrollo empresarial balanceado.

Los emprendedores ayudan a atenuar o eliminar disparidades regionales en las
economias en desarrollo. Por lo general, establecen sus industrias en zonas de baja productividad
para aprovechar incentivos gubernamentales, ayudando asi al crecimiento de diferentes regiones
del pais.

Cuando nuevas empresas son creadas por emprendedores, se incrementa también el
numero de organizaciones basadas en nuevas ideas, conceptos o productos en la misma region.
Lo cual lleva a que se incremente al nivel de competencia y se fomenta el ingreso de nuevas
compaiiias altamente especializadas en nuevos productos y servicios. Esto se da, ya que son
necesarias actividades complementarias para las empresas en formacién (Gennaioli et al., 2012)
Promover la independencia econdémica.

El emprendimiento es esencial para la autonomia de las naciones. En el momento en el que
los emprendedores crean industrias que fabrican sustitutos locales, se empieza a disminuir la
dependencia de las importaciones. Posteriormente, cuando estos productos pueden ser

exportados, se incrementa el intercambio con el extranjero y se atraen divisas a las riquezas
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nacionales. La sustitucion de importaciones y la promocion de las exportaciones genera una
mayor independencia econdémica para los paises.
Innovacion y pensamiento disruptivo.

Innovacion y emprendimiento fueron los términos predilectos empleados por
Schumpeter, quien destacé el importante papel que los mismos desempefiaban en el desarrollo
econdmico. En los afios cuarenta, Schumpeter relaciond la innovacion con nuevas
combinaciones, es decir, con cambios, y, en este sentido, “considero la ocurrencia de cambios
discontinuos y revolucionarios como el nucleo del desarrollo econdémico que saca a la economia
de su modo estatico (flujo circular) y la establece en un camino dindmico de ajustes y arranques”
citado por (Sledzik, 2013, p. 89).

De una forma més integral, en el Manual de Oslo, “Guia para la recogida e
interpretacion de datos sobre innovacion ”, especifica la innovacion como:

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio),

de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método

organizacional, en las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores (OCDE, 2005)

De esta definicion se destaca que “un elemento esencial de la innovacion es su aplicacion
exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino también, introducirlo en el
mercado” (F. Garcia, 2012, p. 3), pues “la innovacion se refiere a los procesos relativos a la
aplicacion practica y a la explotacion de las ideas” (De la Torre et al., 2008, p. 33). Ademas, se
agrega la importancia de los resultados de la innovacion, pues “una innovacion exitosa es aquella
que devuelve la inversion original en su desarrollo, ademas de algunos ingresos adicionales”

(Burgelman et al., 2009, p. 2).
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Un concepto interesante de innovacion, es el planteado por (Baregheh et al., 2009), los
cuales presentan un diagrama que reune los atributos con sus variables, los cuales segun sus
estudios son la base de la innovacion. Los autores a su vez, exponen la innovacion como “el
proceso de multiples etapas mediante el cual las organizaciones transforman ideas en productos,
servicios o procesos nuevos/mejorados, para avanzar, competir y diferenciarse con éxito en su
mercado”

Tabla 2.

Definicién diagramatica de innovacion

Etapas Contexto Recursos Naturaleza Tipos Propdsito ‘
Creacion Organizaciones = Tecnologia Novedad Producto Exito
Generacion Empresas Ideas Mejora Servicio Diferenciacién
Implementacion = Clientes Invencién Cambio Proceso Competencia
Desarrollo Sistemas Creatividad Técnica
Adopcién sociales Mercado

Empleados

Desarrolladores

Fuente: (Velasquez, 2019) a partir de (Baregheh et al., 2009).
A partir de esta condensacion de conceptos, (Velasquez, 2019), concibe la innovacién
como:
El resultado de un proceso de transformacion, dinamico y activo, mediante el cual
las empresas pueden aprovechar las oportunidades (internas y externas), generar
ideas creativas con diferentes enfoques y transformarlas en realidades que
produzcan valor para la organizacion, para los consumidores, para la economiay
para la sociedad (p. 20)
En linea con todo lo anterior, es necesario ahora entender el papel que juega el

pensamiento disruptivo en la innovacion, pues estos dos conceptos estan intimamente
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relacionados. EI término disruptivo procede de disrupcion, palabra que segun el diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola significa ruptura o interrupcion brusca, y la cual se utiliza
cundo se hace referencia a un cambio brusco que marca un antes y un después del momento en el
que se dio el acontecimiento. En términos generales una disrupcion es una situacion que cambia
por completo el espacio donde surge, dejando obsoletas las tecnologias, los modelos de negocio,
los métodos, que se venian utilizando antes de que se diera la disrupcion. En consecuencia, el
pensamiento disruptivo es aquella manera de pensar fuera de lo comun, de visualizar alternativas
completamente diferentes a lo ya conocido y, en consecuencia, se convierte en la base para el
desarrollo de innovaciones radicales (Miranda, 2020).

La innovacion y el pensamiento disruptivo van de la mano. Como lo expone Gutiérrez
(2018), se suele asociar el pensamiento disruptivo a la aceptacion de las ventajas que otorga la
imaginacion como camino hacia la innovacién. Esta disrupcion representa de manera simbolica
una auténtica ruptura o interrupcion brusca de lo que se venia realizado de forma cotidiana en
una empresa y que suele revelarse, en muchas ocasiones, con nuevos criterios, formas y maneras
de gestionar una empresa. “La disrupcion alude a la alteracion del statu quo, es decir, a la
variacion del estado normal de las cosas” (Velasquez, 2019).

En conclusién, desarrollar una innovacion radical requiere mucho trabajo, pero,
principalmente requiere de un pensamiento disruptivo para alcanzarla. Implementar una
innovacion radical o disruptiva tiene un gran impacto para los mercados y su alcance puede ser
incuantificable, pues puede incluso modificar la vida como la conocemos.

Motivos para emprender
Al hablar de emprendimiento, necesariamente se plantea el interrogante de cuales son las

motivaciones que tienen las personas para emprender. Estudiar el motivo por el cual se da inicio
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a un negocio es importante, pues segun (Hessels et al., 2008), los resultados de la iniciativa
empresarial varian en funcion de la fuerza y la motivacion del emprendedor. Autores como
Marulanda y Morales (Marulanda & Morales, 2016) afirman que el factor mas importante es la
motivacion, pues esta es la fuerza que impulsa a los emprendedores a vencer las dificultades.

Si bien es cierto que las motivaciones humanas son multiples y diferentes, estas varian de
acuerdo al contexto social y economico del individuo, en lo que concierne a la labor del
emprendedor, vista desde el contexto empresarial David McClelland (1961), psicélogo
americano, quien ha estudiado el comportamiento motivacional personal de los emprendedores
desde una perspectiva mas alla del aspecto puramente econémico, afirma que la necesidad de
logro es lo que realmente impulsa a los individuos a convertirse en emprendedores. El autor
establece que el desarrollo de esta atribucion esta influenciado por la crianza y por aspectos
sociales y culturales del entorno. Explica que la necesidad de logro hace referencia a personas
con impulsos por salir adelante, por alcanzar el éxito, es el impulso que tienen algunos seres
humanos por superar los retos y alcanzar las metas, donde el alcanzar un logro es importante
como satisfaccion personal propia mas no por las recompensas que se den del mismo.

Segun McClelland y otros investigadores, las personas con alta necesidad de logro son
mas propensas que las personas con baja necesidad de logro a empezar actividades enérgicas e
innovadoras que requieren de planificacion y que generan una responsabilidad individual para
tareas y obligaciones. También, argumentaron que estas personas prefieren tareas que requieren
esfuerzo y compromiso, y que sean de un grado moderado de riesgo, que las posiciones
emprendedoras tienen mas de estas caracteristicas que desarrollan sus personalidades.

McClelland (McClelland, 1961) utilizé el Test de Percepcién Tematica (TAT por sus

siglas en inglés) el cual requiere la escritura de historias imaginadas mediante temas que
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responden a una serie de cuadros. A través de este estudio determino que aquellos con alta
necesidad de logro en la medicion de la prueba tendian a la toma de riesgo moderna como
funcidn de la habilidad sin chance; la actividad enérgica; la responsabilidad individual; el
conocimiento de los resultados de las decisiones (el dinero como medida de resultado) y; el
anticipo de las posibilidades futuras. Posterior a esos resultados, McClelland redujo la lista

anterior a tres tipos de comportamientos principales:

o Tomar responsabilidad personal para encontrar soluciones a los problemas
o Establecer objetivos moderados y asumir riesgos calculados
o Desear un desempefio con base en los reconocimientos

En este sentido, Martinez et al (2012) citados por Marulanda y Morales (Marulanda &
Morales, 2016), afirman, que si bien, el individuo es el factor clave en el proceso de creacion de
un negocio, por ser el tomador de decisiones y quien desarrolla las actividades que corresponden,
este proceso ocurre en un contexto dado, entonces, al analizar el tema es fundamental tener en
cuenta los rasgos individuales del emprendedor, pero asi mismo las caracteristicas de su entorno.

Por su parte, Shapero (1985), afirma que la decision de crear empresa es el producto de
dos percepciones: conveniencia o deseabilidad, y factibilidad o viabilidad. Las percepciones de
conveniencia tienen que ver con los valores y son el resultado de la posicione de la persona en la
matriz de cultura, estructura socioeconémica, familia, educacion, pares y personas influyentes.
Establece que son mas propensas a la creacion de empresas aquellas culturas que valoran el ser
negociantes, el emprendimiento y los comportamientos asociados a estas actividades, como la
independencia, la innovacion y la toma de riesgos.

En cuanto a la percepcion de factibilidad, el mismo autor sefiala que es una mezcla de

conocimientos, recursos, garantias y experiencia obtenida en un negocio particular o en la
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educacion formal. Muchos emprendedores crean empresas en sectores en los cuales han
laborado, asi mismo, cuando se trabaja en empresas pequefias se tiene un conocimiento mas
integral del negocio, y, por lo tanto, hay una mayor inclinacion a crear el propio. También, la
percepcion de factibilidad mejora al haber tenido contacto con clientes y un mejor acercamiento
al mercado. Pero para el autor la mayor influencia en este aspecto es la observacion de otros: ver
que otro similar a uno hace ciertas cosas, es mas motivador que simplemente imaginarse a uno
mismo haciéndolas (Shapero, 1985).

Percepcion y riesgo en la accion de emprender

La ultima década del siglo XXy la primera del XXI, se han caracterizado por cambios
vertiginosos en la tecnologia; los medios de comunicacion y de transporte, estdn modificando
drasticamente la forma de hacer negocios, en la cual se debe tener en cuenta que los riesgos
también han evolucionado y modificado su forma de manifestarse. Esto reafirma que el riesgo
forma parte integral e inherente de toda actividad, y, por lo tanto, la clave esta en gestionarlos de
forma eficaz y eficiente. Cuando se hace referencia al término riesgo, generalmente se refiere a
aquellos eventos o acontecimientos que adversamente impactan los objetivos y metas
estratégicas de toda entidad (Cafias, 2009).

Para Bernoulli, citado por Sarmientoy Vélez (Sarmiento & Vélez, 2007), el riesgo se
interpreta como el peligro de pérdida a la cual se enfrenta el capitalista ante la incertidumbre
sobre el porvenir de la actividad econdmica en la que invierte. Por tal razdn, las personas pueden
actuar de manera temerosa teniendo en cuenta el peligro al momento de la toma de decision
econdmica analizando la obtencidn de beneficios en el caso de tener éxito, por el contrario, el
individuo derrumbaria su propdsito y bienestar econémico y personal debido a la incertidumbre

del futuro de su inversion.
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Por todo lo anterior, para las organizaciones es imprescindible identificar aquellos riesgos
relevantes a los cuales pueda verse enfrentado y que conlleven un peligro para la consecucion de
sus objetivos, mas aun cuando la rentabilidad de su negocio esta intimamente ligada a dichos
riesgos.

Segun esto, Frederic Schick (1997) citado por Abitbol y Botero (Abitbol & Botero,
2006), define 3 variables fundamentales en la toma de decisiones, las cuales son: los deseos, las
creencias y las interpretaciones. Bajo esta teoria, una persona inicialmente tiene una idea de
negocio que genera en ella las ganas de llevarla a cabo, implementarla y ser exitoso. Sin
embargo, la Gltima variable es la que puede influir en realizar su idea de negocio o no, pues el
riesgo del individuo esta en decidir si cree que implementar su emprendimiento lo llevara al
éxito o, por el contrario, si va a poner en riego cosas que realmente puedan afectar su vida, esto
lo lleva a sentir mayor influencia a desistir de esta idea o de buscar otra forma para poder
lograrla. Sin embargo, es evidente como la vision del riesgo y la razén se ven influenciadas por
la percepcion del riesgo que pueden llegar a tener.

Forlani y Mullins (Forlani & Mullins, 2000), han planteado que los emprendedores tienen
una mayor propension a asumir riesgos que los no emprendedores. Arenius y Minniti (Arenius &
Minniti, 2005) por su parte afirman que, dado que la mayoria de los individuos tienen aversion al
riesgo y desde la percepcion mas que de una mirada objetiva, el miedo al fracaso es un
componente importante del riesgo inherente a iniciar un nuevo negocio, una percepcion reducida
de la probabilidad de fallo debe aumentar la probabilidad de que un individuo se inicie un nuevo
negocio.

En la misma linea, Bolivar y Hormiga (Bolivar & Hormiga, 2012), plantean que la

relacion entre la tolerancia al riesgo y la decisién de convertirse en emprendedor se basa en el
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nivel de incertidumbre percibido, esto es, una menor percepcion del riesgo asociado a emprender
por parte de un individuo incrementara su probabilidad de que cree una nueva empresa. Douglas
y Shepherd (Douglas & Shepherd, 2002) por su parte, ponen de manifiesto que la actitud del
individuo hacia el riesgo afecta la intencién emprendedora, en concreto que aquellos individuos
que exhiben una mayor intencion emprendedora presentan una actitud mas positiva hacia el
riesgo, es decir, son mas tolerantes al riesgo.

El emprendimiento en Colombia

La evidencia internacional confirma que los niveles mas altos de desarrollo corresponden
a paises que muestran también altos niveles de emprendimiento innovador en sus economias
(Vesga et al., 2016). En Colombia, los primeros esfuerzos que se empezaron a destacar fueron a
partir del 1986, con el SENA que ha sido una de las principales instituciones comprometidas con
esta labor. A partir de ahi, diversos gobiernos y establecimientos de orden publico y privado han
estado involucrados en este proceso, llevando a la formulacion de diversos programas y Leyes
hasta el 2006, cuando se promulgd la Ley 1014, conocida como la Ley de emprendimiento, la
cual establecio los primeros pardmetros normativos al respecto (Tarapuez et al., 2013).

Por otra parte, el indice global de innovacién (Gl por sus siglas en inglés) desarrollado
por la Universidad de Cornell, INSEAD y la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI), presenta las capacidades y resultados de los paises en innovacién, y provee
herramientas para el disefio de politicas que promuevan el crecimiento de largo plazo en los
paises mediante aumentos en la productividad y el empleo. Se basa en dos subindices: i) insumos
para la innovacion y ii) productos de la innovacion. Estos subindices se dividen a su vez en siete
pilares y 79 indicadores. Colombia en 2015 ocupé el puesto 67 entre 141 paises, por encima de

Uruguay, Brasil y Argentina. Dentro de la regidn ocupa el puesto nimero 6 (H. Garcia, 2016)
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Otra manera de observar la dinamica del emprendimiento es mediante el indice global de
competitividad del Foro Econémico Mundial, el cual incluye un componente que evalda la
disposicion tecnologica de las empresas, esto es, la facilidad que tienen para adoptar nuevas
tecnologias. En 2015 Colombia ocupd el puesto 70 de 140 paises con una calificacion de 3,84
(de un méaximo de 7). Al analizar los elementos del indice de disposicion tecnolégica en los que
Colombia tiene un peor desempefio, sobresalen la disponibilidad de tecnologias de puntay la
absorcion de tecnologia por las firmas. Esto es consistente con los resultados de la encuesta de
desarrollo e innovacion tecnoldgica (EDIT) (2013-2014) que muestra que solo 19,4% de las
empresas manufactureras y el 38,1% de las empresas de servicios colombianas innovan.

El afio 2015, se cred el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCCTel) como marco rector de la politica de competitividad, productividad e
innovacion. Anteriormente lo que se tenia eran dos sistemas separados: el Sistema Nacional de
CTly el Sistema Nacional de Competitividad que sesionaban de manera independiente y no
contaban con canales de comunicacion permanentes, lo que generaba duplicidades y problemas
de coordinacion entre los actores gubernamentales y los actores privados (Colombia. El
Congreso de Colombia, 2015).

El SNCTel establece las instancias de coordinacion estratégicas, asi como las
instituciones responsables de la ejecucion de las politicas y la implementacién de los
instrumentos de apoyo a los otros actores del sistema. De esta manera, interacttan las entidades
de la administracion publica en coordinacion con las del sector privado a través de la Comision
Nacional de Competitividad e Innovacién y las Comisiones Regionales de Competitividad. La
Comision Nacional esta dirigida por un Comité Ejecutivo integrado por funcionarios publicos y

representantes privados. La coordinacion y articulacion de las actividades del SNCTel son
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responsabilidad de la Consejeria Presidencial del Sistema de Competitividad e Innovacion, lo
que facilita la interaccion entre los distintos actores que conforman el sistema y permite
establecer prioridades y objetivos transversales a los distintos sectores en la Agenda Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Gregosz, 2016).

En las Comisiones Regionales de Competitividad participan las distintas instancias
departamentales que promueven agendas de competitividad, productividad, ciencia, tecnologia e
innovacion. Existen ademas seis comités técnicos especializados liderados por viceministros que
preparan los documentos técnicos y politicos que requiere el Comité Ejecutivo para la

coordinacion y direccion de la Comision Nacional.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar las principales problematicas que limitan las oportunidades para crear empresa
en Colombia conociendo su potencial desarrollo para plantear estrategias que impulsen el
pensamiento disruptivo y la innovacion.
Objetivos Especificos
Construir de manera holistica las bases de un marco teorico que describa, analice e
interprete las bases del emprendimiento empresarial desde el punto de vista interdisciplinario, su

relacion con el crecimiento econémico, asi como el estado del emprendimiento en Colombia.

Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las
organizaciones, que permitan incrementar y generar el proceso de emprendimiento para la

generacion de ingresos y generacion de empleo.

Proponer estrategias de pensamiento disruptivo como alternativa que permitan el desarrollo

de competencias y habilidades hacia el emprendimiento y la innovacion.
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Metodologia
Enfoque
Para la realizacion de la presente monografia se ha considerado el enfoque cualitativo,
el cual se define como “aquel que utiliza la recoleccién y anélisis de datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 7). Este enfoque permite desarrollar preguntas o
hipotesis en cualquier parte del proceso de recoleccion y analisis de la informacion, lo que
lleva a perfeccionarlas o a generar nuevas a medida que se recogen mas datos. EIl enfoque
cualitativo se basa, por lo tanto, en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente (Hernandez et al., 2014).
Tipo de investigacion
La monografia sera de tipo descriptivo, con lo cual “se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
o cualquier otro fendbmeno que se someta a analisis y para la recoleccion de informacién se
recurrira a la revision documental” (Hernandez et al., 2014). Para ello se recurrira a la revision
documental como herramienta de recoleccion y andlisis de informacion.
Recoleccion y analisis de informacion
La revision planteada se llevo a cabo a partir de la revision de publicaciones académicas
disponibles en el buscador Google Académico. Posteriormente, se definieron las ecuaciones de
busqueda de acuerdo con los términos y palabras clave relacionados con los temas de la presente
investigacion. Para ello, se tuvieron en consideracion términos como: “emprendimiento”,
“desarrollo economico”, “crecimiento economico”, “innovacion”, “pensamiento disruptivo”
administracion, capital, riesgo, capital semilla, creatividad, crowdfunding, empresa. Los

términos fueron buscados en los titulos de los documentos y el periodo de budsqueda se delimité a



aquellos que fueron producidos entre 2016 y 2021. Proceso que enriquecié el contenido y

estructura con definiciones concretas sobre el tema.
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Estado del Arte

Sobre temas como emprendimiento, desarrollo y crecimiento econémico e innovacion,
varios investigadores se han dado a la tarea de documentar el impacto y la relacion que se da
entre estos conceptos en diversos contextos y espacios de tiempo. En primera instancia, se trae a
colacion la investigacion realizada por Zurita y Baldedn (2021), quienes se propusieron como
objetivo determinar el impacto que generd la actividad emprendedora en el crecimiento
economico en diez paises de América Latina, durante el periodo comprendido entre los afios
2009 y 2018. Para ello, los autores analizaron el efecto que provoca el emprendimiento (medido
a través de la Tasa de Emprendimiento Temprano TEA) en el crecimiento econémico
(cuantificado por el PIB per capita de cada pais), tomando como referencia datos oficiales
obtenidos del GEM y del Banco Mundial, y aplicando una estimacion VARMA, para explicar si
el impacto entre estas dos variables fue positivo o negativo. Al finalizar la investigacion, se pudo
constatar que, por cada incremento en la tasa de emprendimiento, se daba un incremento del 6%
en el PIB per capita, con lo cual se comprobd que existe una relacion positiva y significativa
entre e nivel de emprendimiento y el crecimiento econdmico de los diez paises analizados (M.
Zurita & Baldedn, 2021).

Un estudio similar fue llevado a cabo por Vargas-Ramirez et al. (2020), quienes se
propusieron examinar diversos aportes tedricos sobre la implementacion del emprendimiento y
los cambios que este ha propiciado en el desarrollo econémico del Ecuador. Por medio de una
investigacion de tipo descriptivo, se procesaron diversos estudios y se recurrio a informacion
estadistica disponible del GEM. Una vez recabada y analizada la informacion, los autores
pudieron concluir que el emprendimiento efectivamente tiene una relacion directa con el
desarrollo econdémico y social de la comunidad, puesto que aumenta las posibilidades de cambio

en el tejido productivo y empresarial de un distrito, a través de la transformacion y tecnificacion
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de productos o servicios con nuevos valores agregados, lo cual ayuda a establecer un factor
economicamente rentable. Los emprendimientos son importantes ya que contribuyen al
desarrollo y transformacion de la matriz productiva, promoviendo el desarrollo de competencias
en el talento humano, y mejoras en el aspecto tecnolégico. Un punto importante que lograron
identificar los investigadores, fue que en el Ecuador, durante el afio 2017, el 59% de los
emprendimientos que surgieron lo hicieron ante la necesidad que tenian las personas por generar
ingresos, por lo tanto, es clave el establecimiento de politicas publicas que fomenten las
condiciones necesarias para que se de en mayor medida el emprendimiento por eleccion y no por
necesidad (Vargas-Ramirez et al., 2020).

Otra investigacion que también analizo la importancia del emprendimiento en la
economia del Ecuador fue llevada a cabo por Zamora-Boza (2017). Por medio de un analisis
exploratorio descriptivo de las implicaciones del emprendimiento en la economia, de la revision
de indicadores de emprendimiento para el pais, y de las politicas publicas para el fomento del
emprendimiento, la investigacion permitié llegar a varias conclusiones:

En primer lugar, se reconoce el emprendimiento como elemento clave para el crecimiento
econémico, y si bien no existen mecanismos exactos que permitan medir la intensidad de esta
relacion, es claro que la creacion y la sostenibilidad en el tiempo de las empresas lleva a
aumentar la competencia, a generar mejores empleos y fomentar la innovacion y diversificacion
productiva.

En Ecuador se esta presentando una transformacion progresiva gue tiene en cuenta la
inclusién y el respaldo a emprendedores por necesidad y a emprendedores innovadores, para que
puedan aprovechar las oportunidades que les ofrece el mercado. Sin embargo, se identifican aun

ciertos obstaculos como el acceso a financiacion nacional y extranjera, la burocracia en los
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procesos, la corrupcion y las pocas oportunidades para la incubacion, obstaculos que deben ser
superados para continuar impulsando el emprendimiento.

El hecho de que el GEM destaque los altos niveles de actividad emprendedora en
Ecuador, en comparacién con otros paises de América Latina, no necesariamente es un indicador
de altos niveles de calidad, formalidad y continuidad en los emprendimientos, elementos que son
necesarios para que realmente se produzcan unos efectos contundentes en la economia.

Continuando con Ecuador, en su investigacion Moreira et al. (2018), se dieron a la tarea
de analizar la relacion entre emprendedores y crecimiento econémico, teniendo en cuenta las
factores mas relevantes que favorecen el emprendimiento. Para ello, en una primera parte de
corte teorico, expusieron los diferentes aspectos relacionados con los emprendedores, y en una
segunda parte, esta vez empirica, analizaron la relacion entre el emprendimiento y el desarrollo
economico.

Entre las conclusiones mas relevantes a las que llegaron los autores se encuentran:

Es clave que exista un funcionamiento articulado del triangulo Empresa Privada — Estado
— Universidad, por lo que se deben crear consensos y definir lineas de interés mutuo sobre el
apoyo al emprendimiento nacional, el cual repercute sobre el desarrollo econémico del pais.

Desde las aulas se deben generar conocimientos en emprendimiento y dar relevancia a la
investigacion de como hacer para que los emprendimientos sean sostenibles en el tiempo, pues
en Ecuador, aungue hay muchos emprendimientos, también se presenta un elevado porcentaje de
cierre de negocios, ocasionado en gran medida por la falta de politicas publicas y la dificultad
para el acceso a financiamiento.

Segun el GEM, para mejorar el acceso al emprendimiento en el pais, es necesario que se

mejoren las condiciones de entorno y financiamiento; generar espacios para la innovacion y el
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desarrollo de mercados; incentivar la vocacion y las competencias en los emprendedores, asi
como generar una mayor conexion entre el mundo académico y el laboral; se hace necesario
ademas promover las redes de emprendedores y fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion (Moreira et al., 2018).

De otra parte, se trae a colacion la investigacion realizada por Rocha-Bello et al. (2018),
la cual se ocupd de analizar el papel de las PYME en las economias emergentes, tomando como
caso puntual de estudio el emprendimiento empresarial en Chile y el impacto que este tuvo en el
desarrollo econdmico del pais en la Gltima década. Los autores identificaron la importancia que
tienen las PYME en el desarrollo econdmico, y destacaron que en ellas confluyen dos tipos de
factores gque son esenciales para su desarrollo: unos de tipo interno, los cuales obedecen al
espiritu emprendedor de una o varias personas que crean y consolidan una idea empresarial
innovadora, y otros factores de tipo externo relacionados con el entorno institucional, politico,
economico y legislativo del pais. Al finalizar su trabajo investigativo, Rocha-Bello et al. (Rocha-
Bello et al., 2018), destacaron el importante papel que cumplen las PYME en el desarrollo de las
economias emergentes. La flexibilidad que estas tienen les permite adaptarse a entornos
cambiantes y afianzar el emprendimiento en diferentes entornos politicos, econémicos y sociales,
logrando un importante posicionamiento en la economia. Destacan que, sin duda, el apoyo
gubernamental se constituye en un factor clave para asegurar el surgimiento y desarrollo de
pequefias y medianas empresas, las cuales aportan al crecimiento econémico de un pais.

En otra investigacion Ledn-Mendoza (2019), se propuso el objetivo de determinar la
influencia del emprendimiento empresarial sobre el crecimiento econémico en el Perd. Para ello,
recopil6 la informacion correspondiente al periodo 2007-2017 y a 24 departamentos peruanos, y

efectud regresiones multiples de modelos econométricos restrictos e irrestrictos, utilizando el
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método de los minimos cuadrados ordinarios. Este ejercicio investigativo le permitio a Ledn-
Mendoza (Ledn-Mendoza, 2019), establecer que por cada incremento del 1% en el nimero de
empresas, la tasa de crecimiento del PIB per capita departamental aumentaba aproximadamente
en el 0.68%. En este orden de ideas, las regresiones estadisticas efectuadas permitieron confirmar
la hipotesis de que el emprendimiento empresarial es muy importante para el crecimiento
economico, por lo que el buen ritmo del crecimiento del PIB peruano, durante el periodo 2007-
2017 esta relacionado con la creciente actividad empresarial observada. Este resultado sugiere
que, en la medida en la que el pais quiera alcanzar tasas de crecimiento econdmico mas elevadas
y homogéneas entre los departamentos, se debe promover al maximo y de manera equilibrada la
creacion de empresas (Leon-Mendoza, 2019).

Otro tipo de emprendimiento que es interesante analizar es el emprendimiento social, y
este fue el propdsito de Jimeénez et al. (2018) al estudiar, desde la dptica de los negocios
inclusivos en Colombia, cémo el emprendimiento social influye en el desarrollo econémico. El
emprendimiento social desde los negocios inclusivos, simboliza las oportunidades ofrecidas a la
poblacién vulnerable social y econdmicamente con el objetivo de disminuir el indice de pobreza
en la relacién existente entre emprendimiento social, desarrollo econémico e inclusion social. El
nuevo paradigma de este tipo de emprendimiento es el de ofrecer el acceso a oportunidades,
bienes y servicios que satisfagan el derecho a las necesidades basicas, la generacion de ingresos,
y periodos productivos. El reto del emprendimiento social es la eficacia de la sostenibilidad que
pretende dar solucién a las problematicas sociales.

El emprendimiento social, segun lo concibe Schumpeter, es aquel que utiliza estrategias
empresariales y comerciales que son propias del sector privado, para dar respuesta a necesidades

sociales o resolver sisteméaticamente un problema social. Una vez realizada la investigacion, los
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autores pudieron concluir que, en el caso de Colombia, el emprendimiento social se desarrolla
como una alternativa de transformacion, el cual de momento presenta dificultades para su
coordinacion y financiacion desde el sistema de bienestar social nacional. Un apoyo decidido por
parte del Estado a estos emprendimientos, mejoraria ostensiblemente las condiciones de vida de
las personas en condicion de vulnerabilidad, puesto que este tipo de negocios inclusivos se
caracterizan por presentar garantias de sostenibilidad en cuanto a crecimiento econdémico,
progreso social y balance econdémico, con el paso del tiempo. Como un punto a resaltar se
identificd que una de las principales barreras del emprendimiento social, es la poca investigacion
existente en las universidades, la falta de lineas de investigacion especifica en temas de
emprendimiento y la ausencia de sensibilidad para captar necesidades sociales en contextos
locales desde las mismas propuestas innovadoras de la academia (Jiménez et al., 2018).

Un aspecto fundamental que promueve y fortalece la cultura de emprendimiento de un
pais es la formacion escolar en competencias emprendedoras. Al respecto Nufiez y Nafiez
(2016), se propusieron como objetivo en su investigacion revisar el concepto de emprendimiento
y como este se puede aplicar al contexto educativo. Para ello, recurrieron a la fenomenologia
relacional para gestionar la evolucion del significado del término “emprendimiento”, revisando
su origen, las fases de su variacion conceptual, diversas concepciones y estado del arte
relacionado.

Una vez finalizada la investigacion, Nufiez y Nufiez (Nufiez & Ndfiez, 2016), pudieron
identificar los nexos entre la actividad econémica y una educacion dedicada a incentivar la
competencia emprendedora en los estudiantes, orientaciones que son respaldadas por
instituciones mundiales, y las cuales recomiendan como adecuadas para afrontar los problemas

econdmicos que presenta la sociedad. En este sentido, se considera recomendable incluir una



46

disciplina curricular de “economia emprendedora”, o bien aplicar una “formacion transversal” en
esta temética.

Otra estrategia para fomentar el emprendimiento y el crecimiento econémico, es
destacada en su investigacion por Mayer et al. (2020), quienes analizaron el sistema mexicano de
incubadoras de negocios. Para ello, realizaron un estudio empirico aplicado al contexto de la
economia mexicana, empleando para ello una base de datos desagregada hasta el nivel de
municipalidad y la cual cubre un periodo de 10 afios. Los resultados obtenidos dieron cuenta de
que, por medio del emprendimiento, las incubadoras de negocios, mediante diversas estrategias y
métodos, han logrado impactar positivamente en el desarrollo econémico del pais, destacandose
unos efectos positivos en sus tasas de crecimiento, aportando tasas adicionales que se encuentran
en el rango de entre el 3% y el 13.5%, siendo en todos los casos positivas estadisticamente
significativas. Por altimo, los investigadores también pudieron concluir que la intensidad de esta
relacion entre incubadoras y emprendimiento, varia dependiendo de si es controlada o no por el
gasto publico que realiza el municipio (Mayer et al., 2020).

Al tocar el tema de la innovacion, Torres y Briones (2019), en su investigacion, se
propusieron como objetivo analizar la innovacion y el emprendimiento en los agentes sociales en
un entorno local, cuya trama resultante sostenga la generacion y transferencia de innovacion vy el
proceso de emprendimiento empresarial, contribuyendo asi al desarrollo econémico local. Sobre
la base de enfoques analiticos, explicativos e interpretativos y de posturas epistemoldgicas
modernas y postmodernas, se llevo a cabo la investigacion en tres etapas: Descriptiva-
explicativa; explicativa-prescriptiva y prospectiva. Al finalizar su investigacion, los autores
pudieron identificar que existen 294 relaciones entre la innovacion y el emprendimiento, lo cual

propicia las condiciones para impulsar el desarrollo local.
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Por su parte Berdiales (2019), abordd el tema de la innovacién y su vinculacion al
desarrollo econdmico en Panama. Para lograr su objetivo realizé una investigacion bibliografica
-documental sobre el origen, definiciones, caracteristicas, elementos basicos que se establecen
entre los agentes involucrados en la innovacion especificamente en la dimension nacional. El
estudio permitié identificar que la innovacion se constituye en un instrumento que permite
abordar la problematica del desarrollo econdmico, y que en para el caso especifico de Panama, se
identifica que este pais necesita mejorar sus sistemas de innovacion, estableciendo programas y
proyectos que fomenten el conocimiento, a través de una educacion de calidad, cursos y
capacitaciones para estudiantes y trabajadores en general, con la finalidad de hacer uso efectivo
de toda la infraestructura de las tecnologias de la comunicacion. La investigacion destaca como
la innovacidn es fundamental para logar el desarrollo econdmico y humano, toda vez que, la
economia del conocimiento es la mas rentable hoy en dia y lo sera a futuro. Por lo tanto, los
paises que mas innoven seran los lideres, mientras que los que se estanquen o retrocedan, seran
presa de su falta de innovacion tornandose en naciones dependientes de los productos de valor
agregado provenientes de sus fronteras (Berdiales, 2019).

Desde otro punto de la geografia, Curiel (2019) se propuso en su investigacion
documentar la innovacion cientifica-tecnolédgica y cual habia sido su influencia en el desarrollo
econdmico del Ecuador para el periodo comprendido entre 2012-2016. Por medio de una
investigacion de tipo correlacional, se contrastaron dos variables: capital humano e
infraestructura tecnoldgica. Al finalizar el proceso, se pudo comprobar de forma cientifica, que la
innovacion tecnologica influye significativamente en el desarrollo econémica del Ecuador. La
economia del conocimiento y la innovacion tecnolégica es un factor de cambio, productividad,

competitividad y desarrollo, con la principal misidn de crear conocimiento y que este sea
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accesible para ser usado y estimular la innovacion, llegando al punto en el que el conocimiento
se valore, se comparta y se gestione de una manera eficaz y eficiente una economia basada en el

intelecto que permita satisfacer las demandas de la sociedad (Curiel, 2019).
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Resultados

Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las
organizaciones, que permitan incrementar y generar el proceso de emprendimiento para
generacion de ingresos y generacion de empleo.

El emprendimiento se ha convertido en una herramienta valiosa para la solucion de los
problemas socioeconémicos que aquejan a muchos paises. Cuando los gobiernos y las grandes
empresas no pueden suplir las necesidades de la poblacion, son los emprendedores, quienes, en
la mayoria de las ocasiones de manera individual, crean soluciones novedosas que dinamizan la
economia y brindan oportunidades de empleo y desarrollo para la comunidad. Asi lo ha
demostrado la historia, pues como lo exponen Laborde y Veiga (Laborde & Veiga, 2010),
durante una buena parte del siglo XX, el desarrollo econémico estuvo ligado a la aparicién de
grandes organizaciones. Sin embargo, y a partir de mediados de la década de los 70, esta
tendencia comenz0 a revertirse y, en la actualidad, en los paises desarrollados, el peso de las
grandes corporaciones ha disminuido de forma persistente en beneficio de la actividad
emprendedora.

Colombia es reconocido internacionalmente como un pais de “gente emprendedora”. En
medio de todas las circunstancias que han tenido que vivir los colombianos, fruto del conflicto
armado y otros factores como la pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades, el
emprendimiento ha surgido como una solucion, al menos para mejorar la situacién financiera y
de calidad de vida a nivel individual y colectivo de muchas familias, convirtiéndose asi
altimamente en una estrategia social y de generacion de nuevos conocimiento oportunidades y lo
mas importante el desarrollo e incremento de la capacidad de generar nuevos pensamientos
acordes a las exigencias de la globalizacion como insumo de garantia para una éptima

estabilidad.
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Tabla 3.

Colombia en los indices de emprendimiento, competitividad e Innovacion

Descripcion Total paises  Posicion de Colombia
Global Indice anual que mide la salud de 137 47
Entrepreneurship Index  los ecosistemas empresariales
(2018
TEA del Global Tasa de Actividad Emprendedora. 48 7
Entrepreneurship Mide todas las iniciativas

Monitor (2018-2019) emprendedoras de menos de 3
afios y medio en el mercado

ICSED-PRODEM indice de Condiciones Sistémicas 60 43
(2018) para el Emprendimiento Dindmico.

Ayuda a identificar las principales

fortalezas y debilidades de los

paises para el surgimiento y

desarrollo de emprendedores y

nuevas empresas dinamicas

Global Innovation Es un ranking anual que mide alos 129 67
Index (2019) paises por su capacidad y éxito en

la innovacion
Global Competitiveness Captura el conjunto de 141 57

Index del WEF (2019) instituciones, politicas y factores
que determinan el crecimiento
econdmico sostenible

World Competitiveness  Ranking anual que mide la 63 52
YearBook del IMD competitividad de los paises

(2019)

Doing Business del indice que mide los aspectos de la 190 67

Banco Mundial (2020)  regulacion empresarial que afectan
a las pequefias empresas, es decir,
la facilidad para hacer negocios, en
las principales ciudades de 190
economias

Fuente: (Innpulsa Colombia, 2020)

Como puede observarse en la tabla anterior, Colombia se encuentra bien posicionado en
algunos indices, pero en otros no tanto. Sorprende el de la Tasa de Actividad Emprendedora, en
donde ocupa los primeros lugares, pero en el tema de innovacion y competitividad, se encuentra

mas bien en el promedio y en las Ultimas posiciones respectivamente. Esto es un tema que debe
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ser abordado desde los mas altos niveles, y, si bien se han establecidos legislaciones a favor del
emprendimiento y del impulso a las actividades de la economia naranja, sigue siendo evidente
que la mayoria de los emprendimientos en el pais surgen de la necesidad, mas que de la
creatividad y la innovacion, y que la gran mayoria de esos emprendimientos, como ya se
relaciond anteriormente no sobrepasan los 5 afos de existencia.

En este orden de ideas, se hace necesario establecer las estrategias y mecanismos que
permitan fortalecer las capacidades y habilidades de las personas que deseen emprender, para
que sus ideas y negocios sean sostenibles en el tiempo y se cree toda una cultura que fomente el
espiritu emprendedor de las actuales y de las nuevas generaciones.

El espiritu emprendedor

El término “Espiritu emprendedor”, segun lo exponen Lozano y Espinoza (Lozano &
Espinoza, 2016) al citar a Villegas y Varela (2001), es entendido como aquel suefio de reto,
desarrollo e independencia que reside en el interior de todo ser humano, siendo este un proceso
humano que se desarrolla de forma independiente en cada persona que toma la decision de
asimilarlo y hacerlo su guia, su motor y su fuerza impulsadora. Para liberar y potencializar este
espiritu emprendedor “Se requiere el desarrollo de actitudes y valores como: la predisposicion a
actuar de una forma creadora e imaginativa; el autoconocimiento y la autoestima; la autonomia o
independencia, el interés y esfuerzo y el espiritu emprendedor” (Civila, 2018)

En linea con lo anterior, la Comision Europea (Comision Europea, 2004) también
considera la importancia de este espiritu emprendedor o empresarial al definirlo como la actitud
y el proceso de iniciar una actividad econémica asumiendo los riesgos que esta implica,

empleando la creatividad y la innovacién con una gestién impenetrable, en una organizacién
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naciente o ya existente que saca el mejor potencial de las personas, contribuyendo a la creacion
de empleo y al crecimiento.
Figura 5.

Actores que fortalecen el Espiritu Emprendedor

Camaras de comercio, o
. o . e - Instituciones
Sociedad Instituciones Educativas agramiaciones, Gobierno . .
Financieras
empresas

 Valorar positivamente ® Formar en ¢ Implementar alianzas o Establecer y regular e Crear o fortalecer
el emprendimiento. competencias interinstitucionales estimulos para la mecanismos de
o Reducir la adecuadas para el para fortalecer el creaciony la financiacidn especiales
estigmatizacion a la emprendimiento. emprendimiento. formalizacién de para los
quiebra. o Establecer redes de empresas. emprendedores
* Apoyar a los contactos y apoyo.
emprendedores

comprando sus
productos o
demandando sus
servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, el espiritu emprendedor reside al interior de las personas, es necesario el apoyo
de actores externos para que este salga a flote. Como puede observarse en la figura anterior, son
varios los actores que, desde sus roles especificos, pueden contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de este espiritu emprendedor. En este orden de ideas se hace necesario plantear
un primer objetivo y es promover la sinergia de todos estos actores para crear la atmosfera ideal
que pueda llevar al fortalecimiento de la competencia emprendedora de los individuos.
Emprendimiento y Educacion

Partiendo de la premisa que plantea que las habilidades para el emprendimiento, antes
gue ser innatas pueden ser aprendidas, el sistema educativo se convierte en ese primer aliado
para fomentar en los estudiantes, desde sus primeros afios, el desarrollo de las habilidades y
competencias propias que fomenten en ellos el espiritu emprendedor. En esto concuerda Kyro

(Kyro, 2006), cuando plantea que educacion y la formacién deben contribuir a impulsar el
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espiritu emprendedor, fomentando actitudes favorables, y sensibilizando hacia diferentes salidas
profesionales como empresarios, siendo conscientes de las competencias que es necesario
adquirir. EI autor también hace referencia y toma como ejemplo a Finlandia, en donde el
gobierno esta favoreciendo activamente la iniciativa empresarial a través de su sistema escolar.
Lo anterior se encuentra en concordancia con lo expresado por Rico et al. (Rico et al.,
2018), quienes destacan la importancia de incluir la competencia emprendedora dentro de los
curriculos educativos, con el fin de que se pueda dar una incidencia directa en las actitudes y
aptitudes de los estudiantes desde tempranas edades para promover asi un desempefio social
satisfactorio.
Figura 6.

La competencia emprendedora

Recursos Internos

(Motivacion, Exigencias

Inspiracion, externas
Creatividad)

Fuente: elaboracion propia con base en Gonzélez y Prieto (Gonzalez & Prieto, 2015)

En este sentido, los mismos autores traen a colacion lo expresado por Alles (2006) y
Rabago (2010), quienes identifican dentro de estas competencias la autoimagen, los valores,
motivos, rasgos personales, actitudes, cualidades, experiencias y conocimientos que ponen en
marcha comportamientos que se ejecutan de forma habitual en una posicién profesional, dando

lugar a unos determinados resultados. De igual forma, sefialan que el término talento, en



54

ocasiones, es utilizado como sindnimo de competencia, haciendo referencia a caracteristicas de
personalidad, comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Con lo anterior, De Miguel (De Miguel, 2006) y Villardon (Villardén, 2006) estiman
fundamentales tres componentes de las competencias: habilidades y destrezas (intelectuales, de
comunicacion e interpersonales), conocimientos (generales para el aprendizaje, académicos
vinculados a una materia, vinculados al mundo profesional) actitudes y valores (organizacion y
gestion personal, desarrollo profesional y compromiso personal), los cuales en conjunto son parte
de los recursos disponibles que necesarios para responder a una situacion determinada.

Tabla 4.

Caracteristicas de los emprendedores

Componente de la competencia

Comportamiento

Condicién del entorno

Motivacion de logro.
Autovaloracion. Confianza en
si mismo. Tenacidad

Pensamiento sistémico,
lateral. Intuicion

Valentia, decision, proactividad.

Resiliencia

Colabora, Convoca, Convive.
Confianza en los demas.

Capacidad de crear. Innovador.
Iniciativa. Creatividad

Flexibilidad

Vision de futuro

Disposicion para el cambio

Llevar adelante sus ideas. Sus
proyectos. Alcanza sus
objetivos. Eficiente.

Descubrir oportunidades.
Reflexién dinamica, no
prejuiciada

Asumir riesgos

Enfrentar dificultades. No deja
vencerse por temores.

Genera redes de comunicacion.

Forma equipo.

Genera bienes y servicios.
Nuevos. Usa de manera nueva
los ya existentes. Efectivo.

Adaptacion a las condiciones.
Reingenieria

Orientacioén a un fin definido

Dinamismo. Atencién a cambios

en el entorno

Fuente: Gonzélez y Prieto (Gonzalez & Prieto, 2015)

Adversas

Oportunidades ocultas

Incertidumbre. Exceso de
control

Amenazante. Dificil

Individualismo

Escasez de medios y recursos

Monotonia

Turbulencia

Rapidez en las transformaciones
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Por ende, al ser el emprendimiento una de las fuentes principales que promueve el
desarrollo socioecondémico de los paises, este deberia estar estrechamente ligado con la
educacion, en donde se generen procesos dinamicos y se analicen situaciones reales, motivando a
los estudiantes a buscar soluciones que favorezcan a la sociedad en pleno.

En este orden de ideas, y segun lo exponen Milena y Castillo (Milena & Castillo, 2011),
es necesario dar al emprendimiento una estructura real y aunar esfuerzos entre las diferentes
instituciones educativas para que se avance en el establecimiento de estrategias puntuales como
el establecimiento de centros de investigacion, centros tecnoldgicos, redes de innovacion y de
extension tecnologica para crear asi una fuerte relacion en todos los niveles sociales, lo cual
permitira la creacion de empresas competitivas.

En este sentido Ramos (Ramos, 2017) va mas alla, al concluir en su investigacion que el
tema del emprendimiento debe ser incluido en los curriculos educativos desde la primaria, en
donde los estudiantes, desde tempranas edades vayan fortaleciendo sus habilidades y destrezas
en este campo, lo cual ayudara a que la sociedad pueda contar a futuro con unos profesionales
preparados y con una vision mucho mas amplia acerca de los temas empresariales.

Educacion Basada en Competencias

En linea con lo anterior, y como lo exponen Rico et al. (Rico et al., 2018), la Educacion
Basada en Competencias (EBC) plantea un cambio sustancial y un nuevo enfoque educativo,
centrandose en la definicidn de las competencias necesarias y en fortalecer capacidades como la
creatividad, el liderazgo empresarial y el trabajo en equipo, dando respuesta a las necesidades de
las empresas que requiere personal ya formado en estos aspectos.

La mezcla entre el emprendimiento y el conocimiento es potente e impulsa el

crecimiento econémico de los paises. “La creacion de empresas es un fenémeno vinculado con



56

procesos cognitivos, motivacionales e intergrupales de caracter espontaneo, que pueden ser
incentivados mediante intervenciones basadas en solidos marcos formativos” (Rico et al., 2018).

La UNESCO (UNESCO, 1998), en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
del Siglo XXI, destaca la importancia de aprender a emprender, en donde las universidades se
preocupen por fomentar el espiritu de iniciativa, lo cual permitira que los estudiantes desarrollen
las capacidades y participen de manera activa en la sociedad democratica, lo cual, a futuro, traera
cambios que propicien la igualdad.
El emprendimiento como proyecto de vida

Es importante destacar que todo parte desde la redefinicién profunda del proyecto de vida
de las personas, lo cual, segtn lo argumentan Gonzélez y Prieto (Gonzéalez & Prieto, 2015), pone
a prueba la autovaloracion de la persona: su seguridad, autoconfianza; una especial destreza para
la toma de decisiones en situaciones de riesgo; la adquisicion de conocimientos acerca de la
actividad en la que quiere incursionar; conocimiento del mercado, conceptos juridicos
elementales y fiscales que regiran su oficio; habilidades de organizacion, planificaciéon y
liderazgo participativo; destrezas para la comunicacién interpersonal, el trabajo en equipo y la
negociacion. Esto implica que, aparte de una elevada motivacion, inspiracion y creatividad, es
necesario llevar a cabo toda una reestructuracion integradora de todos los procesos subjetivos
para que los recursos internos se alineen en correspondencia con las exigencias del nuevo

entorno.
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Habilidades y destrezas del emprendedor segun varios autores

Habilidades emprendedoras
Dirigir
Innovar

Negociar
Trabajo en equipo

Iniciativa

Decision

Adaptacion a los cambios
Competitividad

Habilidades organizativas y de coordinacion
Capacidad de trabajo

Creativo

Asumir riesgos

Desarrollo de liderazgo
Independencia y autoconfianza
Visién y compromiso social
Habilidad para delegar

Capacidad de coordinacion
Fuente: (Cozarit et al., 2016)

Destrezas emprendedoras ‘
Identificar oportunidades
Proponer nuevos proyectos

Organizar los recursos necesarios para ponerlos
en marcha

Dominio del lenguaje para la expresion de sus
ideas

Creatividad

Autoconciencia

Sensibilidad para captar cambios
Fortaleza para vencer miedo al fracaso y al riesgo
Mentalidad proactiva

Capacidad de reaccion
Planificacion

Eficiencia

Eficacia

Capaz de entregar calidad
Intuicion

Capacidad de negociacion

Inteligencia emocional

Lo expuesto en este apartado capitular deja en claro que no es suficiente que las personas

cuenten con un “espiritu emprendedor” para llevar a feliz término sus proyectos empresariales,

es necesario que confluyan varios actores para crear una verdadera cultura emprendedora en

donde prime la creatividad y la innovacion. El Estado, las empresas, las instituciones educativas,

los gremios, los bancos, y la sociedad en general son actores activos que desde sus roles pueden

potencializar el emprendimiento, creando los espacios y las estrategias para que todas las

personas potencialicen y fortalezcan sus competencias emprendedoras.
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Propuesta para el diagnéstico y mejoramiento de capacidades, habilidades y destrezas es

las organizaciones

La mejora continua es uno de los objetivos mas perseguidos por las organizaciones,
puesto que este es un factor que les permite ser mas competitivas y asegurar su permanencia en
el mercado. En este orden de ideas, se hace necesario para toda organizacion contar con un
procedimiento que les permita, como primera medida, detectar las falencias y las brechas que
deben ser atendidas, y con base en ese diagnostico, implementar estrategias que les ayuden a
mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que sean necesarias para garantizar el 6ptimo
desempefio de la organizacion.

En ese orden de ideas, a continuacién se propone el “Procedimiento para el diagnostico y
proyeccion de la formacion por competencias ” estructurado por (Gonzéalez-Verde & Muiiiz-

Izquierdo, 2016), y del cual se expone a continuacion su esquema:
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Figura 7.
Esquema del procedimiento para el diagnostico y proyeccion del Sistema de formacion y

desarrollo por competencias
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Fuente: (Gonzélez-Verde & Mufiz-lzquierdo, 2016)
Los autores formulan un procedimiento que consta de cuatro etapas, cada una con sus

respectivas fases, y cada fase con unos pasos especificos:
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Etapa I: Preparacion del estudio.

Esta es la etapa preparatoria. En esta etapa se busca, como primera medida, el pleno
compromiso de la organizacion con la investigacion, de tal manera que se puede determinar con
exactitud el estado actual de la formacion de los colaboradores. Es aqui donde confluyen los

elementos que deben conformar la estrategia de formacion y desarrollo de la organizacion.
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Fase 1: Seleccién y preparacion del equipo de trabajo. Se seleccionara el equipo de
trabajo, habiendo verificado previamente que sus integrantes cuenten con la debida
preparacion en las temaéticas a tratar.
Paso 1.1. Seleccion del equipo de trabajo. Se debe contar con un equipo de trabajo
interdisciplinario, con especialistas en la materia y enfocados al logro de los objetivos
trazados. EI tamafio del equipo dependera de lo compleja que sea la investigacion.
Paso 1.2. Preparacion del equipo de trabajo. Aqui se plantearan las vias mas eficaces
para la aplicacion de las diferentes técnicas en la investigacion. El equipo debera realizar
un estudio profundo de la literatura disponible sobre los temas a abordar, debates y
talleres que permitan un intercambio de experiencias y discusiones grupales. Se evaluara
también la pertinencia de incluir otros temas que fortalezcan el nivel cientifico-técnico de
los investigadores.
Paso 1.2.2. Familiarizacion. Los investigadores deberan tener acceso a la informacion
basica de la organizacion, conocer como esta estructurada, su mision, vision, politicas,
objetivos estratégicos, politicas de promocion del personal y sus condiciones de vida y
trabajo. Se estudian los manuales de funciones y los perfiles ocupacionales, asi como
todos los demas aspectos que sean necesarios para realizar una buena investigacion.
Etapa Desarrollo de la investigacion.
En esta etapa se define el Diagndstico de Necesidades de Formacion (DNF), se elaboran
las técnicas a utilizar y las matrices de competencias laborales. Se seleccionan los trabajadores a
formar, se identifica la brecha entre la situacion deseada y la situacion actual, y las diferentes

estrategias de formacion. Esta etapa se compone de tres fases:
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Fase 1: Conformacion de las técnicas a utilizar en el curso de la investigacion.
Las técnicas por utilizar son las siguientes:
e Cuestionarios.
e Tormenta de ideas.
e Meétodos de seleccion de expertos.
e Método Delphi.
e Método Kendall.
e Determinacion de las brechas.
Fase 2: Elaboracion de los perfiles o matrices de competencias laborales: Se
seleccionan los expertos y junto con el grupo de trabajo, se determinan las competencias
organizacionales, las de los procesos y las técnicas emocionales de los puestos de trabajo
que se estudiaran. Para posteriormente poder conceptualizarlas y elaborar la matriz de
competencias, conformando el perfil de cargo con todos sus componentes.
Fase 3: Definicidn de la DNF por competencias. En esta fase se determina la poblacion
0 muestra a estudiar, el tiempo de duracion del proceso, asi como las reservas del equipo
de investigacion. Se identifican y solucionan los imprevistos que puedan afectar el
desarrollo de la investigacion y se establecen las lineas de accion a seguir para realizar la
DNF. Se deben considerar los objetivos que se persiguen, los procesos estudiados y las
misiones y objetivos a cumplir en el desarrollo de las funciones propias del trabajo.
Fase 4: Seleccidn de los trabajadores a estudiar. De la poblacion existente, se
seleccionaran los trabajadores a los que se les aplicara la DNF, se pueden utilizar como

referencia los resultados de su desempefio.
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Fase 5: Descripcion del estado deseado. El estado deseado se debe estructurar teniendo
en cuenta lo que se quiere lograr. Se tendran en cuenta aspectos influyentes como:

e Eficiencia en el trabajo.

e Posibilidad de desarrollo en la organizacion.

e Programas de adiestramiento interno y externo.

e Habilidades técnicas propias de la materia.

e Conocimientos y comportamientos asociados a las competencias necesarias para

desempefiar sus funciones.

e Afios de experiencia.

e Nivel cultural y técnico.

e Integridad personal
Fase 6: Determinacion de la situacion real. La situacion real debe quedar estructurada
sobre la base de la elaboracion y aplicacién de las técnicas para determinar el nivel de las
competencias que realmente poseen los trabajadores en el desempefio de sus funciones.
Se debe tener presente los aspectos que influyan en la individualidad de los mismos. Se
analizarén los resultados obtenidos a través de los cuales se valore casuisticamente cada
parametro del estado deseado para poder disefiar el perfil mas adecuado, tanto de manera
general como individual.

Fase 7: Elaboracion del plan de formacion y desarrollo por competencias. Como
primera medida, se debe disefiar una estrategia general de formacion de los trabajadores teniendo
en cuenta el estado deseado que se ha identificado previamente. Se deben tener en cuenta
también las necesidades de formacion identificadas en la poblacion estudiada, partiendo del

analisis de las diferentes técnicas aplicadas.
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Adicionalmente, es necesario establecer planes de formacion individuales para los
trabajadores, teniendo en cuenta las singularidades de cada ocupante del puesto de trabajo, esto
es necesario para lograr que cada trabajador se adecUe a las competencias de su mision. Este
tratamiento diferenciado debe ser encaminado a ayudar a cerrar las brechas identificadas en los
comportamientos y habilidades de cada una de las competencias.

Etapa I11: Implementacion.

En esta etapa se ejecutaran las estrategias de formacién general con el fin de lograr
reducir las brechas existentes:

Fase 1: Divulgacién del plan de formacion: En esta etapa se contempla la divulgacién

a todos los implicados del plan de formacion para su conocimiento y efectos pertinentes.

Esto se hara por medio de seminarios y talleres.

Fase 2: Ejecucion y control: En esta fase, los especialistas llevaran a cabo en las fechas

estipuladas el programa de formacidn de los trabajadores, controlando la participacion de

todos los involucrados y contando con la presencia de todos los aseguramientos previstos.
Etapa IV: Evaluacion del impacto de la formacion por competencias.

Esta evaluacion se llevara a cabo para medir el impacto que ha tenido la implementacién
de las estrategias formativas en los trabajadores y conocer si estos han interiorizado
apropiadamente los conocimientos impartidos. Para realizar esta evaluacién se aplicaran

diferentes métodos y técnicas que tengan el debido respaldo cientifico.
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Proponer estrategias de pensamiento disruptivo como alternativa que permitan el
desarrollo de competencias y habilidades hacia el emprendimiento y la innovacion

Como ya se planted anteriormente, una de las principales causas que motivan el
emprendimiento es la existencia de una gran cantidad de problematicas no resueltas por las
grandes corporaciones o por el gobierno, ademas de la aparicion de nuevas tecnologias que
permiten materializar ideas que antes parecerian imposibles a través del pensamiento y la
innovacion disruptiva, la cual permite poner estas nuevas tecnologias al servicio de la sociedad
para solucionar los problemas ofreciendo nuevos modelos de negocio.

El mundo esté entrando en la cuarta revolucion industrial, y si bien el desarrollo de la
misma no se da a la misma velocidad en todos los paises, la realidad es que la forma de hacer
negocios estd cambiando de una forma vertiginosa. Como lo expone Mayorca (Mayorca, 2017),
la tecnologia digital esta creciendo de manera exponencial y en una forma disruptiva. Los
conocimientos acumulados hasta ahora estan siendo transformados a nuevos conocimientos y
tecnologias digitales, y el pensamiento, que era lineal, ahora es exponencial. Partiendo de estas
premisas, el emprendimiento y la innovacion necesariamente deben ir de la mano en la nueva
economia, y para ello, el pensamiento disruptivo debe ser una habilidad que debe ser fortalecida
a toda costa.

Las grandes crisis son a su vez sinénimo de oportunidad, y asi ha quedado demostrado
con la situacion generada por la pandemia del Covid-19, la cual ha servido como plataforma para
impulsar la creacion de nuevas formas de hacer las cosas. Ante este escenario, l0s
emprendedores han tenido que afinar sus sentidos y, en medio de la incertidumbre, pensar en

soluciones urgentes para los nuevos problemas que esta enfrentando la humanidad, lo cual los ha
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llevado a crear nuevos procesos, estructuras, modelos de negocios, tecnologias y formas de
trabajo para asegurar la supervivencia de las empresas (Ordofiez, 2021).

El aporte del sistema educativo para fomentar el pensamiento disruptivo es clave, pero
“una dificultad presente en el sistema educativo actual, es que esta disefiado para resolver
problemas pasados, en épocas y contextos que no son en los que se desenvolveran los estudiantes
una vez egresen de las instituciones” (S. L. Rodriguez, 2017). Por lo tanto, no basta con crear
modelos educativos estandar cuando cada estudiante posee cualidades y capacidades unicas y
adquiere conocimientos de diversas formas. Esto obliga, segun Rodriguez (S. L. Rodriguez,
2017), a que sea necesario recurrir a métodos disruptivos que efectivamente logren un fomento
de la creatividad y lleven a los individuos a buscar la innovacion, permitiendo de esta manera
encontrar espacios en su entorno donde puedan aportar a la construccion de un desarrollo
sostenible, en donde estén involucradas su esencia y emociones, llevando a que, efectivamente,
su rol de emprendedores les permita encontrar métodos y soluciones alternativas que los clientes
0 consumidores estaran dispuestos a adoptar.

Para que una idea empresarial triunfe es necesaria una capacidad de combinar la
creatividad o la innovacion con una gestion sélida de modo que su desarrollo se vea optimizado
durante todas las fases de su ciclo de vida (Crissien & Orlando, 2011). “Si bien, la
transformacion digital tiene un componente tecnoldgico muy importante, es clave que exista un
hibrido entre tecnologia y Humanidades, donde haya cabida al error, a la creatividad, a la
flexibilidad, al analisis y al pensamiento critico” (Ordofiez, 2021).

A continuacion, se relacionan algunas de las principales estrategias que en la actualidad
fomentan el pensamiento disruptivo y potencializan el emprendimiento en esta cuarta revolucion

industrial:
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Tecnologia digital.

Sin duda, el desarrollo exponencial de los sistemas computacionales ha traspasado las
fronteras del sector informatico. Lo que hace que la cuarta revolucion industrial sea nueva y no
una prolongacion de la tercera revolucion industrial, segun lo expone Schwab (2016), citado por
Mayorca (Mayorca, 2017), son basicamente tres razones: velocidad, alcance e impacto de los
sistemas. La cuarta revolucion industrial “se caracteriza por la fusion de tecnologias que estan
borrando la linea entre el mundo fisico, digital y biologico y se manifiesta con una rapidez y
ritmo exponencial muy diferente al ritmo lineal que conocemos desde la era industrial”
(Mayorca, 2017).

Al hablar de emprendimiento, sin duda, los avances vertiginosos de la tecnologia digital
permiten que los negocios logren diferenciacidn, aumentando sus indicadores de eficiencia,
rediciendo sus costes, mejorando la experiencia de los clientes y permitiendo la aparicion de
nuevos modelos de negocios (Ordofiez, 2021).

Sin duda, la tecnologia digital crea el escenario para que muchos emprendedores se
apalanguen en ella, materialicen sus ideas y creen sus negocios. Con la ventaja de que se pueden

crear negocios que antes, en la era andloga, eran imposibles de concebir.
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Startups. Estos nuevos modelos de negocio estan transformando la economia. Segun lo
plantea Coni Riveros, CEO de la aceleradora Francesa NUMA Meéxico, las startups
“tienen una nueva mirada para encontrar nichos de mercado que no estan siendo atacados
por los grandes corporativos y son agiles para hacer pruebas piloto con tecnologia que
rompen la forma en que normalmente se hacen las cosas” (Austria, 2017). Los startups
representan una gran oportunidad para los emprendedores, pues al ser empresas que estan
soportadas por tecnologias digitales puedes ser escaladas mas rapidamente que una
empresa convencional que no puede expandirse tan facilmente.

Maker spaces.

Los maker spaces o maker labs son espacios de trabajo colaborativo, ubicados en
escuelas, universidades, bibliotecas o cualquier otra instalacion publica o privada, y los cuales
separados especialmente para hacer, aprender, explorar y compartir. Estos espacios estan abiertos
a nifios, adultos y empresarios y utilizan herramientas de alta tecnologia como impresoras 3D,
cortadoras laser, maguinas CNC, soldadores, etc. (Makerspaces.com, 2021). Estos espacios,
como lo plantea (Mayorca, 2017) “son el resultado de la evolucion de un conjunto de individuos
que desarrollaron las habilidades de crear cosas por ellos mismos denominados Hagalo Usted
Mismo (Do It Yourself — DIY) y que desencadenaron en el movimiento denominado Maker
Movement” (p.17).

Si bien, estos espacios estdn muy desarrollados en otras latitudes, en Colombia son aun
incipientes por la complejidad de las tecnologias que utilizan. Sin embargo, los emprendedores si
pueden hacer uso de ellos para, inicialmente, compartir sus conocimientos e ideas y crear

sinergias creativas que terminen dando paso a futuros emprendimientos tecnoldgicos.
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Company Builders.

Son plataformas de construccion de negocios digitales, las cuales crean y desarrollan
empresas desde dentro, logrando asi una sinergia perfecta entre un experimentado talento
emprendedor, con quienes se asocian grandes corporativos como aliados estratégicos, y un
exitoso equipo directivo que les brinda acompafiamiento en su incursion en el mercado para
asegurar su consolidacion (Burguera, 2020).

El autor destaca también que este modelo representa grandes ventajas, pues ya cuenta con
procesos para descubrir y desarrollar talento emprendedor, ademas de una vasta experiencia
especializada en las diferentes industrias en las que incursiona, lo cual les permite asegurar un
nivel de madurez propicio para desarrollar y escalar los nuevos negocios, brindando asi unas
mejores garantias de éxito a los emprendedores, los cuales minimizan el riesgo, eliminando el
mayor obstaculo al que se enfrenta toda startup: el acceso al mercado, aprovechando sus canales
de distribucion, recursos y capacidades en beneficio mutuo.

Fortalecimiento del pensamiento disruptivo

Bono (Bono, 1998), define dos tipos de pensamiento: el lineal y el lateral. EIl primero
provee de un proceso l6gico a través de una metodologia tradicional, en tanto que el segundo
implica desorganizar una secuencia logica para llegar a una solucién partiendo desde otro
angulo. Los dos tipos de pensamiento son igualmente necesarios en la dinamica de la creatividad,
ya que con el pensamiento lateral se crean las ideas, mientras que con el lineal se las desarrolla,

selecciona y utiliza.



Figura 8.

Claves para fomentar la creatividad

e La experiencia es la base de la creatividad. Para que un equipo sea creativo debe
ser experto en su campo, entender sus normas y su funcionamiento.

*Romper las normas preestabecidas, ir mas alld, explorar nuevos temas y formas de
hacer las cosas.

*El emprendodor o el equipo deben permanecer motivados, trabajando de una
forma flexible y sin presiones. El ambiente laboral debe ayudar a mantener esa
motivacion.

e La creatividad cada vez mas esta asociada con lo simple, lo cual permite generar
descubrimientos en todo su esplendor, donde se puede destacar lo mas relevante.

e La emocion debe estar presente desde el momento en el que se concibe la idea
hasta el resultado final. Los productos diferenciadores seran los que logren
conectar con las personas y despertar sus emociones.

¢ Consiste en dejar atras las piezas que ya existen y buscar cambiarlas. Para provocar
este tipo de pensamiento se puede emplear la técnica de la provocacién. Cuando
se rompe con lo preestablecido se da paso a lo creativo.

e Crear cosas nuevas implica un riesgo, pero hay que asumirlo para poder obtener
resultados diferentes.

e la creatividad y el ingenio deben sorprender e impactar a la sociedad y no dejarla
indiferente

e Los equipos optimistas son mas creativos y pueden adaptarse mejor y mas rapido a
nuevos contextos.

e La inspiracién aparece en momento tranquilos y de relajacién. Hay que dejar de un
lado el trabajo rutinario y dar paso a momentos que estimulen la imaginacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en (J. C. Zurita, 2019)

Principales tecnologias disruptivas.

Los emprendedores de la actualidad deben ser estratégicos y enfocarse en pensar y
obtener conocimientos en las nuevas tecnologias que estan empezando a ser tendencia, y las

cuales tienen un futuro promisorio.
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Estas tecnologias produciran profundos cambios en las formas de hacer las cosas y en la
calidad de vida de toda la humanidad. Asi como también, transformaran el mercado laboral a
nivel global, demandando profesionales y técnicos con nuevos conocimientos y capacidades.
Todos estos cambios son inevitables, por lo tanto, los emprendedores deben estar a la vanguardia
y pensar en que clases de negocios pueden establecer, que giren en torno a estas nuevas
economias y formas de hacer las cosas, que invitan a pensar de una manera para nada
convencional.

Figura 9.

Principales tecnologias disruptivas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mayorca, 2017) y (DTI Executive Summary, 2017)

Algunos consejos practicos para los emprendedores disruptivos

En su investigacion, Mayorca (Mayorca, 2017), da ciertas pautas 0 consejos para que

sean tenidos en cuenta por aquellos que desean emprender:

1.

2.

Pensar exponencial y no lineal.

Entender, adaptar y compartir.

Pensar en grande y comenzar en pequefio. Primero expandir conocimiento a bajo
costo y crear la demanda. Luego con masa critica desarrollar proyectos mas
tecnificados.

Ubicar tecnologias digitales que se estén convirtiendo en disruptivas y crear empresa

en el momento justo alrededor de ellas.

Otros consejos para sembrar el pensamiento disruptivo y aplicarlo a los negocios, segun

(Austria, 2017), son los siguientes:

1. Permitirse cometer errores: El pensar de manera disruptiva implica evaluar diferentes

maneras de hacer las cosas, lo que sin duda llevara a que se cometan errores durante
el proceso.

Desafiar el statu quo: Se debe adaptar la cultura de desafiar lo establecido y
preguntarse constantemente donde hay fallas y como se pueden mejorar.

Definir el propo6sito: Una claridad de propdsito sera clave durante el tiempo de
implementacion de una nueva idea, permite volver al principio cuando no se han
logrado los resultados esperados.

Buscar nuevas conexiones: Es necesario salir del entorno, convivir con los usuarios
de tus productos y servicios, relacionarse con personas de otras disciplinas, leer sobre

temas novedosos y evaluar otras tecnologias y maneras de hacer las cosas.
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5. Mantener el equilibrio: Poner atencion a los tres horizontes para innovar, lo cual
influira en que se tengan beneficios a corto o a largo plazo. Estos tres horizontes son:
a. Innovacion desde el ndcleo del negocio: revisar constantemente si ya se exploto
al maximo el core del negocio.
b. Innovacion Transformativa: estarse preguntando constantemente a donde se
quiere llegar y cudles son las macro tendencias que deberia seguir.
c. Innovaciones incrementales: aquellas que permiten transformarse poco a poco.
Todas estas recomendaciones y estrategias aportan al desarrollo del pensamiento
disruptivo en los emprendedores, el cual se convierte en el recurso mas valioso que poseen para
generar ideas y negocios totalmente novedosos en esta nueva economia llena de un sinfin de
posibilidades y que cada dia aporta mas beneficios a la sociedad.
Plan estratégico para el desarrollo del emprendimiento y la innovacion.
Con el fin de capitalizar los avances que ha tenido Colombia en materia de emprendimiento
e innovacién y de continuar incentivando su desarrollo, se hace necesario el establecimiento de un
plan estratégico a nivel nacional que potencialice estos dos factores, los cuales inciden
directamente en el desarrollo econémico del pais.
Este plan estratégico puede implementarse por medio de una politica publica que, de una
forma integral, agrupe los principales objetivos que se desean alcanzar, garantice los recursos
necesarios para ello y vincule a los actores que sean fundamentales para alcanzar las metas

propuestas.
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Propuesta de una politica publica para la Innovacion y el emprendimiento
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Politica Publica de Innovacion y Emprendimiento

Obijetivos

Estrategias

Actores involucrados

Indicadores

Promover la
Investigacion, el

Desarrollo y la

Innovacion (1+D+l).

Incrementar los
recursos para la
financiacion de
investigaciones.
Promover la
formacién de
investigadores a
través de becas y
otros incentivos.
Establecer incentivos
fiscales para quienes
inviertan y

desarrollen startups.

Universidades
publicas y privadas.
Instituciones de
investigacién.
Investigadores y
emprendedores

particulares.

Porcentaje de
recursos invertidos en
1+D+1, con relacion
al PIB.

Aumento en nimero
de patentes
registradas.

Nuevas startups
puestas en
funcionamiento.
Numero de
profesionales
especializados en

investigacion.

Fomentar el espiritu

emprendedor

Capacitar a los
educadores en temas
de emprendimiento.
Formar en

emprendimiento de

Instituciones
Educativas (Béasica
primaria, secundaria
y media)

SENA

Ndmero de
estudiantes que
reciben formacién en

emprendimiento.




una manera acorde
con las diferentes
etapas escolares.
Crear catedras
universitarias en

emprendimiento.

Universidades. Numero de docentes
capacitados para
dictar temas sobre

emprendimiento.

Incentivar la creacion y la
formalizacion de

microempresas.

Crear y fortalecer los
laboratorios
microempresariales.
Destinar recursos
financieros para plan
semilla.

Apropiar recursos
financieros para
fortalecimiento.
Capacitar a los
emprendedores en
areas administrativas,
financieras y
contables.

Formar a los
emprendedores en el
uso de nuevas
tecnologias y
herramientas para el

emprendimiento.

SENA. NUmero de
Alcaldias microempresas
Municipales. creadas.

Universidades. N(mero de

Institutos particulares .
microempresas

de formacion. .
formalizadas.

Fundaciones y ]
) Cantidad de recursos
corporaciones.

desembolsados para
ONG.

plan semillay
fortalecimientos.
Numero de
microempresarios y
emprendedores
formadas en temas

empresariales.
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Establecer incentivos
tributarios para la
creacion o
formalizacién de las

microempresas.

Aumentar la
productividad y la
competitividad de las

empresas

Fomentar los
encadenamientos
productivos y
clusters.
Modernizar la
infraestructura
productiva del pais.
Implementar en las
empresas la
economia del
conocimiento para
incentivar en ellas las
1+D+I.

Incrementar la
participacion de las
empresas
colombianas en
ruedas de negocios
internacionales.
Establecer nuevos

tratados

Ministerio de
relaciones exteriores.
Asociacion Nacional
de Industriales
ANDI.

DNP

Ministerio de
comercio, industria y
turismo.
PROCOLOMBIA.

Producto Interno
Bruto PIB.

PIB per capita.
Nuevos tratados
comerciales
firmados.

Comportamiento de

la balanza comercial.

Toneladas métricas

exportadas.
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internacionales que
permitan el acceso
con unas condiciones
favorables a una
mayor cantidad de

mercados.

Promover la creacion de
empresas innovadoras que
usen tecnologias

disruptivas

Establecer convenios
internacionales para
la formacion en
nuevas tecnologias.
Destinar recursos
publicos para la
creacion de empresas
basadas en nuevas
ideas de negocio.
Establecer incentivos
fiscales para
promover la creacion
de empresas
innovadoras.
Garantizar la
cobertura y calidad
del internet a nivel
nacional.

Establecer areas

geograficas

Universidades.
SENA.

Ministerio de las
TIC.

Fondos de inversion
privada.

Angeles

inversionistas.

Numero de empresas
disruptivas creadas.
Ingresos generados
por las nuevas
empresas disruptivas.
Alcance de operacién

de estas empresas.
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especiales que
agrupen empresas de
alta tecnologia.
Crear fondo de
emergencia para
respaldar a las
empresas que
requieran recursos
para su sostenimiento
y operacién temporal
cuando estén
atravesando por
alguna dificultad

financiera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Importante es que esta politica publica debe contar con el compromiso de todos los
involucrados para que pueda cumplir con los objetivos que se propone. Seria ideal que a la
cabeza de esta politica se pudiera establecer un organismo superior que sea el responsable de su
ejecucién y seguimiento, y el cual podria denominarse “Consejo nacional para la innovacion y el
emprendimiento”, este organismo estaria conformado por los ministros de hacienda, trabajo,
comercio industria y turismo, educacion, de las TIC, de ciencia, tecnologia e innovacion, asi
como por los representantes del Departamento Nacional de Planeacion, el DANE, el
departamento para la prosperidad social, el SENA, Fedesarrollo, la ANDI, Representantes de las
universidades, y aquellas entidades que tenga un papel relevante en el tema.

A través de esta politica se pueden encaminar todos los esfuerzos y recursos para
fomentar el emprendimiento y las innovaciones disruptivas que se den el pais, en donde un
semillero de emprendedores estara dispuesto para aprovechar las oportunidades que se les
presente en este nuevo mundo digital y globalizado. A continuacion, se sintetiza, en forma

gréafica la propuesta de una politica publica para la Innovacién y el emprendimiento



Figura 10.

Propuesta de una politica publica para la Innovacion y el emprendimiento
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Finalmente, dando respuesta a la interrogante de investigacion ¢ Aporta significativamente
y con pertinencia el pensamiento disruptivo al fomento y fortalecimiento del emprendimiento en
Colombia?, cabe destacar que el internet y la globalizacion de los mercados representan retos y
oportunidades interesantes para los emprendedores, quienes ahora tienen a la mano una gran
cantidad de herramientas y opciones que les ayudan a materializar sus ideas de negocios. Paises
como Colombia son reconocidos a nivel mundial por el gran espiritu emprendedor de su gente,
pero la gran mayoria de sus emprendimientos se dan por necesidad, razon por la cual se hace
necesario fomentar el emprendimiento por eleccion u oportunidad, que sea innovador y que
cause un verdadero impacto en el desarrollo econémico. Si aporta significativa y
pertinentemente el pensamiento disruptivo al fomento y fortalecimiento del emprendimiento en
Colombia, teniendo un punto de partida basico los anteriores aspectos como empoderamiento de
las TICs y la globalizacion como herramientas que facilitan su conocimiento entendimiento y
dinamizacion.

Fomentar este tipo de emprendimiento requiere del concurso y compromiso de varios
actores. El gobierno nacional no puede ser el Unico responsable de esta tarea, pues, si bien es el
que fija las politicas publicas y crea las estrategias macroecondémicas para que se den los
escenarios propicios para el emprendimiento, requiere del apoyo de diferentes organismos
especializados (academia, empresas, inversionistas, ONG, etc.), que ayuden a fortalecer todo el
proceso. En este orden de ideas se hace prioritario disefiar, implementar y evaluar, con estos los
actores, un plan estratégico a nivel nacional que fomente el emprendimiento y la innovacion.

Este plan estratégico debe enmarcarse dentro de una politica publica, con un ente
interinstitucional a la cabeza que se ocupe de la ejecucion y seguimiento del mismo. El plan debe

establecer unos objetivos puntuales a lograr y unos tiempos pertinentes para evaluar su avance.
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Una vez se tengan definidos estos objetivos, se deben procurar estrategias que cuenten con los

siguientes elementos fundamentales:

Recursos econdémicos de destinacion especifica.

Incentivos fiscales (Para la creacion o formalizacion de empresas).

Programas educativos en emprendimiento e innovacion.

Programas formativos en competencias emprendedoras.

Mejoramiento de infraestructura productiva y logistica del pais.

Mejoramiento de cobertura y oferta de TIC como soporte fundamental para la
realizacion de negocios.

Busqueda de nuevos mercados con los cuales se puedan concretar acuerdos
comerciales.

Crear intercambios empresariales y tecnoldgicos que fomenten el emprendimiento y

el pensamiento disruptivo.

Es importante destacar que todos estos requerimientos no se pueden lograr en el mismo

margen de tiempo, pero si es clave iniciar e ir avanzando en todos ellos hasta lograr una sinergia

que impacte de forma sustancial el emprendimiento y la innovacion en el pais, logrando

posicionar a Colombia como un referente regional y mundial en este aspecto.
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Conclusiones

A lo largo de la historia, y en la actualidad, se ha logrado identificar el importante papel que
cumplen los emprendedores como dinamizadores de las economias de los paises. Ellos
modifican las ofertas tradicionales existentes, crean nuevos productos y servicios, generan
nuevos empleos y oportunidades y crean riqueza con sus proyectos, lo que conlleva a impulsar el
crecimiento y el desarrollo econdémico de las naciones.

Los emprendedores son valiosos porque asumen riesgos, rompen el statu quo,
transforman los mercados existentes y crean nuevos, lo cual genera una dinamica de crecimiento
y mejora en la calidad de vida de las personas que participan en las empresas, a la par que crean
mas posibilidades de disfrute para los clientes que demandan sus productos y servicios.
Asimismo, con el aumento del emprendimiento se fortalece la capacidad productiva del pais, se
mejora el recaudo fiscal, y los gobiernos pueden aumentar el gasto publico, lo cual permite que
se ejecuten nuevas inversiones en los sectores menos favorecidos o en mejoramiento del capital
humano.

La globalizacion y la tecnologia han logrado romper barreras con respecto al acceso al
conocimiento, lo que implica que los emprendedores de los paises menos desarrollados tienen
acceso a la misma informacion y herramientas que los de los paises mas ricos, lo cual representa
una enorme ventaja para el desarrollo de negocios en los paises emergentes.

Es necesario tener una vision clara y prospectiva organizacional de tal forma que los
cambios necesarios se vean como inversion y no como gasto, solo asi se establecerd y dinamizara
una filosofia del pensamiento disruptivo como herramienta de innovacion y competitividad que
genera las condiciones 6ptimas del mercado existente o los proyectados, asi como bienes y

servicios.
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Las principales razones para emprender estan relacionadas con el deseo de percibir unos
mejores ingresos y lograr una independencia laboral y financiera, sin embargo, es necesario tener
en cuenta que dichas motivaciones de unos mayores ingresos Yy libertad, traen consigo unas
responsabilidades y tener la madurez suficiente para asumir pérdidas cuando los negocios no
resulten segun lo planeado.

Colombia es un pais reconocido internacionalmente por su mentalidad emprendedora,
ahora bien, la mayoria de los emprendimientos se dan por necesidad, mas no por vocacion, y eso
es un tema relevante que debe ser analizado para buscar los mecanismos para incentivar cada vez
mas los emprendimientos innovadores que se hagan vocacion. También se hacen necesarias las
politicas publicas que ayuden a los emprendedores y sus empresas a sostenerse en el tiempo,
pues los indicadores de cierre de negocios en el pais son bastante altos.

Es necesario conocer y entender la necesidad e importancia, ademas del deseo de
emprender, de acoger la innovacion disruptiva como rutero y respuesta a la necesidad de
dinamismo que requiere el emprendimiento como esencia de la proyeccidn organizacional. El
iniciar un emprendimiento en las dimensiones tradicionales (espiritu emprendedor, capital), no
asegura el éxito, es necesario darle forma, sentido y dimensién acorde al contexto desde el cual
se va a desarrollar el objeto social, y su proyeccion a futuro aprovechando la Globalizacion como
herramienta para su expansién. La vision ahora pasa de ser local a ser internacional, el
emprendedor, por lo tanto, debe estar dispuesto a romper paradigmas y a pensar de forma
disruptiva para crear productos y servicios innovadores que pueda posicionar en la mayor
cantidad de mercados posibles.

Se hace necesario que en las organizaciones se creen politicas, estrategias y mecanismos,

para mejorar constantemente las capacidades, habilidades y destrezas de sus colaboradores. Una



85

continua formacion basada en competencias, es la mejor estrategia para contar con colaboradores
idoneos que brinden el mejor rendimiento y disposicion para con la organizacion.

Con la llegada de la cuarta revolucion industrial o industria 4.0, se abren un sinndmero de
posibilidades para la innovacién disruptiva y el emprendimiento. La habilidad que tengan las
organizaciones y los emprendedores para capitalizar las oportunidades que brindan estos nuevos
entornos tecnoldgicos, les permitira llegar a una gran cantidad de mercados a los que antes era
imposible entrar por las diversas barreras que existian. Desde el gobierno nacional se puede
aprovechar esta oportunidad y crear politicas publicas que protejan e incentiven el
emprendimiento y la innovacion. No estan de mas todas las ayudas que sean posibles, y no sélo
en dinero, sino también en estrategias y en mecanismos que faciliten la generacion de nuevas

oportunidades para todos aquellos que quieran emprender y formar empresa en Colombia.
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