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Identificacion de la organizacion y
alcance del sistema de gestion

Empresa del sector minero cuya principal actividad econémica se
da en la exploracion, extraccion, y comercializacion del carbon
mineral y otros minerales, el codigo CIUU es de 510 el cual
corresponde a una organizacion de extraccion de carbon de
piedra, la empresa se encuentra ubicada en el municipio de
Samacé con oficinas en la ciudad de Tunja-Boyaca, el nimero de
trabajadores varia segin la necesidad de la produccién, pero a la
fecha se cuenta con 27 trabajadores entre operarios y
administrativos.

El disefio e implementacién del sistema gestion aplica a todos los
trabajadores directamente relacionados con la organizacion tanto
los temporales como los de planta, mision, obra labor, contratistas,
prestadores de servicio y demas; la presente actividad se centr6 en
el proceso de extraccion y explotacion minera de carbon buscando
a través del mismo reconocer los diferentes procesos que generan
afectaciones y productividad en el area organizacional.

Se contempla que dentro del proceso seleccionado se debe
identificar cada aspecto ambiental, social y de calidad
reconociendo que en cumplimiento de los mismos la obtencion
productora sera la adecuada, el sector primario se enfoca en la
mineria de ahi la necesidad de identificar los recursos naturales
que se relacionan en la actividad.

Diagnéstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

El diagnostico organizacional es un procedimiento creativo que
permite evidenciar de una organizacion todos los procesos, desde
los niveles superficiales hasta los elementos ocultos que la
componen, el diagnostico empresarial es una de las herramientas

mas eficaces al momento de evaluar las condiciones de la
organizacion lo que permite evaluar las condiciones que requieren
intervencion en beneficio econémico, social y ambiental de la
produccion; de ahi la necesidad de evaluar a través de una lista de
chequeo el diagnostico normativo de la organizacion.

Tabla 1. Lista de chequeo diagnostico
normativo de la organizacion

Disefio ¢ implementacion de la politica por X X X
parte de los interesados

Manejo adecuado por parte de la alta direccion X
Impactos ambientales X

Obijetivos de cada sistema X X X
Requisitos legales y otros requisitos que la X

organizacién debe cumplir
Riesgos ambientales y sociales de la X X
organizacion
Competencia para lograr resultados previstos X

Informacion documentada X X X

Contratar externamente para que una estructura X X
externa ejecute parte de un proceso
Participacion con compromiso por parte de los X
comités de seguridad y salud, representantes de
los trabajadores entre otros.

Auditoria basada en documentos que permiten X X
evidenciar y evaluar el nivel de cumplimiento.

Conformidad y no conformidad en los X X X
hallazgos

Acciones correctivas X X X

Mejora continua X X X

Desempefio ambiental X
Roles, responsabilidades y autoridades en la X X X
organizacion
Acciones para abordar riesgos v oportunidades X X X
Identificacion de peligros v evaluacion de los X X

Lista de chequeo diagnostico normativo de la organizacion.
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Figura 1. Diagrama de pestel
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Figura 1. Andlisis de Pestel. Fuente: propia

Andlisis Pestel
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Mapa de riesgos

En cumplimiento con las normas ISO9001:2015, ISO14001:2015,
ISO45001:2015, se presenta en la tabla numero 2 el mapa de
riesgos con la identificacion de aspectos a evaluar de la siguiente
manera:

Tabla 2. Mapa de Riesgos (Autoria propia)

Tabla 2. Mapa de Riesgos (Autoria propia)
Documento de Word

PADLET DRIVE

Identificacion de problematicas de la
organizacion a partir del analisis Vester.
La matriz de Vester fue creada por el aleman Frederic Vester, esta

nos permite identificar las causas y efectos de un problema
especifico, para esta se requiere conocer los aspectos relacionados

con la extraccion del carbén en el municipio de Samaca,
reconociendo que dicha actividad afecta el area ambiental y social
de la zona de ahi la importancia de reconocer cada aspecto del
proceso. (ingenioempresa, 2022)

En contexto con lo anteriormente descrito se reconoce que la
matriz de Vester estd compuesta por una serie de columnas vy filas
que muestran tanto verticalmente (columnas) y horizontal (filas)
evidenciando las causas (variables) de una situacion problematica.
Evaluando los criterios de la siguiente manera: 0 no lo causa, 1
causa indirectamente o tiene una relaciéon de causalidad muy
débil, 2 causa de forma semi directa y 3 causa directamente.
(Ingenio Empresa, 2022)

A continuacion, se da a conocer la tabla 3 de matriz de vester
identificando quince problematicas y su influencia dentro de la
produccion a través de filas y columnas que reconocen horizontal
y verticalmente las causas que ocasionan afectaciones en la
empresa, siendo evaluadas de la siguiente manera:

MATRIZ VESTER
EXTRACCION Y EXPLOTACION DE CARBON

SITUACION PROBLEMATICA
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Pa Eiminacion de capavegetal | 3 | 0| 2 | 0| 1|2| 2| 0 | 2 | 1| 1| 2| 0|3 | 1|10 2
Contaminacion del recurso
hidrico con azufre y aceites,
entreotros compuestos que %

genera el carbon.
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P6 . ofolo|ofo|o]Jofo|o|ofo]o|[o|2]|0|o0]3 5
poc demanda de clientes

PS5

A
™
™
°
°
w
°
°
™
°
™
™
™
w
°

Presencia de altos indices de
P7 incidentesyaccidentes | 3 [ 1 ofofofofo|ofo|ofsfo|s|1]|s]|1]0 -
laborales
P8 Cokia a9 Hemasbor s|s|s|a|s|3|2[0o]|3s|o|a]|s]|a|s|0|3]|o0o
acumulacion de gas 38
7o Trae como comsecuencia |0 | 0| 1| 1| 1|3| 0| 0| 3| oo | o3| 3|3 2|0 £
enfermedades
cardiovasculares, respiratorias,
neurologicas

MATRIZ VESTER
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Identificacion de los stake holders y analisis

En la tabla 4, se muestra la identificacion de las partes que pueden
ser afectadas por la organizacion, por otro lado, también existen
grupos o individuos que pueden afectar a la empresa, incluyendo
asi a empleados, clientes, proveedores, ambientalistas y otros.
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NIVEL DE INTERES

ALTO GESTIONAR SATISFACHER
Empleados. Clientes.
Accionistas. Trabajadores.
Usuarios. Comunidad.
Secretaria de salud.
NIVEL DE Ministerio de trabajo.
PODER INFORMAR MONITOREAR
Clientes. competidores.
Proveedores. Medios de comunicacidn.
Accionistas.
BAIO Trabajadores.

Tabla 4. Identificacion de los grupos de interés para la organizacion Fuente: propia.

Tabla 4. Identificacion de los grupos de interés para la

organizacion
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Tabla 5. Identificacion de las partes

interesadas, las expectativas y/o necesidades

y los requisitos del sistema de gestion
integral para su cumplimiento.

con 108 requisiios dcl
cliente.

RSN

Poseer mineral de calidad aceptable.
Administrar precios en base a la
demanda del producto.

v Velar por el bicnestar de la empresa. | v* Tener recursos necesarios
Propietario v Cumplir con los requisitos de la ley para mantener los
y aplicables a las actividades beneficios que brinda la
economicas. empresa.
v contar con ¢l personal
adecuado
v' para hacer cumplir con el
contenido legalmente
aplicable.
Proveedor v" Verificar la calidad de los| v Mantener los proveedores
materiales. necesarios
v’ para satisfacer la demanda
de carbon.
v
Empleado v Garantizar las instalaciones de v" Cumplir con las normas
seguridad para mitigar o eliminar legales en materia de
riesgos, accidentes ¢ incidentes de seguridad y salud en el
trabajo. trabajo.

v Tener todos los elementos de v Impartir programas de
proteccion personal adecuados en capacitacion propuestos por
funcion del trabajo que realicen. la empresa.

Competidor

v Brindar un buen servicio a
los clientes de manera
responsable y respetuosa.

v Respetar a los clientes de la

competencia.

v~ Proporcionar carbon de alta

calidad.

Medio ambiente

AN

Cumplir con la normativa vigente
aplicable a la empresa.
Rehabilitar la mineria y las zonas
afectadas por la mineria.

Implementar un sistema de

v" Cumplir con los requisitos
de la cooperativa
cooprocarbon.

v' Brindar capacitaciones
donde ¢l tema central sca
la

Identificacion tabla 5
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Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion del sistema de gestion

= Toma de medidas correctivas,
preventivas y de mejora.
=+ Controlar las condiciones

Figura 2. Aplicacion del ciclo PHVAal proceso de integracién del sistema de gestion. Fuente: propia

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion del sistema
de gestion
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos:

Se presenta diagrama del proceso productivo de la extraccion de
carbon de hulla de la empresa ubicada en el municipio de Samaca
y jerarquia de procesos de la siguiente manera:

EXTRACCION DE CARBON
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Figura 3. Proceso productivo de extraccién de carbon de hulla. Fuente: propia

RECEPCION DE MATERUAS PRIVAS

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de
procesos
Documento PDF

PADLET DRIVE


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/d2c4ec32996409b9a6af5c6166b25c55/Tabla_4__Identificaci_n_de_los_grupos_de_inter_s_para_la_organizaci_n.docx
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/15af4916a6c5c8c485863bc00bbc5b1c/Identificaci_n_tabla_5.docx
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/131aab0a647b7ac78916f056ace40b7d/Aplicaci_n_del_ciclo_PHVA___al_proceso_de_integraci_n_del_sistema_de_gesti_n.docx
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/80935b19ef5d0c81e484d58abeb4bfb3/Proceso_productivo_de_bienes_o_servicios_y_jerarqu_a_de_procesos.pdf

Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes de la organizacion
Teniendo en cuenta la normativa vigente de ISO 14001:2015, 9001,

45001, se implementaria en la empresa extractora de carbén de
hulla, ubicada en el municipio de Samaca - Boyaca asi:

.
REQUISITOS 150 150. 150 | , .
REQUISITOS ISO 14001:2015  1SO9001:2015 SO, 45001:2018 OBSERVACIONES ifcadony S eguimie
43 43 43 Se ha definido cl aleance de C

las actividades, productos y
servicios de ln organizacion
dentro del ambito SST, SGA
¥ 5GC. Figura 4. Bioseguridad. Fuente: propia.
Aplicacién de SST
Sisterna de Gestion 44 44 44 Aplicacion de SGA
Aplicacién de SGC
Ascgurar que los sistemas de
gestion consignan el

Requisitos generales

resultado establecido.
Se promueve la mejora

Liderazgo y Compromiso 51 5.1 5.1 continua.
Acciones para tratar cl riesgo y las 6.1 6.1 6.1 Los sistemas de gestion H H
Oportunidades deben cumplir con los Blosegu"dad
resultados requeridos
Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes de Ia organizacion Documento de Word
Teniendo en cuenta la normativa vigente de ISO 14001:2015, 9001, 45001, se implementaria en la empresa extractora de carbon de
hulla, ubicada cn ¢l municipio de Samacé - Boyacd asi PADLET DRIVE

Tabla 7. Nota. Datos tomados teniendo en cuenta de la normatividad vigente de las ISO 14001:2015, 9001, 45001. (2015).

Gestion de recursos y operacion

Para el cumplimiento del sistema de gestion integral se deben
evaluar las condiciones de la organizacion ya través de las mismas
reconocer los recursos con los que se cuentan para facilitar el
cumplimiento de los procesos estipulados siempre en beneficio
del medio ambiente, la humanidad y la calidad de los productos.

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes de la
organizacion

Documento de Word
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En la tabla 9, se evidencia la matriz donde se identifican los
Blosegurldad recursos humanos, Técnicos y maquinaria, bioseguridad, aspectos
legales e infraestructura en busca de fortalecer el crecimiento

El ministerio de salud y proteccién social de Colombia en . . ,
organizacional con el cumplimiento de cada uno del item

cumplimiento con la resolucion 223 de 2021 reconoce la
importancia de los protocolos de bioseguridad dentro de la
actividad econémica, de ahi que se realiza un esquema de
bioseguridad con el fin de identificar las acciones que se deben
ejecutar a fin de garantizar la seguridad de los trabajadores y
visitantes de la mina. (Salud, 2022)

estipulados en las ISO.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/3ebe6638a4c0cc4ac12c192f24b59982/Requisitos_comunes_integrables_y_requisitos_no_comunes_de_la_organizaci_n.docx
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/402134571/e1f915dba3d15888f2ba9b71b50aa998/Bioseguridad.docx

GESTION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y DE
BIOSEGURIDAD PARA EL PROCESOS DE EXTRACCION DE MINERA DE
CARBON EN EL MUNICIPIO DE SAMACA-BOYACA
Item Criterios Cantidad Costo Total | Roles y Responsabilidades

1 _|Inversion
Identificacion y
evaluacién del estado de Desempeio de los sistemnas.
1.1 |infraestructura que 1 $320.000.000 | 4 pen
o A c gestion integral
facilite el cumplimiento
del sistema de gestion
integral.
2 |Bioseguridad
Garantizar la seguridad de
los trabajadores en cuanto al
EFD‘UCDIQ de $280.000 Cl!ldado de bacle'rms‘
21 |t 1usegur1dad‘ar ! gérmenes y demis
“ |implementacion del patologias que se pueden
mismo con insumos generar por virus y
Microorganismos.
3 |Recurso Humano
profesional con 2
competencias en gestion | profesionale | $2.100.000
de calidad, ingeniero 3
nmhlsnt@l i IECIIDJDED o Dese  Sistemas de gestion
saneamiento ambiental ’ e
3.1 . A integral en cumplimiento de
nrofesional en el drea de .

Gestion de recursos y operacion
Documento de Word
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Formulacion del plan de integracion

Politica Integral

La organizacion se compromete a propiciar el fortalecimiento de
las competencias de su equipo de trabajo y a implementar la
normatividad legal referente a la Seguridad y Salud de sus
trabajadores, medio ambiente y calidad, asignando los recursos
fisicos, econémicos, técnicos, humanos y financieros para el
disefio e implementacion del sistema de gestion integral

La empresa trabaja por prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, intervenir el riesgo psicosocial que se
pueda presentar, por mantener controlados los diversos factores
de riesgos presentes en los puestos de trabajo que se generen de
la operacién, prevenir dafios a la propiedad o a los procesos asi
mismo se compromete a mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores, propinando también servicios de calidad que le
permitan dar cumplimiento a las ISO 14001, ISO 9001 E ISO 14001.

Estos compromisos tienen alcance a todos los centros de trabajo
con cobertura a trabajadores, proveedores, contratistas y demas

partes interesadas. Esta Directriz es el marco de referencia para

los objetivos y metas del sistema de gestion integral y es revisada
una vez al afio con participacion de los trabajadores y clientes.

Plan de integracion

Se dan a conocer aspectos propuestos dentro de la formulacién y
aplicacion del sistema integrado, dentro de la tabla 10 se estipulan
los componentes de la Norma UNE 66177 la cual potencializa el
cumplimiento de cada item estipulado.

Componente Norma UNE

Actividad propuesta

Pautas para desarrollar la Actividad
propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracidn

Realizar e instituir un
sistema de gestion
integrado para todo el
proceso de extraccion de
carbon

A través del desarrollo de
actividades como:
-Efectuar y crear una
politica integral.
-Fomentar procesos,
programaciones e
investigaciones que
integren ¢l cumplimiento
de la ISO 14001, ISO 9001
E 180 45001.

Las capacitaciones de
disefiaran ¢ implementaran
conforme a las necesidades
del proceso y llevaran
consigo el cumplimiento
de un cronograma en
donde se debe reconocer
que los mismos tengan
relacion directa con la

Evaluar de forma minuciosa los
recursos con los que s cuentan a fin de
garantizar ¢l cumplimiento del sistema
integral.

Reconocer los mecanismos que faciliten
¢l cumplimiento del sistema integrado
de forma beneficiosa para cada una de
las dreas de la organizacion.

Una vez que los recursos requeridos se
encuentren

disponibles para el proceso se deben
identificar los autorizados por la alta
direccion buscando que se cumplan y
garanticen el progreso de la empresa.

El sistema de gestion integrado debe
traer consigo herramientas de
verificacién y evaluacién de mejora
continua, de ahi que la verificacion s¢
debe realizar de manera contante, si se
identifican fallas se debe evaluar que
situaciones las generaron y propender
cambios.

produccion.

Presentacion de la
productividad y de la
calidad de los productos a
usuarios externos como
proveedores y contratistas
de forma integral.
identificar los recursos

Plan de integracion.
Documento de Word
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Recomendaciones

Se debe estipular inicialmente la politica de gestion integral y las
herramientas con las que cuenta la organizacion para el
cumplimiento de la misma, fomentando la participacién activa de
cada uno de los trabajadores, visitantes contratistas y demas
interesados, siendo de gran necesidad identificar dentro del
procesos los cumplimientos ambientales, calidad y de salud y
seguridad en el trabajo.

Dentro del proceso productivo se identifican diferentes criterios a
evaluar desde la explotacion de la materia prima hasta la venta,
por ende, es necesario conocer los permisos con los que cuenta la
organizacion en cuanto a licencias ambientales y concesiones, por
otra parte, el proceso de calidad que se va a implementar y la
continuidad y mejora del sistema de salud y seguridad en el
trabajo, siempre con base en una matriz legal que debe estar
actualizada segtn los cambios de normativa.

La organizacion debe iniciar un manejo de plan de integracion
donde unifique los procesos de gestion tanto ambientales, como
de calidad y salud y seguridad en el trabajo, este debe contar con
diversos criterios para su cumplimiento, de ahi la necesidad de
hacer un adecuado andlisis de los recursos con los que se cuenta.

Dentro de la organizacién se cuenta con un sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo basado en los estandares
estipulados por la resolucién 0312, dentro de esta se establecen
algunos criterios que se correlacionan con la 45001 pero que
deben ser mejorados ya que lo evidenciado es poco coherente con
la actividad, y los riesgos generados durante la produccion son
altos.
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Se debe hacer una identificacion de riesgos y evaluacion de
peligros que permita reconocer los diferentes escenarios que
ocasionan afectaciones desde los ambiental, la calidad y la
seguridad y salud de los trabajadores, fomentando practicas
adecuadas que fomenten la evaluacion y hallazgos positivos y
negativos que encaminen a la mejora continua de la organizacion,
ya que la demanda del producto a la fecha es grande.

Presentacion del caso estudio- video
https: //youtu.be /rUyMmmSVvZg

Empresa de Carbén
de Arquidicocesis de Tunja Pastoral familiar y vida

YOUTUBE
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https://youtu.be/rUyMmmSVvZg
https://youtu.be/rUyMmmSVvZg
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=2008&context=sistemas_informacion_documentacion
https://blog.sodexo.co/como-cuidar-mi-organizacion-medidas-de-bioseguridad-para-tu-empresa
https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24213947/1-Protocolo+de+Bioseguridad+y+Acciones+de+Sensibilizaci%C3%B3n.pdf
https://www.normas-iso.com/iso-9001/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2021/03/sistemas-integrados-de-gestion-clausulas-comunes-de-iso-9001-iso-14001-e-iso-45001/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es

