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1. Identificación y Alcance

1.1 Identificacion
RAZÓN SOCIAL : HELPRECAM S.A.S. 
EMPRESA: HELPRECAM S.A.S. 
NIT: 900.406.452-4 
UBICACIÓN: CALLE 6A No 7-66 B. Centro 
TELEFONO: 3107592340
MUNICIPIO:  Puerto Lopez, Meta. 
REPRESENTANTE LEGAL: Herly Preciado Duran  
CODIGO CIIU:   4290
 No DE TREBAJADORES:                  
 | ADMINISTRATIVOS  | 1  
 | OBREROS  | 5  
 | CONDUCTORES  | 5  
 | OPERATIVOS  | 5  
 | TOTAL | 16
 
· Breve descripción estructural de la empresa: 
En la Parte Administrativa cuenta con un sistema de iluminación
tanto natural como arti�cial en buenas condiciones, manteniendo
una temperatura y humedad ambiente normal para las personas
que se encuentran dentro de las instalaciones, el nivel sonoro en la
o�cina es de un nivel bajo, las instalaciones eléctricas se
encuentran técnicamente distribuidas y en buenas condiciones de
seguridad.  
 
La ubicación del personal operativo depende en términos
generales de las zonas de trabajo de los clientes donde se presta el
servicio; estos sitios cuentan con puestos de trabajos adecuados
para el cumplimiento seguro de las actividades de su trabajo. 
 
·      ACTIVIDAD ECONOMICA 
 
Es una entidad de carácter privado y su actividad económica
consiste en prestar su servicio con personal cali�cado para 

desarrollo de obras civiles en general. 
 
·      JORNADA LABORAL 
 
Área Administrativa:       lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 
Sábado 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
 
Área Operativa:                  
Nota: Los horarios operativos serán de Turnos de 8 horas 

1.2 Alcance
El alcance del Sistema de gestión de la empresa HELPECRAM SAS;
incluye labores, actividades y procesos tanto administrativos como
operativos dentro y fuera de las instalaciones y  de acuerdo a su
actividad en obras civiles; incluyendo también el transporte de
materiales de construcción y operarios a los lugares de la obras,
nuestro sistema cumplen con los requisitos estipulados en las
normas ISO 9001:2015 para la gestión de calidad, 45001:2018 para
la gestión de seguridad y salud en el trabajo y actualmente se
encuentra iniciando el proceso el proceso de la creación e
implementación del Sistema Integral de Gestión ambiental para
certi�carse próximamente bajo la NTC ISO 14001:2015.
 
Procesos y/o actividades especí�cas:
-  Diseño construcción, consultoría de obras de ingeniería civil.  
- Construcción y mantenimiento de carreteras.  
- Construcción de edi�caciones, diseño y construcción de redes
eléctricas.  
-  Diseño y construcción de redes hidráulicas y sanitarias. 
-  Mantenimiento general de edi�caciones.
-  Construcción de rellenos y locaciones. 
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2. Diagnostico de la organización

Tabla 1. Diagnostico de la organización

Fuente: Carrion, L. 2022.

2.1 Riesgos y Contexto de la
organización

Tabla 2. Contexto de la organización

Fuente: Ramairez, C. 2022. 
 

DIAGRAMA PESTLE HELPRECAM SAS.
Fuente: Ramirez, C. 2022.
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Análisis de contexto de la organización
Fuente: Ramirez, C. 2022.

Mapa de riesgos: Comprende los riesgos
asociados al sistema de gestión integrado,
cómo mínimo deben identificar un (1) riesgo
por cada sistema de gestión analizado (ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 y Bioseguridad).
Fuente: Ramirez, C. 2022.

2.2 Matriz de Vester

Problemas que se presentan:

-de�ciencia en el ciclo de mejora continua
- falta determinación de partes internas, externas y de partes
interesadas
- falta de liderazgo y compromiso de la alta dirección
- inconsistencia en la información documentada del sistema
- de�ciencia en la identi�cación y evaluación de riesgo e impactos
ambientales
- no se realiza prueba covid-19 a trabajadores con aparente estado
de enfermedad 
- de�ciencia en la asignación de roles, responsabilidades y
autoridad
- de�ciencia en la plani�cación y control operacional del sistema
de gestión
-de�ciencia en la realización del seguimiento y medición de los
procesos, productos y/o servicios.
-De�ciencia en la plani�cación y acciones de cambio
- No presenta un correcto aprovisionamiento de los elementos de
primeros auxilios
- De�ciencia de recursos para la implementación y ajustes del
sistema
- De�ciencia en la determinación de políticas y alcance 

Situación problema
Fuente: Carrion, L. 2022.

Clasificación
Fuente: Carrion, L. 2022. 

Problemas Pasivos: 
A - De�ciencia en la determinación de políticas y alcance
B - De�ciencia de recursos para la implementación y ejecución del
sistema
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K - Falta de liderazgo y compromiso de la alta dirección
 
Problemas Críticos
C – De�ciencia en la plani�cación y acciones de cambio
E – De�ciencia en la realización del seguimiento y medición de los
procesos, productos y/o servicios.
F – De�ciencia en la plani�cación y control operacional del
sistema de gestión
G – de�ciencia en la asignación de roles, responsabilidades y
autoridad
I – De�ciencia en la identi�cación y evaluación de riesgo e
impactos ambientales
M – De�ciencia en el ciclo de mejora continúa
 
Problemas indiferentes
D - No presenta un correcto aprovisionamiento de los elementos
de primeros auxilios
H - No se realiza prueba covid-19 a trabajadores con aparente
estado de enfermedad 

Problemas Activos 
 J - Inconsistencia en la información documentada del sistema 
 L - Falta determinación de partes internas, externas y de partes
interesadas 

2.3 Stake holders y análisis:

Modelo Mendelow
Fuente: Carrion, L. 2022.
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Fuente: Carrion, L. 2022.

2.4 Ciclo PHVA

Fuente: Carrion, L. 2022.

2.5 Proceso productivo de bienes
o servicios y jerarquía de
procesos

Procesos de diseño y construccion

Fuente: Puerto, M. 2022.

Jerarquía de procesos de la organización
Fuente: Puerto, M. 2022.

2.6 Requisitos comunes
integrables y requisitos no
comunes: realicen la revisión de
cada una de las normas ISO
vigentes (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018).

Requisitos comunes:
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Fuente: Carrion, L. 2022.

Requisitos no comunes
Fuente: Carrion, L. 2022.

2.7 Bioseguridad: de conformidad
con la Resolución 223 de 2021 del
Ministerio de Salud y Protección
Social de Colombia con relación a
los protocolos de bioseguridad.

Fuente: Carrion, L. 2022.

2.8 Gestión de recursos y
operación
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Fuente: Ramirez, C. 2022.

2.9 Política integrada

Helprecam SAS es una empresa dedicada al diseño, construcción y
consultoría de obras civiles, mantenimiento y diseño de infra
estructuras y  de redes eléctricas comprometida a gestionar y
mejorar integralmente los procesos con efectividad; estableciendo

objetivos y metas, previniendo los riesgos y reduciendo al mínimo 
los impactos ambientales que nuestros procesos puedan generar
cumpliendo con la normatividad legal vigente e integrando a estos
el sistema de gestión de calidad y de salud y seguridad en el
trabajo para suministrar obras y servicios que cumplan las
expectativas y necesidades de los clientes, logrando mayor
competitividad en el mercado regional. 

Plan de Integración
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Fuente: Carrion, L. 2022.

3. Recomendaciones

1. Se recomienda mejorar el sistema de archivo para la información
documentada de los sistemas de gestión, así como la correcta
actualización de esta.
2. Aunque en lo instructivo se encuentra la �rma de compromiso
de la alta dirección se recomienda más participación en la
implementación y ejecución de los sistemas de gestión; así como
también mas participación y cubrimiento en el plan de integración
para evitar riesgos a la organización.
3. Se recomienda mejorar las soluciones a situaciones problemas y
enfocarse más en la plani�cación de las acciones de cambio para el
correcto funcionamiento d ellos sistemas de gestión.
4. Se recomienda la asignación de roles, responsabilidades y
autoridades correspondientes dentro de los sistemas a personal
cali�cado, y por ende se recomienda la capacitación del personal
para las responsabilidades correspondientes para contar con el
personal idóneo según directrices de la norma.
5. En la nueva implementación del sistema de gestión ambiental se
recomienda la cuidadosa identi�cación y evaluación de riesgos e
impactos ambientales de todos los procesos que especi�ca el
alcance del sistema; ya que muchos de los procesos de la
organización tienen un enfoque e impacto directo sobre el medio
ambiente.
6. Se debe prestar atención a los pasos del ciclo de mejora
continua, para su correcta realización  ejecución dentro de la
organización. 
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※※※※※※

Link del Video

https://www.youtube.com/watch?v=-Q3jApwvy7Q

Caso de estudio terna 22
de Marisol Puerto

YOUTUBE
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