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1. Identificacion y Alcance

1.1 Identificacion

RAZON SOCIAL : HELPRECAM S.A.S.
EMPRESA: HELPRECAM S.A.S.

NIT: 900.406.452-4

UBICACION: CALLE 6A No 7-66 B. Centro
TELEFONO: 3107592340

MUNICIPIO: Puerto Lopez, Meta.
REPRESENTANTE LEGAL: Herly Preciado Duran
CODIGO CIIU: 4290

No DE TREBAJADORES:

| ADMINISTRATIVOS |1

| OBREROS |5

| CONDUCTORES |5

| OPERATIVOS |5

| TOTAL | 16

- Breve descripcion estructural de la empresa:

En la Parte Administrativa cuenta con un sistema de iluminacién
tanto natural como artificial en buenas condiciones, manteniendo
una temperatura y humedad ambiente normal para las personas
que se encuentran dentro de las instalaciones, el nivel sonoro en la
oficina es de un nivel bajo, las instalaciones eléctricas se
encuentran técnicamente distribuidas y en buenas condiciones de
seguridad.

La ubicacion del personal operativo depende en términos
generales de las zonas de trabajo de los clientes donde se presta el
servicio; estos sitios cuentan con puestos de trabajos adecuados
para el cumplimiento seguro de las actividades de su trabajo.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Es una entidad de caracter privado y su actividad econémica
consiste en prestar su servicio con personal calificado para

desarrollo de obras civiles en general.
JORNADA LABORAL

Area Administrativa:  lunes a viernes

8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado

8:00 a.m. a 12:00 m.

Area Operativa:
Nota: Los horarios operativos serdn de Turnos de 8 horas

1.2 Alcance

El alcance del Sistema de gestion de la empresa HELPECRAM SAS;
incluye labores, actividades y procesos tanto administrativos como
operativos dentro y fuera de las instalaciones y de acuerdo a su
actividad en obras civiles; incluyendo también el transporte de
materiales de construccion y operarios a los lugares de la obras,
nuestro sistema cumplen con los requisitos estipulados en las
normas ISO 9001:2015 para la gestion de calidad, 45001:2018 para
la gestion de seguridad y salud en el trabajo y actualmente se
encuentra iniciando el proceso el proceso de la creacion e
implementacion del Sistema Integral de Gestion ambiental para
certificarse proximamente bajo la NTC ISO 14001:2015.

Procesos y/o actividades especificas:

- Disefio construccion, consultoria de obras de ingenieria civil.
- Construccion y mantenimiento de carreteras.

- Construccion de edificaciones, disefio y construccion de redes
eléctricas.

- Disefio y construccion de redes hidraulicas y sanitarias.

- Mantenimiento general de edificaciones.

- Construccion de rellenos y locaciones.
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™Y Y Y Y 4 Elemento C
Factor Variable Situacion Oportunidad Amenaza
Y Politicos La politica fiscal municipal, debera Recaudo Cumplimiento en el | Mayor cobertura en el Subida de valores
centrarse en mantener una estricta municipal pago de derechos | cvanto 2 planes de de tasas y
vigilancia de los recaudos de sus tributarios y de seguimiento y apoyo porcentajes de
ingresos propios, concatenado con Impuestos sobre | funcionamiento de | econdmico en el orden de | recaudo, los cuales
ejercer una efectiva politica tributaria | servicios 1a razén social crecimiento econdmica limitan las
de recuperacion de cartera de focal y regional industrial. | proyecciones
. ° d I ° ° impuestos predial ¢ industria y Actualizacién de La estrategia financiera anuales de 1a
comercio, para no perder la dindmica | documentacién permite liberar recursos de | empresa
Tabla 1. Diagnostico de la organizacion prrmonl et et el e e S T e
corrientes. empresa. dirigirlos a la inversidn, con el plan de
publica, pues esta variable | erdenamiento
R — . — Por el lado del gasto, la politica fiseal se constituye en el eje del | territorial sectorial,
REQUISITOS DEL NORMA PROTOCO OBSERVACIONES deberd dirigirse en el corto plazo a bienestar general de la evidencia faltas y
SITEMA INTEGRADO DE 150 | iso | LOSDE ejercer un mayor control del gasto de economia local y en el Pérdidas en tiempo
GESTION 14001: | 4%001; | BIOSEGUR funcionsmiento (principalmente gastos cumplimiento de los y recursos de la
IDAD 2 - L
2008 | 2008 de personal y generales crecieron objetivos propuestos en el | empresa
SARS- 15.5% dio anual
] % promedio anual), a efectos de presente Plan de
: COVIDIS el ahorro corrieate. Desarrollo (P. 89).
Determinacion de cuestiones [ X X X Este item es se comparte en Las tres normas v al tenerlo ya determinado en la Econsmicos La competencia desde Ia cual nunca es | Gasancias por Sesabe queotras | Lacompetenciano esun | Elno estodiara la
internas, externas y de partes 180 5001-2015 e SO 450012018 (nommas en las que la empresa ya estd una buena idea ignorar 1a competencia, | servicios empresas prestan | valor estable por lo que no | competencia
interesadas certificada) se pucds tomar pasa la ISO 14001:2015, de la cual hasta ahora va que desde este aspecto se debilitan servicios similares | es suficiente con encargar | desarticula los
se vaa iniciar el proceso las condiciones de mejora continua. Costos de que se suman 2 un estudio scbre ella al intereses en
Alcance del sistema de gestion | X X X El alcance que tienen 103 otros dos sislemas serd el musmo para el SIG 150 ‘maquinaria. estas atentos alos | iniciar un negocio para nuevos retos que
integrado 14001:2015 Actividad econémica desigual donde la avances que se Iuego, olvidarse de ella se pretendan
Mejora contim del sistema de | X X x Aunque para el ciclo de mejora continua ya se cuenta con los modelos de los falta de de 1z actividad 8 logren enmateria | para siempre. Un aumento | realizar debilitante
gestidn otros dos sistemas, se debe realizar las modificaciones necesanas segin las financiera de una empresa es un riesgo de servicio y de repentinc de la tanto para
necesidades del SIG ambiental. que pocos pueden permitirse. No solo Aranceles por calidad, siendo competencia o por el estudiarla,
Informacion documentada del x '3 X El proceso de informactén documentada aplica de la misma forma para las de detectar caidas en la actividad, sino | importaciones. posible llegar a contrario una disminucién | aprender y no
sistema de gestisn tres nomas, pero se deben tenet en cuenta las especificaciones para cada una también aumentos o subidas que deben conocerenmayor | de la intensidad de Ja, copiarlasino
de ellas atenderse y comprende para sacar el Afiliacién de medida que hace mejorar el servicio
Liderazgo y compromiso de la| X X 3 El bderazgo y compromiso de alta direccidn debe ser igual en los tres mixime Por supuesto, se lead estd haciendo la que se presta.
alta direccion sistemas; es decir para este que se va a implantar debe estar presente también. trata de un riesgo transversal que debe competenciaatal | lo que pasaa tu alrededor
Politica y conciencia por pane | X % x Se maneja igual para 103 twes sistemas, pero se deben tener en cuenta las cuidarse desde todos los Impuestos sobre | punto deno y no desatiendas 2 to
de las pastes interes especificaciones de cada una de ellas; como se ha venido haciendo en los departamentos. lou productos. | quedarse sirée. competenc.
sistemas anteriores.
Responsabilidades ¥y =X X X Se deben asgnar roles, responsabibidades y autoridades al personal de
autonidades para los roles acuerdo con ¢l sistema v sus necesidades; para ¢l Sistema de Gestion
pertinentes para la ambiental; se debe tenar en cuanta las necesidades del sistema y los perfiles
lementacién del SIG parala in de estos roles.
desarrolle de cambios bajo X X X Aphica sgual para las tres normas, teniendo en cuenta las
comecta planificacién especificaciones para cada una de ellas y las ldcmﬁrmizxzn cadauno de los Capial
sistemas
disponible
Aspectos ambientales de las X La empresa esta siciands con el sistema de gestion ambiental y por el == %
stema s 1 e 2 o
actividades, productos ¥ momento 1o se ha realizado La sdentificacién y evahiacion de aspectos e Lk Eonio I a1 snpcnsa v vy | L eaponin roulion akgainks | 1 o Cat jukcd v
. ' para innovar permite que en tiempos como los gestores actividades en las que se innovacién y deja
servicios de la ImRAcos -
actuales los negocios y empresas que se | Nimero de empresariales wincula de manera socio. - | al cierre y fuera
cierran 2 la novedad no lleguea a participaciones en | reconocen quela | cultusal enla comunidad, | del aleasce puertas
explorar cambios volviéndose eventos falta de inaovacion | dando a conocer su trabajo | de expansién,
avtosuficiente 3 y menos versitiles para | soeioculturales es un riesgo de responsabilidad social | siendo que no es
afrontar cambios que pueden ser de constante, pues es | en términos de calidady | recomendable
muy diferente indole Eveatos en los vertiginosa la servicio, hacia las perder la identidad
Tdentificacion y acceso a los] X X X "La emprosa debe cumplir con roquisitos legales y ofros requisitos de acuerdo Fespelicioc | velocidadoonly | Comuniladescds emprenacial,
requisitos. legales y ofros can su actividad econfmica ¥ teniendo en cueta cada una de las i :“]’:]sif;‘:‘;:: pcesbiel;
requisitos de los sistemas. .
L = 5 — auevos modelos a
Planificacién de la toma de X X X El analisis de riesgos y oportunidades también se debe realizar en el sistema ibi _
= 2 exhibir en ferias y
acciones para abordar sus de gestion ambiental, pero de acuerdo con las especificaciones de la ISO ostiton, N
;esf = yapdmv.:udzdes X X X 154091 xgu;.]E q‘,‘: = uenmln md::m.“ calos “rs dos “s_mm%‘ icada T T Laseguridad electronica es un Nimero de Se sabe que cuentan | Ser un modelo de Si la empresa y sus
efinicion de objetivos St establecicns para:’os gos sisicmas €003 QU0 ¥a ceky entiicada la elemento en el que la empresa fallaal | actualizaciones. | comequiposque | referencia freate a servicios no estin
- P empresa, pero alin n0 se sealizan para el sistema de gestién ambiental 10 contar con un minimo de recursos solo se instalan una | protocolos de seguridad y | protegidos estos
Definicién de  politicas y X X X La pohusz de gestion ambiental ain no se establece, pero se puede tomar en calidad de actualizaciones y Cantidad de vezy no se dava medidas de proteccién de | pueden llegar 2
alcance como guia la politica de los otros dos sistemas, pero enfocarla a la parte conocimientos en normas de proteccién | correos enspam. | seguimiento a la informaciény gestién | negar el riesgo que
ambiental de la empresa. de datos. Los especialistas en ciber- actualizaciones o de esta. 1a ciber-
Acciones comrectivas X X X Pmnerlv dzbemras"‘il implementar eyln:fm de gcsuo:e gbl::;lz ¥ realizar su seguridad alertan de que se tratade un | Configuraciones | comectivos de El contar con una red delincuencia
control y evaluacién operacional, pero si se ar acciones riesgo muy real y que o entiende de | de seguridad seguridad LAN, bajo estandares de | supone a cualquier
T : ; octivas a medids que 56 vava ﬂa-‘“a"d“_l il mﬁlfa‘::lﬂm— T tamaios de empresas ni sectores. efectivas calidad le da nivel
Planificacion para lograr los| X X X La on o se realiza de acuerdo con i i
objetivos. las especil de cada sistema. De acuerdo a actividad econdmica Cantidad de Se dan importantes | Avanzar en el modelo Dejar de lado
Recursos mecesarios para la| X X X La alta direccién se debe asegurar de brindar los recursos necesarios para la registrada 4290, tenemos la proyectos en avances en representativo de trabajo | aspectos en
implementacién, seguimientoy implementacién del sistema de gestién ambiental; por el momento atn no se responsabilidad en las Inwtalaciones ejecucion. cubrimiento de basado en la proteccion del | materia ambiental,
ajustes del sistema ha i industriales, excepto edificios, tales proyectos que medio ambiente como desencadenan una
Recursos para realizar el| X X X La alta direccion se debe asegurar de brindar los recursos necesarios para la como: refinerias, fabricas de productos | Nomero de requieren de parte de la logica de serie de faltas no
seguimiento y medicion de los implementacién del sistema de gestion ambiental: por el momento atin no se quimicos, entre otros licencias actuaciones en comiin acuerdo entre fas | solo al ecosistema
procesos, productor  y/o ha establecido Vias de navegacion, obras portuarias y | aplicadas. materia ambiental, actividades antrépicas y circundante sino a
servicios. fluviales, puertos deportivos, esclusas, tanto desde la los proyectos de desarrollo | la continvidad de
‘Comunicacion del SIG a partes X X X Una vez se empiece a implementar el sistema de gestion ambiental se debe fepresas y diques. Nivel de delimitacion de del sector de obra civil proyectos en tanto
internas y externas comunicar a las partes inferesadas va sean internas o externas. El dragado de vias de navegacién. satisfaccion de zonas, proteccién Porlo tanto, ua modelo estos. afectan las
Planificacion vy comtrol| X > d X Se debe establecer en el sistema de gestion ambiental igual que en los otos Las obras de construccién distintas de | contratistas, de escenarios que evidencia buenas condiciones
ional B e 8 i e e 12 A s G 125 de edificios: por ejemplo. pricticas aporta desde la deun
d ada % X X X Es un requmw en todos los Nstemas asx como también lo es para la
pegt L
Incidentes, no canfryrm]dzdcs y X X X Al momento de n:zlsml: auditoria al sistema de gestion ambiental, estas se
acciones deben informar y corregir.
Revision y aprobacion por la| X X X Al igual que en los demas sistemas de gestion que est implementando la
alta direc: empresa el sistema de gestion ambiental deberd ser revisado v aprobado por .
Fuente: Ramairez, C. 2022.
Fuente: Carrlony L. 2022. ‘instalaciones deportivas o de usuarios y cuidado de fuentes | complejidad de sus areaen
esparcimiento al aire libre clientes hidricas y siembra | actividades a la previa construceidn.
La subdivisién de terrenos con mejora pos-proyecto de asociacion de niveles de
= = (por ejemplo, construccién de Nismero de Zzonas vegetales de | impacto ambiental, y junto
a alta direccién antes de implementarse, asi como cualquier nuevo proceso carreteras, tructura de suministro | permisos recuperacién. 2 esto un mayor desarrollo
_ 3 o modificacion de alguno. piiblico, etcétera). soficitados y regional.
aprovisionamiento  primeros aprobados.
auxilios Legales La reputacién e imagen de marca estd | Permisas Siempre ha sido Es importante que se Se debe contar con
Uso to de tapabocas X X ligada 2 un buen manejo de registros de | vigentes. importante dedican los recursos a un departamento
Puntos de desinfeccion X X :.a elgpmi C“ﬂ“ﬂdwﬂ 535 li]“ll'ﬂﬂs dil l:‘=d0 de manos, uno en la entrada de marca, permisos, patentes y demds Licencias para mantener la ‘mantener tu reputacién que este dedicado
as oficinas y una dentro de ellas en el baiio. aspectos que permitan el operar. reputacion empresarial. a evitar este riesgo.
Acciones de aislamiento en X funcionamiento de la empresa empresarial enlas | Freate a los aspectos No tenerlo aporta
caso de contagio por SARS Regulacionesy | mejores cotas, pero | legales afectan las de manera
COVID - 19; o cualquiera de Es importante evidenciar no solo los | compensaciones | hoy més que nunca | condiciones sconémicas y | negativa al manejo
sus cepas derivadas primeros registros, sino las para empleados. | en un muado el efectivo de estaal de incidentes en la
Esquema de  vacunacion X La empresa exige a los trabajadores tener el esquema de vacunacion minimo consecuentes actualizaciones y modelo interconectado permitirle de manera empresa, por
completo con la 2da dosis de cual de las vacunas de validacion de documentacion legal | Regulaciones para | donde las redes flexible cuidar la imagen | desconocimiento,
Espacio minimo de 2mt de una X de la empresa, en favor no solo del publicidad y el | sociales han dado | de marca de modo. incompetencia y
ersona a otra en espacios actuar propiamente de las actividades | marketing. uanuevopapela | constante y tener como veracidad de la
Eeffados P de esta sino de las que van 1os consumidores o | solucienar un tema de informacion
Programa de capacitacion de X X encaminadas a regular los valores Usoy privacidad | clientes. Disfrutar | mala reputacion, cuando | soportada a la hora
contractuales a la hora de realizar de los datos. de una mala va ha ocurrido. de presentar
prevencion contra el Covid -19 = 3 " 2 3 =
o cualquiera de sus cepas contrataciones, asi como la vigencia de reputacién o Le permite afrontar crisis | informes,
derivadas estandares de calidad, servicio y Tmpuestos de imagen en el sector | reputacion Io cual es grave | auditorias y/o
F———T seguridad en el trabajo. funcionzmiento y | al que pertenece tu | v a memudo supene ua procesos intemos
aperacidn empresa es muy revés muy importante. de gestion de
También se le suman el correcto actualizados. grave, un riesgo que calidad y de la
manejo de condiciones de contratacién pocos pueden informacién.

2.1 Riesgos y Contexto de la
organizacion

Tabla 2. Contexto de la organizacion

bajo aspectos de ley.

permitisse

DIAGRAMA PESTLE HELPRECAM SAS.

Fuente: Ramirez, C. 2022.
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Analisis de contexto de la organizacion

Fuente: Ramirez, C. 2022.

Anilisis de contextc

de la organizacién

Interno

Externo

Se evidencian acciones tendientes a la
ejecucion de tareas que cumplan con los
estandares de calidad en la industria de
transporte, salud y seguridad en ¢l trabajo a
segun diferentes colaboraciones que se han
dado en materia de convenios, contratacion
v auditorias internas existentes, hacia un

Se ejecutan varias actividades alrededor de
la contratacion de servicios de asistencia en
materia industrial v de segunidad en el
trabajo, abarcando desde las de relacion
directa de personal calificado en obras de
mantenimiento, instalacién, supervision v
seguimiento de proyectos; los cuales habla

-deficiencia en el ciclo de mejora continua

- falta determinacion de partes internas, externas y de partes
interesadas

- falta de liderazgo y compromiso de la alta direccion

- inconsistencia en la informaciéon documentada del sistema

- deficiencia en la identificacion y evaluacién de riesgo e impactos
ambientales

- no se realiza prueba covid-19 a trabajadores con aparente estado
de enfermedad

- deficiencia en la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridad

- deficiencia en la planificacion y control operacional del sistema
de gestion

-deficiencia en la realizacion del seguimiento y medicion de los
procesos, productos y/o servicios.

-Deficiencia en la planificacién y acciones de cambio

- No presenta un correcto aprovisionamiento de los elementos de
primeros auxilios

- Deficiencia de recursos para la implementacion y ajustes del
sistema

- Deficiencia en la determinacion de politicas y alcance

Situacion problema

Fuente: Carrion, L. 2022.

SITUACION PROBLEMA HELP RECAM SAS -CARECE DE UN 5IG AMBIENTAL Y TIENE FALENCIAS EN LOS SISTEMAS | 7/05/2003)

personal idoneo y diferentes dependencias | muy bien del alcance v la preparacion de la IMPLANTADOS Carrion, L.
de trabajo. empresa. ITEM|DESCRIPCION P.L[P2 [P3 [P.4[P.5 [P.6|P.7 [P.8 [P.0 [P.10[P.11 [P.12 [P.A3[INFLUENCIA
- Rami 077 Deficienciaenla determinacidn de
Kt irez C 0.2 A |politicas yaleance o1& (M) L] 9902 & [+ 10
Deficienciade recursos para la
impl ementadén v ejecucion del il 0 o|olOo|O|O|O|0O| 2 3 1 0
B sistema 7]
° ° Deficienciaenla planificacién y 3 slolel2alalalal2l2 5 2 3
.
Mapa de riesgos: Comprende los riesgos e lecciones se cmbie )
No presenta un correcto
H d I H d 16 H d aprovisionamiento de los elementes | O | 3 2|0(0f(0)2|1|(0] O 2 o]0
asociados al sistema de gestion integrado, . .
r-4 £ . H - H Deficienciaenla realizaddn del
como minimo deben identificar un (1) riesgo sy ceman el P 10 1 P P BB N E I
E  |procesos, productos yfoservidos. )

por cada sistema de gestién analizado (ISO

9001, ISO 14001, ISO 45001 y Bioseguridad).

Fuente: Ramirez, C. 2022.

2.2 Matriz de Vester

Problemas que se presentan:

Deficienciaen la planificad dny
control operacional del sistema de 3 2 2|0(3(0)3|2(|3] 2 2 1 2
Zestion

deficiencia enla asignacidn de roles,
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Mo se realiza pruebacovid-19 2
trabajadores con aparente estado de ijo|ojof(fOfOo|jO|O|O]| O 2 o]0
H enfermedad 3
Deficienciaenla identificacion y
evaluadon de riesgoe impados
I ambientales 25
Inconsiste nda en la informacién
I documentada del sistema i
Faltade liderazgo y compromiso de la

B

w
w
[
=3
[
s
s
[=]
=]
=]
s
(=]
wa

K alta direccidn 10
Faltadeterminaddn de partes
internas, externasy de partes 3 2 j|of1f(2)2|0(|2] 2 3 1] 2

L interesadas 22|

Deficienciaen el delo de mejora
M |continua by
DEPENDENCIA 27 27 A i 18 200 21 11| 16] 13 33| 13| 19|

Clasificacion

Fuente: Carrion, L. 2022.

Problemas Pasivos:

A - Deficiencia en la determinacion de politicas y alcance

B - Deficiencia de recursos para la implementacion y ejecucion del
sistema
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K - Falta de liderazgo y compromiso de la alta direccién

Problemas Criticos

C - Deficiencia en la planificacion y acciones de cambio

E - Deficiencia en la realizacion del seguimiento y medicién de los
procesos, productos y/o servicios.

F - Deficiencia en la planificacion y control operacional del
sistema de gestion

G - deficiencia en la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridad

I - Deficiencia en la identificacién y evaluacion de riesgo e
impactos ambientales

M - Deficiencia en el ciclo de mejora contintia

Problemas indiferentes

D - No presenta un correcto aprovisionamiento de los elementos
de primeros auxilios

H - No se realiza prueba covid-19 a trabajadores con aparente
estado de enfermedad

Problemas Activos
J - Inconsistencia en la informaciéon documentada del sistema
L - Falta determinacion de partes internas, externas y de partes

interesadas
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2.3 Stake holders y analisis:

p - Clientes con antigliedad por obras o - Empresas de bienes raices
consultorias - Ncleos familiares recién
- Personas interesadas en construir independizados
- Empresas de remodelacion que - Pequefios y grandes emprendedores
realicen subcontratacion (con un minimo de antigiedad)
- Clientes interesados en remodelacion - Compradores de proyectos
- Empresas de disefio y estructura de
vias.
- Poblacién joven y desempleada - Emigrantes y/o personas que por
- Inmigrantes (indocumentados) de diferentes motivos se mantienen
zonas aledafias continuamente fuera del pais
- - Personas de la tercera edad con
viviendas propias y pensionadas.
- Trabajadores independientes de
puestos ambulantes.
Partes interesadas Exp ivas yfor idad Requisitos en el sistema
integrado de gestion
Clientes nuevos y antiguos. Atencién oportuna y solucion a Satisfaccion del cliente.
sus inquietudes.
Control y seguimiento del servicio
Acceso a la informacion de la prestado.
empresa y sus NUevos proyectos.
Comunicacion de partes
Que los proyectos sean de calidad, | interesadas; internas y externas.
seguros y que sean realizados por
expertos. Contar con los recursos y personal
iddneo para las labores.
Garantia bajo certificacién de
normas técnicas o su respectiva
ley.
Empresas de bienes raices Proyectos innovadores, atractivos. | Contar con los recursos y personal
idénec para las labores.
Proyectos seguros y de calidad
garantizados por empresas Informacidn documentada de los
certificadas y que cuentan con proyectos y resultados de
personal calificado. auditorias.
Certificacion de los materiales de
construccion o la empresa que los
provee.
Permisos de construccion y
licencias ambientales de los
proyectos y de estudios de
terreno.
Clientes interesados en Uso de materiales de calidad. Satisfaccion del cliente.

remodelacion.
Satisfaccion con las demandas.

Personal con pago de seguridad
social.

Labores realizadas por personal
idéneo y capacitado.

Control y seguimiento del servicio
prestado.

Certificacion de los materiales de
construccidn o la empresa que los
provee

Contar con los recursos y personal
idoneo para las labores.

Programa de salud y seguridad en
el trabajo.

Cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

Modelo Mendelow

Fuente: Carrion, L. 2022.
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Proveedores

Tener disponibilidad en cuanto a
calidad y cantidad de materiales
de obra.

Materiales certificados.

Transporte, carga y descargue de
materiales seguro.

Garantizar la calidad del servicio
y/o producto.

Contar con los recursos necesarios
para la prestacion del servicio y/o
entrega del producto.

Garantizar la seguridad del
servicio y/o producto a las partes
interesadas.

Listas de chequeo a proveedores.

Evaluacidn de satisfaccion y
calidad a proveedores.

Empresas de disefios y estructuras
de vias.

Empresas certificadas y con
antigiedad en el sector.

Capacidad de produccidn acorde a
lo solicitado.

Personal profesional idéneo y
debidamente calificado.

Maquinaria adecuada y en buen
estado.

Informacidn decumentada de los
proyectos y resultados de
auditorias.

Informacién documentada de la
empresa, los sistemas integrados
de gestion que implementan y sus
debidas certificaciones.

Contar con los recursos necesarios
para la prestacion del servicio y/o

entrega del producto.
Uso de materiales certificados por
entes autorizados. Contar con los recursos y personal

iddneo para las labores.

Fuente: Carrion, L. 2022.

Personal con su debida afiliacidn a | Control y mantenimiento de la

las pdlizas requeridas, sistemas de | maquinaria.

afiliacidn de salud y pensiones al

dia. Control y seguimiento
operacional.

Evaluacién de satisfaccion y
calidad a proveedores

Programa de salud y seguridad en
el trabajo

Fuente: Carrion, L. 2022.

2.4 Ciclo PHVA

Fuente: Carrion, L. 2022.

=
1 Tdenufical las necesidades de los clientes
! Brescnacidny revisiéa de informes y esulados porla ks 2. Hdentificar las necesidades por cubris de la cmpresa :
dueccion 3. Estableces un rublo econdmico pasa la implementacién del sistema 8¢ gestién ambieatal
Conmmicacién yo socializacisn de los resultados de las 4. Estableces los objetivos ¢ indicadares del sistema de gestion ambiental
evaluaciones dé desempedo 3 1as partes interesadas 5. Kealizar idemificacidn y evaluacidn de riesgo ¢ impactos ambieatales.
implementar acciones comectivas de acuerdo a lo
R S
Estandarizacion de procesos.
5. Realizar los ajustes necesarios de los sistemas,
de acuerdo a las nuevas falencias identificads

e

e ™. 6 Actulizar el archivo de la informarion documentada
ﬂ{gmm \' Identificar las fallas del control operacional de los sisfemas de gestion
b \Mejorar el seguimiento del seguimiento y medicion de los procesas,
‘roductos. y/o servicios -
visicnamiento de los elementos de pr
10. Reflizar Ia asignacion de roles, responsabifidades y autorh

[ N||F =

MEJORA t

\ / \ .‘.J

/

Operscién yapoys 1/ Ejecutar e implementar lo descrito en la fass de

planeacion.

Cubrir las necesidades identificadas de la empresa,

Una vez realizada 1a identificacion y cvahucion dé riesgo
‘wvakiaraih 1 deasiiphe, i cad o Lo oo B « impactos ambientales, implementar también las acciones
la organizacion bajo las especificaciones de cada uno de - ‘preventivas y comectivas.
los sistemas de gestion. 4. Realizar la integracién de los criterios de calidad,
Seguimsento y cumplimiento de las politicas de SST, SGA ambientales v de SST a los proceso de 1a empecsa

. ¥ 5GC.

e

Aejora Planificacidn

ahios

seguimiento ¥ contrel de los procesos ejecubpdos.  Evaluachin de
Realizar encuesta de satisfaccion Sedstatis
anslsi  segumicnno d o indicadores de objyos de

los sistemas de gestion

-

2.5 Proceso productivo de bienes
o servicios y jerarquia de
procesos

Procesos de diseno y construccion

Fuente: Puerto, M. 2022.
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2.6 Requisitos comunes
integrables y requisitos no
comunes: realicen la revision de
cada una de las normas ISO
vigentes (IS0 9001:2015, ISO
14001:2015 e I1SO 45001:2018).

Requisitos comunes:
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REQUISITOS COMUNES (ISO 2001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018).

REQUISITOS NO COMUNES (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018).

REQUISITO DE IS0 9001:2015 IS0 14001:2015 IS0 45001:2018 REQUISITO DE IS0 9001:2015 ISO 14001:2015 IS0 45001:2018

NORMA NORMA

Contexto de la 4. 4. 4 Consulta y participacién - - 54

organizacion de los trabajadores

Comprension de la 41 41 41 Toma de conciencia - 73 -

organizacion y su Aspectos ambientales

contexto. significativos vy los

Comprension de las 42 42 42 impactes reales o

necesidades y potenciales relacionados
expectativas de las y/o asociados con el
partes interesadas trabajo.
Determinacion del 4 3 Determinacion del 4.3 Determinacion del 4.3 Determinacion del Requisitos del sistema 8.2 Requisitos de los 8.2 Preparacién y 8.2 Preparacion y
alcance del sistema de alcance del sistema de alcance del Sistema de | alcance del Sistema de productos y servicios. Respuesta a Respuesta a
gestion gestion de calidad. gestion ambiental. gestion de la Seguridad Emergencias Emergencias
v Salud en el Trabajo Disefio y desarrollo de 83 - -
Sistema de gestion 4.4 Sistema de gestion | 4.4 Sistema de gestion | 4.4 Sistema de gestion loz productos v
de calidad v sus ambiental de la Seguridad y Salud SeIVICios.
procesos en el Trabajo Control de los procesos, 84 = =
Politica 5.2. 532 4 productos o servicios
] 5:2:1 521 suministrados
Politica de calidad Politica ambiental Politica de 1a SST externamente
Roles, 53 53 53 Produccién y prestacion 8.5 - -
Responsabilidades y del servicio
autoridades en la Liberacién de los 8.6 - -
organizacién productos y los
lanificacion & & 6 JEOLIEI0S. :
e Control de salidas no 8.7 - -
6.1 6.1 6.1 of
Acciones para 6.1.1 6.1.1 6.1.1 conlormes —
abordar riesgos v 6.12 612 Fuente: Carrion, L. 2022
oportumdades 613 613
6.14 6.1.4
i idad: d formidad
_ 2.7 Bioseguridad: de conformida
poyo 74 7.1 7.1
Recursos 71 o »
o la Resol 223 de 2021 del
e o con i1a kesoliucion e e
Comunicacién 7.14 e o ° o »
o Minist de Salud y Prot
Inisterio ae caiu roteccion
documentada 7451
Operacién 8. 8. 8 ° ° o
Planificacién y control 8.1 8.1 3.1 S I d c I b I
i ocClal ae LoiombDlia con reiacion a
Evaluacién del 9 9 9 ° °
—— I tocolos de b dad
T 5 = 5 OS pProtocolios ae bioseguriaad.
andlisis v evaluacién
Auditoria interna 92 92 92
Revision por la 93 23 23
direccion Fuente: Carrion, L. 2022.
Megjora 10 10 10
10.1 10.1 10.1
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PREVENCION
COVID-19 HELPRECAM SAS
. SUBETIVO . - . Objative
Fuente: Carrion, L. 2022. | L ke
INTERNO *— ~ EXIERNO EXTERNO <—— " INTERNO
No conformidades y 102 102 102 R P s % /
acciones cofrectivas. R o« Yoyt Bii;dﬂ:l::;“;n i
Mejora continua 10.3 103 103 L. Desiscicn en e pust de eaada A A Eetcione ' amprea
Fuente: Carrién, L. 2022 tf;m&‘;fmﬁl“f;;:::ﬁﬁiﬁf A A | it A
persona) A S sobre la salud y/o sintomas.
2. Lavado de manos en el pumo designado @ | 2 +
3. Toma de temperatura i _“P
4. Uso obligatorio de tapabocas I; w Control de ingreso de Registros de
5. Distanciamiento social minmo de 1.30m personas por capacidad de antecedentes

Requisitos no comunes

Fuente: Carrion, L. 2022.

deniro de las oficinas y para el personal las mstalaciones en cuanto a

en labores fuera de las oficinas de 2m Reporte de sintomas

6. Esquema de vacunacion del personal minimo Control y seguimiento en

da dosis )
i 2da dosis los casos de aislamieato.
1. Asistir a las capacitaciones de prevencién contra -
id 19,

id 19.
“q de presentar sintomas repertarios ala

empresa v asistir al centro de salud
comespondiente.

3. Encaso de contraer Covid 19 o cualquiera de las
cepas se les sugiers aislamisnto,

4. Una vez tenminada el aislamiento, volver a
realizarse s prueba y reportar los resultados a la
empresa

Ia distancia minima
establecida.

2.8 Gestion de recursos y
operacion
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y Operacion

EMPRESA EVALUADA: HELPRECAM SAS

aspEcT0 [si6 PERSONAL [roL RESPONSABILIDAD INDICADOR cosTo
Aprcbacin de.
Administrative [Cobesionader | Dirigir esfuerzosen el e recuros para el SIG registrosdei SIG. | § 355,000
NGmero de
umplimientos en
Obreno Implementador | Atender las indicadones frente a nuevas condiciones dei SIG._ | materia del SIG. s 238.000
Aceptaciondel
Conductores Implemantador | Atendes (as indicadones frente a nuevas condiciones dei SIG.|modeloSIG. S 358000
Aceptaciondel
EstablecimientciOparaive Coordinador Dirigir I3 correctasj eqscion de actividades propias del SIG. modeloSIG. 5 520 000
[Namero detareas.
Obrers Finalizador Ejecutar 1a6 tare s a6ignacss 08 SCuSrdo 8IS IG. ejecicadas s 238 000
NGmero derutas
Conductores. Finalizador Ejecuta 135 taress aignadas de acuerdo 8ISIG. ubientas s 398 000
Horas de trabajo
implementacior{Operaive Impul sor Establecer condiciones en el aumplimiento del SIG cumplidas s 520,000
NGmera detareas.
Obrer Finalizador Uevar acabo las taress de mantenimiento mnrelaconal SIG | ejecutadas s 238,000
Numera detaress.
Mantenimiento|Operativa Coordinador Listar | diferentes condiciones de manzenimiento delSIG. _|asignadas 5 520,000
Nimero de
Hacer seguimiento  SIG encoordinacion con el Direcor de  |recursos
Administrativo | Cohesionador PrOyecto. registrados. s 465.000
NGmero de
reportes
MejoracontinualOperativo Direccion Auroevaluacidncontinua de establecimiento del SIG. efechiados s 520,000
Numero de
registros
Doumentar aspectos de bioseguridad apliados saginel SIG | evidenciadosy
Administrarive [ Cobesionador 3n con el Direcar de proyecto. documentados | § 355.000
(NGmero de faltas
Efectuar evaluxidn continua de alcances en materia de enmaeriade
Operaivo Evalusdor bioseguridad en dreas de bioseguridad s 5200
Numera de
eventoso
Lievar acabo las taress de prevencion deincidentes. incigentes
Rearsos | Biosegurided |Conductores | implement relacionados con bioseguridad dentro del areade trabsjo. __|reportados. 5 358,000
[obrero Tener plenac técnico dentro de las reas Equipos operativos | § 258000
Establ=cer condiciones &n i 151G a nivel ionesde
Equipos  |Operativo técnico. trabajo encampo | § 740000
Normal izar osde inari
|Operativo gestin de operaciones. =sigrada s 520000
NCmero de
vehiculos
Nivel Tener plena conod miento técnico dentro de las tareas operaivosy
Técrico | Maguinaria |Conductores  |Manitor asignadas desde i manuinaria =signados 398000
Material de 7203 0
=ignado por
|Qbrero Eeanar ias de acuerdoa disefiostécricos.  |obrero s 28000
Establecer mediosy mediationes dentro de las actividades de [Material de rabdo
decuzciones |Operativ Direcion infraestructurade obra. |corfirmacio enobral § 520000
NCmero de
saicitudesa
|Obrero Eeaitar las de anuerdoa disefios téricos. | efectuar s 238000
NCmero de
Infrasstucu Disefiar y asignar
o] Maificaciones |Operativo Especidiista obra sigrar s 520000
Nimero de
Dar aconocer Ianormativa vigent atodo el persondl regiamentaciones
|operativo Ic operativo, lcumpiides 520000
Hojas de mtas
|AspectoTecrico|Conductores _|Finalizador Efectuar seguimiento a i e |cumplides s 398,000
Cantidad de
Uevar regizro fisco y endigital de spectos legalesdela documentos
{ £ 670.000
Nimero de normas.
Legales |Operativ Especisiista Registrar las normas en cumplimientodel SIG 2 solicar s 832000
TOTALANNELDELSIG: S 11515000
Fuente: Ramirez, C. 2022.
Fuente: Ramirez, C. 2022.
Plan de Gestion De Recursos y Operacion
EMPRESA EVALUADA: HELPRECAM SAS
COSTOS DE INVERSION EN INTEGRACION ¥ POLITICA
Concepto | Actividad Responsable Tiempo |Inc\:adov Valor
Elaborar plan__|Operativo 30 dias |numero de recursos registrados B 475.000
| Adquirir dotacié i 15 dias Cantidad de totales $ 410.000
| Adquirir equip 25 dias Numero de equipos s 410.000
| Adquirir materig Operativo 25 dias Cantidad de materiales comprados B 475.000
Contratar ini: it 7dias Numero de auxiliares S 410.000
Asignar material| Administrativo |15 dias Referencias asignadas $ 410.000
Realizar AdecuadOperativo 5 dias Numero de ordenes $ 475.000
Realizar ajustes |Operativo 5 dias k&cursns s 475.000
plande [Realizar informdOperati 3 dias Numero de ajustes s 475,000
6n |Capacil Operativo-Ad 3dias Cantidad de operarios certificados s 523.000
6n de | Operativo 5 dias |NGmero de items s 475,000
Sistematizar me{Operativo 3dias Numero de mediciones hechas $ 475.000
Ducumentar i inistrati 10 dias Items aproba: B 410.000
| Ajustar las politi{Operativo 5 dias |Numero de politicas validas s 475.000
Monitoreo peridAdministrativo |30 dias Numero de acddentes detectados $ 410.000
Mejorar servicio|Operativo 5 dias Numero de servicios en riesgo $ 475.000
Detectar desviog Operativo 3dias Numero de reportes hechos S 475.000
Formular remmicpemnvn 3 dias Cantidad de recomendaciones hechas 3 475.000
Politica culty o tis dmini{30 dias NG d sobre politicas s 523.000
TOTAL A NIVEL DE INVERSION: $ 8.731.000
TOTAL PLAN DE GESTION DE RECURSOS Y OPERACION $ 20.246.000
*Roles de Accién: Impulsor, Implementador, Finalizador; Roles Sociales: C igador de Recursos, C: ; Roles Mentales: Direccion,

Monitor, Evaluador, Especialista.

Fuente: Ramirez, C. 2022.

2.9 Politica integrada

Helprecam SAS es una empresa dedicada al disefio, construccion y
consultoria de obras civiles, mantenimiento y disefio de infra
estructuras y de redes eléctricas comprometida a gestionar y
mejorar integralmente los procesos con efectividad; estableciendo

objetivos y metas, previniendo los riesgos y reduciendo al minimo
los impactos ambientales que nuestros procesos puedan generar

cumpliendo con la normatividad legal vigente e integrando a estos
el sistema de gestion de calidad y de salud y seguridad en el
trabajo para suministrar obras y servicios que cumplan las

expectativas y necesidades de los clientes, logrando mayor
competitividad en el mercado regional.

Plan de Integracion

v metas.

- Simplificacién y reduccién
de documentacién v los
registros.

- Mejora de la capacidad de
reccion de la empresa frente
a situaciones dificiles y
nuevas necesidades o
expectativas de los clientes.

- Reduceidn de costos en el
mantenimiento de los
sistemas de gestion.

Dificultades:

- Resistencia al cambio por
parte de la alta direccion o
el personal.

- Necesidad de recursos
adicionales especificos ¥
profesionales.

- Dificultad para elegir el
mvel de integracion
adecuado al nivel de

madurez de la organizacion.

Componente Norma UNE Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la
66177 Actividad Propuesta
5.1 Benefi v dificultad Benefici - Correcta ejecucion de la
esperados de la int 100 - A la efi Yy integracion de los sistemas
eficiencia de los si g de gestid
en el logro de los objetivos | - Correcto control y

seguimiento de los procesos
que estan dentro del alcance
de los sistemas de gestion
que implementa la
orgamzacion
Modificacion de procesos
de acuerdo con los
resultados de las auditorias
v evaluaciones de
desempefio para una
correcta capacidad de
cubrimiento en el mercado.
- Presentar el plan de
integracion bajo argumentos
v costos establecidos a la
alta direccién
- Implementar jornadas de
capacitacion la correcta
ejecucion del plan de
integracion de los sistemas
de gestion.
- Realizar una correcta
evaluacion v analisis del
nivel de madurez de la

organizacion y asi elegir un
nivel de mntegracion
adecuado.

5.2 Andlisis del contexto

- Madurez: 1a orgamzacion
alcanza una madures Basico-
Avanzado

-Complejidad: la organizacion
cumple con los requisitos
demandados o exigidos por las
partes interesadas.

-Alcance: la organizacion
define el alcance de los
sistemas de gestion eligiendo la
implementacidn es estos a toda
la organizacién v los procesos
que en esta se desarrollan.

Se realiza un andlisis de la
gestién de procesos de la
organizacidn y se compara con
el anexo C de la norma UNE
66177; Tabla para la evaluacion
de madurez de la gestion de
procesos v la empresa se
encuentra en un nivel Bésico-
Avanzado: cumpliendo con los
criterios que enuncia la
aproximacion reactiva y
algunos de la aproximacion del
sistema formal estable.

El alcance de los sistemas de
gestion de la organizacion fue
determinado a toda la
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-Riesgo: ya que la empresa
hasta ahora se encuentra
ejecutando el sistema de gestion
ambiental el riesgo de la
integracion es alto; pues la
impl on y ejecucion de
la integracion de los sistemas
que la empresa ya conoce y
viene manejando hace algin
tiempo con uno que apenas se
empieza a implementar supone
un alto riesgo para la
organizacion en cuanto a
eficacia y eficiencia en el
desarrollo de sus procesos y
actividades, v en cuanto al
cumplimiento de las normas
bajos las cuales se guian o
someten

organizacion y fue aprobado
por la alta direccion para su
correcta implementacion.

La organizacion esta
comprometida a realizar una
correcta implementacion del
nuevo sistema de gestion
ambiental v a una integracion
segura con los demas sistemas;
aungue el riego que se presenta
sigue siendo alto, es un riego
que se dispone a asumir yva que
los beneficios de la integracion
segin analisis son mayores para
la organizacion.

5.3 Seleccion del método de
integracion

Método basico

Segnin el analisis de la seleccion
del método de integracion la
mejor opcion para la
organizacion en este momento
es el método basico; buscandola
mejora de nivel de madurez v la
mejora de la eficacia del SIG;
va mas adelante la empresa
puede avanzar a un al método
Avanzado.

El método basico es un
método muy rentable va que
requiere una inversion pequefia
v se obtienen resultados

mportantes a corto plazo
debido a la optimizacién de los
recursos destinados a la gestidn
de documentacién v la gestidn
integrada de algunos procesos.

5.4 Elaboracidn del plan de
integracion

Plan de integracién: Método
basico

El grado de cumplimiento de
los requisitos de los diferentes
sistemas de gestion
implementados por la
organizacién en este momento
es bdsico; se espera que con la
integracion de los sistemas de
gestidn el grado de
cumplimiento mejore a un nivel
alto o avanzado; aunque la
implementacién del plan de
integracién del método de

integracion bdsico no representa
una mayor inversion si lo hace
al sumarsele la implementacién
del sistema de gestion
ambiental (del cual actualmente
la empresa carece)la inversion
aumente considerablemente; sin
embargo el andlisis de costos a
mediano plazo una vez
realizada la integracion soporta
la inversion inicial al verse la
reduccion en costos de
mantenimiento y cambio en los
sistemas de gestion y su ciclo
de mejora continua.

Todo cambio realizado dentro
de una organizacion (en este
caso ejecucion del plan de
integracion) genera
temporalmente un desbalance a
la organizacion debido a la
adaptacion al cambio; por lo
que se espera que Helprecam
SAS presente un desbalance o
desequilibrio en un corto
periodo de tiempo de
adaptacion que se vera
superado por la mejora,
eficiencia y eficacia de sus
procesos vy obras luego de su
integracion micial.

La integracion se va a realizar a

todos los procesos de la

empresa;
- Disefio construccidn,
consultoria de obras de

ingenieria civil.

- Construccién v mantenimiento
de carreteras.

- Construccién de edificaciones,
disefio y construccién de redes
eléctricas.

- Dasefio y construccion de redes
hidraulicas y sanitarias.

- Manterumiento  general de
edificaciones.

- Construccion de rellenos v
locaciones.

Fuente: Carrion, L. 2022.

Los recursos necesanos para
integracion se especifican ene |
numeral 28 GESTION DE
RECURSOS Y OPERACION del
presente documento; el cual no solo
presenta los recursos necesarios
para la implementacién del sistema
de gestion ambiental, sino que
también contempla los necesarios
para el plan de integracién.
-SUMInIstrar recursos necesarios
para la integracion de los
sistemas

- estar presente y al tanto de los
avances del plan de integracion
- estudiar y analizar las

acciones de cambio en el plan
de integracion dentro de los
sistemas de gestion en caso de
verlas necesanas

La alta direccion apoya la
integracion de los sistemas.

5.5 Apoyo de la alta direccién

3. Recomendaciones

1. Se recomienda mejorar el sistema de archivo para la informacion
documentada de los sistemas de gestion, asi como la correcta
actualizacién de esta.

2. Aunque en lo instructivo se encuentra la firma de compromiso
de la alta direccion se recomienda mas participacion en la
implementacion y ejecucion de los sistemas de gestion; asi como
también mas participacion y cubrimiento en el plan de integracion
para evitar riesgos a la organizacion.

3. Se recomienda mejorar las soluciones a situaciones problemas y
enfocarse mas en la planificacién de las acciones de cambio para el
correcto funcionamiento d ellos sistemas de gestion.

4. Se recomienda la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades correspondientes dentro de los sistemas a personal
calificado, y por ende se recomienda la capacitacion del personal
para las responsabilidades correspondientes para contar con el
personal idéneo segin directrices de la norma.

5. En la nueva implementacion del sistema de gestion ambiental se
recomienda la cuidadosa identificacion y evaluacion de riesgos e
impactos ambientales de todos los procesos que especifica el
alcance del sistema; ya que muchos de los procesos de la
organizacion tienen un enfoque e impacto directo sobre el medio
ambiente.

6. Se debe prestar atencion a los pasos del ciclo de mejora
continua, para su correcta realizacién ejecucion dentro de la
organizacion.
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Link del Video

https: /www.youtube.com /watch?v=-Q3iApwvy7Q
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