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IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y
ALCANCE AL SIG
Identificación de la Organización


Promotora de turismo inversiones y consultoría Barbosa S.A.S con
código CIIU 5513, es la empresa que agrupa dos establecimientos
de turismos entre ellos el caso de estudio. La finca Hotel se
encuentra ubicada en el Municipio de Barbosa, Antioquia
Kilómetro 6.4 doble calada Cisneros, más exactamente sobre las
coordenadas Geográficas   6°28'14.18"N 75°17'9.46"OE vereda
Papalito, sobre la margen izquierda del Río Aburrá con una
temperatura promedio de 22°C. La finca hotel es un
establecimiento de turismo vinculado al sector productivo
terciario de la economía nacional y presta los servicios de
alojamiento, días de sol y organización de eventos sociales como
matrimonios, eventos, primeras comuniones, quinceañeras entre
otros. El servicio de alojamiento está diferenciado entre cabañas
VIP y habitaciones estándar, en las primeras, el servicio es
personalizado, mientras que en el segundo los hospederos deben
trasladarse a los diferentes sitios para el consumo o ingesta de
alimentos y bebidas. (Rivera, 2022) 


Alcance


El diseño del Sistema Integrado de Gestión estará orientado a los
servicios turísticos que presta la Empresa como lo son el disfrute
de los días de sol, alojamiento, eventos sociales (matrimonio,
primeras comuniones, quince años) y especialmente al diseño de
los elementos más relevantes del Sistema integrado de Gestión de
las normas ISO 14001: 2015 para la gestión ambiental, ISO 9001:
2015 para la gestión de calidad e ISO 45001 de 2018 como lo son el
Contexto de la Organización, liderazgo, Planificación, Apoyo,

operación, Evaluación de Desempeño, mejora y Bioseguridad.
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DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

Tabla 1. Lista de Chequeo integrada
Documento PDF

PADLET DRIVE

CRISTIAN CAMILO ARIAS ARISTIZABAL 28 DE MAYO DE 2022 10:18

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN
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Análisis de contexto de cuestiones internas y

externas:

Como inicio, es de saber que, las instalaciones de carácter
turístico, están obligadas a cumplir con determinados deberes
tributarios y a llevar una contabilidad organizada del negocio.
Dentro de los principales compromisos tributarios se tiene: Iva
(19), ReteFuente (3,5%), ReteCree (0,60%), ReteIca (8,8%),
Declaración de renta, Contribución parafiscal con destino al
turismo (2,5%/1000) y el registro nacional del turismo (cada año).  


La ubicación de la finca hotel, posee gran oportunidad, al estar tan
cerca del cauce del río Medellín, pero para destacar, se encuentra
al lado de una de las vías de doble calzada en desarrollo más
importantes del departamento de Antioquia, lo que le permite a la
hostería un gran beneficio, por la gran facilidad de desplazamiento
y acceso para los usuarios, a pesar del peaje de entrada al
municipio, las personas siguen eligiendo esta opción de descanso. 


Igualmente, en la organización, se destaca la buena información
que se encuentra en las diferentes redes sociales, esto hace de la
actividad de negocio una de las más frecuentadas de la zona y la
variedad de las actividades la fortalecen en el campo turístico
ofrecido en Barbosa, Antioquia. Como punto a mejorar, se
evidencia la falta de un jacuzzi y una piscina adicional, para hacer
del lugar, un espacio más confortable para todos sus usuarios. 


Ambientalmente, es necesario implementar en el hotel, estrategias
que permitan una adecuada disposición de los residuos de comida
y la correcta separación de los residuos sólidos generados, aunque
están señaladas y separadas las canecas de disposición, los
usuarios no tienen la suficiente cultura para la debida separación.
Pero es de resaltar que, como gran fortaleza, la finca hotel cuenta
con personal encargado de separar los residuos reutilizables, los
cuales son vendidos a empresas de reciclaje, obteniendo ganancias
económicas, que son utilizadas para el pago de determinadas
obligaciones de la empresa 

Tabla 2. Análisis PESTEL
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Tabla 3. Mapa de Riesgos

Tabla 3. Mapa de Riesgos
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MATRIZ VESTER
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Tabla 4. Matriz Véster
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Figura 1. Cuadrantes de matriz de Vester

Figura 1. Cuadrantes de la Matriz Véster
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Análisis de los Stakeholders

Tabla 5. Anális de los Stake Holders
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IDENTIFICACIÓN DE LOS STAKEHOLDERS Y
ANÁLISIS
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APLICACIÓN DEL CICLO PHVA A LPROCESO
DE INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN
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Figura 3. Cliclo PHVA
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PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUÍA DE PROCESOS
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Figura 5. Jerarquía de proceso
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES
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Tabla 6. Requisitos comunes integrables
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Requisitos no comunes

Tabla 7. Requisitos no comunes
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BIOSEGURIDAD
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GESTIÓN DE RECURSOS Y OPERACIÓN

Tabla 8. Gestión de Recursos y operación
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN
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Tabla 9. Plan de Integración
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RECOMENDACIONES
1.      Si bien la empresa de Estudio, tiene una persona encargada
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SSST y que va en
armonía con la norma ISO45001:2018, es pertinente que inicie el
proceso de documentación para la integración de las normas
ISO9001:2015 e ISO14001:2015 y de esta manera articular los
procesos de la empresa y permitir el mejoramiento continuo de la
misma.


2.      Queda claramente definido que la empresa se preocupa por
conocer la  percepción de sus clientes, realizando una encuesta de
satisfacción una vez terminada la estadía en la Finca Hotel, sin
embargo, es necesario que esta, defina claramente el proceso para
la realización de La Evaluación del desempeño, ya que además, se
compromete a sus colaboradores tanto internos como externos y
a la Alta dirección constituyéndose así, como una  herramienta
fundamental para el mejoramiento continuo de la misma.


3.      La Finca Hotel tiene identificadas variables ambientales que
pueden llegar a afectar la imagen institucional, en este sentido, es
necesario que se establezcan protocolos claramente definidos
para el tratamiento de sus residuos sólidos, el ahorro eficiente y
uso del agua y el mantenimiento periódico de los pozos sépticos,
en cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana.


4.      Es de resaltar que, la empresa posee un punto de acopio para
la separación de los residuos sólidos generados dentro del
establecimiento. Se tiene como recomendación que, en este punto
específico, la empresa realice el ejercicio de una adecuada
marcación de los cubículos de residuos debidamente separados
(papel, cartón, vidrio, plástico y objetos metálicos).


5.      Es destacable que la empresa sobresale, porque contrata
jóvenes estudiantes que necesitan del trabajo para poder pagar sus

estudios, pero este sistema empleado por la empresa se convierte
en un problema para la atención de los usuarios, ya que el personal
cambia constantemente y es muy poco el tiempo que tienen para
una adecuada capacitación en todas las áreas de atención del
establecimiento; en este sentido, la empresa deberá procurar por
mantener un personal base, que garantice permanencia en la
empresa e idoneidad en la atención.


6.      La Empresa actualmente se limita a enterrar los residuos
orgánicos, actividad que bien podría complementarse con la
construcción de una compostera que permita, no solo generar
abono orgánico que pueda ser posteriormente utilizado en el
mantenimiento de sus zonas verdes, sino, convertirla en un
atractivo para sus clientes, especialmente los niños, que puedan
ser instruidos sobre el proceso de compostación y por qué no,
sobre el manejo de lixiviados y producción de lombriz. 


7.      La satisfacción del cliente es uno de los pilares fundamentales
para el crecimiento de una empresa, las buenas o malas
referencias hacen que crezca o fracase. En este sentido es
necesario que la Finca Hotel, viabilice la posibilidad de ampliación
de las zonas húmedas o en su defecto, defina con claridad su aforo
máximo y que está condicionado por los servicios que ofrece como
lo son: día de sol, alojamiento y organización de eventos
especiales.


8.      Se debe de tener en cuenta la oferta presente alrededor de la
finca hotel y estar enterados de sus modelos de operación y
calidad para poder establecer una mejora continua que se
encuentre a la altura de la satisfacción de los clientes y de un valor
agregado para ser más atractivo.


9.      La organización debe de priorizar la elaboración de un
sistema de continuidad de negocio que se adapte a los riesgos
actuales de la organización a corto plazo.
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