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Identificación de la organización

Para este trabajo, se identifica una empresa de transporte especial,
con código CIIU 4921 de la DIAN, indicando con esto que es una
empresa dedicada a la movilización de pasajeros, con vehículos
especializados para este servicio. La empresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogotá, siendo su principal actividad
económica el servicio de transporte, ofreciendo una serie de
servicios dentro de los cuales se encuentran: Instituciones
educativas privadas y estatales, personal de empresas privadas y
oficiales, funcionarios de entidades oficiales, familias, grupos de
amigos y transporte fúnebre, transporte para hospitales, clínicas,
fundaciones de la salud, EPS e IPS. Dentro y fuera de Bogotá. Este
servicio de transporte especializado trabaja bajo los lineamientos
del Ministerio de Transporte; se encuentra certificada por las
Normas Técnicas ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018 de calidad y
seguridad y salud en el trabajo respectivamente, haciendo efectivo
el sistema de mejora continua con el ciclo PHVA al implementar
estrategias de solución de problemas, mejora de procesos y
atención a los clientes; al el momento no presenta la
implementación dentro de su política el Sistema de Gestión de la
Norma Técnica ISO 14001:2015 que define los lineamientos para los
temas medio ambientales, sin embargo dentro de sus procesos
internos y externos, manejan acciones que aportan al cuidado del
ambiente. 

Alcance al SIG

Establecer las directrices estratégicas de la empresa hasta la
implementación del Sistema de Gestión de Ambiente 14001:2015
desde la creación de la documentación del sistema, para
garantizar un excelente servicio al cliente mediante la evaluación
del sistema a implementar. Con el sistema de gestión ambiental se
realizará un control y seguimiento a las cargas contaminantes
ocasionadas por los vehículos, realizando los respectivos
mantenimientos preventivos de los mismos trimestralmente, 
adicional se creará un control de vigencias de las revisiones
tecnicomecanicas de estos y se hará la prueba de opacidad en
periodos semestrales garantizando así las metas ambientales
propuestas.


Diagnóstico de la organización

Análisis PESTEL

Imagen 1.
La imagen describe los elementos Políticos, Económicos,

Sociocultural, Tecnológicos, Ambientales y Legales, que pueden
presentarse en la organizacion.
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Contexto

La empresa de Transporte, presenta dentro de la documentación
interna la certificación de la norma ISO 45001:2018 por tanto las
políticas externas nacionales como el Decreto 1079 de enero de
2019, ha sido un instrumento para generar oportunidades de
mejora al cumplir con sus artículos relacionados en la seguridad y
salud en el trabajo. Para la parte económica, se observa el amplio
margen de clientes que maneja el servicio de transporte, al realizar
cobertura Nacional, por lo que ofrece de esta forma un servicio
por fuera de Bogotá, la empresa, como todas presenta
impedimentos económicos por agentes externos como el
incremento de las lluvias o las temporadas secas que alteran el
estado de las vías, causando en ocasiones retrasos en el servicio o
daño en los vehículos. Los cambios de tecnologías de automotores
obsoletos por las nuevas tecnologías como los vehículos euro IV
puede verse inicialmente como un factor de riesgo, sin embargo el
cumplir con esta parte externa reglamentaria del Ministerio de
Transporte y el Ministerio de Ambiente se generan una
oportunidad para la empresa, cumpliendo con estándares de cero
emisión de gases a la atmósfera; para mayor seguridad de los
clientes tiene como garante el uso de tecnologías satelitales como
los GPS y para su comodidad presenta servicios de sanitarios,
silletería con televisores individuales, aire acondicionado entre
otros. Una amenaza que tiene la empresa de forma tanto interna
como externa es la falta de certificación de la Norma Técnica ISO
14001:2015 que define los lineamientos para los temas medio
ambientales. Por último vemos el tema de legalidad y con este se
corrobora el cumplimiento de las resoluciones que se derivan del
decreto único reglamentario del sector transporte, así mismo se
identifica con esto el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 de
calidad, presentando un buen manejo de sus normativas internas y
acertada comunicación y servicio al cliente.
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Análisis

Partes Interesadas
Documento de Word
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

Imagen 2.
El diseño del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
corresponde al análisis e integración de las ISO
9001:2015,14001:2015,45001:2018 en la organización.

Proceso Productivo de un
Servicio

Imagen 3.
La imagen describe el proceso productivo del servicio que ofrece
la organización.

Jerarquía de procesos

Imagen 4.
La imagen representa cuatro procesos identificados en la
organización, y su jerarquía. 
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Requisitos comunes integrables

requisitos no comunes

Esquema de Bioseguridad

Con el esquema de bioseguridad se identifican normas internas de
la organización respecto al COVID - 19.

Gestión de recursos y operación

Recursos necesarios para el establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG objeto de estudio
Documento de Word
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Formulación del plan de
integración
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Video que brinda el resumen del desarrollo del trabajo.
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