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Identificacion de la organizacion

Para este trabajo, se identifica una empresa de transporte especial,
con codigo CIIU 4921 de la DIAN, indicando con esto que es una
empresa dedicada a la movilizacién de pasajeros, con vehiculos
especializados para este servicio. La empresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota, siendo su principal actividad
econdmica el servicio de transporte, ofreciendo una serie de
servicios dentro de los cuales se encuentran: Instituciones
educativas privadas y estatales, personal de empresas privadas y
oficiales, funcionarios de entidades oficiales, familias, grupos de
amigos y transporte finebre, transporte para hospitales, clinicas,
fundaciones de la salud, EPS e IPS. Dentro y fuera de Bogota. Este
servicio de transporte especializado trabaja bajo los lineamientos
del Ministerio de Transporte; se encuentra certificada por las
Normas Técnicas ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018 de calidad y
seguridad y salud en el trabajo respectivamente, haciendo efectivo
el sistema de mejora continua con el ciclo PHVA al implementar
estrategias de solucion de problemas, mejora de procesos y
atencion a los clientes; al el momento no presenta la
implementacion dentro de su politica el Sistema de Gestién de la
Norma Técnica ISO 14001:2015 que define los lineamientos para los
temas medio ambientales, sin embargo dentro de sus procesos
internos y externos, manejan acciones que aportan al cuidado del
ambiente.

Alcance al SIG

Establecer las directrices estratégicas de la empresa hasta la
implementacion del Sistema de Gestion de Ambiente 14001:2015
desde la creacion de la documentacion del sistema, para
garantizar un excelente servicio al cliente mediante la evaluacion
del sistema a implementar. Con el sistema de gestion ambiental se
realizard un control y seguimiento a las cargas contaminantes
ocasionadas por los vehiculos, realizando los respectivos
mantenimientos preventivos de los mismos trimestralmente,
adicional se creara un control de vigencias de las revisiones
tecnicomecanicas de estos y se hara la prueba de opacidad en
periodos semestrales garantizando asi las metas ambientales
propuestas.

Diagnostico de la organizacion

Tabla 1.
Diagndstico de la Organizacion

Verificacion del cumplimiento de las Nermas Técnicas Colombianas 1SO 9001:2015, 150 14001:2015 e SO 45001:2018 en
la empresa de transporte.

Norma

Requisitos del Sistema Integrado de Gestion 150 9001:2015 IS0 14001:2015 1S0 45001:2018

Conocimiento de Ia organizacion y su contexto X X X
Comprensidn de los requisitos de las partes interesadas x X

Alcance del sistema de gestién e X
Conocimiento de las politicas, roles y responsabilidades = -
Acciones para el tratamiento de riesgos y oportunidades % x
Recursos para atender las PQR's de los clientes x

Manejo de la comunicacién interna y externa X x X
Control de procesos internos y externos X X
Seguimiente para la mejora continua X
Auditorias internas

Liderazgo v comunicacion de la alta direccién X % X
Conocimiento de los objetivos x x x

Informacion documentada X x

Analisis PESTEL

Imagen 1.

La imagen describe los elementos Politicos, Econémicos,
Sociocultural, Tecnolégicos, Ambientales y Legales, que pueden
presentarse en la organizacion.
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Contexto

La empresa de Transporte, presenta dentro de la documentacion
interna la certificacién de la norma ISO 45001:2018 por tanto las
politicas externas nacionales como el Decreto 1079 de enero de
2019, ha sido un instrumento para generar oportunidades de
mejora al cumplir con sus articulos relacionados en la seguridad y
salud en el trabajo. Para la parte econémica, se observa el amplio
margen de clientes que maneja el servicio de transporte, al realizar
cobertura Nacional, por lo que ofrece de esta forma un servicio
por fuera de Bogota, la empresa, como todas presenta
impedimentos econémicos por agentes externos como el
incremento de las lluvias o las temporadas secas que alteran el
estado de las vias, causando en ocasiones retrasos en el servicio o
dafio en los vehiculos. Los cambios de tecnologias de automotores
obsoletos por las nuevas tecnologias como los vehiculos euro IV
puede verse inicialmente como un factor de riesgo, sin embargo el
cumplir con esta parte externa reglamentaria del Ministerio de
Transporte y el Ministerio de Ambiente se generan una
oportunidad para la empresa, cumpliendo con estandares de cero
emision de gases a la atmosfera; para mayor seguridad de los
clientes tiene como garante el uso de tecnologias satelitales como
los GPS y para su comodidad presenta servicios de sanitarios,
silleteria con televisores individuales, aire acondicionado entre
otros. Una amenaza que tiene la empresa de forma tanto interna
como externa es la falta de certificacion de la Norma Técnica ISO
14001:2015 que define los lineamientos para los temas medio
ambientales. Por tltimo vemos el tema de legalidad y con este se
corrobora el cumplimiento de las resoluciones que se derivan del
decreto Unico reglamentario del sector transporte, asi mismo se
identifica con esto el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 de
calidad, presentando un buen manejo de sus normativas internas y
acertada comunicacion y servicio al cliente.

Riesgos

Tabla 2.
1
En esta tabla se describen los riesgos encontrados dentro de la organizacion, junt con su diagnosti

Sistem:

Proceso ‘Riesgos identificados en la empresa de transporte
Objetivo del proceso \Revisar acciones que generan riesgo a la empresa de transporte

identificacion
tipo de riesgo
Descripcion o
No. Riesgo detalle del
riesgo
estratégico| operativo | financiero |tecnoldgico

Poca

disponibilidad

de vehiculos en
incremento de
la demanda por
fechas
nacionales
festivas

Fechas
1 nacionales
festivas

Mapa de Riesgo terna 3
Hoja de célculo de Excel
PADLET DRIVE

Matriz de VESTER

Tabla 3. Matriz de VESTER
Con la matriz de VESTER se identifican los problemas gue tpresenta la organizacién

Poca disponibilidad de vehiculos en

incremento de la demanda por fechas
nacionales festivas

Disminucién parcial o total de los servicios
de transporte 0 0 3 1 1 9
Dafio/reemplazo de silleteria, televisores,
bafios y aire acondicionado 1
Manejo inadecuado de las aguas residuales,
resultantes de los servicios sanitarios y
lavado de los vehiculos. 0 o 1
Manejo inadecuado de residuos peligrosos o 1
Incumplimiento en los horarios, o politicas
externas para los choferes y lo que el cliente
considere 1 7
Contratacién de choferes con poca
ia, sin revision del
entre otros factores
Mala facturacién, mercancia agotada o de

mala calidad

Grafica de VESTER

Tablaa.
Grafica Matriz VESTER
Con la grafica de la matriz de VESTER se identifican los problemas en estado critico.
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Tabla 5.

se identifican los grupos de interés para la organizacion, por medio del modelo Mendelow

High

STAKEHOLDERS

> Low

High
Key PLayers

Accionista (Unico
propietario)

Propietarios de vehiculos
afiliados a la empresa

Level off

Keep Satisfice

Ministerio de Transporte
Superintendencia de Puertos y Transporte
Todas las entidades gubernamentales que

emitan disposiciones legales que la empresa
debe cumplir

Intestes
Keep Informed

Clientes (pasajeros, usuarios)

W | Proveedores

Trabajadores de nomina

Low

Keep Effort

Empresas de la manzana y unidades
residenciales

Junta de accion comunal del barrio aledano

Analisis

GRAMA, B. (2021).

Tabla 6.

Partes Interesadas

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de gestién.

Partes Expectativas o Requisitos en el sistema Integrado de Gestién
Interesadas Necesidades

Propietario y Estos son los que deben Definir las formas de pago en el momento de la
Accionistas percibir la calidad del contratacion del servicio.

servicio, su interés se
basa en que laflota de
transporte los movilice
de forma seguray

rapida.
Propietario y Elinterés de este grupo
Accionistas es principalmente la

generacion de recursos

econdmicos.

Partes Interesadas
Documento de Word
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Realizar las actividades de facturacién a
tiempo.

Seguimiento permanente al estado de cartera
de los clientes a fin de detectar retrasos de
forma oportunay realizar la gestion de
recuperacion de cartera a

tiempo.

Diseno y aplicacion de procedimiento para el
tratamiento de las quejasy la medicion de la
satisfaccion del cliente.

Establecimiento de procedimientos para
asegurar canales adecuados de
comunicacién.

Establecimiento de presupuestos a fin de
asegurar los recursos necesarios para la normal
operacion de todos los procesos.

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Imagen 2.

El diseno del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
corresponde al analisis e integracién de las ISO
9001:2015,14001:2015,45001:2018 en la organizacion.

> HACER

PLANIFICAR
« Induccién/difusién de los documentos.
‘claboradas/disenados a los trabajadares
- Definir mecanismos de reclutamiento - Establecer
* Método de evaluar desempeRo del personal clientes

+ Definir Perfil segan el cargo.

« Generar la planificacién de acciones frente a eventos
- Programacion de pagos a proveedores. probables

* Registro movimientos de contabilidad.
+ Facturacic

+ Definir los criterios de seleccion, « Proceso de seleccién, evaluacion, seguimientoy
‘evaluacion, seguimientoy reevaluacion de reevaluaci
« Entrega de dotacion al personal (choferes)

proveedores
+ Programar tiempos de facturacion para
entrega a los respactivos clientes.
+ Ejecucion de las reuniones gerenciales.
* licentificacion de necasidad de adquirir un| - Emprender acclones de acuerdo al resultado de fos
bien o un servicio. [HER

las directrices de Ia misién y a poltica.

Ciclo
+ Verificar presupuesto , balancey estado financiero.
- Realizar la adecuacion de la documentacion requerida - se:
por los SIG. eontos. 5
* Verificar que se cumplan las estrategias dsl pian de
gREE i seguridad vial.
todo lo correspondiente al SIG. 5 i o)
- Actualizar el plan estratégico de seguridad vial. e e
* Cobro de cartera. . ientos bancarios realizados po
- Entrega de soportes de pago por prestacién de gorancia.
servicio, g

r condiciones de compra con los proveedores. + Recepcion y andlisis de hojas de vida.
+ Verificar

* Negocia
administrativos.

- Determinar planes de mejora del proceso
administrative y talente humano.

ACTUAR <

personal.
+ Verifiear y organizar ol registro de las hojas de vida de los.
colaboradores de la empresa.

VERIFICAR

Proceso Productivo de un
Servicio

Imagen 3.

La imagen describe el proceso productivo del servicio que ofrece
la organizacion.

Proceso Productivo de un Servicio de Transporte
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Imagen 4.

La imagen representa cuatro procesos identificados en la
organizacion, y su jerarquia.
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Procesos de Ia Empresa de Transporte Esquema de Bioseguridad

Administrativo Operacional Comercial Logistico

J

Con el esquema de bioseguridad se identifican normas internas de

* Movimiento ® Requisitos e Estadode : ASISMCIG“( ,
resupuesto. 1 1
Bancario s cartera 5 Corrtes la organizacion respecto al COVID - 19.
- Informes i
* Nomina S o corporativos
S Esrates e financieros. comerciales,
* Cartera * Documentacién o= — .
U o Planillas vigente « Facturacién. licitaciones, entre
. 6mi otras.
* Informacién ° Planesdemsio * Nomios 3 « Andlisis procesos Imagen 5. NICION SE LLEVA
B i « Resuleais administrativas immus”y MONITOREO DE FINALIZACION DE LA REPORTE
JORNADA DE
P Documentada programas y operativas. extories TEMPERATURA e DIARIO
s N * Compras
R * Requisitos s Acclones * Proveedores ¢ Nuevas
lana * Informacién o facti necesidades y/o ==
egales Documentada : clientes AUTO- EPPIPARA | | proteccioni|  gafagyguantes!
* Entregade BIOSEGURIDAD iratori HEE]
* Resultados « Nuevos riesgos famrgad&“m“ « Requisitos VIGILANCIA DE respiratoria
C + Capacitaciones « Control identificados de LOS SIGNOS Y
i soportes. N -
* Gestion del & o los clientes SINTOMAS DEL
E ici 3 « Listado de precios COVID-19 ANTII‘;iI';'EIIIAL_ el desinfectantes
cambio a me.dluén bancarios digitados deservicin:’ - desechables
S + Salidas y actualizados.
o s Producto o « Recurso humano . n:n:n:emo?legalu.
S emadlo B * Investigacion para gestién e
adquirido . comercial. i
B ciores Rcportes . Eralequ . e RETIRAR
evaluados HSEQ. e Induccion COrE expectativas de las ANTES DE INICIAR ASEO EN LA ADGRNOGSIDE
partes interesadas OPERACIéN CABINA —_—
LA CABINA

UNA PERSONA ASIENTORESTANTE
POR ASIENTO SE CUBRIRA
CON PLASTICO.

Requisitos comunes integrables

AL MOMENTO
DE INICIAR
LA OPERACION

ROCIAR CON
DESINFECTANTES O
ALCOHOL AL 70%

TRANSITAR CON LOS
VIDRIOS ABIERTOS.

Tabla 7.
Requisitos Comunes

La tabla contiene la revisidn de cada una de las normas 150 vigentes (IS0 001:2015, IS0 14001:2015 e ISO 45001:2018)
definienda los criterios comunes de las normas.

Gestion de recursos y operacion

INTEGRACION 150 9001/2015 45001/2018 14001/2018

Control documentacion 43-44-441 43- 44 4.4-45

Control de requisitos 4.2 45.2 4.5.4

Objetivos y programas 51-54.1 4.3.3 4.3.3

Funciones, responsabilidades y autoridad 5.5.1-5.5.2 441 4.4.1 Tabla 9.

Recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
5IG objeto de estudie
Auditoria interna 822 4.5.5 4.5.5
Politica 5.1-5.3 4.2 4.2

La tabla describe cada uno de los recursos de los cuales se compone la organizacién.

< s Recurso humano Téenico Infraestructura

-Gerente general -Computadores -Edificio administrativo
‘é -Gerente administrativo -Impresoras -Vehiculos con tecnologias
[ A 5 2
,90, ~Coordinador operativo Fax implementadas (GPS, televisores, aire
SGS L acondicionado, motor euro V) y
-Soporte técnico -Vehiculos: vans, servicio sanitario.
microbuses, busetas,
~Contador -Dispositive de control de velocidad
o busetones y buses de
-Revisor fiscal
modelos recientes, -Parque automotor
e R desde 4 hasta 40
-, -Propietarios de vehiculos afiliados ~ Pasajeros.
requisitos no comunes aloempres
-Choferes
-Servicios generales
-Contratistas
Tabla 8. legales
Requisitos no Comunes -Implementacién del plan integrado de gestién de las IS0 9001:2015 - 45001:2018

-Mantenimiento del SIG ISO 45001:2018 identificando los requisitos legales en el ambito labaoral
La tabla contiene la revision de cada una de las normas ISO vigentes (ISO S001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

definiendo los criterios no comunes de las normas. -Implementacién del plan de emergencias nat.

Mdnns. fmmbn Al CLA A OAAA A E A At mnm dn e .

Recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,

PETALLE soonfaots - asoorfaors - aavorfaons mantenimiento y mejora continua del SIG objeto de estudio
Manual de calidad a1 - - Documento de Word

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales - - 4.3 PADLET DRIVE

Identificacion y evaluacion de riesgos = a3 =

Enfoque al cliente 5.2 - -

Participacién y consulta = 5.1 =

Formulacion del plan de
integracion
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Tabla 10.
Plan de Integracion

La tabla se compone de actividades desarrolladas de acuerdo a los requerimientos de la norma UNE
66177

Componente Actividad Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta
Norma Propuesta
UNE 66177
5.1 Beneficios Analizar el contenidode  Beneficios
y dificultades la norma UNE *  Analizar la metodologia para el anélisis de

esperados de 66177:2005

la integracién.

contexto propuesta en la norma.

* Desplegar los pardmetros obijeto del analisis
de contexto de manera que permita la mgora
de la metodologia inicialmente propuesta.

*  Analizar la utilidad de la metodologia de
andlisis de contexto para la determinacion de
la estrategia de integracién sobre la base de
los procesos

Aumento de la eficacia y eficiencia en la
gestién de los sistemas yen la consecucion de
los objetivosy las metas.

s Mejorade la capacidad de reaccién de la
organizacion frente alas nuevas necesidades
0 expectativas de las partes interesadas.

s Mayor eficiencia en la toma de decisiones por
la direccion, al disponer de una vision global
de los sistemas.

* Reduccién de costes del mantenimiento del
sistema y de evaluacion externa
(simplificacion del proceso de auditoria).

Analizar cédmo |a gestion
por procesas permite la
integracion de sistemas
de gestién normalizados
de la calidad.

Componente norma UNE
Documento de Word
PADLET DRIVE
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