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Resumen

El presente trabajo planteamos un programa enfocado al disefio de la matriz de
riesgos de los trabajadores de la empresa Grupo Empresarial Delca S.A.S, en el
destacamos la importancia de la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo a través de estrategias y mecanismos que le permitan a la empresa mitigar los
riesgos a los que se enfrentan los colaboradores de la empresa y asi lograr asegurar el
cumplimiento de la normatividad actualmente vigente, garantizar el bienestar de los
trabajadores, incrementar la confianza del personal en el desarrollo de su labor, generar
un valor agregado a la imagen de la empresa, con lo que finalmente lograremos
incrementar la productividad y competitividad de la organizacion en cuanto a los factores
de riesgos en reencauchadora, con este trabajo también queremos mejorar el ambiente
laboral por medio de un modelo de prevencion de riesgos de la salud tanto fisica como
mental de los colaboradores, entre los principales riesgos derivados del proceso de
reencauche encontramos la generacion de material particulado, producto del raspado de
las Ilantas, otro importante elemento de riesgo es la contaminacion del aire por la
vaporizacion de sustancias quimicas, las fallas en la ventilacion y renovacion del aire.
Para la medicion de estos riesgos aplicamos encuestas, que nos sirven para que la
empresa logre la implementacion de un programa de prevencion y control de riesgos mas
relevantes y que va a contribuir al desarrollo del programa de gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Palabras claves: Accidente de trabajo, Evaluacion del riesgo, Programa de salud

ocupacional



Abstract

The present work proposes a program focused on the design of the risk matrix of
the workers of the company Grupo Empresarial Delca S.A.S, in which we highlight the
importance of the implementation of a Safety and Health System at work through
strategies and mechanisms that allow the company to mitigate the risks faced by the
company's collaborators and thus ensure compliance with the regulations currently in
force, guarantee the well-being of the workers, increase the confidence of the personnel
in the development of their work, generate an added value to the image of the company,
with which we will finally be able to increase the productivity and competitiveness of the
organization in terms of risk factors in retreading, with this work we also want to improve
the work environment through a model of prevention of health risks, both physical and
mental, of the collaborators, among the main risks derived of the retreading process we
find the generation of particulate material, product of the scraping of the tires, another
important element of risk is the contamination of the air by the vaporization of chemical
substances, the failures in the ventilation and renewal of the air. To measure these risks,
we apply surveys, which help the company achieve the implementation of a more
relevant risk prevention and control program and that will contribute to the

development of the occupational Health and afety management program.

Keywords: Work accident, Risk assessment, Occupational health program
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Introduccion

El (SG-SST) es un sistema de gestion que tiene como base el desarrollo de un
proceso por etapas y logico que estd basado en mejorar continuamente ademads incluye en
sus politicas, la organizacion, la evaluacion, la aplicacion, la planificacion, la auditoria y
muchas mas acciones para mejorar que tienen como objetivo, reconocer, anticipar,

controlar y evaluar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Este Sistema (SG-SST) comprende el método de prevencion de las lesiones y las
enfermedades que se pueden generar por causa de las condiciones de trabajo, por otro
lado también busca la proteccion y la promocion de la salud de los empleados como una
de sus principales funciones. Estudios hechos durante diferentes afios ha demostrado que
tanto la estabilidad fisica como la estabilidad mental y emocional es de vital importancia
para los colaboradores de una empresa, se ha demostrado que un nivel alto de incidentes
y accidentes en una empresa genera mas enfermedades laborales y esto contrae
ausentismo en los trabajadores dandonos una explicacion clara, sobre porque es
importante implementar en toda empresa un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) y asi prevenir tanto lesiones como enfermedades posiblemente

causadas por las condiciones de trabajo.

Colombia ahora cuenta con un sistema estandarizado de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 0312 de 2019, que salva a
las empresas y el incumplimiento de las normas que acarrearan graves consecuencias
monetarias y sanciones legales.

El presente trabajo de grado esta enfocado al disefio de la matriz de riesgos del

personal que labora en la empresa Grupo Empresarial Delca S.A.S, en el cual se destaca
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la importancia de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo a través de
estrategias y mecanismos que permite controlar los riesgos a los que se enfrentan los
empleados que laboran en la empresa, y con lo anterior, asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente, garantizar el bienestar de los trabajadores, incrementar la confianza
del personal en el desarrollo de su labor, generar un valor agregado a la imagen
corporativa de la empresa, lo que finalmente se vera reflejado en el incremento de la
productividad y competitividad de la organizacion.

En este sentido, el proyecto se encamina hacia la identificacion de los riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores operativos del Grupo Empresarial Delca
S.A.S y los procedimientos apropiados para prevenir o mitigar los incidentes, accidentes
o enfermedades laborales; determinando fortalezas y debilidades en la implementacion y
manejo del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo y finalmente proponer cambios y
recomendaciones que permitiran un mejoramiento continuo de la empresa y unas
medidas de control que garanticen las condiciones mentales, fisicas, y sociales aptas al
personal para su adecuado desempefio laboral.

En una primera fase se mencionaran los elementos estructurales basicos del
proyecto de grado como es el planteamiento del problema, la contextualizacion y
objetivos, asi también, se realizara un breve analisis de los temas de investigacion
considerados. Posteriormente, se hara un enfoque en el contenido del mismo, con
fundamento en el material tedrico como base cientifica de la investigacion, y finalmente
se planteara la propuesta concreta de una Matriz de peligros, valoracion y evaluacion de
los riesgos laborales en los trabajadores del area operativa del Grupo Empresarial Delca

S.A.S.
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Planteamiento del Problema

Seglin estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cada afio
mueren alrededor de 1.9 millones de personas en accidentes laborales ademas se calcula
que alrededor de 360 millones de accidentes laborales no fatales ocurren cada afio,

extendiendo la licencia por enfermedad en mas de 4 dias.

Asi las cosas, en el desempeio de cada una de las actividades y procedimientos
laborales se pueden presentar diversas afectaciones en la salud o en su vida misma del
trabajador. El ejercer una actividad de distribucion y comercializacion representa la
generacion de ciertos riesgos laborales, afectando la salud tanto fisica, mental como

social de los trabajadores.

En el caso del personal que labora en Grupo Empresarial Delca S.A.S se
encuentran expuestos a diferentes riesgos laborales, como: biologicos, quimicos, fisicos,
ergonomicos y psicosociales; siendo necesario la orientacion de un experto en seguridad

y salud en el trabajo.

Por otra parte, normativamente las empresas estan en la obligacion de
implementar programas referentes a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para
el caso de Grupo Empresarial Delca S.A.S es relevante identificar todos los tipos de
riesgos a los que el personal estd expuesto, con el fin de que se tomar medidas tanto

preventivas como correctivas necesarias para mejorar las condiciones del trabajo.

Teniendo en cuenta que el Grupo Empresarial Delca S.A.S hasta la fecha no ha

sufrido ausentismo por parte de sus trabajadores debido a enfermedades o accidentes
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laborales es muy necesario la definicién de sus procesos y la identificacion de los riesgos
laborales a los que est4 expuesto cada empleado y de esta forma lograr una herramienta

de control de las causas de ausentismo laboral.

Por consiguiente es de imperiosa necesidad el desarrollo de estrategias que
permitan la prevencion y control por lo que es importante el disefio de la matriz de
riesgos del personal que labora en la empresa Grupo Empresarial Delca S.A.S como

insumo para estructurar el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Es por esto que la empresa reencauchadora de llantas Grupo Empresarial Delca
S.A.S. tiene como objetivo principal el desarrollo adecuado de los procesos industriales
para lo cual es necesario la optimizacion de los puestos de trabajo y el desarrollo de
actividades que permitan prevenir accidentes dentro de la fabrica y dotar de forma
adecuada a sus empleados de herramientas de proteccion contra los desechos del proceso
de reencauche teniendo en cuenta que la empresa y su administracion es un
emprendimiento nuevo pero que la planta de produccion de llantas reencauchadas tiene
20 afios de funcionamiento es necesario desarrollar protocolos de actuacidon consistentes
en caso de accidentes laborales, relacionados con la actividad economica que se
desarrolla dentro de sus instalaciones. La empresa reencauchadora Grupo Empresarial
Delca S.A.S. reconoce que el desarrollo empresarial no consiste solo en obtener
rentabilidad y un volumen de ventas sino en generar bienestar y un lugar de trabajo
adecuado y comodo que permita el buen desarrollo de las actividades productivas con
eficacia y seguridad lo que en ultima instancia se traducira en rentabilidad para la

empresa y un posicionamiento adecuado en el mercado.
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Pregunta Problema

(Cuales son los riesgos del personal operativo que labora en el Grupo Empresarial

Delca S.A.S.?
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Justificacion de la Investigacion
El grupo empresarial Delca S.A.S, es una organizacion dedicada a la
comercializacion, y distribucion de llantas ademas presta el servicio de reencauche de las
mismas, cuenta con experiencia en la produccion de llantas reencauchadas de alta calidad
brindando a sus clientes confianza y buen servicio, sin embargo y teniendo en cuenta su
actividad comercial, el personal operativo que labora en las instalaciones de la empresa se
encuentra expuestos a diferentes riesgos laborales, ya sea por la presencia constante de la
utilizacion de caucho y productos quimicos utilizados para la preparacion del compuesto

de caucho y/o por el proceso de vulcanizacion, provocando diferentes afectaciones.

La investigacion la hemos justificado en la importancia de reconocer los peligros
en el trabajo dentro del Grupo Empresarial Delca S.A.S, en este trabajo de investigacion
buscamos la identificacion y definiciéon de manera técnica de los factores de riesgo en el
proceso de reencauche con la finalidad de cuantificar los riesgos, ademas de esto
valorizar los mismos con el fin de minimizar incidentes o accidentes que se pueden
ocasionar bien sea a un corto o a un largo plazo, actualmente las enfermedades y los
accidentes pueden llegar a afectar la produccion de la reencauchadora por los elevados

niveles de riesgo a que estan expuestos sus colaboradores.

Tanto las enfermedades como los accidentes profesionales tienen un gran peso en
el ambito no solo personal, sino ademas laboral y también social, ya que estos tienen gran
repercusion en la calidad del trabajo, y también causa ausentismo laboral y en muchas
ocasiones suspensiones de trabajo. Es necesario identificar los diferentes riesgos a los que
se encuentran expuestos los trabajadores, para posteriormente evaluarlos con el fin de

prevenir o minimizar la ocurrencia de incidentes o accidentes que se puedan ocasionar
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bien sea a corto o largo plazo, afectando en primera instancia la salud del trabajador y por

ende la produccion de la reencauchadora.

Entre los riesgos que debe enfrentar el personal operativo de Delca S.A.S se
encuentran los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y mecénicos. En esta
investigacion, se identificaran las posibilidades de que ocurra un accidente y se
categorizaran los peligros de acuerdo a las variables de probabilidad e impacto, lo que
permitird determinar cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores. Asi mismo, se realizaran las recomendaciones relevantes enfocadas en la
cobertura de los riesgos, siendo necesario la sensibilizacion del personal operativo y que
estos tomen conciencia acerca de las consecuencias que conlleva la materializacion de un

riesgo laboral en el proceso de reencauche de llantas.

En este orden de ideas, y con el fin de contribuir al incremento de la
productividad del Grupo Delca S.A.S, posicionar su nombre y reputacion, lograr mayor
participacion en el mercado, se requiere visibilizar los riesgos, dimensionarlos y
controlarlos, lo que ayudara al proceso de toma de decisiones, protegiendo los objetivos
de la empresa y finalmente logrando una mejora continua, buscando concientizar al
trabajador acerca de los peligros que tiene en el desempefio de sus actividades lo que se
vera reflejado en la maximizacion de la produccion y la minimizacion de los accidentes o

riesgos laborales.

En el grupo empresarial debemos identificar los riesgos, validar que tan grave y
con qué regularidad suceden hechos que pongan en riesgo al personal laboral, al realizar

esta evaluacion de riesgos de manera periddica hace parte fundamental para prevenir
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dafios en la salud de los trabajadores, al identificar los peligros accidentales que puedan
ocurrir en el lugar de trabajo, para de esta manera planificar medidas correctiva y lograr
eliminar de raiz cualquier factor de riesgos que genere pérdidas para el grupo empresarial

y sus empleados.

Es necesario implementar la matriz de peligros y para el Grupo Empresarial Delca
SAS, porque tenemos que clasificar el nivel de riesgos si es bajo, alto y por medio de

estos criterios tomar medidas de prevencion y correcciones necesarias.

Con este trabajo de investigacion no solo buscamos favorecer al Grupo
Empresarial Delca S.A.S con la implementacion de la matriz de peligros, sino que
también buscamos la concientizacion del trabajador con relacion a las actividades que
desarrolla y asi lograr la maximizacion de la produccion y la minimizacion de los

accidentes o riesgos laborales.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar la matriz de peligros laborales con el fin de evaluar y valorar los riesgos a los que

se encuentran expuestos los trabajadores del area operativa del Grupo Empresarial Delca

S.A.S.

Objetivos Especificos

Identificar los riesgos laborales de los trabajadores del area operativa de Grupo
Empresarial Delca S.A.S.

Evaluar y valorar los riesgos laborales presentes en los trabajadores del area operativa de
Grupo Empresarial Delca S.A.S.

Concretar las recomendaciones relevantes enfocadas en prevenir riesgos laborales para

los empleados en el area operativa del Grupo Empresarial Delca S.A.S.
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Antecedentes
La salud ocupacional es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como una actividad multidisciplinaria que no solo promueve, sino que también protege la
salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las

enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

Para las organizaciones, a través del tiempo, el conocimiento de diferentes tipos
de riesgos a los que se enfrentan los trabajadores se ha convertido en un aspecto
fundamental y decisivo reflejado en la determinacion de controles que logren marcar la
diferencia en competitividad y mejoramiento. Sin embargo, la ausencia de ello y en el
momento en el que la materializacion del riesgo de una forma u otra afecta a trabajadores

y empresarios

En la ciudad de Bogota, en el afio 2015 presentd Lobo su trabajo de grado para
obtener el titulo de especialista de HSQE, llamado “Disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, basado en el Decreto 1072 de 2015 en la empresa
ingenieria & servicios sarboh s.a.s.”. Su objetivo al presentar este proyecto fue el de
disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Este proceso tuvo como resultado el
disefio del sistema de gestion y su implementacion, siempre teniendo en cuenta que las
condiciones de trabajo fueran seguras y saludables en todas las operaciones tanto
productivas, como de toda indole siempre a través de la promocion de la salud, la
evaluacion, la identificacion, y por supuesto el control de los riesgos con el fin de evitar
que se presenten accidentes o enfermedades laborales y otras circunstancias que afecten

la integridad de los trabajadores. (Lobo Peedraza, 2016)
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Una de las guias técnicas que permiten identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional, es la GTC G45 del 2010, lineamientos que se
podran ajustar teniendo en cuenta las necesidades, la naturaleza, el alcance y los recursos
de la empresa, Es asi como se identifican diferentes tipos de riesgos, entre los que se

distinguen los riesgos quimicos, fisicos, ergondmicos y mecanicos.

En el afo 2016, en la universidad libre seccional de Cucuta se ha desarrollado un
proyecto de matriz de amenazas y riesgos para los operadores, que con el fin de
identificar y clasificar los factores de riesgos se basaron en la norma GTC 45. En cuanto
a la descripcion del riesgo se realizaron observaciones directas y entrevista a las personas
objeto de estudio, logrando con la inspeccion realizada conocer que el programa de salud
ocupacional no se cumple a cabalidad y se ha constituido como una sistema de proteccion
personal controlado por el mismo trabajador en funcion de la proteccion de su integridad.
Los operarios deben realizar sus labores de la forma mas adecuada ya que en muchas
ocasiones se hacen de manera empirica y esto puede ser por falta de capacitacion y
porque desconocen los procedimientos adecuados para un trabajo seguro, detalles como
la buena postura, y comprender la importancia de las pausas activas. Asi, al establecer las
medidas de prevencion y control para el personal operativo de la Universidad, se
demuestra que se ha logrado la aplicacion del factor de proteccion personal al desarrollar
el proyecto para establecer las medidas de prevencion y control sobre el operador.
empleados de la fuente del peligro, el ambiente donde ocurre el peligro y el trabajador

expuesto a €l.
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Marco Tedrico

La Constitucion Politica de 1991 como norma de normas, en su articulo 25 refiere
que “toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion en contra del desempleo”, por
consiguiente, el trabajo se encuentra dentro del ciclo vital de las personas, en donde se
encuentra satisfaccion, ya sea por una remuneracion econdomica, por superacion personal,
por bienestar y/o crecimiento profesional.

Segtin Chiavenato, 2002 los individuos dependemos de las empresas
donde laboramos, para lograr todas las metas. Es por esto la importancia que la
empresa y el trabajo tiene dentro de la vida tanto personal como profesional y es
imposible separa la misma de la existencia misma del individuo.

El progreso técnico de las décadas anteriores ha sido el motor de los cambios en
la forma y condiciones de trabajo gracias a la introduccion de maquinarias y equipos,
traduciéndose en importantes cambios para los trabajadores.

Cada cambio y cada implementacion de tecnologias genera la modificacion de
procesos y procedimientos en toda empresa, y la Seguridad y Salud en el Trabajo no se
escapa a estos cambios, en algunos casos y para muchas empresas se han disminuido los
riesgos pero en otras empresas ha incrementado los riesgos del trabajo y esto es debido a
la automatizacioén que se hace con el fin de agilizar los procesos de produccion esto nos
genera desventajas pero también muchas ventajas en las condiciones de trabajo de los
colaboradores. Con todo esto la matriz de peligros laborales generadas por las

condiciones laborales los riesgos siempre estan presentes por esto se debe vigilar de
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manera permanente estos peligros y los posibles problemas de salud que esto le podria
generar a los trabajadores.

Dentro de las condiciones laborales es fundamental que se cumplan con la
aplicacion de cierta normatividad, con el proposito de cubrir al trabajador de proteccion
social (salud, pension, riesgos laborales y los servicios sociales complementarios). La
rutina del trabajo bajo condiciones habituales o precarias, hace que el nivel de los
peligros a los que estan expuestos los colaboradores se incrementen y que ese incremento
suceda de manera progresiva y que generalmente se prefiera la actividad productiva antes
que a las condiciones Optimas del trabajo.

El sistema de seguridad y salud esta disefiado con la actitud que las personas
siempre tienen en su trabajo, siendo este una forma de lograr el desarrollo econdmico y
personal sin tener en cuenta los riesgos latentes de los diferentes tipos de trabajo en
cuanto a esto Gallego (2012) nos dice que los procesos productivos son los que reciben
mayor importancia, mucho mas que los hechos de que ponen en riesgo la vida y por ende
la salud de las personas, los peligros siempre han existido es por esto que debemos sentir
la necesidad de protegernos de estos peligros y prevenirlos.

En la década de 1950 es cuando la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacién Mundial de la Salud constituye el comité encargado del desarrollo de la
medicina del trabajo conformado por el conjunto de disciplinas con el proposito de
impulsar y mantener el bienestar fisico mental y social en todos los oficios, y de esta
forma prevenir de todo accidente o dafio a la salud en el lugar de trabajo y de esta forma

proteger a los trabajadores de los riesgos del trabajo.
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En 1959 se acufia el termino de Salud Ocupacional enfocado al mantenimiento y
la promocién de la salud de los trabajadores y la mejora del ambiente laboral, obteniendo
asi un ambiente laboral sano y con seguridad en adelante se establecen los lineamientos
que permiten evaluar y aplicar la seguridad y salud en el trabajo.

La OIT define la Seguridad y Salud en el trabajo como “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos
de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de acuerdo con sus condiciones fisiologicas y
psicologicas”

En Latinoamérica mediante la Comunidad Andina de Naciones mediante la
declaracion de Cartagena de Indias donde se trata el tema de integrar la economia, la
politica, la cultura y lo social con el fin de mejorar la vida de sus habitantes y por ende la
mejora de los trabajadores, en el 2004 mediante la decision 584 se adopta el instrumento

andino de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de los riesgos laborales.

En Colombia las primeras aproximaciones a las leyes correspondientes a la salud
de los trabajadores se dan en 1886 con el articulo 44 de la constitucion que mas adelante
seria derogado mas adelante en 1915 con la ley 57 se tiene en cuenta las reparaciones por
los accidentes laborales en adelante Colombia ha desarrollado diferentes actualizaciones,
De conformidad con la Ley No. 9 de 1979, que define la salud de los trabajadores como
una condicion necesaria para el desarrollo socioecondémico del pais, la prevencion y
proteccion de la salud de los trabajadores es una actividad en beneficio de la comunidad y

la salud, con la participacion directa de la Estado y el individuo.
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En el afio 1993 con la ley 100 se disena el Sistema de Riesgos Profesionales con
la que nacen las entidades administradoras de riesgos cuya funcion principal es la
asesoria en la prevencion y la evaluacion de los riegos profesionales.

Con el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 se define la normativa a seguir para la
implementacion efectiva del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST la cual
debe ser aplicada por las empresas publicas y privadas, Esta estructurado como un
proceso logico y los pasos incluyen actividades de politica, organizacion, planificacion,
implementacion, evaluacion, auditoria y mejora, todas las cuales tienen como objetivo
identificar, evaluar y evaluar los riesgos y peligros en el lugar de trabajo.

El grupo empresarial Delca S.A.S. preocuparse por el bienestar de los empleados,
aceptar el asesoramiento del Ministerio del Trabajo sobre la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para gestionar de manera efectiva
los riesgos y peligros asociados al trabajo.

Bases tedricas

(HERNANDEZ, 2005), considera como “aquella disciplina preventiva que
estudia todos los riesgos y condiciones materiales relacionadas con el trabajo”, puede
afectar directa o indirectamente la integridad fisica de un empleado. Su finalidad es
mejorar las condiciones de trabajo para prevenir, o al menos dificultar, los accidentes.

(Miriam Martinez Valladarez, 2005) La salud ocupacional se basa en un modelo
conocido como ecologista y se caracteriza por un enfoque preventivo basado en el
examen y control del entorno laboral real. Entre sus principales funciones se encuentran
la evaluacion y control del clima laboral y el diagnéstico precoz de enfermedades

profesionales.
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(Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo, 2011) Los accidentes de trabajo
constituyen fendmenos no deseados por las consecuencias que provocan
fundamentalmente sobre los trabajadores expuestos a los riesgos laborales, pero también
sobre los bienes materiales, la propiedad y el medio ambiente.

(Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, Noviembre 2019) Seguridad en el trabajo.
Conjunto de medidas encaminadas a mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Este
grupo de actividades también incluye actividades como el diagndstico precoz y el
tratamiento oportuno de enfermedades profesionales, la rehabilitacion laboral, la atencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales imprevistas mediante el

mantenimiento y mejora de las condiciones de trabajo a lo largo de su vida.
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Marco Legal
La implementacion del reglamento 2393 cubre los requisitos técnicos y la
evaluacion de la seguridad y salud en el trabajo. El decreto trata sobre como gestionar los
riesgos asociados con las diferentes profesiones, y como evitar que las personas

comiencen a trabajar.

El articulo 46 del Decreto No. 3743 de 1950 promulga la Ley del Trabajo de
Colombia en el articulo del Capitulo 5. Art. 56, establece disposiciones generales sobre
las responsabilidades de los empleadores para la proteccion y seguridad de los
trabajadores. Asimismo, el articulo 57 (item 2) obliga a los empleadores a proporcionar a
los trabajadores elementos apropiados y oportunos para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, con garantias razonables de salud y seguridad.

De acuerdo con la Ley No. 50 de 1990, implementada por El Congreso de la
Republica, como una importante reforma a la legislacion laboral, el articulo 78 se refiere
a “Las empresas de servicios temporales son responsables de la salud ocupacional de los
trabajadores en el ejercicio de sus funciones, y el problema de trabajadores de larga
duracion" esté relacionado con la prevencion. Importante formacion sobre riesgos y/o uso
adecuado de elementos de proteccion

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 53, la Asamblea
Nacional aprobara una ley laboral que establezca la igualdad de oportunidades para los
trabajadores y otorgue beneficios minimos de acuerdo a las normas laborales,

brindandoles seguridad social, capacitacion, preparacion y descanso.
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Decreto N° 1295 de 1994 “Organizacion y gestion del sistema general de
determinacion de riesgos laborales”. Existen disposiciones generales, definiciones de
riesgos laborales, afiliacion y participacion en el sistema global de riesgos laborales,
clasificacion de riesgos por empresa y categoria, prestaciones, prevencion y promocion
de riesgos laborales, sistema general de gestion de riesgos laborales, sistema de gestion,
fondo de riesgos, sanciones.

La Ley N° 1562 de 11 de julio de 2012 reform¢ el sistema de riesgos laborales,
que modifico las normas de seguridad y salud, en el art. 3 sobre accidentes de trabajo, art.
4 sobre enfermedades profesionales, art. 5 sobre los ingresos de liquidacion, (Colombia,
2012).

De conformidad con el Decreto N° 1443 del 31 de julio de 2014 que introdujo el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este sistema debe
aplicarse tanto a los empleadores publicos como privados, incluidos los contratistas
civiles, administrativos o comerciales. Cabe destacar que la Organizacion Internacional
del Trabajo tiene como objetivo promover la justicia social mediante la mejora de las
condiciones de trabajo y un entorno laboral favorable. Colombia quiere lograr esta
responsabilidad objetiva para los empleadores de los accidentes y enfermedades
ocupacionales de sus empleados.

Como la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, derogo la Resolucion 1111
de 2017, en la cual la Resolucion 0312 definio en el articulo 22 nuevas normas minimas
para el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) sobre Reconocimiento de la
Seguridad y Salud en el trabajo, el Departamento del Trabajo Adopto esta resolucion para

reconocer a las empresas u organizaciones, empleadores y contratistas por el
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cumplimiento de las normas minimas de seguridad y salud en el trabajo, y el
establecimiento de normas sobre riesgos laborales que puedan afectar negativamente la
salud y el bienestar de los trabajadores. También se destaco la importancia del articulo 24
sobre riesgos del trabajo temporal y el articulo 30 sobre indicadores minimos de
seguridad y salud en el trabajo.

Decreto N° 1072 de 2015. Explica el Decreto sobre la Regulacion Unica del
Trabajo, Articulo 2.2.4.6.7.15 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Evaluacion. Los empleadores o las Partes Contratantes deben adoptar un enfoque
sistematico para todos los procesos y actividades internos o externos, rutinarios y
ocasionales, maquinaria y equipo, todos los lugares de trabajo y todos los trabajadores,
para identificar los peligros y evaluar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo a fin
de priorizar, procesar y desarrollar los controles necesarios. Los escenarios de factores de
riesgo deben entenderse como la identificacion, valoracion y valoracion de los riesgos.

Resolucion 2013 de 1986. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

comités de salud, seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 1. Todas las empresas y organismos publicos o privados que empleen
diez (10) trabajadores o mas, deberan constituir un Comité de Salud, Higiene y Seguridad
Industrial, cuya organizacion y funcionamiento se ajustaran a lo dispuesto en el presente

Decreto y Resolucion.
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Metodologia de la Investigacion
Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

Con la presente investigacion se analizara los riegos laborales a los que se
encuentran expuestos el personal operativo de Delca SAS, con el fin de establecer
medidas preventivas y/o correctivas en funcion del estudio y valoracion de los riesgos
laborales.

Tipo de investigacion general
Cuantitativa y cualitativa.

La determinacion del método descrito tiene presente la pregunta de investigacion
relacionada con la problematica identificada: ;Cudles son los riesgos del personal
operativo que labora en el Grupo Empresarial Delca S.A.S.? Asi las cosas, con la
presente investigacion se quiere diagnosticar los diferentes riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos el personal operativo de Delca SAS.

Es cualitativa porque la investigacion se realiza con la colaboracion de los
administradores, y los trabajadores que nos brindaron la informacion necesaria para la
identificacion de la matriz de riesgos lo que nos permitié realizar un analisis de la
situacion actual de la empresa respecto a la los riesgos laborales existentes.

Tipo de estudio
Explicativo.
Se pretende explicar los riesgos del personal operativo que labora en el Grupo

Empresarial Delca S.A.S., su causa, relacion y efecto.
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La investigacion permite reconocer, analizar e indagar sobre la matriz de riesgos y
nos genera una idea de las causas y efectos que esta matriz genera en el ambiente de
trabajo y en los trabajadores, luego llegaremos un nivel interpretativo el cual lo
orientaremos a determinar la matriz de riesgos de la empresa grupo empresarial Delca
S.A.S.

Paradigma
Interpretativo.

La investigacion se basa en la comprension y en la descripcion de los diferentes
riesgos en un entorno laboral, intentando conocer y entender la causalidad de cada uno de
ellos.

Poblacion

Personal del grupo empresarial Delca S.A.S. = 9 personas

Muestra

Personal operativo que laboral en el Grupo Empresarial Delca S.A.S. =5 Operarios y 1
Jefe de planta

Teniendo en cuenta que con la investigacion se quiere identificar los riesgos del
personal operativo que labora en el Grupo Empresarial Delca S.A.S, se tendran en cuenta
como muestra los seis (6) colaboradores de dicho proceso.

Individuo
Personal operativo que laboral en el Grupo Empresarial Delca S.A.S.

En esta investigacion se lograra un grado de correlacion por lo que se realizara el

analisis y comparacion entre dos o mas variables para identificar y verificar la existencia

del problema y las soluciones requeridas. También utiliza un enfoque descriptivo ya que
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pretende resolver el problema con una propuesta para establecer un mejor control sobre
los factores de riesgo de una empresa.

La investigacion bibliografica nos ayudara a comprender, comparar, desarrollar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, contextos y criterios basados en diferentes
autores para fundamentar tedricamente el tema. Por otro lado, utilizamos el trabajo de
campo para conocer de primera mano la realidad en el lugar de la matriz de amenazas,
permitiéndonos entender los riesgos presentes en los diferentes sectores de las empresas

del grupo Delca S.A.S ha sido releido para recabar informacion sobre el asunto.
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Figura No 1. Presupuesto

Disefio de la matriz de peligros dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Grupo Empresarial
Delca S.A.S de Pasto Narifio para el afio 2022
Proyecto
Lider Duracion del proyectol 5 meses |
Costos directos S 702.500,00 Presupuesto S 702.500,25
Costos indirectos 25% Riesgo S 105.375,04
Reserva para riesgos 15% Total S 807.875,29

Costos Directos

personal profesional jornada semana 3 0 0
personal encuestador jornada semana 3 0 0
personal analista de datos jornada semana 6 0 0
personal analista de datos jornada semana 6 0 0
hojas de papel uso continuo resma 1 14000 14000
Toner uso continuo pieza 1 60.000 60000
boligrafos papeleria caja 1 11000 11000
computador computador hp pieza 2 0 0
impresora impresora hp pieza 1 0 0
Transporte bus regional pasajes 6 50000 300000
viaticos alimentacion comida 15 8000 120000
combustibles gasolina galones 25 7900 197500,

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion



Figura No 2. Cronograma

tiempo programado
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07/02/22
29/05/2022
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Fecha de Fecha de
ACTIVIDAD inicio Duracio finalizacién
cada integrante del grupo de trabajo propone una
empresa para la realizacion de la propuesta de 07/02/2022 10 17/02/22
investigacion
EIEeCCIoImTae i ernrpresa Grapo crripresarrar
DELCA S.A.S para realizar el trabajo de 17/02/2022 2 18/02/22
Selecmo_n del tema §egun§ad y _saluq enel 19/02/2022 1 20/02/22
trabajo para realizar la investigacion
construir Io_s elemgntos‘prellmlnares de}l p.royecto 19/02/2022 1 20/02/22
de grado; la dedicatoria y los agradecimientos.
con la empresa elegida y el tema seleccionado,
presentamos el titulo, la introduccion y los 21/02/2022 13 09/03/22
objetivos de la propuesta del proyecto de grado.
realizaremos los antecedentes del problema y la
justificacion de la investigacion de la propuesta 10/03/2022 16 31/03/22
del proyecto de grado.
presentaremos el trabajo c'on el.marcc') teo.r[co, 01/04/2022 15 21/04/22
marco legal y metodologia de investigacion
presentaremos en el trabajo los resultados,
recomendaciones, conclusiones, bibliografia, 22/04/2022 12 09/05/22
anexos de la propuesta del proyecto de grado,
ademas del resumen palabras Claves y abstract.
presentacion del traba4o final a la I_olblloteca para 09/05/2022 7 15/05/22
su respectlva aprovacion
Entrega de las dlap05|‘t|vas para la sustentacion 16/05/2022 4 19/05/22
del trabajo de grado
sustentacion del trabajo de grado 19/05/2022 10 29/05/22

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Resultados y Analisis
El total poblacional del Grupo Empresarial Delca SAS es de 9 trabajadores, tal
como se evidencia en la grafica siguiente, 1 contador, 1 jefe de planta, 5 operarios y 2
vendedores.
La Muestra de trabajadores determinada para este estudio es de 6 teniendo en
cuenta el cargo y la exposicion al riesgo de acuerdo a la matriz de riesgos, en este sentido
serd aplicada a los 5 operarios y al jefe de planta.

Grafica No 1: Cargos personal de Delca SAS

cargo empleados
Contador 1
Jefe de planta 1
Operario 5
Vendedor 2
empleados
6
5
4

1 . .
0

Contador Jefe de planta Operario Vendedor

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Genero

Del total de la poblacion en el que se aplico el instrumento, el 77,8% pertenecen
al género masculino y el 22,2% al género masculino.

Grafica No 2: Relacion del genero d los trabajadores de Delca SAS

SEXO

9 respuestas

@® hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Tipo de Contratacion

Los trabajadores que participaron de la encuesta aplicada se encuentran
vinculados al Grupo Empresarial Delca SAS mediante contrato a término indefino, lo que
representa que la contratacion realizada con sus funcionarios no estipula una fecha de
terminacion de la obligacion adquirida entre el empleador y el empleado, generando
estabilidad, indemnizacion por despido injustificado diminucién de rotacion de personal,

entre otros.

Grafica N° 3: Relacion porcentual del tipo de de contratacion del personal de Delca SAS

;Cual es el tipo de contratacion con que esta vinculado?
9 respuestas

@ Contrato por obra
® Confrato a termino fijo
@ Contrato a termino indefinido

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Afiliados a Salud

El 100% del personal encuestado, se encuentra afiliado a salud por parte del
Grupo Empresarial Delca SAS, representando un gran beneficio para el trabajador, toda
vez que incluye acciones de promocion de la salud, asi como prevencion de
enfermedades, al igual que la recuperacion de la salud partiendo de una medicina

preventiva basica hasta tratamientos y procedimientos de alta complejidad.

Grafica N° 4: Relacion porcentual de personal operativo afiliado a salud

¢ Se encuentra afiliado a salud por parte de la empresa DELCA S.A.S?

9 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Riesgos Fisicos

El personal operativo del Grupo Empresarial Delca SAS, se encuentra expuesto a
diversos riesgos de tipo fisico, dentro de los cuales se distinguen: la caida al mismo nivel,
caida de objetos materiales o herramientas, cortes, pinchazos, rozaduras, golpes,
atrapamientos y aplastamientos equipos o maquinaria, Riesgo de proyeccion de particulas
o trozos de material, Riesgos de quemaduras, Riesgo de incendios o explosiones y
Riesgos de contactos eléctricos. Entre los riesgos de mayor porcentaje de ocurrencia se
evidencian: caida de objetos materiales o herramientas, cortes, pinchazos, rozaduras,
golpes, Riesgo de incendios o explosiones y Riesgos de contactos eléctricos. Por otro
lado, y no menos importantes, los riesgos a los que se encuentran expuestos con un
porcentaje menor, estan: la caida al mismo nivel y atrapamientos y aplastamientos

equipos 0 maquinaria.

Grafica N° 5: Relacion porcentual de los riesgos fisicos a los que encuentran expuestos los

trabajadores operativos de Delca SAS

;A gué tipo de riesgo fisico se encuentra expuesto en su puesto de trabajo? |_|:| Copiar

& respuestas

Caida al mismo nivel 3 (50 %)
Caida distinto nivel|—0 (0 %)
Caida de objetos materiales... 5(83.3 %)
Cortes pinchazos rosaduras 5(83.3 %)
Golpes 5 (83,3 %)
Atropellos atrapamientos y a_.. 0 (0 %)
Atrapamientos y aplastamie. .. 3 (50 %)
Riesgo de proyeccion de par... 4 (66,7 %)
Riesgos de quemaduras 4 (66,7 %)
Dafios producidos por exces... —0 (0 %)
Riesgo de incendios o explo... 5 (83.3 %)
Dafios producidos por anima... —0 (0 %)
Riesgos de contactos eléctri... 5 (83,3 %)

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Obligacion de Uso de Equipo de Proteccion Personal

El 100% del personal operativo del Grupo Delca SAS afirmo que durante su
jornada laboral se encuentra obligado a utilizar Equipo de proteccion personal, lo que
significa que de una u otra manera disminuye la gravedad de los accidentes laborales, asi
como mejora la seguridad fisica del trabajador, proporcionando una barrera entre el

operario y determinado riesgo al que pueda estar expuesto.

Grafica N° 6: Relacion porcentual de los trabajadores que se encuentran obligados a

utilizar EPP

¢ Durante su jornada de trabajo esta obligado a utilizar equipo de proteccion individual?
6 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Equipos de Proteccion Personal

Los trabajadores operativos del Grupo Delca SAS se encuentran obligados a
utilizar equipos de proteccion personal, entre los que se encuentran los guantes de
seguridad, las botas de seguridad, masara o mascarilla respiratoria, gafas y protectores

auditivos.

De la encuesta se distingue que el 100% esta obligado a utilizar botas de
seguridad y mascarilla respiratoria. Por otro lado, ningin empleado operativo esta

obligado a utilizar casco de seguridad.

Grafica N° 7: Relacion porcentual de Equipos de proteccion que los trabajadores

operativos de Delca SAS estan obligados a utilizar

;De los siguientes equipos de proteccion cuales esta obligado a utilizar? |D Copiar

& respuestas

Guantes de sequridad
Casco de seguridad

Botas de seguridad G (100 %)

Mascara o mascarilla

6 (100 %
respiratoria ( )

Gafas/pantallas

Protectores auditivos

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Nivel de Ruido

En cuanto al nivel de ruido generado en el puesto de trabajo, el 50% las personas
encuestadas manifiestan que aunque el ruido no es muy elevado, es molesto; sin
embargo por otra parte el otro 50% del personal encuestado afirma que el nivel de ruido

es elevado, lo cual no permite escuchar a otro persona a determinada distancia.

En este sentido y siendo el ruido uno de los contaminantes mas comunes, se tiene
que en el Grupo Empresarial Delca SAS los trabajadores se encuentran diariamente
expuestos a niveles sonoros potencialmente peligrosos, lo que representa un riesgo

bastante alto que a largo plazo puede afectar la audicion del operario.

Grafica N° 8: Relacion porcentual de Equipos de proteccion que los trabajadores

operativos de Delca SAS estan obligados a utilizar

¢Cual es el nivel de ruido en su puesto de trabajo?
6 respuestas

@ Muybajo, casi no hayruido

® No muyelevado, pero es molesto
El nivel de ruido es elevado ( no
permite escuchar a otra persona a 3
metros de distancia)

@ El nivel de ruido es muyelevado (no
permite escuchar a otra persona a 3
metros de distancia con voz alta)

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Sensacion Termica

El 66,7% de las personas encuestadas afirman que la sensacion termica del puesto
de trabajo es conformatable, sin embargo el 33,3 % manifiesta que se siente un excesivo

calor en su puesto de trabajo.

Siendo asi, aunque el exceso de calor no afecta al 100% de los operarios, afecta al
33,3%, representando una alta probabilidad de que se produzcan accidentes de trabajo, se

pueden agravar enfermedades respiratorias, cardiovasculares, cutaneas, etre otras.

Grafica N° 9: Relacion porcentual de la sensacion termica que el trabajador experimenta

en su puesto de trabajo

¢Cual es la sensacion termica en el puesto de trabajo?

6 respuestas

® Frio
@ Confortable
Excesivo calor

66,7%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Manipulacion de Sustancias Quimicas Toxicas

La manipulacion de sustancias quimicas toxicas es uno de los riesgos con un
elevado potencial de causar dafio a la salud de los operarios de Delca SAS. El 66,7% de
los encuestados afirman que en su puesto de trabajo manipulan sustancias quimicas
toxicas, lo que resulta que la mayoria del personal operativo se encuentra expuesto a un
tipo de peligro quimico, los cuales pueden afectar por su inhalacion, por ingestion, por

contacto, o por exposicion ocular.

Es importante tener presente que los agentes quimicos se definen segtin el
cumplimiento de ciertos criterios establecidos por la normativa sobre el envasado y
etiquetado, clasificados como: explosivos, comburentes, extremadamente inflamables,
inflamables, corrosivos, irritantes, asfixiantes, neumoconioticos, narcoticos,

cancerigenos, sistémicos, y radiactivos.

Grafica N° 10: Relacion porcentual del personal que manipula sustancias quimicas toxicas

¢ En su puesto de trabajo manipula sustancias quimicas toxicas?
6 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Polvos, Humos, Gases o Vapores Nocivos o Tdxicos

Un gran porcentaje del personal operativo encuestado manifiesta que en el puesto
de trabajo constantemente inhala polvo, humo, gases o vapores nocivos o toxicos, siendo
el 83,3 % del personal que se encuentra expuesto a este tipo de riesgos para la salud,

causando diversos efectos dependiendo del tipo y grado de exposicion.

Por lo anterior, es necesario que Delca SAS trabaje para reducir la exposicion del
personal al polvo, humo, gases o vapores nocivos o toxicos, para ello se debe considerar
factores como su eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles

administrativos y utilizacion de equipo de proteccion personal.

Grafica N° 11: Relacion porcentual del personal que manipula sustancias quimicas toxicas

:En su puesto de trabajo inhala polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos?

6 respuestas

® Siempre
@ Algunas veces
Nunca

83,3%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Postura de Trabajo

El 83,3% de las personas encuestadas afirman que su postura es de pie y
caminando. Este hecho, si no se toma las medidas preventivas adecuadas puede ser
causante de un grave problema de salud, toda vez que supone un gran esfuerzo muscular

en el cuello, en la espalda, y piernas.

Entre los riesgos relacionados con trabajar de pie se identifica la fatigay la
tension muscular, la inflamacion en las venas, problemas en las articulaciones, dafios en

tendones y ligamentos, que pueden generar trastornos reumaticos.

Grafica N° 12: Relacion porcentual del tipo de postura del personal operativo en el puesto

de trabajo

¢La posicion habitual en sus puestos de trabajo es?

6 respuestas

@ De pie estatico
@ De pie ycaminando
De pie con las rodillas flexionadas
® Sentado estatico
@ Sentado levantandose con frecuencia
® Arrodillado

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Posturas Incomodas

El 16,7% afirma que sus posturas siempre son incomodas, el 33,3% manifiesta
que casi siempre se siente incomodo en su postura, mientras que el 50% del personal

aduce que las algunas veces en su postura se siente incomodo en su puesto de trabajo.

Lo anterior representa que, aunque la mayoria del personal operativo no tiene
problemas con su postura en su puesto de trabajo, existe un porcentaje de operarios que
siempre tiene posturas incomodas, siendo uno de los riesgos a los que se encuentran

expuestos que pueden generar diversas lesiones y/o complicaciones en su movilidad.

Grafica N° 13: Relacion porcentual del personal con postura incomodas en el puesto de

trabajo

iTiene posturas incomodas en su puesto de trabajo?

6 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@® Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Levantamiento o Traslado de Objetos Pesados

Para un trabajador el levantar o trasladar objetos pesados en el desarrollo de sus
actividades laborales puede tener consecuencias graves sino se realiza de la forma adecuada,
trayendo consigo efectos negativos en la salud del operario. Teniendo en cuenta lo anterior, el
66,7% casi siempre levanta o traslada objetos pesados, siendo uno de los riesgos laborales mas

comunes y de mayor repercusion en la salud del trabajador.

Grafica N° 14: Relacion porcentual del personal que levanta o translada objetos pesados en

el puesto de trabajo

¢ En su puesto de trabajo Levanta o traslada objetos pesados?

6 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
Algunas veces

® Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Movimientos Repetitivos

El 100% de los encuestados afirman que en su puesto de trabajo realizan
movimientos repetitivos, lo que representa un riesgo evidente que implica la accion
conjunta de los musculos, articulaciones, huesos, nervios que pueden provocar dolor,

sobrecarga, fatiga muscular, lesiones, entre otras patologias.

Grafica N° 15: Relacion porcentual del personal que realiza movimientos repetitivos en su

puesto de trabajo

¢En su puesto de trabajo realiza movimientos repetitivos?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Conocimientos y Habilidades

El 83, 3% del personal encuestado afirma que posee los conocimientos y las
habilidades necesarias para realizar su trabajo, lo que resulta una gran ventaja que se
refleja en el cumplimiento y logro sin mayor dificultad de cada actividad y objetivo
establecido; sin embargo, el 16,7% de los operarios manifiestan que sus conocimientos y
habilidades no son suficientes, lo que significa que puede ser un posible riesgo el

desconocimiento de informacion relevante para el desempeiio de ciertas actividades.

Grafica N° 16: Relacion porcentual del personal que tiene conocimientos y habilidades para

realizar su trabajo

i Posee los conocimientos y habilidades para realizar su trabajo?
6 respuestas

®si
® No

Intermedio

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Esfuerzo Mental

El 50% del personal encuestado afirma que no necesita de gran esfuerzo mental lo
que significa que no es un trabajo para la mitad de los encuestados de grandes niveles de
estrés el 33,3% afirma que si es necesario un gran esfuerzo mental por lo que debemos
entender que ese porcentaje de trabajadores pueden sentir un nivel de estrés alto, el
16,7% de los operarios manifiestan que algunas veces se requiere de gran esfuerzo mental
lo que nos indica esta grafica es el personal dependiendo la actividad que realice se siente
o no presionado mentalmente y por ende el nivel de estrés de la empresa serd un nivel

medio.

Grafica N° 17: Relacion porcentual del esfuerzo mental necesario para realizar las

activdades de cada puesto de trabajo.

¢Necesita un gran esfuerzo mental para realizar su trabajo?

6 respuestas

® si
® No

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Disponibilidad de Tiempo

El 83.3% del personal encuestado dice que la disponibilidad de tiempo que trabaja
si le alcanza para la realizacion de su trabajo lo que es algo muy bueno ya que la
acumulacion de trabajo o el trabajo excesivo genera estrés y un mal clima laboral ademas
también genera que la produccion merme, el 16,7% dice que algunas veces les alcanza el
tiempo pero es un porcentaje bajo frente al otro algo muy bueno y muy importante que
nos muestra esta grafica es que ninguno de los encuestados manifest6 que el tiempo no le
alcanza esto significa que la reencauchadora maneja unos niveles de trabajo justos y que
en la jornada laboral es posible cumplir las tareas a tiempo y con tranquilidad lo que

genera para la empresa un buen clima laboral.

Grafica N° 18: Relacion porcentual de disponibilidad de tiempo que tienen los trabajadores
para la realizacion de la realizacion de su trabajo.

;Dispone del tiempo adecuado para realizar su trabajo?
6 respuestas

® s
@ No

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Nivel de Apoyo de los Superiores a los Trabajadores

El 83.3% del personal encuestado manifiesta que se siente apoyado por sus
superiores en las actividades de la empresa es un porcentaje muy bueno ya que los
superiores lograron en la mayoria del personal conseguir confianza y aunque el 16,7%
dice no sentirse algunas veces apoyado es un nivel bajo de personal sin embargo no deja
de ser importante y es necesario lograr que el 100% de la empresa se sienta apoyado ya
que esto generara mayor confianza en los trabajadores y se lograra tener unos empleados
motivados y que se sientan seguros es importante destacar que ninguno de los empleados
encuestados se siente no apoyado por sus superiores es algo muy positivo ya que de una u

otra manera los empleados se sienten apoyados.

Grafica N° 19: Relacion porcentual que siente el trabajador de apoyo de sus superiores.

:Siente apoyo por parte de los superiores en el trabajo que desempefia?

6 respuestas

® si
® No

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Interferencia del Trabajo en la Vida Personal y Familiar

El 50% del personal encuestado dice su trabajo no interfiere en su vida personal y
familiar mientras que el 33,3% de los trabajadores encuestados dice que en algunas
ocasiones si el trabajo interfiere en su vida es algo inevitable que el trabajo no influya en
nuestras vidas personales y familiares mas sin embargo seria muy bueno lograr que la
influencia sea una influencia positiva que el empleado se sienta contento y afortunado de
pertenecer a esta empresa, observando la grafica nos damos cuenta que el 16,7% dice que
si influye el trabajo en su vida tanto familiar como personal es por esto la importancia de
tener un buen clima laborar para tener un minimo nivel de estrés que interfiera en la vida

profesional del empleado.

Grafica N° 20: Relacion porcentual de la interferencia del trabajo en la vida personal y

familiar de los trabajadores.

iel desarrollo de su trabajo interfiere en su vida personal y familiar?

6 respuestas

®si
® No

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Nivel de Salud en los Trabajadores

El 83,3% de los trabajadores encuestados manifiesta que cuenta con una buena
salud el 16,7% dice que y ninguno de los encuestados manifiesta que se siente con su
salud en estos niveles debemos pensar y entender que los colaboradores aunque no estan
enfermos tampoco se sienten totalmente sanos y es por esto que la empresa debe velar
por la salud y el bienestar de los colaboradores, en esta grafica algo positivo que
encontramos es que ninguno de los encuestados se siente con una salud mala o muy mala
lo que nos indica que por lo regular en la empresa contamos con un personal en buenas

condiciones de salud.

Grafica N° 21: Relacion porcentual de la estimacion de la salud de los empleados.

:Como estima que es su salud?
6 respuestas

@ excelente
® muybuena
Buena
® Regular

@ Mala
@ Muymala

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion



56

Molestias o Dolores de los Trabajadores

De los trabajadores encuestados, el 66,7% manifestd que en el ultimo mes ha
sentido molestias o dolor en la espalda, asi como dolor en la cabeza. A su vez un 50%
afirmo que ha sentido molestias o dolor en miembros superiores. Un 33,3% manifiesta
haber tenido problemas digestivos y auditivos. A su vez, un 16,7% afirmo que ha tenido

problemas cardiovasculares y oftalmologicos

Grafica N° 22: Relacion porcentual de las molestias o dolores que los trabajadores han

sentido en el ultimo mes

sen el ultimo mes a sentido usted? IO copiar

6 respuestas
Molestias o dolor de espalda 4 (66,7 %)
Maolestias o dolor en miembro....
FProblemas respiratorios
Problemas digestivos
Froblemas dermatologicos
Problemas cardiocirculatorios
FProblemas oftalmologicos
FProblemas auditivos

molestias o dolor de cabeza 4 (66,7 %)

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Actividades a seguir para valorar los riesgos e identificar los peligros

Con estas actividades se busca la valoracion de los riesgos y la identificacion de
los peligros

precisar la herramienta adecuada para la recoleccion de informacion: una
herramienta que nos permita la adecuada estimacion de riesgos y el reconocimiento de
peligros.

Catalogar los procesos, actividades y las tareas: desarrollo de una lista de los
procesos de trabajo y de sus actividades y clasificarlas; esta debe incluir instalaciones,
planta, personas y procedimientos.

Identificacion de peligros: es preciso abarcar los relacionados con cada actividad
laboral. Considerando quién, cuando y cdmo puede terminar afectado.

determinar los controles existentes: identificar todos los controles que el grupo
empresarial Delca S.A.S ha implementado para limitar el riesgo asociado a cada uno de

los peligros.

Valoracion del riesgo: estimacion del riesgo asociado a cada peligro, teniendo en
cuenta los controles existentes que el grupo empresarial Delca S.A.S ha implementado.
Es necesario considerar la efectividad de dichos controles.

puntualizar los criterios para establecer la aceptabilidad del riesgo.
Establecer si el riesgo es aceptable: decidir si los controles existentes son suficientes
para que los riesgos estén bajo control y cumplan los requisitos legales.

Preparar el plan de accion para el control de los riesgos, para mejorar los controles

existentes de ser necesario.
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Comprobar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en

los controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

Figura No 3. Actividades para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos

Guia Técnica Colombiana (GTC 45)

Dafinir instrumnto y recoleciar informacian

Clesificar los procesos, lBs
actividades y lzs tareas

Identificar los paligros

identificer kos controles existantes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios pare dederminar |z Valorar
eceptabilidad del riesgo el riesgo

Difinir =i @l iiasgo e& aceptable

Elaborar el plan de sccidn para e
control de los riesgos

Rewisar la comveniencia del plan de accitn

Mantener y actuslzar

Documendzr

Fuente: (GTC45, 2010) Norma GTC45
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Definir el instrumento y recolectar informacion: la norma GTC 45 plantea matriz
de riesgo, la cual es un instrumento que permite incorporar de forma sistematica la
informacion proveniente del proceso de valoracion de riesgos e identificacion de peligros.

Descripcion y clasificacion de los peligros:

Con el fin de identificar los peligros, es recomendable exponer las siguientes preguntas:
(Qué situacion pueda generar dafio?.
(Quién o qué puede padecer el dafio?
(Como puede suceder el dafio?
(Cuéando puede pasar el dafio?
Dafio sobre la salud

Para determinar los posibles efectos de los peligros sobre la integridad o salud de

los trabajadores, es necesario tener en cuenta interrogantes como las siguientes.
(Como pueden ser afectados el trabajador expuesto?

(Cual es el dano que le(s) puede ocurrir?



Figura No 4

Niveles de dano
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Categoria
Daiio leve Dafio moderado Dafio extremo
del dano

Salud Molestias e Enfermedades que causan Enfermedades agudas o
irritacion incapacidad temporal | cronicas; que
(dolor de cabeza); | (pérdida generan incapacidad permanente
Enfermedad parcial de la audicion, parcial, invalidez o muerte
temporal o que dermatitis, asma, desordenes
produce de las extremidades
enfermedad superiores
(diarrea)

Seguridad | Lesiones Laceraciones, heridas Lesiones que generan
superficiales profundas, quemaduras de amputaciones,
(heridas de poca primer grado, conmocion fracturas de huesos largos,
profundidad, cerebral, esguinces graves, | trauma
contusiones, fracturas de huesos cortos craneo encefalico, quemaduras
irritaciones del ojo de
por segundo y tercer grado,
material alteraciones
particulado) severas de mano, de columna
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vertebral con compromiso de
medula

espinal, oculares que
comprometen el

campo visual, disminuyan la

capacidad auditiva

Fuente: (GTCA45, 2010)
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induccién y
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del

desempeiio,

piezas a trabajar,
materiales
proyectados

solidos o fluidos)

CLASIFICACION
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de Fenémenos
seguridad naturales
Ruido (Impacto intermitente | Polvos Gestion Posturas Mecénico
Virus Sismo
y continuo) organicos e | organizacional | (prolongada (elementos o
inorgénicos | (estilo de mantenida, partes de
Z 7 .
= mando, pago, forzada, maquinas,
[}
~
= contratacion, antigravitacional) | herramientas,
%
= participacion, equipos,
a
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manejo de

cambios)

Bacterias

[luminacién (luz visible por

exceso o deficiencia)

Fibras

Caracteristicas
de la
organizacion
del trabajo
(comunicacion,
tecnologia,
organizacion
del trabajo,
demandas
cualitativas y
cuantitativas de

la labor)

Esfuerzo

Eléctrico (altay
baja tension,

estatica)

Terremoto
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Vibracion (cuerpo entero, Liquidos Caracterices del Locativo
Hongos Movimiento Vendaval
segmentaria) (nieblasy | grupo social de (sistemas y
repetitivo
rocios) trabajo medios de
(relaciones, almacenamiento),
cohesion, Superficies de
calidad de trabajo
interacciones, (irregulares,
trabajo en deslizantes, con
equipo) diferencias del
nivel),
Condiciones de
orden y aseo
(caidas de
objetos)
Temperaturas extremas Gases y Condiciones de | Manipulacion Tecnologico
Ricketsias Inundacion
(calor y frio) vapores la tarea (Carga | manual de (explosion, fuga,
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mental,
contenido de
latarea,
demandas
emocionales,
sistemas de
control,
definicion de
roles,

monotonia)

cargas

derrame,

incendio)

Parasitos

Presion atmosférica (normal

y ajustada)

Humos
metalicos y
no

metalicos

Interface
persona- tarea
(conocimientos,

habilidades en

relacidon con la

Accidentes de

transito

Derrumbe
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demanda de la
tarea, iniciativa,
autonomia y
reconocimiento,
identificacion
de la persona

con la tarea y la

organizacion)
Radiaciones ionizantes Material Jornada de Publicos (robos, | Precipitaciones
Picaduras
(rayos x, gama, beta y alfa) | particulado | trabajo (pausas, atracos, asaltos, | (lluvias,
trabajo atentados, de granizadas,
nocturno, orden publico) heladas)
rotacion,

horas extras,

descansos)
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Radiaciones no

mordeduras Trabajo en
ionizantes(laser,
alturas
ultravioleta, infrarroja,
radiofrecuencia,microondas)
Fluidos o Espacios
excrementos confinados

Figura No 5 Clasificacion riesgos

Fuente: (GTC45, 2010)
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Evaluacion del Riesgo

Figura No 6 Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de | Valor de
Significado
Deficiencia ND
Muy Alto La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
10
(MA) riesgo es nula o no existe, o ambos.
Alto (A) 6 La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja.
Medio (M) 2 la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada.
la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es alta, el
No se
riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo de
Valor
intervencion cuatro (IV).

Fuente: (GTCA45, 2010)
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Figura No 7 Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor de
Significado
exposicion NE
Continua La exposicion se da sin interrupcion o varias veces con tiempo
4
(EC) prolongado durante la jornada laboral
Frecuente La exposicion se da varias veces durante la jornada laboral por
3
(EF) tiempos cortos
Ocasional La exposicion se da alguna vez durante la jornada laboral y por un
2
(EO) periodo de tiempo corto
Esporadica
1 La exposicion se presenta de manera eventual
(EE)

Fuente: (GTC45, 2010)




Figura No 8 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Valor
Nivel de
de Significado
probabilidad
NP
Entre | Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente
Muy Alto |40 y|con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del
(MA) 24 riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
Entre |bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
20 y|esporadica. La materializacion del riesgo es posible que suceda
Alto (A) 10 varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Entre | mejorable con exposicion continuada frecuente. Es posible que
Medio (M) |8y 6 |suceda el dafo alguna vez.
Situacion mejorable con exposicidon ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
Entre |exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
Bajo (B) 4y 2 |puede ser concebible.

Fuente: (GTCA45, 2010)
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Figura No 9: Nivel de consecuencias

Nivel de Significado
NC

Consecuencias Daiios Personales

Mortal o catastrofico
100 | Muerte (s)
M)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente,
Muy grave (MG) 60

parcial o invalidez).

Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: (GTC45, 2010)




Figura No 10: Nivel de riesgo
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Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR=NP*NC

NIVEL DE 100
CONSECUENCIA

(NC) 60

25

10

40-24 20-10 8-6 4-2
1400-200
1 480-360 I
120
11 500-250 1T 250- 11 100-50
150
n200 1II 4 1v
1400-240 11 80-60
00 20

Fuente: (GTC45, 2010)
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Figura No 11: Significado del nivel del riesgo

Nivel
Valor de
de Significado
NR
riesgo
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4000 — 600
control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo, suspenda
II 500 — 150
actividades si el nivel de riesgo estd por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
111 120 — 40
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: (GTC45, 2010)



Figura No 12: Aceptabilidad del riesgo
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Nivel del rango Significado
I No Aceptable
II No Aceptable o Aceptable con control especifico.
I Aceptable
v Aceptable

Fuente: (GTC45, 2010)
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Proceso Servicio de Reencauche de Llantas

Limpieza e inspeccion (operario maquina de inspeccion) tiempo aproximado 10
minutos distancia 3 metros

Ubicamos la llanta en la maquina inspectora y se hace la limpieza de la llanta y se
procede a la inspeccion detallada donde se revisa con minuciosidad la llanta desde la
parte interna el denominado (liner) el hombro y los costados de la llanta para evidenciar
si hay dafios graves que no sean perceptibles a simple vista. Y se marca con tiza
industrial las averias superficiales al terminar esta inspeccion la llanta puede ser apta o
rechazada si es rechazada se envia a la pila de los rechazos y se informa al cliente con el
fin de que ¢l decida si se recicla o la retira de las instalaciones. Si es apta sigue el
proceso.
Raspado (operario maquina de raspado) tiempo aproximado 15 minutos distancia 6
metros

Se ubica la llanta en la maquina de raspado donde se retira el remanente de la
banda de rodamiento dejando la llanta con el nivel de caucho adecuado para la aplicacion
de la nueva banda de rodamiento.
Escareado (operario reparador) tiempo aproximado 10 minutos distancia 3 metros

En este proceso se recibe la llanta ya quitada la banda de rodamiento y se repara

las averias superficiales del caucho encontradas en la inspeccion.
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Reparacion- parchado (operario reparador) tiempo aproximado 20 minutos
distancia 3 metros

Se toma la llanta y se realiza la reparacion de parches viejos pinchazos y dafios
que comprometan la resistencia de la llanta con la aplicacion de parches teniendo en
cuenta las recomendaciones para prestar este servicio.
Aplicacion del cojin (operario de embandado) tiempo aproximado 30 minutos
distancia 3 metros

Se ubica la llanta en la maquina de embandado y se aplica el cojin en la superficie
preparada de la llanta para facilitar la unién de la banda de rodamiento con la llanta.
Preparacion de la banda de rodamiento (operario de envandado) tiempo
aproximado 5 minutos distancia 3 metros

Se prepara la banda de rodamiento recortandola en las dimensiones exactas para el
didmetro de la llanta.
Relleno de escareos (operario envandado) tiempo aproximado 10 minutos distancia
3 metros

Mediante el escariador se nivela la superficie de la llanta con el fin de que no
queden espacios entre la banda de rodamiento y la llanta lo que puede provocar
desprendimiento de la banda de rodamiento.
Aplicacion de la Banda de Rodamiento (operario de envandado) tiempo aproximado
10 minutos distancia 3 metros

Ubicamos la llanta en la embandadora electroneumatica y se coloca el cojin en la
superficie homogénea de la llanta y se procede a colocar la banda de rodamiento de

forma uniforme.
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Compactado (operario de rodillos) tiempo aproximado 10 minutos distancia 3
metros

Se coloca la llanta envandada en el rodillador neumatico en la cual se compacta la
banda de rodamiento con el fin de que la banda se fije firmemente al casco y no queden
burbujas de aire entre el casco y la banda que pueda provocar averias mas adelante.
Armado (operario de moldes) tiempo aproximado 5 minutos distancia 3 metros

Se coloca la llanta en unos aros de vulcanizacion a los cuales se les aplica presion
de aire con el fin de conseguir mayor adherencia de la banda de rodamiento. Y se la ubica
en la envelopadora neumatica
Vulcanizacion (ingeniero de planta) tiempo aproximado 210 minutos distancia 3
metros

Se ingresa la llanta a una camara de vulcanizado o autoclave la cual llegara a 150
grados lo que provoca la unién del casco y la banda de manera perfecta
Inspeccion Final y acabado (operario de inspeccion) tiempo aproximado 10 minutos
distancia S metros

Se realiza la inspeccion detallada de la Ilanta teniendo en cuenta que no haya
fallas que hayan resultado después de la vulcanizacidn si no se encuentran se da

terminacion con pintura.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS

Figura No 13: Matriz de Riesgos

Fuente investigacion propia
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