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Introducción.

El presente proyecto está enfocado al desarrollo del Sistema
Integrado de Gestión Integrado en Seguridad Alimentaria (ISO
22000:2018) y Calidad (ISO 9001:2015) en la finca Las Brisas,
situada en la vereda La Divisa del municipio de Rovira Tolima. Es
una empresa familiar de propiedad del señor Adán Varón Leal y su
esposa la señora Elvira Rosa Valencia, su producción agrícola está
enfocada en el cultivo de café, la cual ha tenido una producción
grano desde hace 15 años. Obteniendo un producto de buena
calidad, el cual es comercializado en diferentes puntos de compra
del municipio y en formas de grano verde (mojado) y seco.
La finca Las Brisas será auditada por el equipo de auditores García
Pérez Iván Mauricio, Pérez Segura Yeimi Nataly y Lugo Pinto Jeimy
Catherine, donde se analizarán cada uno de los procedimientos
que se manejan, para describir los principales elementos del
Sistema Integrado de Gestión y Calidad dentro de la finca y
determinar el cumplimiento y no cumplimiento sobre la revisión
del sistema y posteriormente ejercer recomendaciones de este.
 
 

Identificación de la organización y
alcance al Sistema Integrado de
Gestión SIG.

La finca Las Brisas, se encuentra ubicada en la vereda La Divisa en
el municipio de Rovira Tolima, aproximadamente a 14 kilómetros
del casco urbano. La empresa es familiar, con propiedad del señor
Adán Varón Leal y su esposa la señora Elvira Rosa Valencia. Código
CIIU 0123. La finca cuenta con un establecimiento de café

(variedad Castilla Colombia, Tabí, Borbón, Caturra y arábica). La
finca cuenta con 15,000 árboles de café en producción, los cuales
están establecidos en 3 hectáreas (5,000 por hectárea). La
empresa brinda suministro de grano a la cooperativa de
caficultores del municipio y al comercio local en grano verde
(mojado) y seco.
El objetivo de esta empresa se basa en la comercialización de un
producto con buena calidad, contando con una estructura formal
que establece sus componentes para el desarrollo de los objetivos.
Para su funcionalidad, dispone de 3 empleados fijos para las
actividades de mantenimiento del cultivo y cosecha; sin embargo,
para la época de cosecha se hace disposición de 4 empleados
(recolectores), obteniendo un total de 7 recolectores de cosecha.

Alcance del Sistema Integrado de
Gestión.
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Establecer una cosecha y Postcosecha de café, asegurando la
calidad del producto y garantizar la formalidad de la oferta
laboral. 

Alcance al SIG
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Diagnóstico de la Organización
basada en una lista de Chequeo
Integrada.

Diagnóstico de la Organización basada en una lista de Chequeo
Integrada
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Análisis y Contexto de la
Organización.

El Tolima posee una extensa zona cafetera de los 2,75 millones de
hectáreas el departamento dispone de 400 mil hectáreas para la
caficultura el cual la mayoría ha sido intervenida por la Federación
Nacional de Cafeteros, suministrando las nuevas variedades. En su
gran mayoría la finalidad es la exportación del producto, Colombia
se destaca por tener un café de buena calidad, por tanto, lo hace
un país competidor frente a otros países “Ley 9 de 1991 el Comité
Nacional de Cafeteros dictará las medidas conducentes a
garantizar la calidad del café de exportación las cuales deberán ser
observadas, tanto por la federación nacional de cafeteros de
Colombia como por exportadores privados” (CAFETEROS., 2016,
Pág.1).
En lo económico y social se conoce que Colombia es el tercer país
en el mundo con mayor producción de café, donde el cambio de
clima, y la devaluación del peso colombiano ha traído
consecuencias que perjudican al caficultor (Vargas, C., y del Pilar,
M. 2022, Pág. 29 -30), también se evidencia que esta actividad ha
sido la principal fuente de ingresos para el país, además, el sector
cafetero es la primera industria agrícola que genera más empleo
directo e indirecto, en el país (Vargas, C., y del Pilar, M. 2022, Pág.
29 -30). Frente a lo ambiental “se implementan energías
renovables como fotovoltaicos y biodigestores dentro de las
instalaciones, se orienta el uso de composteras y sistemas
agroforestales con el fin de llegar a carbono neutralidad” (Osorio,
2017, Pág.32). Frente  a lo tecnológico se debe invertir en
tecnología Ecomill para el beneficio del café que permita el ahorro
de agua frente al beneficio convencional y evitar la contaminación
por aguas residuales, mejorar la infraestructura de beneficio
húmedo del café. (Vargas, C., y del Pilar, M. 2022, Pág. 31).
Por otra parte, con el tema legal la Resolución 1433 de 2004
menciona las medidas necesarias para prevenir y controlar los

factores de deterioro ambiental, proteger los recursos naturales
del país y velar por la conservación del ambiente. (MINISTERIO DE
AMBIENTE, 2004, Pág.1). Es importante mencionar que la empresa
cafetera las brisas debe implementar tratamientos para aguas
residuales y residuos, con el fin de generar menos contaminación.

Análisis de las 6 M´s:
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Matriz Vester.
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Identificación de los stake holders
y análisis.

Tabla 7 Identificación de los stake holders y análisis
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Aplicación del ciclo PHVA.

2.7 CICLO PHVA:


La empresa las Brisas, deberá implementar el ciclo PHVA entre las
actividades planteadas, con el fin de organizar y obtener
resultados satisfactorios, mediante el control y vigilancia en cada-
uno de sus procesos de producción, además la aplicación de un
sistema de SIG basado en la normatividad vigente, la
implementación de la BPM Y BPAS, y así obtener un mejoramiento
continuo en sus procesos de producción y calidad del producto.
La empresa debe implementar procedimientos que contengan
formatos y documentación de los requerimientos, así como contar
con el personal necesario para las actividades, deberá realizar
periódicamente el mantenimiento y desinfección de la tolva, las
máquinas y tanques. Capacitar el personal y tener un supervisor o
encargado de verificar los procesos de recolección, beneficio,
lavado, secado, almacenamiento e higiene de las áreas, un manejo
adecuado de las basuras y de las aguas residuales, además la
empresa debe gestionar un plan ante improvistos, y realizar los
correctivos pertinentes, para que oportunamente se identifiquen
las debilidades y así se pueda gestionar de manera eficiente.
 
1.      Planificar:
- Establecer la inocuidad del producto 

-Documentar todos los procesos de la producción

- Implementar la responsabilidad y autoridad 
- Capacitación a los empleados
- limpieza y desinfección 
 
 
2.      Hacer:
-Proveer a los trabajadores equipos y elementos necesarios.

-Disponer de un supervisor o encargado de verificar los procesos
de la producción.
-Orientar al personal sobre las técnicas de recolección e
implementación de las BPA, BPM y BPAS.

      -Contar con el personal adecuado para operar óptimamente.
     -Realizar las actividades de mantenimiento oportuno a la
infraestructura.

3.      Verificar.
-verificar el adecuado manejo de las aguas residuales y el control
de peligros.
-Evaluar la información que esté debidamente documentada, bajo
control y divulgada
-Realizar seguimientos y controles necesarios para el
mejoramiento.
-verificar todos los procesos aplicados en cada una de las áreas de
la empresa
-verificar el mantenimiento oportuno sobre la infraestructura,
maquinas y elementos de recolección.
4.      Actuar:
-Actuar correctivamente durante los procesos de producción y
administración de cada una de las áreas.
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-Sistematización y documentación de los registros.
-Realizar periódicamente auditorias internas que permitan evaluar
el sistema de gestión ambiental se esté llevando a cabo.
-Generar resultados buenos para garantizar una mejora continua
en la empresa
-La optimización de los recursos, maquinas y utensilios de
trabajo. 

Ciclo PHVA
Documento de Word
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Proceso productivo de bienes o
servicios y Sistema HACCP.

1. Descripción del producto:


La planta del cafeto posee unos frutos rojos del tamaño de unas
cerezas pequeñas, las cuales llega a medir entre 4 y 6 metros de
altura, dentro de éstas se encuentra los granos de la planta del
café que miden aproximadamente 1 centímetro, y en una de sus
partes el grano es plano y del otro lado es curvo con una línea que
lo atraviesa, al extraerse de la planta los granos son de color
marrón claro y luego del proceso de tostado se tornan marrón
oscuro (Características, S.f). ya el café procesado es el método que
transforma la fruta, pequeña cereza, en los granos de café que
conocemos.

Diagrama.
Documento de Word
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4. verificación: 
La verificación de la HACCP se realizará mediante:
1. Validación: Revisión de la documentación, para comprobar que
se han aplicado correctamente los conceptos de los principios que
rigen el HACCP, en la preparación del Plan HACCP.
2. Verificación del funcionamiento del Sistema HACCP:
Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados para su
funcionamiento adecuado (examen del funcionamiento).
Se verifica que:

las prácticas obedecen a lo dispuesto en el Plan HACCP,
los registros se llevan con precisión y que
dichos registros evidencian que se realizan las actividades
que tienen impacto en la inocuidad.

3. Auditorías externas: Revisión de resultados y estimación de la
efectividad o de la capacidad del sistema para producir alimentos
inocuos, en el caso de evaluaciones internas realizadas por la
misma empresa. (Núñez, 2020
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Proceso productivo de bienes y sistema HACCP
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Esquema de inocuidad HACCP
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Requisitos comunes integrales y
requisitos no comunes.

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
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Bioseguridad

Bioseguridad
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Gestión de recursos y operación
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Gestión de recursos y operación
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Verificación de Programas
Prerrequisito y Formulación del
Procedimiento Operativo
Estandarizado - POE

Verificación de Programas Prerrequisito y Formulación del
Procedimiento Operativo Estandarizado – POE
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Recomendaciones

Se recomienda realizar la limpieza y desinfección de los equipos,
herramientas y utensilios después de la realización de cada
actividad en las labores de campo como siembra, fertilización,
manejo de arvenses, cosecha y poscosecha del producto.


Se debe establecer contratación legal dentro de la finca, que
permita que los trabajadores accedan a garantías económicas y
laborales.


Se debe implementar monitoreo a los equipos y las instalaciones
de secado, revisándose periódicamente y reparándose de manera
oportuna. Los secadores a sol deben lavarse y los mecánicos
limpiarse y desinfectarse periódicamente para eliminar las
partículas de granos, el polvo y controlar la presencia de agentes
biológicos que pongan en riesgo la inocuidad del café. 


La finca La Brisas debe implementar un plan para la disposición de
residuos de agroquímicos usados en la finca y del lavado y secado
del café que permitan contribuir en la preservación del medio
ambiente y contaminación.


De acuerdo con la verificación y ejecución de los requisitos de la
norma ISO 22000:2018, las BPA y BPM en la finca Las Brisas;
cumple de acuerdo con la normatividad vigentes en la formulación
y establecimiento para evitar afectaciones de salud a los operarios
y al consumidor del Sistema Integrado de Gestión de Calidad. 
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Sustentación a través de video
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