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Glosario

Servidor Elastix: Software utilizado para el desarrollo funcional y colaborativo de PBX
IP, mensajeria instantanea, fax y para centro de llamadas predeterminadas, selectivas y
marcacion predictiva, su desarrollo es en una interfaz gréafica.

Servidor Asterisk: Software utilizado para centrales telefénicas con codigo abierto
convirtiéndose en un servidor de comunicaciones VolIP.

GNS3: Software disefiado para simular un entorno grafico de una red mas complejas,
permite crear topologia con dispositivos reales como virtuales.

Maquina Virtual: Es un sistema informatico independiente que facilita la misma
funcionalidad que los ordenadores fisicos,

Ancho de Banda: Es la medicion y capacidad de trasmision de datos de una red.

VolP: Voz sobre Protocolo de Internet (Voice Over Internet Protocol), esta tecnologia
permite la comunicacién de voz por medio del internet.

QoS (Calidad del Servicio): Garantiza la gestion de trafico de datos para garantizar el

servicio, reducir la perdida de paquetes, fluctuacion, latencia de una red.
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Resumen

La fase 12 Configuracion de servicio de VolIP consiste en el resultado de aprendizaje
durante todo el diplomado, desde los conceptos més basicos hasta llegar a dar solucién y crear
una red funcional que se pueda aplicar en la vida cotidiana o laboral, se utiliza el software GNS3,
Elastix y 3 maquinas virtuales para simular lo mas real posible la solucion planteada desde las
primeras fases del diplomado, se requiri6 el estudio y la creacién de una topologia que se
acomodara a las sedes de Medellin, Bogota y Barranquilla para la trasmision de datos, VolP, se
selecciond dispositivos routers, swiches, y 3 extensiones SIP, todos virtuales, se configuraron
cada elemento de red de forma tal que se pudiera conectar a la red, comprobar con un ping su
comunicacion y la conexién de cada PBX en la red, se dieron los siguientes requerimientos que
soportara 80 llamadas simultaneas entre cada sede simulando un call center y el trasporte de
datos entre las sedes de 100 MBps de ancho de banda, se anexa pantallazos de cada
configuracion especialmente del Elastix, el funcionamiento de el PBX y el softphone, se
realizaron pruebas funcionales donde cada miembro del grupo lo demostr6 en un video corto.

Palabra clave: 10T, telecomunicaciones y redes.
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Abstract

Phase 12 VolP service configuration consists of the learning result throughout the course,
from the most basic concepts to providing a solution and creating a functional network that can
be applied in daily or work life, the GNS3 software is used , Elastix and 3 virtual machines to
simulate as real as possible the solution proposed from the first phases of the course, it was
required the study and creation of a topology that would accommodate the headquarters of
Medellin, Bogota and Barranquilla for the transmission of data, VVolIP, router devices, switches,
and 3 SIP extensions were selected, all virtual, each network element was configured in such a
way that it could connect to the network, check its communication with a ping and the
connection of each PBX in the network, The following requirements were given to support 80
simultaneous calls between each headquarters simulating a call center and the transport of data
between the headquarters of 100 MBps of bandwidth, screenshots of each configuration,
especially Elastix, the operation of the PBX and the softphone, functional tests were carried out
where each member of the group demonstrated it in a short video.

Keyword: 10T, telecommunications and networks,
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Introduccion

En la siguiente actividad realizaremos una investigacion y la respectiva identificacion de
las diferentes tareas y procesos que tiene una red IP con la arquitectura NGN para el soporte de
servicios relacionados con voz y videoconferencias donde con las diferentes clases de topologias
de transporte, aplicacion, la sefializacion y la actuacion que el servicio tienen las diferentes capas
y niveles que trabajan elementos para la implementacion de un servicio de TVIP.

Reconocer las capas, protocolos y funciones utilizada en la interconexion de redes,
configurar servicios multimedia para un escenario de NGN a nivel de simulacion, aplicando los
conceptos de arquitectura funcional y definiendo politicas de Calidad de Servicio (QoS, Quality
of Service).

La actividad fase 12, que es la tltima actividad donde se implementa todos los
conocimientos basicos adquiridos durante todo el diplomado, se demostrara de forma virtual y
remota el desarrollo de la topologia desarrollada para dar la solucién a la comunicacién de tres
sedes en diferentes ciudades y garantizar su comunicacion, trasporte de datos y de VolP, se
utilizara software de GNS3, maquinas virtuales, PBX, extensiones SIP y un servidor de Elastix o
Asterisk y pruebas funcionales por medio de un video corto donde se demuestre que dada

miembro del grupo logro el desarrollo de la actividad.
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Calcular los Requerimientos de Anchos de Banda para Soportar el Servicio de VolP

Sobre la conexién MPLS implementada en la Fase 07, calcular los requerimientos de
anchos de banda para soportar el servicio de VolIP, que incluye un Call Center para comunicar
las ciudades en red, con los siguientes requerimientos:

* Soporte para 80 llamadas simultaneas entre las sedes de la entidad: trabajaremos en la
creacion de las extensiones 1010 para Bogota 1111 Barranquilla 'y 1212 para Medellin para
configurarlas en las aplicaciones XLite instaladas en cada pc virtualizado correspondientes a
cada ciudad.

* El transporte de datos entre las sedes de la empresa tiene un ancho de banda de 100

MBps.
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Configuracién del Servicio VolP

Para el encabezado del protocolo, se utilizan estos calculos. El ancho de banda para cada

Ilamada que trabajaremos en el encabezado que va a tener diferentes protocolos involucrados

donde, con la informacion de algunos datos que tenemos para trabajar vamos a configurar los

diferentes Bytes de cada protocolo en los diferentes niveles de red.

Tabla 1.

Bytes de cada protocolo en diferentes niveles.

40 Bytes para
encabezados IP (20
Bytes).

Por defecto el encabezado va a
tener 20 Bytes, pero adicional.

User Datagram
Protocol (UDP) (8
Bytes).

User Datagram
Protocol (RTP) (12
Bytes).

PPS = (Velocidad de
Bits en Codec) /
(tamafio de la carga util
de voz).

Ancho de banda =
tamafio de paquete
total * PPS.

En el nivel de transporte UDP

vamos a tener 8 Bytes.
Donde la sumatoria nos daré los
40 Bytes.

En el nivel de aplicacion RTP

vamos a tener 12 Bytes.

Paqguetes por segundo es la velocidad de bits en Cédec de audio el
cual para transmitir tenemos una tabla de Cédec ya predeterminada
dividido por el tamafio dtil de voz.

Resultado los calculos del tamafio de los paquetes y los paquetes por
segundo de voz.

Fuente. Elaborado por los autores

Para los célculos debemos tener en cuenta las diferentes tecnologias donde trabajaremos

inicialmente con el encabezado de enlace nivel 02, protocolo punto multipunto (MP) protocolo

frame-relay (FRF.12) o Ethernet, en el siguiente encabezado de transporte o nivel 03 y 04

protocolo de IP y de internet con el protocolo UDP de transporte y RTP de aplicacion mas el

tamario carga Util de la voz, donde debemos contar con los datos codificados de la voz analdgica

para ello la formula de encabezado de enlace es la siguiente.
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Encabezado de enlace.

1. Tamafio total del paquete (Bytes) = (encabezado L2: MP o FRF 12 o Ethernet) +

(encabezado IP/UDP/RTP) + (tamafio de carga util de voz) incluimos

los valores y trabajamos con el Cédec G.729 segun la tabla de cisco.

Tabla 2.

Cisco valores Codec G.729.

Carga util de voz 20 Bytes
Encabezado MP 6 Bytes
Encabezado de IP/UDP/RTP 2 Byte

Fuente. Cisco
20B + 6B + 2B = 28B
2. PPS = (velocidad de bits en Cddec) / (tamario de la carga Util de voz)

Tabla 3.
PPS = Velocidad de Bits en Codec

Velocidad de bits en Cddec 28 Bytes

Tamafio de la carga util de voz 8 Bytes

Fuente. Elaborado por los autores
28 Bytes * 8 Bits por Byte = 224

Nota: La velocidad del Codec es de 8 KBps vy se divide entre el resultado de multiplicar 8

Bits que tiene cada byte por 20 Bytes de carga util.

8 KBps (8000 Bits)/ 160 Bits = 50 PPS
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Encabezado de transporte

3. Ancho de banda = Tamafio de paquete total * PPS

Tabla 4.

Ancho de banda.
Ancho de banda 224 Bits * 50 PPS
Tamafo de paquete total 11.2 KBps

Por llamada para 80 llamadas nos da un ancho de
banda de 11,200 KBps

Fuente. Elaborado por los autores
11,200 KBps x 80 = 896 KBps.

Donde segun la tabla Codec trabajaremos sobre los protocolos de voz y video los cuales
seran el H239 para tener video conferencia, dos flujos a la vez trabajando con la camara él
presentado y la pantalla que estd compartiendo y el H323 es un protocolo de transferencia de
datos con un ancho de banda no garantizado aplicado en videoconferencias personales y
grupales. SIP es un protocolo de red para conectar las aplicaciones cliente de diferentes

proveedores. SIP ha reemplazado a H.323 y se usa en las videoconferencias y telefonia IP.
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llustracion 1.
Calculadora Cisco

En esta calculadore podemos ingresar los datos de lo que deseamos hacer con nuestra red

para ayudarnos con los calculos.

® WhatsApp X | U Univers sidad Nacion: al Ablertay » X | |J Campus Virtual - Universidad Ny X | @ 192.168.1.106 X &% Cakuladora de capital de riesgo X + v = o X
o C @ cwayciscocom/ve-calculator/ e %2 v »0@ :
de Herramienta TAC de Cisco - Calculadora de ancho de banda de codec de voz yesidpardo 8¢ W@ 7 O

Calculadora de ancho de banda de cddec de voz

Utilice la Calculadora de ancho de banda de cédec de voz para determinar el ancho de banda utilizado por diferentes cédecs con varios
protocolos de voz en diferentes medios.

codec

@729_All_Variants ¢
Protocolo de voz

VolP X
Numero de llamadas

80

Tamano de carga util de voz (bytes)

20 v
Acceso a los medios

Ethernet X

Seguridad del tunel

None

ST

Fuente. Elaborado por los autores

llustracion 2.

Calculadora Cisco informacion de Cédec

Informacion del cédec

Campo Valor Descripcion

Tasa de bits del codec 8 kbps (Tamano de muestra de codec * 8) / (Intervalo de muestra de codec)
Tamano de muestra del codec 10 bytes Tamano de cada muestra de codec individual
Intervalo de bits de cddec 10 El tiempo que tarda una sola muestra

Fuente. Elaborado por los autores



llustracion 3.

Calculadora Cisco resultados ancho de banda
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Ella nos proporciona los datos requeridos del ancho de banda para nuestra configuracion

de VoIP

Resultados

Ancho de banda por llamada

Campo Valor
Paquetes de voz por segundo 50.00
Ancho de banda por llamada (solo RTP) 31,20 kbps
5.0 % de gastos generales adicionales 1,56 kbps

Ancho de banda por llamada + 5.0 % de sobrecarga adicional 32,76 kbps

Ancho de banda total requerido (VolP)

Campo Valor
Ancho de banda utilizado para todas las llamadas (solo RTP) 2496.00 kbps

Ancho de banda total (incluida toda la sobrecarga de mensajes) 2620,80 kbps

Fuente. Elaborado por los autores

Descripcion

(Tasa de bits del codec/Tamanio de la carga de voz)

Descripcion
(Ancho de banda por llamada) * (Numero de llamadas)

Igual que el anterior + 5,0 % de gastos generales



llustracion 4.

Calculadora Cisco tamafio de paquetes
La calculadora nos muestra el tamafio de paquetes en bytes que tenemos para nuestra

configuracion.

® WhatsApp x U Universidad Nacional Ablertay « X U Campus Virtual - Universidad N X | @ 192.168.1.106 X &% Cakuladora de capital de riesgo X + v = o X
€ C @ oway.cisco.com/vc-calo & &
c‘j Herramienta TAC de Cisco - Calculadora de ancho de banda de cédec de voz yesid pardo
Ancho de banda total (incluida toda la sobrecarga de mensajes) 2620,80 kbps Igual que el anterior + 5,0 % de gastos generales
Calculo del tamano del paquete
Campo Valor Descripcion
Bytes de codec 20 bytes
Sobrecarga de capa 2 NaN bytes Incluyendo CON
Tanel/Seguridad/Misc Overhead 0 bytes
Sobrecarga de encabezado IP 20 bytes
Sobrecarga de encabezado UDP 8 bytes
Sobrecarga de encabezado RTP 12 bytes
Bytes de celda desperdiciados por cuadro de voz 0.00 bytes
Bits/seg desperdiciados por llamada 0,00 kbps
Bits totales/seg desperdiciados para todas las llamadas 0,00 kbps
Tamafo total del paquete Excluyendo la bandera de marco
Tamaho de carga util de voz 20 Tamano de las muestras de codec por paquete
Todas las combinaciones de tamanos de carga util de voz

Elastix-2.5.0-Stable...is A Mostrar tod x

Fuente. Elaborado por los autores



llustracion 5.

Calculadora Cisco tamafios de carga para voz

Esta herramienta también nos muestra todas las combinaciones de carga atil que

podriamos tener y aprovecharen nuestra configuracion

® WhatsApp x| U I AL x | U camp x| @ 1 x
€ > C @ cwayciscocom, | X B
Herramienta TAC de Cis Calculadora de ancho de banda de cédec de voz
Tamano de carga util de voz 20 Tamano de las muestras de codec por paquete

Todas las combinaciones de tamanos de carga util de voz

Tamanio de carga util de voz (bytes) Paquetes por segundo  Ancho de banda por llamada (kbps) Reserva de ancho de banda de Cisco 10S (kbps)

10 100.00 57.12 0.00
20 50.00 32.76 0.00
30 34.00 24.64 0.00
0 25.0 20.58 0.00

20.0 18.14 0.00
60 7.0¢ 16.52 0.00
70 5.0 15.36 0.00
80 13,00 14.49 0.00
90 12.00 13.81 0.00
100 10.00 13.27 0.00
110 10.00 12.83 0.00
120 9.00 12.46 0.00

Fuente. Elaborado por los autores

(=]

X

e v »0@ :

jes , aae
yesid pordo 88

Diferencia de ancho de |

-

?

)
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Configuracion del Servicio de VolP sobre el Servidor Elastix o Asterisk
Sobre la red definida en la Fase 07, y de acuerdo a los requerimientos del escenario de
red, realice la configuracion del servicio de VoIP sobre el servidor Elastix o Asterisk, documente
los pasos requeridos.

llustracion 6.

Instalacion del servidor Elastix en maquina virtual

En estas
iméagenes se puede ver el
inicio de la maquina .

virtual de VirtualBox

con sistema operativo

Linux Centos simulando

la PBX Elastix

importada en GNS3 y
conectada directamente

a lared LAN de Bogota

Fuente. Elaborado por los autores

Evidenciamos que la configuracién haya quedado bien le podemos hacer un pin en la
consola de nuestro pc que estamos trabajando ya que tenemos la direccién IP de nuestra maquina
virtual Elastix 192.168.100.168 y la maquina virtual instalada evidenciamos el correcto

funcionamiento haciéndole pin en la consola de nuestro pc.



llustracion 7.

Instalacion de Elastix direccion IP del enrutador para ingreso al buscador

L-‘ elastix 2.5 [Comriendo] - Oracle VM VirtuaiBox = J

Archivo Maguina Ver Entrada Disposstives Ayuda

meant

om with

roducc w

Lhron

- - - &1l e ‘| AEDErIA
* - ] g¥) CTRL DERECH

Fuente. Elaboracion los autores

22
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llustracion 8.

Configuracion de Elastix

En la imagen se aprecia la instalacion y configuracion de Elastix en el virtual box

B previsuakzacién

Carpetas compartidas
Ninguoo
¥ Dencripaon

Fuente. Elaborado por los autores

Teniendo instalado el servidor Elastix realizamos la respectiva configuracién de nuestro
servicio de VolIP soporte para 80 llamadas simultaneas entre las sedes de la entidad. Luego
realizamos la creacion de las extensiones

Tabla 5.

Servidor Elastix

Grupo # 02 1003
Bogota 1001
Barranquilla 1000
Medellin 1002

Fuente. Elaborado por los autores
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llustracioén 9.

Ingreso configuracion de Interfax Elastix
En la imagen podemos observar la pantalla inicial de la aplicacion Elastix en el momento
que ingrésanos la direccion ip del enrutador con el usuario y contrasefia que se colocé en la

instalacion

Agenda

Dashboard » & Dashboard
Dashboard Applet Admin = =
/4> System Resources - S Processes Status >
T — 4 | Telephony Service RUNNING
History 4 P 4 > |
Dashboard Q Instant Messaging Service NOT RUNNING | w
|
/ L1 |Fax Service RUNNING v
cPU RAM SWAP &% | Email Service RUNNING -
. Database Service RUNNING 4
CPU Info: AMD Ryzen 5 3450U with Radeon Vega M ! 1 |
Uptime: 2 minute(s) & Web Server RUNNING -
CPU Speed: 2,096.07 MHz
Memory usage: RAM: 1,002.02 Mb SWAP: 2,015.99 Mb L4 | Slastix Call Center Service NOT INSTALLED

Fuente. Elaborado por los autores

llustracion 10.

Extensiones creadas para comunicacion IP
En esta imagen podemos apreciar la conformacion de nuestras extensiones remotas para

poder realizar las comunicaciones entre los diferentes puntos

Agenda Email Fax Reports

Shutdown Hardware Detector

Users » &) User List

Groups
+ Create New User Page [1 of 1

Group Permissions

Real Name

admin Administrator No extension associated
by barranquilla barranquilla Administrator 1000
Users bogota bogota Administrator 1001
medellin medellin Administrator 1002

Dashboard
yesid yesid Administrator 1003
PBX Configuration

Extension

Virtual Fax List
Page |1 of 1 (5 records)

Domains

Fuente. Elaborado por los autores
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lustracion 11.
Contrasefia y nimero de la extension

Es necesario que asignemos la contrasefia para cada una de las extensiones de red ya que

esta nos dara el acceso para la aplicacion

Agenda | Email M | Reports v

Shutdown rdware Detecto Backup/Restore Preferences

Users » &) New User
Groups | Save || Cancel * Required field
Group Permissions Login: * bogota Name (Ex. John Doe): bogota

Password: *  eeses Retypepassword: * = eeese

History Group: * Administrator V| Extension: 1001 | v/
Users
7 Mail Profile

Dashboard
2 Webmail User: Webmail Domain:
PBX Configuration

Webmail Password:

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2022,

Fuente. Elaborado por los autores

llustracion 12.
Ventana donde se crean o adicionan extensiones

En esta ventana podemos anexar la cantidad de extensiones que requiramos o

necesitemos

Q elastix
System Agenda | Email Fax PBX M | Reports v
PBX Configuration Operator Panel Voicema al Recordings Batch Configuration: Conference Toc Flash Operatos

r Pane

Feature Codes
Outbound Routes Add an Extension
Trunks
B bkl — bogota <1001>
E 70T LT — Please select your Device below then click Submit L
Inbound Routes medellin <1002>

Add Extension
barranquilla <1000>

DAHDI Channel DIDs Sovice yesid <1003>
Announcements

Blacklist
Caller1D Lookup Sources Device
Call Flow Control

Follow Me

IVR Submit

Generic SIP Device V|

Queue Priorities

Queues

Ring Groups

Time Conditions

Time Groups
Options & Co

Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom

Fuente. Elaborado por los autores
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Teniendo configurado nuestro sistema proseguimos a descargar una aplicacion para hacer

la configuracidn para comenzar hacer una prueba de Ilamadas y Linphone.
lustracion 13.

Imagen APP linphone en el pc

linph=ne

open source VOIP project

B tirshone

® © yesid pardo
Sip:1573142363369@5ip Iinphon.

Bienvenido

No, graclas Qulero elegir

|
o

clonacion degi
| e— T

Fuente. Elaborado por los autores

IDE ACUERDO!

fgitlablinphone org/BC/publiclinphone:

Configuramos cada una de las sedes con la extension dada el dominio que seria nuestra

direccion IP asignada por la maquina virtual (192.168.100.168) para el servidor Elastix.
Sede Bogota

llustracion 14.
Creacion de extensiones en teléfono IP Bogota

& Lhone

' O E yesid pardo
o -
«

coMPARIAS

Fuente. Elaborado por los autores
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llustracion 15.

Segmento de red en GNS3 conectada, para ser asociada a la extension Bogota

36.0.0.1/30

A136.0.0.2/ 30
L0 9.9.9.9

1,192.168.5.1/24

Switd rIB(:‘I'A e
/’:? m

Fuente. Elaborado por los autores
Sede Barranquilla

llustracion 16.

Creacidn de extensiones en teléfono IP Barranquilla

Fuente. Elaborado por los autores



llustracion 17.

Segmento de red GNS3 conectada, para ser asociada a la extensién Barranquilla

L0 8.8.8.8 01111
BQUIL

192.168.7.1/24 ¢

uilla-1

W

Fuente. Elaborado por los autores

Barral

F

Sede Medellin

llustracion 18.

Creacion de extensiones en teléfono IP Medellin

B unonone

- a
esid pardo
e &Ga

@ — ooeo
Y

cuENTA) S1P
COMPARIAS
AL
ssssssssss

DIRECCION

Fuente. Elaborado por los autores



llustracion 19.

Segmento de red GNS3 conectada, para ser asociada a la extension de Medellin.

L03.3.3.3 L07.7.7.7
MEDELLIN MEDELLIN1

Fuente. Elaborado por los autores

llustracion 20.

Evidencia del funcionamiento

ARADIR CONTACTO

(e} 1003

#ae

sers
Groug

1 1003 CUENTA(S) SIP
Group Permissions Sp10038192.168.40.165

COMPANIAS

History
E-MAILS(S)

Dashboard SITIO(S) WEB

DIRECCION

EmE

Fuente. Elaborado por los autores
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Configuracion de Parametros en Interfaz de Gestion Web del Servidor

Un plan de calidad de servicios QoS que defina los siguientes porcentajes sobre el ancho

de banda total (separar traficos mediante definicion de clases):
e 10% del ancho de banda total para trafico web.
e 15% para trafico de voz.
e 20% para trafico de streaming de video.

Para aplicar el plan de QoS se aplicd las siguientes configuraciones en cada router cliente
(Bogota, Barranquilla'y Medellin) con el fin de distribuir la carga de procesamiento y analisis de
paquetes, por ultimo, se aplico la politica a la interfaz de salida de dichos routers fa0/0 para
garantizar los anchos de banda y prioridades requeridas donde contaremos con diferentes
configuraciones para el funcionamiento como las listas de acceso a una de las sedes.

Tabla 6.

Direcciones IP

Direccionamiento

Tipo de Red Segmento Direccion de Red

Nub. - Bog:1 80.0.0.1
Perimetro MPLS Nub. - Med:1 38.0.0.1
Nub. - Barr:1 70.0.0.1
e Bogotéa - Nube 80.0.0.2
Conexlon Ultima Medellin - Nube 38.0.0.2
Barranquilla - Nube 70.0.0.2

Bogota 192.168.9.0

RED LAN Medellin 192.168.8.0

Barranquilla 192.168.7.0

Fuente. Elaborado por los autores



llustracion 21.

Imagen configuracion sede Barranquilla

® BARRANQUILLA MEDELLIN

Fuente. Elaborado por los autores

En la configuracion también realizaremos en clases y politicas ajustadas por % donde

configuraremos los enlaces sobre 100 MBps.
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llustracion 22.
Porcentajes de ancho de banda

En la imagen podemos observar la configuracién de los router con el porcentaje de ancho

de banda.

BARRANQUILLA BOGOTA ® MEDELUN

Fuente. Elaborado por los autores
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Luego configuraremos la Aplicacién de politica QoS en las interfaces fa0/0 de todos los
en cada uno de los routers de las ciudades.

llustracion 23.

Configuracién QoS de router

® BARRANQUILLA MEDELUN

Fuente. Elaborado por los autores
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Conclusiones

Para calcular el ancho de banda de una llamada en nuestro escenario es importante tener
las diferentes formulas y tablas establecidas de los diferentes fabricantes de equipos de
comunicacion con los diferentes protocolos y topologias teniendo en cuenta los encabezados IP
que por lo general son 20 Bytes, el tamafio de carga util de voz el cual depende del Codec y
también los paquetes por segundo.

También se evidencio la necesidad de tener un pc con un procesador mas eficiente para
este tipo de simulaciones ya que haciendo la simulacion se presentaron muchos inconvenientes
con la falta de recursos de nuestro equipo de trabajo.

En esta investigacion deja como resultado este documento que sirve como base y guia
para desarrollar un proyecto a futuro en algunas actividades que podamos implementar la

comunicacion de voz VVolP.
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