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Resumen ejecutivo

El presente trabajo se realiza con el fin de implementar un Sistema
de Gestion en la Ladrillera Mediterraneo, asi mismo conocery
aplicar la tematica vista a los largo del desarrollo del Diplomado de
Gerencia en Hseq. Este trabajo esta basado en las normas ISO
9001:2018, 14001:2015 y 45001:2018. La informacién expuesta en
este trabajo es basada en informacion real de empresa dedicada a
la explotacion, fabricacién y comercializaciéon de productos de
arcilla para la construccion

Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG Ladrillera
Mediterraneo

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1: Requisitos del Sistema de Gestion.

Requisitos del sistema de gestion integrado 415%31 1;%31 9}35)1
4.2, Comprensicn de las necesidade: v expectativas de las part=s X %

interesadas

4.3. Determimacion del alcance del sisterma de gestion

4.4 Sisterra de gestion y sus procesos

5. Liderazzo

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades v autoricades en la orgamracion

5.4 Consulta v participacion de los trabajadores

6.1.2.1 Td=ntificacidn de peligros NiA MiA

Fequisitos legales v otros requisitos

6.2 Objetrros

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comumcacion

Fabricacion de materiales de arcilla para la
construccion.

Ladrillera Mediterraneo dedicada a la explotacion, fabricaciéon y
comercializacion de productos de arcilla, tales como ladrillos y
adoquines para cualquier tipo de edificacion, se caracteriza por
productos de alta calidad, obteniendo reconocimiento a nivel
nacional caracterizindose por su compromiso con el medio
ambiente, la satisfaccion del cliente y el bienestar social tanto de
los trabajadores como del entorno donde se encuentra ubicada sus
instalaciones. La organizacién se encuentra ubicada en el Km 25
via Tunja-Paipa en el departamento de Boyaca, en zona rural del
municipio de Sotaquira. La empresa esta conformada por 99
empleados, entre administrativos y operativos, donde se labora en
horarios rotativos. Codigo CIIU: 2392

Alcance Ladrillera Mediterraneo

El Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Ambiental y SST), aplica
en los procesos y sus interacciones establecidos para la
explotacion de productos de arcilla de acuerdo con las
necesidades del Cliente y demas partes interesadas, asi como la
determinacion de los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar, de aquellos en los que
puede influir y sus impactos asociados desde una perspectiva de
ciclo de vida, asi como los requisitos legales y otros requisitos
previstos a nivel nacional.

743 Curnunuauiin exlerng

7.8 Informacion documnentada

8.1 Planificacién v control operacional

8.1.2 Elininar peligros v reducir riesgos parala 55T NiA MiA

8.1.3 Gestion del cambio Nis Mi4

8.1.4 Compras Mis MiA

8.1.4.2 Contratistas MNiA HiA

8.1.4.3 Confratacidn externa Ni& N/&

8.2 Preparacidn v respuesta ante emergencias MIA

8.2.1 Comunicacién con el chiente NiA B

0. Evaluaciin del dezempefio

9.2 Audircria interna
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9.3 Rewistin por la direccion

10. Mejora

Fuente: Elaboracién Propia

La Ladrillera Mediterraneo cuenta con alta rotacién del personal,
actualmente cuenta con una némina de 99 personas entre
operativos y administrativos, el diagnostico anterior permite
evidenciar que se cuenta con un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo s6lido, el cual es revisado bajo el
Decreto Ley 1072 de 2015. De igual manera se evidencia que la
organizacion cuenta con baja gestion ambiental lo que puede
generar afectacion a su cumplimiento legal, no se evidencia
participacion del personal en la gestion ambiental lo que limita la
implementacion de un sistema de gestion eficiente.
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Tabla 2: Cumplimiento normatividad Covid 19

Cumpl de normatividad de b idad Covid T¥
51 No Faid de cump TOh
T Thenta con protocolo de hioseguridad Se evidencia falta de actualizaciin del protocolo de
bhasado en la nommatfadad  igente hinseguridad va que se basa en las directrices dadas por
Resolucidn 0350 del 2022 Ia resolucidn 666 de 24 de abril de 2022
2. TS tiene en cuenta el cumpliradento de | £ S evidencia [a clusion de los requisitos normatfoos en
las medidas samitariss establecidas por el protocolo, se cuenta con servicios sanitavios
Ley 09 de 1979 v Resolucidn 2400 de adecuados v suficientes para todo el personal, asi como
1979 Ins insumos requeridos para su comecta higiene.

. EI protocolo de hiogseguridad es [ X e evidencia ervid de protocoln de bioseguridad a Ta
remitido a los entes de conmtrol alcaldia de tuta con el objetivo de retomar actiidades
rricipal ¥ posteriomaente aprobado lshorales

4. Elprotocolo debinseguridad cuenta con | X Se evidencia aprobacidn por parte de ARL sura por
segu.l.mlento v aprobacidn de la ARL a medio de certificado de revisidn
cu.al se  enouentra  afiliada la
0T
3 Se contemplan Tas medidas de control | £
parael inicio de ldbores tanto operativas
como administrativas
6. Se establecen criterios para
rovilizacidn segura de Ins
colaboradores al ingreso v salida de la

Se evidencian criterios especiicos relacionados conla
gjecucidn  de  lshores  tamto  operatfeas  como
administrativas

Se establecen carteles Informativos e Informacion
sovializada en donde se dan indicaciones para la
movilizacidn segura del personal

[u] 0T

T Se establecen las medidas para el [ X Se establece proceso de lirpieza inirial a todo material
ingreso ¥ salida de materiales wio recihido ¥ uso de los Epp especificos para dicha
producto terminado artividad

. Se hace sociafizacidn del protocolo de | X e hace ervid de protocolo de binseguridad a
hipseguridad con todss las partes proveedores v clientes conel fin de dar curplimientos a

interesadas los criterios de binseguridad establecidos en estos. De
ignal manera se publica en carteleras ¥ socializa & toda

el personal de lao ifn
O S destinan espacine adecuados en [ X e realiza distnbucidin estratégica de  espacios

donde el personal pueda realizar lavado especificos para el lavado de manos v al mismo tierapo

de manos ¥ de mds procesos de del personal que debe hacer uso de los misros
limpieza requeridos

10. Se cuentacon medios para el reporte de | Z e establece como wedin gk comIirarion 105 teFlonos
las condiciones de salud del personal celulares de la compafiia en donde se hace el reporte

previa ante cualguier sintomatologia presentada

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos y Contexto de la
organizacion

[— Vatretin Jr—.
el | Bl
[ T
< L ERERE ot | 583 i
[ — 2 g g §lig| o Elecos D00 [ZR|E | Somi | ERig | sctomeaman| §
LR E LI e H
Huth i EH 1
T W — e e
@ dt ks | mequishor Jegaits wlicibles de mequiskos legales mqutos gl N
L ™ | 2 x| mote R IR 8 b e - I e
sadod en el b ST licbles L
T e e o
= = e
! o | e e ] m -
= x x sl e s . | e
3 T
i | g
o |x P P PR R e Y it v
o ]
. - = v
k] e Fi N
5 e = v o
x| x|l | G el s e e e —
o v pm o1 wo 22

Figura 1: Matriz de riesgos. Elaboracion propia_Excel

Contexto de la organizacion: Analisis PESTEL
Ladrillera Mediterraneo

45 B s B H- -

POLITICA ECOLOGIA LEGAL
*Aumento dela

“cambio ovariacién | | “Aumento del valor || competencia en “Faltade * Empelode * Normatividad nueva
gubernamental que de los insumos creacion de nuevas innovacién en el recursos o sobre el proceso de
pueda generar requeridos parala || empresas de lamisma proceso productivo renovables :w_lwuln:n que »
o o ) . ) jmite el desarrollo de
politicas queafecten | | produccion del actividad econtlca y porbaja Sobre explotacién e
laactividad el mismo sector. : o ) la actividad.
aactivida prodiuces o implementacionde | | deltemenoparala | | sy
econgmica S ; %
condmica. || Dismmciendeta | qenegrieade nuevas tecnologias | | obtencion del wenidhpen
e tasa de empleolo ladrillera ya que es *Empleo de redes mineral explotacion de
e que pueda afectar el || retirada del sector sociales para el *Emisiones recursos ambientales
importaciémafectels. | | g iontoy comercial y por ende SeEsoal atmosféricas en ¥ generacién de

continuidad del produccién eficiente || tendeaser menos explotacion del emisiones sin control

informaciony dara
conocida.

negocio.

; material y en pertinente.
* falencia enla

proceso de coccién | | *Leyes de proteccion
del ladrillo, al trabajo por alta
rotacién evidente por
baja asignacion

del producto
“Aumento en el
valor de impuestos

i conocer ala
Nivel educativo del

destinaci6n de organizacion.

personal de la region
por bajo accesoala
paralaadquisicion || misma

de insumos y valor

en general para el

recursos para el *Deterioro dela
‘ministerio de trabajo

que pueda afectar el

infraestructura por Generarionde

residuos peligroso : X
exposicion P8 salarial y protecciona
*Contaminacién

Sentido de pertenencia
delos colaboradores

funcionamiento s A continua al medio i la salud delas.
sector industi 2 auditiva por )
siital e R al SHpo abiontoyafios 36 ; dP personas por tumos
izaci & empleo de W T
organizacion ~ Edad dat parsonul produccin pl : demandantes y carga
maquinaria laboral.

operativo ya que prima
personal entre un rango
de edad de 40 2 50 afios.

Universidad Naci

Figura 2: Andlisis PESTEL. Elaboracién propia.

Analisis de contexto de las cuestiones
internas y externas de la organizacion

Con el objetivo de evaluar los factores internos que puedan afectar
a la organizacion se establece el analisis PESTEL en donde se
tienen en cuenta los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales que pueden varias y generar
afectacion al normal funcionamiento de la compaiiia. Uno de los
factores que podria afectar el funcionamiento de la compaiia es el
econdmico relacionado con el aumento en el valor de los insumos
ya que se ha evidenciado una alza a nivel nacional e internacional
de todo tipo de insumo para la industria, de alguna manera la
competencia de Ladrillera Mediterraneo podria afectar la
demanda de trabajo y asi mismo el nimero de trabajadores
contratados. Otro de los factores y en este caso interno que puede
afectar la productividad de la organizacion y el rendimiento de sus
procesos radica en la parte socio cultural ya que la poblacién en su
mayoria oscila entre los 40 y 50 afios de edad, se puede decir que
son personas con trayectoria y mayor conocimiento pero también
la organizacion y el desarrollo del proceso productivo puede verse
afectado por condiciones de salud adversa del personal ya que los
colaboradores estan mas vulnerables a presentar lesiones
musculares por sobre esfuerzo y/o movimiento repetitivo.

Matriz vester

Cod. Variable Al | A2 | A3 | A4 | Influencia

Al | Incumplimiento de los| 0 1 3 2 5
requisitos legales

A2 | Incumplimiento de los | 3 0 1 1 5
requisitos del cliente

A3 | Baja calidad y resistencia 1 3 0 2 6
del producto

A4 | Incremento de emisiones y | 3 2 2 1 8
uso excesivo del suelo

Dependencia | 7 6 6 6 24

Figura 3: Matriz Vester. Elaboracion propia_ Excel

Variables e influencia

Al: Incumplimiento de los requisitos legales: no se identifican los
requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo

A2: Incumplimiento de los requisitos del cliente: no se identifican
los requisitos solicitados y requeridos por los clientes externos

A3: Baja calidad y resistencia del producto: no se tienen en cuenta
los insumos requeridos y de buena calidad y/o seleccion adecuada
para la fabricacién del ladrillo.

A4: Incremento de emisiones y uso excesivo del suelo: no se hacen
monitoreo de las emisiones generadas y se obvian permisos de uso
del suelo.

0: No lo causa

1: Lo causa indirectamente o tiene una relacion de causalidad muy
débil

2: Lo causa de forma semi directa o tiene una relacion de
causalidad media

3: Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte
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Figura 4: Anélisis de la Matriz Vester. Elaboracion propia. Excel

Los riesgos de la organizacion se dan especificamente por el
incumplimiento de los requisitos legales, de este se deprenden

varias afectaciones a la empresa, a los procesos e incluso a los

trabajadores. Es importante evidenciar las fallas mas amplias que

encabezan el listado de los riesgos, es alli donde el plan de acciéon

se debe encaminar a la mejora continua.

El incumplimiento de requisitos legales puede llegar a ocasionar

pérdidas econdmicas, materiales y de reputacion.

Identificacion de los stake holders
y analisis

Tabla 3: Partes interesadas

Partes interesadas Expectativas/ idad; [ Requisitos enel sistema de gestion integrado
Externa
Proveedores Comercio justa *Requisitos legales 5G1
Garant{as de compras *Evaluacidn de proveedores
Compromisos a largo plazo *Politica de Gestion Integral
*Procedimiento de compras ¥
subcontrataciones
Clientes Servicio beneficioso socialmente *Requisitos legales SG1
Servicio confiable *Indicadores de satisfaccidn del cliente
Garantia
Comunidad Emplen *Folitica de Gestion Integral
Infraestructura *Indicadores quejas, reclamos y/o sugerencias
Irepuestos *Contratos de trabajo
Patrimonio cultural
Autoridad Competencia jusia *Permisos ambientales
Propiedad intelectual *Registro Unico Tritwario RUT
Cortupcidn
Conflicto de interés
Comercio justo
Contribuciones politicas
Organizaciones medio | Prevencion dela contaminacidn *Matriz de aspectos e itnpactos ambierntales
ambientales Uso dela tierra *Programa ahorro de recursos naturales

Preservacitn delos ecosistemas

*Plan de gestion integral de residuos sdlidos y

Ciclo de wida de un producto peligrosos
*Matriz de andlisiz de ciclo de wida de
productos
*Licencias ambientales
Interma
Duefios de la empresa | Fevelacidn de informacion *Programa de auditorias internas

Anditorias *Certificados de sistemas 561
Femuneracidn
Trabajadores Mo discritninacin *Reglamento interno de trabajo
Satud v Seguridad *Reglamento de  Higiene v Seguridad
Horario Industrial
IMedidas disciplinarias *Autorizacion trabajo
Acogo lahoral *Politica prevencidn acoso laboral
Capacitacidn *Plan de capacitaciones
Instalaciones *Afiliaciones (ARL, EPS, Pension)

Proteccidn social

Fuente: Elaboracion propia
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*Objetivos - Alcance *Seguimiento a POR
*Plan de capacitacién intemasy externas
Contexto de la *Plan de trabajo anual *Capacitaciones
nizacion *Asignacién de *Preparaciény : .
o Bl ol Cuidodo ol mecio
P emergencias ambiente
e sn sy 561 Ladrillera el
Requisitos del procedimientos
diente @@ Liderazgo @ saocnel
*Evaluacién de informes * Indicadores del SST
Necesidades y porla alta direccién ;Mmlﬂerewbnvs Seguridad y salud de
expectativas de las. *Procedimiento de :‘l:; v las partes interesadas.
partes interesadas acciones correctivas 5 ‘m“‘ 2 POR de la organizacion
*Procesosy == e
procedimiento e
*Reporte de
condiciones y actos
Matiz de peligros y
——
y

Figura 5: Ciclo PHVA Ladrillera el Mediterraneo. Elaboracion
propia.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Fig.2 PROCESO PRODUCTIVO LADRILLERA EL MEDITERRANEO
S.AS

Angie Joya. Pilar Pineda , Edith Rico | May 17, 2022
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Figura 6: Proceso productivo ladrillera Mediterraneo. Elaboracion
propia_ Lucidchar.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1064201888/acbd472f52dfc53b5183259fd01e34d0/Vester_1.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1064201888/7fd927cc6a5abc41599b699731dc5df7/partes.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1064201888/18fd8d6d5eb66227882c9a2e24b65ac2/8.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1064201888/02c0a515d4ce1611ba829d2b1c4a3023/proceso.png

Proceso Productivo

1. Extraccion de materia prima: Se hace la extraccion de la

arcilla y se transporta hasta los lugares la zona de produccién para

ser almacenada.

2.  Tratamiento mecanico previo: Tiene por objetivo limpiar la
materia prima a través del proceso de eliminar las piedras y
triturar el materia para buscar homogeneizar el material

3.  Almacenamiento de la materia lista para proceso: Este se
realiza en silos techados.

4. Humidificacion: Se retira la arcilla de los silos y se
transporta a un laminador refinador para posteriormente mover a
un mezclador humedecido, en el cual se agrega agua para obtener
la humedad indicada.

5.  Moldado: Se pasa la arcilla por las boquillas para darle la
forma. Este proceso se realiza usando vapor a 130°C.

6.  Secado: Es la fase mas importante porque se elimina el agua
agregada en la fase de humidificacion. El secado se realiza de
manera natural dejando el material en proceso en zonas techadas
pero con ventilacion.

7. Coccidn: La coccidn se realiza en hornos colmena y Hoffman
donde la temperatura de coccion oscila entre 900°C y 1000°C.

8.  Revision: Se hace seleccion del ladrillo que cumple con las
condiciones 6ptimas para ser comercializado.

9. Empaque y despacho: Antes del embalaje, se procede a la
formacion de paquetes sobre estibas, lo cual permitira facilitar su
transporte con montacargas. El embalaje consiste en envolver los
paquetes con cintas de vinipel, con la finalidad de poder ser
depositados en lugares de almacenamiento y facilitar su
transporte.

GERENTE

AREA DE
PRODUCCION
Jefe de planta

I AREA ADMINISRATIVA I
Director administrativo

AREA COMERCIAL
Gerente comercial

Area de contabilidad l
y finanzas Area de ventas

Jefe de cartera y tesoreria Vendedores

Area de extraccién

Supervisor de drea y
operarios

l Area de gesti6n
humana
Lider de recirsos
humanos

Area de proceso

Supervisor de &rca y
operarios

l Area de seguridad y Area de empaque y
salud en el trabajo I Area de gestion despacho
Jefe del SG-SST documental Supervisor de drea y
Profesional en archivo operarios

Figura 7: Organigrama. Elaboracion propia_ Canva

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 4: Requisitos comunes

Comprension de la| 4,41 [4, 41 [4, 41 [Deterrunar las cuestiones mternar v externas relamonadas
organizacion, alcance | 42,43 [ 4243 | 42435, |con el sisterna de gestion integral las necesidades de las
del sistema de gestion | 4.4, 4.4 44, partes interesadas, el alcance del sistema de gestidn mtegral,
v lai ion en la impl ion de los tres si
como un sistema integral
Liderazgo 552505525 | 5325 | El liderazgo de la alta direccidn debe ser demostrable con la
3 3 3 aplicaridn del sistema de gestidn integral asegurdndose del
cumpliriento v segmimiento de los estandares, la creacion ¥
aplicaridn de las politicas o la politica integral que evidencie
la interaccidn del mdsmo ¥ la organizacidn , los roles v
responsabilidades de los int tes de la organizacidn
frente al SG1
Planificacién, 6116 (6116 |[61.14 [Se deben considerar e identificar los poshles mesgos ¥ al
acciones para | 2.1 2.1 21 mistan tierpo las oporturddades de mejora oue puedan
ahordar riesgos ¥ afectar al sisterna de gestidm integral asi como a los procesos
oportunidades, internos de la organizacion, establecer ¥ haver seguirdento a
ohjetivos rapl tacidn ¥ curaplimiento de los objetivos del SG1
Recursos, TLTZ1T173, [ T170, | Establecer los recursos necesanos para la continmidad del
competencia, toma de | 737 (7374, | 7374, | 5GI, establecer el perfil de cargo de los colsboradores con
conciencia, 475 15 15 miras & la  implementacidn y continmidad del SGI,
comunicacion, conocimiento por parte de los integrantes de la organizacidn
informacién respecto al funcio to del SGI, co on efectiva v
documentada total de lo concemiente al 3031, conservar ¥ establecer la
inforraacidn  do tada gque la organizacién w  los
requisitos normativos consideren necesarios
Operacion, Requigitos | 222 [ 882 Irplementar v controlar procesos v procedirientos
para los enfocados al curaplitdento del 5GI w el control de los
producios y mismos, preparacion t ta ante las ias oue
sexvicios pueda enfrentar la organizaciin
Fraluacion del 9912 [9912 |9912, |Determinar que requiere seguirniento, hacer seguiraiento al
Desemperio, 020910203 | 0203 | deserpefio del S5T v gestidn arhiental v cumplirdento de
Satisfaccidn del 3 lns diferentes requisitos legales, productos o servicios, la
Cliente, Auditoria auditoria interna validando el cumplimiento del ST, la alta
I.nte_ma, Eﬂ“i’iénP°T direcridn debe revisar minimo una vez al afio el desernpedio
la direccion del 5
Mejora, No 10,100 | 10,10.2, | 10,102, | Identificar e iraplermentar oporturddades de mejora cue
conformidad y 2103 (103 103 penitan conegir las no conformidades identificadas ¥
accion correctiva, mantener la mejora continna conbase en los hallazgos
Mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Requisitos no comunes.

Conzulia y Garantizar el accesn oportuns a la informarisn requenda al

participacién de - 5.4 - personal en todos ;s niveles en lo relacionados ala 35T, roles

loz irabajadores ¥ responsabilidades en 85T

Hdentificaciin de E121 Se deben identificar ¥ controlar los peligros ¥ resgos que

peligros - - uedan afectar la sabid ¥ seguridad de la poblacidn trabajadora
por medio de estrategias eficientes ¥ adeeuadas

Requisitos La identificaridn de requisitos lezales ammbientales ¥ en materia

lega]:eaz ¥ oiros 615 615 B laboral debe de identificarse ¥ cumplivse con el objetivo de

requisitos o o preservar la salnd, segaridad ¥ proteccidn de los trabajadores,
medic 1 v propiedad.

Planificacién de Se deben de tomar acciones tendientes al omidado de la sahd ¥

acciones gl4 | &l14 .| segoridad de los trshajadares, el enidads al medio amhiente ¥
el umplimienta legal.

Infraesirurtura, ambienie ¥ 7137 | Contar con infraestrmctira necesaria para contimar con los
Tecursos, conecimiente 147, | procesos v ofrecer conformidad en los productos ¥ servicios,
- - 1.5, | conocimisntos de sus provesos

ile
Eliminar Establecer & implementar procesos para eliminar v reducir los
peligros ¥ reducir _ 812 _ pelizros ¥ resgos en la 55T que afecten la sahid v seguridad de
riesgos parala o las personas.
58T
Gestidn del R 813 R Praocesos para implementar ¥ controlar los cambios que puedan
camhio o afectar el desempefio del 35T
Compras R 514 R Establecer procedimientc que controlen los productos ¥
o servicios que puedan afectar la 35T
Contratistas T4Z Establecer control sobre los contratistas que puedan impartar
3 3 negativamente el desempefio de la 55T
comunicacién 821 | Conmmicacidn con el cliente para tratar los requisitos ¥
con el cliente - - imientos especificos de los productos ¥ servicios
Reviziinde los requisitos Se deben revisar los requerimientos especificos para los
para los productos ¥ servicios ¥ hacer segmimmemto a los poshbles
productos ¥ servicios, _ _ 223, | cambios de estos con el ohjetivo de satisfacer las necesidades
Cambiozenlbs requisitos 824 | del cliente
para los
producios ¥ sexvicios
Dizeswn y desarrollo de los Garantizar la prestacidn de los servicios ¥ productos por medio
producios ¥ de procedimientos eficientes, controlar los procesos, controlar
servicios, conirol de los los procesos de disefio para que se garanticen los resaltados
procesos, - - 8.3,84 | deseados de los productos
producios ¥ zervicios
suminisirados
Cuando ocurra una no Cuando se presente una no conformidad la organizacién debe
conformidad, incluida _ _ 1021 ahordarla ¥ generar los procesos yio procedindentos requeridas
cualquiera hriginada por 7 | para sohcionarla.
quejas se debe:

Fuente: Elaboracion Propia
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Bioseguridad

Empleados
Contratistas
Proveedores

Transportadores
Visitantes
Pablico

DENTRO DE LA
COMPARNIA

ENTRADA
(Porteria)

Desinfeccién de calzado  SOHIDA Desinfeccion de abjetos
(Porteria y personales
Lavado de manos casa)
Ccambsio de ropa Ducharse
GESTION GESTION
DE DE
VENTAS PROTOCOLO

Figura 8 : Esquema Protocolo de Bioseguridad. Elaboracion

propia_ Lucidchart

Gestion de recursos y operacion

Tabla 6: Presupuesto.

GESTION DE CALIDAD PRE:
Enditonias de seguimiento al 531 auditoria, transporte, eftigerins, almuerzo auditor 3 T OO0 (2
Ednuisicion de normas, documentos, publicaciones ¥ 300.000
[ EfGacién a LESIS ¥ 400.000
SOBTOTAL GESTION CALIDAD | § TT0.000 |
GESTION AMEBIENTAL
Disposicion final de residuns peligrosos E T3 000000
TWlanejo de residuos v productos quitnicos (etiquetas, bolsas, ervases) ] 3 00000
Furizaeidn v control de wectores 4 1.200.000
Larvado de tangues (2 weces al afin segin Decreto 1575 de 2007 E T 400000
TTuestreo aguas residuales k] O]
SUBTOTAL GESTION AMEBIENTAL [ § 203000000 |
GESTION 55T
Enditona el 5F-35T (Decreto 1072 de 2015 v Fesolucidn 1312 de 2019) k] 1100000
Exfrenes médicos periddicos (ingreso, periddico, retira) E 5.000.000
Capacitaciones para certificacion wio Feentrenamiento trabajo seguro en alturas E 3.500.000
Calibracidn v manterdriento de Zlcoholmetmo ] S0.000
Calibracidn medidor de gases ] 23000
Compra elementos de proteccion personal ¥ 20.000.000
Feposicion elementos de proteccion personal E 00000
Erqnipos de trabajo en alturas (amés, eslingas) ] 2.300.000
Fecarza v manteniralento equipos contra incendios (extintores) 4 3.000.000
Feposician elementos de Botiguin (primeros awdlos) i 00,000
Frevenciin Covid-15 Fruehas ¥ & 00000
Frevencidin Covid-19 Consurrdbles ¥ & 00000
Ezruerna de wacunacion Tétano y Fiebre arnarilla E 0000
Sefalizacion, plan de ernergencias, nitas de evacuacion, cinta sefializar, etc. E T.400.000
Controles de ingemierfa necesarios para roifigar riesgos (exiractores, rejas, | B 10000
reparaciones, etc.)
Capacitacidn Brigadistas/ Tzaje de cargasfuditor inferno E 300000
SUBTOTALGESTIONSST | §  ST000.0000 |
FECTES OS5 HUMANOE
Hdrmina Equipo Heeg E 0% 000 000
Contratacion &prendiz SEHA E T 200,000
EUBTOTALEECURSOSHUMANOS [ §  I0G.000.000 |
OTROS
Flegables, afiches, volantes, formatos pre mpresos (APR-TA) [ 1.200.000
Trprevistos 3 650.000
SUBTOTALOTROS | § 1.850.000
TOTAL §  I95.550.000
ELABORO: CARGO: FECHA:
REVISO: CARGO: FECHA:
APROBO: CARGO: FECHA:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Indicadores y metas.

T Definicion del Tnierpretacion del | Limite para Metodo de calculo Periodicidad | Kesponsable
indicador indicador el indicador del reporie
Disminuir el | Enfermedades Evidenciar Cero Diagnostica EXAMmENes Semestral Responsable
diagnéstico de | kborles seguimiento  de | enfermedades | médicos periddicos 561
enfermedades dingmosticadas reporte de | libomales enel
laborales enfermedad laboral afin
Tsmimr accilentes | Aoridertes orumides | Dwinmrw 0%, | 107 Mexsual Fesporsahl |
de trabajo durante las actividades AT 2020 - AT 2021 AT 2022 561
Ishorales % 100%
Cunphic con  Ios | Cumpliniento de | Requisitos  legales T00% Fequisitos legales cumplidas emnstial Fesporsable
requisitos adyuirides | tecisitos lgales aplicables Requisitos Tegales SG1
y Ia legishcion vigenie curplidos al 100% aplicahlss*100%.
aplicable en materia
HSEQ
Cumplr  con s | Actividades del plan | Realzar ] mimers U5, ctrvidades el plan amual | Semestral Resparsdle
actividades annal total de actividades ejecutadas/hotividades  del 561
programadas en el plansadas plan anal planeadas*100%
Plan de trabajo anual
Consumo de agua | Registo de consmnos | Hacer e 73 Ty conswwdos  mesiE | Meswl Fesporsable
de agua potable responsable v trabsjadoes) * 100 sG1
eficiente de  los
tecursos naturales
pressrvar el mecdin
Consumo de energia al | arbiente, evitandn s (EWWHHT) (inelnye horas Tlensual Responsable
conswno de energia la  contaminaciin extras) 5G1
amhiental  pam
witigar el camhin
climdtico
Kiencion de quejas y | Encuestas de | Aender T00% {Himero de (uejas atendidas emestial Fesporsable
reclamos satisfaccitn satisfactoriamente con tratarisnto satisfactorio 561
™ Quejast para el Clisnte/Mimero de
Reclatns de Quejas Presentadas) * 100%
nuestios Cligttes
[Determinar el grado | Fjecusion  de | Bjecucian fotal del 0% Tresupnesto erestral Resporsable |
ejecucion  de  los | presupuesta presupesto ejecutadofpresupuesto 561
recursos econdmicos planeado* 1007,
asignados al
funcionamiento  del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Formulacion del plan de
integracion

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGCRAL

LADRILLERA MEDITERRANFEQ ampreza dedicada a 1a explotacion de productos de areilla cuenta con persenal
idoneo, competente v comprometide quien aplica constantemente las mejores practicas ¥ metodologias para:

*  Brmdar confianza ¥ seguridad con productos elaborados en procesos con altos estindarss da calidad.

*  Cumplir con los requisitos lezales aplicablss a la organizacion en materia de Calidad, Gestion ambiental v

ZBeguridad v Salud en el Trabajo.

* Identificar aspectos e impactos ambientales con 2l fin de tomar las acciones necesanas para elimmar v
prevenir los impactos negativos al medio ambiente con el fin da contribuir a la mitigacién del cambic
climatico desde la perspectiva del ciclo de vida de los productos.

*  Implementar y mantener condiciones optimas en el entomne de trabaje garantizande espacios segures ¥
salndables, meentvands la prevencidn de aceidemtes da trabajo v enfermedades laborales, elominando e

identific;

ande pelizros, evaluando y

walorando leos riesgos para establecer los respectivos controles.

* Fomentar la participacion v consulta de los frabajadeores en el sistema integrado de gestidm a fravés de la
cultura, acompatiada de zctitudes v buenas précticas.

* DBusgueda constante del mejoramiente contimmo pate satisfacer las necesidades de los clientes v demas
partes interesadas.

Es por allo que disponemos da los recurzos necssarios v contamos con &l compromiso de TODOS los nivelss de
la Orzanizacion en cabeza de la Alta Direceicn para |z implementacion del Siztema de Gestidm Integral (SGI),
con accionss orientadas para obtener mayor competitividad en el mercade nacional ¥ asi garantizar la
sostemibilidad de la empresa en el faturo.

Eszta politica tiene alcance a todos los cenfros de trabaye de la empresa.

Gerente General

Versidn 001

de 2022

NORMA UNE 66177

Tabla 8: Norma UNE 66177. Integracion

5.1 Beneficios ¥
dificuliades
esperados de la
integracion.

5.2 Amilisis del
contexte

Madurez

Complejidad

Actividlad Propuesta

- Proponer objetivos ¥ metas claras del sistema de
gestion integrado.

- Establecer el procedimiento para la evaluacion del
desempefio del sistema de gestidn integrado

- Destinar los tecursos econdmicos y iécnicos
necesatios para llevar a cabo la integracidn.

- Divulgacidn de la integracidn de los diferentes
sistemas con el objetivo de mejorar la imagen de
ladtillera Mediterrdneo ¥ aumentar la confianza de
los clientes

-Evaluar la solidez del sistema de gestidnintegrado
(ralidad, medio ambiente ¥ seguridad ¥ salud en el
trabajo)

-Considerar 1a competitividad del personal que estd
acargo delos sistemas de gestitn

- Realizar andlisis de satisfaccion de los clientes ¥
proveedores en aspectos de calidad, medio ambiente
y 8ST, servicio y percepcion de imagen de la
organizacidn

-Walorar cada uno de los procesos que desarrollala
compaiiia para determinar el nivel de afectacion por
los cambios presentados

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesia

- Realizar planeacidn ¥ consolidacidn de ideas a
través de reuniones gerenciales, incluyendo las partes
mteresadas.

- Contratacitn de personal gue cuente con la
formacidh ¥ la expetriencia para ser el Hder del
sistema de gestion integrado

- Elaboracidn de presupuesto anualparalos procesos
gque conlleva la realizacidn, puesta en marcha v
funcionamiento del SGL.

- Elaborar introduccidn gque incluya todos los
aspectos, procesos v objetivos del 300 para divulgar
a trabajadores, clientes, proveedores y partes
interesadas

-Recopilar documentacion delos diferentes procesos
de log sistemas para elaborar un diagnéstico de nivel
de cumplimiento. (Se determind un nivel bésico ya
gue no cuenta con sistema de gestitn ambiental v el
de calidad estd en proceso de implementacidn)
-Revisitn de petfiles ¥ manual de funciones con los
gque cuenta la empresa en el drea de contratacidn w/o
talento bumano

-Realizacion de encuestas a personal, clientes,
proveedores ¥ partes interesadas

-Identificar los procesos de gestion v las normas que
¥a estin implementados por dreas v nombrar
aguellas que faltan para lograr la unificacidn sin que
haya mayor afectacidn en los procesos. (La empresa
cuenta conun sistema de 33T consolidado, pero faltta
enfocar el sistema de calidad v medio ambiente)
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Riesgo Realizar andlisis con ayuda de la matriz de -Flaborar un matriz DOFA  para conocer el
tequisitos legales con el nivel de cumplimiento gque  diagndstico indcial de la organizacidn.

tiene la empresa frente a los temas de calidad,
ambiental ¥ de seguridad ¥ salud en el trahajo para

evaluar el nivel de riesgo que implica integrar los
sistemas ¥ las consecuencias de generarce fallas.

-Método avenzado: Este método se seleceiona
potque ladeillera MMediterrneo cumple con los  wéokade
requisitos del numeral 2 del anexo C donde se e
determina el nivel de madurez bdsico en la gestidn

por proceso

£3 Selecciin
del méiodo de
iniegracion

Complejitad
—_—— o

Fuemte: Elaboracidn propia_ Excel
54 Elaboracion = -MMediante la integracion de los sistemas de gestion  -La organizacion Ladnllers Mediterrneo con el plan
del plan de se busca optitizat 1os recursos, disminuir tiempo v de integracidn ¥ con las actividades planteadas
integraciin costos debido a la reduccidn de documentos anteriormente va a undr el sistema de gestion de 33T
logranda la efisiencia y eficasia de los prosesas junto con el de calidad gue estd en procesos de

il i6n v adicional il ra de

la mano el sistema de gestidn ambiental,

-Para esta labor se designa al lider del sistema de

gestidn de 33T en acompafiamiento con un expetto

en auditorfas internas que permita diagnosticar la
situacion actual en materia de sistemas de gestidn.

El proceso de integracidn avanzado consiste en:

1. Desarrollo de mapa de procesos gque integra la
patte de gestidn y operativa ¥ los procesos
sopotte de los diferentes sistemas.

2. Posteriormente elaborar  objetivos, alcance,
indicadores, diagrama de procesos, evaluacisn de
lazs  partes  comunes a los  sistemas,
implementacidn, medios de comunicacion ¥
métodos de seguinientos ¥ evaluacidn.

3. Rewisidn y participacién por patte de la gerencia

4. Divalgacion.

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones

Involucrar la Alta Gerencia durante todas las fases del
proceso de implementacion de los sistemas de gestion, ya que esta
es la principal responsable de aprobar y contribuir a la mejora
continua con ayuda de recursos econémicos, humanos, de
infraestructura, entre otros.

Es importante realizar un diagnostico para conocer el estado
actual de los sistemas de gestion con los que cuenta la
organizacion y sus falencias, con el objetivo de buscar la
integracion y la mejora continua.

Enfocar de manera objetiva la planificacién para implementar
el SGI enfocandose en los requisitos comunes de los sistemas de
gestion que son la politica, planificacién, aplicacion y operacion,
evaluacion de desemperio y mejora continua.

Identificar el mapa de procesos de la empresa para conocer
la forma en que se afecta el funcionamiento del SGI, las entradas y
salida. Identificar clientes y proveedores. En caso que la empresa
no cuente con este se recomienda su elaboracion de manera
anticipada a modo de introduccién al proceso productivo.

Cuando se elabora la matriz de riesgos se debe contemplar
todas las areas de la compaiiia y los diferentes procesos,
entendiendo su importancia como medio de proteccion internay
externa para la compaiiia.

La creacion y la implementacién de sistemas de gestion, es
una herramienta fundamental para lograr competitividad en la
organizacion, mejora en los procesos, concientizacion y apoyo de
parte de los diferentes lideres de proceso y los trabajadores, por
tal motivo se deben incluir partes interesadas con el fin de recibir
oportunidades de mejora y llevar a cabo planes de acciéon que
ayuden a la mejora continua.

Sustentacion

Link Video sustentacion:
https: /youtu.be /8KmK3e_t-zI
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