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IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN Y ALCANCE AL
SIG

Identificación
La empresa se encuentra legalmente constituida desde mayo del
2016, bajo el código CIIU 4645. Esta empresa se encarga de la
producción y venta de dotaciones industriales tales como: ropa
sanitaria y quirúrgicos, overoles, impermeables, batas, camisetas,
camisas jeans, chalecos y ropa deportiva. A diferentes empresas,
entre las principales son Inverfarma y Salitre Mágico. Los
productos son fabricados al por mayor y bajo pedido de los
clientes.


La empresa maneja un modelo outsourcing, por lo que no son
dueños de ningún establecimiento, hacen un subcontrato con
terceros los cuales ofrecen diferentes servicios y realizan variedad
de actividades que permiten mejorar la rentabilidad, este modelo
se evidencia especialmente en la producción y manufactura de los
diferentes productos, ya que, según los pedidos solicitados, la
empresa contrata tres satélites independientes ubicados en la
ciudad de Bogotá en los sectores de Suba, Kennedy y Ricaurte y
también en el transporte y entrega. Actualmente cuenta con dos
empleados, los cuales son la gerente general y un contador, los
demás son subcontratos externos. 


Alcance

El alcance del Sistema Integrado de Gestión que se propone se
enfoca en un crecimiento de la empresa y tener una mayor
visibilidad, así como también mejorar en la manufactura,
producción y almacenamiento de los productos, con el fin de
proporcionar la mejor calidad y generar confianza a los clientes.
Adicionalmente implementar un sistema eficiente y sostenible en
cuanto al correcto manejo   y disposición de los residuos
generados en el proceso de producción, mejorando la calidad no
solo de los productos finales sino en su desarrollo también. Por
último, hacer una identificación y evaluación de riesgos laborales,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente (ISO).


DIAGNÓSTICO DE LA
ORGANIZACIÓN BASADO EN UNA
LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA

La empresa no cuenta con ningún sistema integrado de gestión
hasta el momento, sin embargo, algunos de sus procesos cumplen
con aspectos de la normativa. En la siguiente imagen se evidencia
la lista de chequeo comparando las tres normativas ISO
correspondientes a calidad, ambiente y SST.
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Lista de Chequeo
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RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN

Análisis PESTEL
Debido a que la empresa hace contratos con terceros, estos no les
ofrecen una estabilidad a sus empleados, por lo que muchos
renuncian, afectando directamente a la empresa ya que no
cumplen con las fechas de entrega estipuladas. Las políticas
gubernamentales para el sector empresarial afectan a la empresa
ya que los precios aumentan cada vez más y no proporcionan
ningún tipo de ayudas, por otra parte, el aumento de impuestos
también ha afectado a la empresa. En cuanto al aspecto
económico, La empresa no cuenta con los recursos suficientes,
por ende, se trata de reducir gastos haciendo contratos con
terceros, por otra parte, debido a que en Colombia hay pocos
materiales para la fabricación de este tipo de dotaciones, resulta
poco autosuficiente ya que la mayoría de materiales son
importados, muchos de estos pueden ser más económico, lo cual
ayuda a la empresa, sin embargo, son de muy baja calidad. Otro
aspecto que afecta gravemente a la empresa es que para este tipo
de labor ha disminuido y muy pocas personas se capacitan para la
confección de prendas, por esto mismo los empleados de
producción son de mediana y tercera edad, lo cual es positivo ya
que todos cuentan con la debida experiencia, sin embargo, se está
limitando a emplear personas más jóvenes. 


Otro de los aspectos en que se evidencia gran afectación a la
empresa es que no ha habido un crecimiento y desarrollo en
internet, la empresa no cuenta con ninguna página web ni en
redes sociales, lo que limita su visibilidad y evita que haya nuevos
canales de comunicación con los clientes, tampoco hay un

desarrollo de canales de distribución online lo que limita la
empresa para ampliar su distribución.

En cuanto a aspectos ecológicos, la empresa y sus intermediarios
no cuentan con una correcta distribución de residuos, por lo que
hay una oportunidad de mejora, para encaminar la empresa a un
desarrollo sostenible y sustentables. Tampoco cuentan con ningún
plan de prevención contra desastres. 

A continuación se evidencia el análisis PESTEL de la empresa,
teniendo en cuenta sus criterios más importantes, el nivel de
impacto y su duración.

Tabla 2


Análisis PESTEL
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Mapa de Riesgos del SIG
En la siguiente tabla se evidencia los cinco riesgos encontrados en
la empresa por cada sistema de gestión, teniendo en cuenta la
normativa ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y Bioseguridad. 

Tabla 3


Mapa de Riesgos
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MATRIZ VESTER

Teniendo en cuenta los resultado obtenidos anteriormente, se
realiza una matriz Vester con el fin de priorizar los problemas y
riesgos identificados en la empresa, teniendo en consideración los
sistemas integrados de gestión. Se logra identificar que la empresa
presenta dos puntos pasivos, dos activos y tres puntos críticos que
afectan principalmente al sistema de calidad. 

Tabla 4


Matriz Vester
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Figura 1


Clasificación de Riesgos Identificados

Figura 1. Clasificación de Riesgos Identificados
Documento PDF

PADLET DRIVE

IDENTIFICACIÓN DE STAKE
HOLDERS Y ANÁLISIS

A continuación se evidencia la identificación de las partes
interesadas de la empresa, teniendo en cuenta el entorno, la
empresa y sus trabajadores.

Figura 2


Identificación de Stake holders
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Análisis
Teniendo en cuenta las partes interesadas de la empresa, se
identificó sus expectativas y/o necesidades  y los requisitos del
sistema integrado de gestión para cada una de ellas.

Tabla 5


Análisis de Stake Holders
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APLICACIÓN DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACIÓN DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

Se realiza el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para
enfocar a la empresa a los sistemas integrados de gestión, así
como también para hacer una correcta integración de los mismo.

Figura 3


Ciclo PHVA al Proceso de Integración de Sistemas de Gestión.

Figura 3. Ciclo PHVA
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PROCESO PRODUCTIVO DE
BIENES O SERVICIOS Y
JERARQUÍA DE PROCESOS

Para la realización de los productos de dotaciones industriales que
ofrece la empresa se cuenta con una serie de procesos. Una vez
obtenida una orden se procede con un estudio de viabilidad, que
permite a la empresa conocer si es posible la realización del
pedido o de lo contrario, si no cumple con los requisitos se
realizan una sería de modificaciones, esperando la aprobación del
cliente, una vez sea aprobado se continúa con los procesos para la
producción, manufactura y entrega como se muestra en la
siguiente imagen. 

Figura 4


Proceso de Producción, Manufactura y Venta de Dotaciones
Industriales
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Figura 4. Proceso de producción, manufactura y venta de
dotaciones industriales
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Teniendo en cuenta los procesos para la realización del producto
que ofrece la empresa, se realiza la jerarquía de procesos como se
muestra a continuación:

Figura 5


Jerarquía de Procesos Empresa de Dotaciones Industriales

Figura 5. Jerarquía de Procesos Empresa de Dotaciones
Industriales
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REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Mediante el desarrollo de la tabla de requisitos comunes
integrables y requisitos no comunes, se realiza una revisión de las
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,  se identifican las
necesidades de la organización y se definen los requisitos que se
pueden integrar y los que no para poder implementar el sistema
integrado de gestión. 

Tabla 6


Requisitos Comunes Integrables y Requisitos no Comunes, Teniendo
en Cuenta las Normas ISO Vigentes (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2)
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ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Dando cumplimiento a la Resolución 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Protección Social, se estable un protocolo de bioseguridad
teniendo en cuenta el sector económico y productivo de la
empresa, dirigido a todo el personal involucrado en la producción
y venta de dotaciones industriales dentro de la organización.

Figura 6


Esquema de Bioseguridad
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Figura 6. Protocolo de Bioseguridad
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GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN

A continuación se establece los recursos necesarios para la
implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema
integrado de gestión. 

Tabla 7


Gestión de Recursos y Operación
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN

Política
La organización dedicada a producción y venta de dotaciones
industriales busca la satisfacción de sus clientes y partes
interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales
suscritos frente al Sistema Integrado de Gestión.

La alta dirección ratifica su compromiso por la mejora continua en
cada uno de sus procesos para cumplir con los requisitos de los
clientes mediante la producción y venta de dotaciones industriales
de calidad, el bienestar  y la  salud  de sus trabajadores, 
generando  procesos que  respeten  y cuiden  del  medio 
ambiente, de esta manera  se establece la política integrada de
calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo en la que
se suscriben los siguientes principios y compromisos:


Cumplir con los requisitos de los clientes en cuanto a
puntualidad en la entrega de los productos, el servicio dado
debe estar asociado a lo que se pactó, contar con personal
cualificado para la elaboración de los productos ofrecidos.

Proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora
continua del sistema integrado de gestión.

Garantizar los derechos de los trabajadores con contratos
dignos y afiliación al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Capacitación y formación del personal en el logro de la
ejecución de sus actividades,  conforme a los requisitos del
SIG.

Monitoria continua de la calidad de la producción como
indicador de que las acciones planificadas y sistemáticas de
identificación, prevención,  corrección  y mejora continua, 
han sido eficaces en la ejecución de las actividades
planeadas.  

Identificar y analizar los peligros,  evaluar  y valorar los
riesgos y las amenazas,  generando  acciones que  
permitan controlar,   eliminar,   mitigar y prevenir los
accidentes e incidentes que afecten la integridad física y
psíquica de los diferentes grupos de interés que conforman
la organización.

Cultura de racionalización del consumo de recursos
naturales, minimización en la generación de residuos y
prevención de riesgos ambientales.
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Realizar una evaluación de seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas.

Implementar el plan de emergencias que le permita a la
organización estar preparada para prevenir, protegerse, y
reaccionar ante incidentes y/o accidentes que puedan
afectar e impactar en sus actividades, producción y
comercialización.  

Realiza el seguimiento de aquellos proveedores cuyo
impacto incide de manera significativa sobre el producto
final ofrecido por la organización. 

Mejorar los productos y servicios que permita cumplir los
requisitos establecidos en el sistema integrado de gestión.

Con le fin de asegurar el cumplimiento de estos principios y
garantizar el compromiso de la mejora continua la organización
hace publica esta política y la pone a disposición de toda las partes
interesadas para su respectivo cumplimiento.


Plan de Integración
A continuación se evidencia el plan de integración para cumplir
con los objetivos propuestos.

Tabla 8


Plan de Integración de los Sistemas Integrados de Gestión Según
Norma UNE 66177
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RECOMENDACIONES

Se debe evaluar periódicamente los riesgos de la
organización con el fin de tomar acciones de mitigación.
Adicional a lo anterior, se debe implementar capacitaciones
a todo el personal acerca del sistema integrado de gestión,
para de esta manera incrementar el compromiso y
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
empresa.

Una vez se realice la implementación de los depósitos de
residuos debidamente identificados, Realizar un
seguimiento periódicamente de la disposición de residuos,
corte y confección, y disposición de residuos peligrosos,
con el fin de brindar un ambiente seguro, y cuidado al
medio ambiente.

Llevar a cabalidad y realizar seguimiento al protocolo de
bioseguridad de la organización, con el fin de tener un plus
con nuestros proveedores y clientes.

Al momento de implementar y utilizar los lineamientos de
la ISO 9001:2015 como normatividad de calidad a los
procesos, proveedores y clientes, generar una integración
con la normatividad ISO 14001: 2015 Y 45001: 2018, con el
fin de brindar un crecimiento de calidad, seguridad y
mejora continua de nuestra organización.

Programar y realizar auditorías internas con el personal
interno y externo, con el propósito de cumplir y mejorar los
lineamientos del sistema de gestión. Esta auditoria(s) se
deben realizar con una frecuencia mínima de una cada 12
meses.
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ENLACE VIDEO

En el siguiente video se realiza la sustentación del diseño y
planificación de un Sistema Integrado de Gestión HSEQ para el
sector terciario, aplicado a una empresa de dotaciones
industriales.

https://www.youtube.com/watch?v=sbrZmCx0Js4

Diseño y Planificación de un Sistema Integrado de Gestión
HSEQ para el Sector Terciario.
de Stiven Lopez Molina

YOUTUBE
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