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Identificación de la organización y alcance al
SIG
Empresa Maz Autos                                                            
Actividad Productiva
 
Su actividad está relacionada con prestación de servicio de
mantenimiento automotriz y venta de repuestos, enfocado en,
revisión y reparación del encendido, es decir, baterías, arranques,
alternadores, luces en general, altas y bajas, revisión del
kilometraje, instalación de seguros eléctricos y electrónicos de
inyección, venta de baterías. 
 
Código CIIU de la actividad 
 
El código empleado como actividad principal es 4520, relacionado
con, el mantenimiento y reparación de vehículos automotores (ej.:
reparaciones mecánicas, reparaciones eléctricas, etc.), como
actividad secundaria poseen el código 7490 (Otras actividades
profesionales, científicas y técnicas n.c.p.), teniendo en cuenta,
que la empresa también realiza una actividad de venta de
repuestos y elementos relacionados con la actividad. Dado esto se
determina que el alcance del SIG en la empresa está definido por
la asistencia eléctrica automotriz. 
 
Descripción de la ubicación geográfica
 
Maz Autos es una pequeña empresa, ubicada en la cuidad de
Armenia, Quindío. Su domicilio principal (sede física) está situado
en la Cra 22# 22- 43 en el Barrio San José. 
 
Organización
 
La empresa posee 3 empleados, los cuales son contratados por
prestación de servicios temporalmente o a demanda del taller. 
El taller está dividido en áreas: área administrativa compuesta por
una oficina, zona de recepción de vehículos, zona de espera de
clientes, recepción y área de almacén.
 
Dado el conocimiento del contexto de la organización podemos
establecer el alcance, que en cierto modo debe llevar un pequeño

ajuste, este sería: Asistencia eléctrica automotriz y venta de
productos electromecánicos. 
 
Alcance del SIG - HSEQ
 
El SIG será implementado en toda la empresa, teniendo en cuenta,
cada una de sus áreas y procesos, evaluando la aplicación del
sistema de gestión de calidad, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo (SST). 
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Riesgos y Contexto de la organización que
incluya el análisis PESTEL yMapa de riesgos
del SIG
La empresa puede verse afectada por cuestiones internas y en
algunos casos externas, ajenos a su propia decisión. Es por esto,
que a través del análisis pestel es posible identificar riesgos y

oportunidades de diversos factores, como lo son: el político,
económico, social, tecnológico, ecológico y legal. Dentro del
campo político son más las cuestiones externas que se pueden
identificar, ya que el país puede pasar por una transición en el
cambio de metodologías en los tratados de libre comercio o
nuevas políticas para el sector empresarial, que de alguna u otra
forma termina afectando de manera colateral el desarrollo de la
actividad. Los aspectos económicos van encaminados, a cambios
dentro del país o sector y pueden ser relacionados con temas tales
como: la inflación, variación en el impuesto sobre el valor añadido
(IVA), devaluación de la moneda local y aumento del dólar,
aranceles de importación o disposición de presupuesto (cuestión
interna). Cada uno de ellos puede disminuir la prestación del
servicio, debido a, adquisición de materiales o pago de los
impuestos puntuales. El factor social como cuestión interna, se
relaciona directamente con la satisfacción del cliente y que puede
ser consecuencia en la imagen corporativa, esto va de la mano con
la gestión de calidad. El área de tecnología se identifican el nivel
de innovación (de lo que dispone la empresa), los cambios
tecnológicos para aumentar la eficiencia de la empresa y los
costos que conlleva aplicarlo. Las cuestiones internas existentes
en la parte ecológica son: la disposición final de residuos
peligrosos (RESPEL) como, eléctricos y electrónicos, vertimientos
y aplicación de normativa ambiental (externa e interna). Por
último, en el área legal existen cuestiones externas e internas que
influyen en la empresa como, aplicación de normas relacionadas
con seguridad y salud en el trabajo, normas sanitarias y protección
al consumidor.
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Matriz Vester

Identificación de los stake holders y análisis

Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquía de procesos

Requisito comunes y no comunes
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Gestión de recursos y operación

Esquema de Bioseguridad
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Formulación del plan de integración
001-Politica integral de gestión
Gestión Estratégica 
Versión 1.0
Fecha de vigencia: 22 de junio del 2023
 

Política Integral de Gestión


Maz Autos es una pequeña empresa que se encarga
principalmente en actividades mecánicas con relación al revisión y
reparación de encendido de vehículos, tales como: baterías,
arranques, alternadores, luces en general, altas y bajas, revisión de
kilometraje, instalación de seguros eléctricos y electrónicos de
inyección, y venta de baterías y repuestos.
Maz autos es una empresa que está conectada con el
mejoramiento continuo de sus actividades para brindar un mejor
servicio a nuestros clientes, proveedores y colaboradores,
mejorando la calidad de nuestros productos y servicios, el respeto
tanto para los clientes como para nuestros empleados,
garantizando su seguridad y su salud, llevando a cabo la
implementación de un sistema integrado, que coordine y junte la
gestión de la calidad, la prevención de los riesgos laborales, y la
calidad y preservación del medio ambiente, todo en pro de un
buen funcionamiento en la empresa en todas sus áreas. 

Es por esto que Maz Autos se compromete al cumplimiento de los
siguientes compromisos dentro de su política de gestión
integrada:

1.             Mantener los niveles altos de satisfacción y lealtad de
nuestros clientes.


2.             Proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable,
identificando y, mitigando los riesgos y peligros que se puedan
generar.


3.             Generar ambientes sanos de trabajo, mitigando el
impacto ambiental generado por las actividades productivas,
mediante practicas amigables con el medio ambiente.


4.             Establecer un sistema integrado de gestión que asegure
su mejoramiento continuo en todos los procesos de la
organización.


5.             Asegurar un cumplimiento de los requisitos legales
establecidos.


6.             Satisfacer los requisitos y/o necesidades de los clientes,
en una conjunta cooperación, para conseguir mejores resultados
en seguridad, calidad y medio ambiente.


La alta dirección se compromete y asegura que la política será
atendida, implementada y comunicada a nuestro personal y
clientes. Los compromisos llevados a cabo en esta política son de
cumplimiento obligatorio por parte de todos los colaboradores de
Maz Autos.
La política será revisada periódicamente, cada que sea necesario
realizar modificaciones y/o adaptaciones en función del análisis
del contexto realizado, para así mismo asegurar su pertinencia a
los objetivos de la organización.
Atentamente, 
 
 
 
Representante Legal
Fecha de aprobación 12 de mayo del 2022
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Recomendaciones
·               Es importante que antes de llevar a cabo la
implementación del sistema de gestión HSEQ y los protocolos de
bioseguridad enfocados a Covid-19, exista un compromiso por
parte de la alta dirección, para su desarrollo e implementación en
las áreas y procesos, dentro y fuera de la empresa. 


·               Es importante ampliar y llevar a cabo los canales de
comunicación necesarios, donde la empresa en su totalidad
conozca la implementación y medidas que se llevan a cabo dentro
del sistema integrado de gestión. 


·               Es importante tener a consideración, el seguimiento
continuo del cumplimiento del sistema de gestión, teniendo en
cuenta, los objetivos plasmados.
 

·               Se sugiere a la empresa implementar un sistema de
gestión integrado, el cual sea visto como una necesidad al cambio
y la mejora continua de los mismos. 
 
·               Es de suma relevancia distribuir roles dentro de la
empresa, con el fin de mantener una supervisión y cumplimiento
de los objetivos del SIG, emitiendo propuestas y acciones de
mejora continua.  
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