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Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG

Empresa Maz Autos
Actividad Productiva

Su actividad esta relacionada con prestacion de servicio de
mantenimiento automotriz y venta de repuestos, enfocado en,
revision y reparacion del encendido, es decir, baterias, arranques,
alternadores, luces en general, altas y bajas, revision del
kilometraje, instalacion de seguros eléctricos y electronicos de
inyeccion, venta de baterias.

Codigo CIIU de la actividad

El cédigo empleado como actividad principal es 4520, relacionado
con, el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores (gj.:
reparaciones mecanicas, reparaciones eléctricas, etc.), como
actividad secundaria poseen el codigo 7490 (Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.), teniendo en cuenta,
que la empresa también realiza una actividad de venta de
repuestos y elementos relacionados con la actividad. Dado esto se
determina que el alcance del SIG en la empresa esta definido por
la asistencia eléctrica automotriz.

Descripcion de la ubicacion geografica

Maz Autos es una pequefia empresa, ubicada en la cuidad de
Armenia, Quindio. Su domicilio principal (sede fisica) esta situado
en la Cra 22# 22- 43 en el Barrio San José.

Organizacion

La empresa posee 3 empleados, los cuales son contratados por
prestacion de servicios temporalmente o a demanda del taller.

El taller esta dividido en areas: area administrativa compuesta por
una oficina, zona de recepcion de vehiculos, zona de espera de
clientes, recepcién y area de almacén.

Dado el conocimiento del contexto de la organizacion podemos
establecer el alcance, que en cierto modo debe llevar un pequefio

ajuste, este seria: Asistencia eléctrica automotriz y venta de
productos electromecanicos.

Alcance del SIG - HSEQ

El SIG serd implementado en toda la empresa, teniendo en cuenta,
cada una de sus areas y procesos, evaluando la aplicacion del
sistema de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo (SST).

Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada
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Fablad oportunidades de diversos factores, como lo son: el politico,
Dragnhastico de fn organizcion basuda en und liats de cheqneo nfegrada econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. Dentro del

NORMA campo politico son mas las cuestiones externas que se pueden
IS0 IS0 [ 18]

2001:2015  14001:2015  4sool:zers  DloveEuridad identificar, ya que el pais puede pasar por una transicion en el
cambio de metodologias en los tratados de libre comercio o

Requisitos dod Skstema integrado de Gesthon

i8e tiene una comprension de In organizacion y

1L Cotcep? Parcial KO MO MiA

nuevas politicas para el sector empresarial, que de alguna u otra
iFExiste comprensi6n de las necesidades y Parcial o NO arcial forma termina afectando de manera colateral el desarrollo de la
R — actividad. Los aspectos econémicos van encaminados, a cambios
4Se determina el alcance del Sistema de Gestion?  NO NO NO NG dentro del pais o sector y pueden ser relacionados con temas tales

como: la inflacién, variacién en el impuesto sobre el valor anhadido
45e conoc ol sistema o gestion y sus proceses? - NO ~o Ne No (IVA), devaluacién de la moneda local y aumento del dolar,

aranceles de importacién o disposicion de presupuesto (cuestion
Existe lidernzgo y compromiso? Parcial NO MO NO

interna). Cada uno de ellos puede disminuir la prestacion del

(e ha desacrollado una politica? NO NO NO NO servicio, debido a, adquisicion de materiales o pago de los
impuestos puntuales. El factor social como cuestion interna, se
relaciona directamente con la satisfaccion del cliente y que puede

iSe distribuyen roles, responsahilidades ¥

Parcial NO jole] NO
anteridades en la organizacién? . . .
ser consecuencia en la imagen corporativa, esto va de la mano con
la gestién de calidad. El 4rea de tecnologia se identifican el nivel
ormmdadens | bordsr riesony NO no NO o de innovacion (de lo que dispone la empresa), los cambios
tecnologicos para aumentar la eficiencia de la empresa y los
e Dmniean objetivos ¥ planificacion pars NO no NO ~o costos que conlleva aplicarlo. Las cuestiones internas existentes
en la parte ecologica son: la disposicion final de residuos
(pianificacion ac fos cambiost ~e ~e e ~e peligrosos (RESPEL) como, eléctricos y electronicos, vertimientos
(S implementan Recursas? N NO —_ NO y aplicacién de normativa ambiental (externa e interna). Por
ultimo, en el area legal existen cuestiones externas e internas que
iS¢ identifica s competencia? Parcial A nNis WA influyen en la empresa como, aplicacién de normas relacionadas
con seguridad y salud en el trabajo, normas sanitarias y proteccion
LExiste loma de conciencia® MO NO MO Parcial .
al consumidor.
Comunicacion Patcial NO MO Parcial
LSe mantiene informaciin documentada? Farcial mO MO N ANAL ISIS PESTEL
SOCIAL
L Planificacion ¥ control operacional? NO NO MO NO - Imapencorporata S Ry
(Requisitos para los productos y servicios? Parcial NO NO NO « eurto enerais de mpuestos
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suminlatrados exomamento? Y Parcial o NO Fascial
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LLiberacidn de los productos? FParcial O [Sl#] MO
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iAuditoria nterna? MO NO jola] NO
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Elaborado u partir de: (Icontec, IS0 14001, 2015) (Icontec, IS0 45001, 2018) (lcontec, IS0 9001, 2015)

Riesgos y Contexto de la organizacion que
incluya el analisis PESTEL yMapa de riesgos
del SIG

La empresa puede verse afectada por cuestiones internasy en
algunos casos externas, ajenos a su propia decisiéon. Es por esto,
que a través del anélisis pestel es posible identificar riesgos y
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Identificacion de los stake holders y analisis
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Influencia/Causalidad

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Fuente: Elaboracién propia del autor
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ugmn:iaam implementar ba pobitica de calidad, el sistemma de gestifn

y, ol sstem de st de segridad y salud ocupacional
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L organimecian debe esmblecar y proparcionar el persousl Becemrio pars
actablacer, imsplesnamtar y masganer |8 mejara coarisu del Sistensa de Gestide
e In Calidad, el Sistensa de Gastibn, Ambiental y a) Sisiema de Gastién de 1a
Seguridedy Sabud en ol Trabaja.
a) La orginizmcion debe ariablacer s competesciss necesarins para quienss
realicen trebajos bajo u canerol que adecien & bn implaniacidn ¥ ficici del
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la eficacia de los sistersas de gestion deln‘nluhd. ‘medio ambieste y segreided

 salud e el tmbajo.
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d) Lo argasizaciie debe especificar cudsd trmded lugar o seguimsiento y |s

medicitn.

La erganizmitn debe realizae auditorias inienas en los mamenios aperiuncs

pam abeener informacie complein sobee el Sislema de Gestion de Calidad

isdin Amiiente ¥ Segeridud y Salud en el Trahajo

a) nlmn'ml establecer, implenensar y mamener wo o més programes de
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La copanizacién debe identificar oportanidedes de mejoes (ver .1, 9.2 y 0.5y
tommar lus ociones ecesarias pers bograr |os resuhados deseados en el Sisema
de Gestion de ln Calidad y el Sisterna de Gestidn de Segunidad y Salud Ambiemal
en el Trakajo.
la ém debe mejorar adecuadl lus idades, adecuacitn y
efficicia de w sistemas de gestiin de | calidd, medio ambients y segurided y
salud en ¢l trabaio,

[ WS

& f il

LUl faly

Pt G ity
dehiodo
Grafica 3. Fuente propia
PROCESOS MAZ AUTOS
hren
2 GESTION
g COMERCIAL LOGISTICA HUMANA CONTABLE
3
[ [J
g ‘ I
Recepain J Invenforio Cprtratocin
Enfrega de
@ wehiculo Diognoshia del
2 Sarvicio o s vehicula Retrockimentacién
o clente Dosio electrica prariy
g
£
& -
2 5 Cotizacidn Creocsinde
de wea cliente

control de
recursos humanos

H

rmmnmem
Entrega del

Entrega de factura wvehiculo

DIAGRAMA

Grafica 4. Fuente propia

Requisito comunes y no comunes
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Tabla 7
[FlrEquisiTos No comunes
Numernl 150 901 2015 USCH 1401: 2015 Numeral USCh d5bi1: 2018
0} La crganizacion debe mejarar 23 La organizacibn debe mejorar
ndecuadh ™ i Ias opariunidedes,
sdecuncidn y eficacia de sus adscuscidn y eficocis 3¢ sus
41 LIEY 41 sisiemas de gestion de b calidad, 41 sistemas de gestbén de ln colided,
medic smbiente v seguridad y medio ambiente y seguridad y
sabad em el trabajo. (koniec, ISL‘I sabud en el trabajo. ilconice, 150
14001, 2015 45001, 2018)
2)  Mantenga  informacidn
docementnda para respaldar ba
informecin  de su  proceso;
ilcontec, [0 %001, 2005)
441 b} Comservar la informacidn B DA Nk s
documsentads pars tener s
confianzn de que los procesas se
realizan segim | planificacise.
(leomtee, 150 5001, 2015)
4} Se identifiquen, entiendsn ¥
cumplan los requisitos del cliente
lis leyes y reglimesios
aphicables;
b} identificar y shordar los riesgas
y oportusidsdes que puedan
L5 F afectar Iz conformided de los Mk MiA Nia MiA
productos y  servicios y au
copacided  pern oumentar ba
sarisfeccide del cliente;
<) Sc manticse el cafoque e cl
aumemto de la satisfaccitn del
cliemee. {Ieontee, IS0 %001, 2013)
La politica de calidad debe:
a) dispemible y manicnida como
informpcién  docementods; b}
Comunicar, compresder y aplicar
£11 densre de la arganizscidn; NiA NiA NiA NiA
e A dispesicidn de bos interesados
pertinestes, segin
correspanda.(leemice, 180 9001,
Fio Ll
La argasizacibe debe establecer,
imphem esrar y muasiener procesos
de consulta y pasticipacion de los
trabajoderes en todos Jos niveles y
funciones aplicables v, ceando
corresponda, representar & los
trabajaderes en & desarredlo, la
Nix WA i Nfh $4  Camificacién, o implomentacide,
I evaluscitn del desempefio y In
adopeidn de medidas pera mejerar
el sistema de gestibn de ln
seguridsd y o sshud en o
tmabajo {lcontee, 150 43001,
2018)
a) ganantizas que el sistema de ) garantizar que el sisema de
gestin de la calidad pueda lograr 1) las ssunsos mencionados es lo gestion de la seguridad y 1z salsd
lus resulindos deseados; Seceién 4.1 en o irnbajo pucds lograr los
“l b aumentar los efecios deseados; 61 b} los requisizas establecidos en la &l resultzdos deseados:
€} prevendr o reducic los efecios ) Seceidn 4.2; bl prevendr o redwoir los efecios
adversos; ) Abcance del G {leontee, 150 adversos;
d} Superscién persosal (leostes, 14001, 201%) ) Lograr ls mejors cantinus
120 9001, 2015} iboantec, [0 43001, 2018)
4) accianes parn mbordar csos
riesges ¥ eportun 3 a) cambics, incluidos desarrolles
b} métnda: mseves o planificados, nctividedes,
1. Imegrar e  implemestar c10s servicios nuevos o
wmﬂ?ﬂnm o F:mum o ::‘:":.“dni Ientificar riesgos y evaluar
&2 w12 ; R €13 ricsgos ¥ oporunidades.(lcantec,
s mm. de gestidn de calidad b} circenstancios  inesusles ¥ 15085000, 2018
(verd emergencias que podrian preverse
ellas. Evnlnnr la eficacia de estos mzonghlemente.  (lcostes, 150
procedimientos {lconsee, 14001, 2015)
SO, 2005y
La argasizacise debe establecer,
implemesiar y masiener procescs
Nia LIEY L TEN MiA 61.2.1 de identificacidn  de  riesgos
continuss ¥ proactives. {loontec,
150 45001, 201 &)
La argasizaciée debe establecer,
Nia LIEY Nia MiA 8.0.23  implemestar y masdener procesos

pars:

i

713

714

118

NiA

NIA

a) el prupésito de Jos cambics y
sus posibles coascoucncias;

bl ba integridad del sistemma de
gestion de la colidad

<) disponibilidad de recursas; df
Asignar a reasignar
respoassbilidsdes y facultades.
(leanice, ISO 8001, 2015)

La arganizacion debe identificar y
proporcioner  las  persomas
mecesarias para la implementacitn
efectiva del sistema de gestidn de
la <alided ¥ la operacién y comiral
de ses operacicses. (lcontee, S0
S, 2015y

La orgenizeciéin  debe  definis,
proparcionar ¥ mantemer
infracstructur  meccsariz  para
sjecutar s nperl-cmu y

combinar productos
servitian leosten. IS0 9001,
2018

La orgenizscién  debe  definis,
prcporcicmer v mandemer el
antaren mecesario par ejecutar sus
opemciones y combinar producios
¥ servicios (leemtes, 150 9001,
015

a1 sdecundo para el fipe especifico
de actividedes de seguimiento ¥
medicidn que se llevarin g cabo;
b} Se mantienen para ascganar su
w0 confinusdo. (beantec, [SO
SO, 2015y

NiA

L TEN

NiA

L TEN

NiA

& identificacidn y acceso & los
requisitas legabes y de atro tipo
relacionados cos sus aspectos

ambicaiales;

b} determinar chmn estas ¥ otres
requisisos begales se aplican a la
erganizcitn;

) Temer em cusnia esios y ofres
requisites reglamentarios 2 | hor
de esizblecer, implasiar, mantzner
¥ mejorar  costinmmente el
Sistema de Gesivin
Ambiental {Teontee, 150 14001,

015

La organizacitn debe
proparcianar:
2) Acciomes que foma en
respussta
1. Aspectos ambientales
importanies.

#llaz. requisitas legales ¥y otras;
3. Las riesges ¥ aportusidades se
iemtifican en la Seccidn
11 keonter, 150 14001, 2005)

NiA

Mia

NiA

6123

&l3

14

NiA

Nid

NiA

NiA

NiA

a) Evaluacsbn de bos riesgos de
segaridad y salud e el sabajo de
los riesges identificades, tenbendo
en cuenta la eficacia de las
medidas de control existenses.
illcantec, [S0 43001, 2018)

La orgamizacide debe establecer,
implemesiar y mastener procesos
para evaluar

4) uma oportusidad pars gque la
sabud y Is seguridad en el trabajo
mejores ¢ desempeito de In salsd
¥ la segurided en el trabaje,
remiendo en cweenta los cambios
plasificadas en la crgasizacise,
sus  politicss, operacianss u
epemaciones, y:

I Adspishilidsd sl puests,
cognnizncitn del trabajo y clima
laboral de los empleados,

ellas. Trabajs para elimsinar
peligros v reducir los riesgos de
segurided v salud en el |uh¢p
(leantec, LGCI 45001, 2018

a) identificar y scceder a los
requisitos legales v de otro tipo
et s¢ aplican & =as peligros de
GHS y su sistema de gestion de
S

b} determinar chme esos ¥ otnes
requisitos begales se aplican a la
ceganizocitn y gqué se debe
commnicar;

) Tener en cuenta ¢stos ¥ otnes
requisitos legales & lo hors de
constitair. {leontee, 150 43001,
2018

1) Procedimicntos para:
1. shardsr esios  miesgas ¥
opartunidades (ver fi-1:2:2 § Gl
L3

elkas. cumplic con los requisites
legales y otros {ver 6.1 3);

3. Preparacidn ¥ respuesta smic
emergencins (ver 82 ) {lcantec,
150 45001, 2018

NiA

NiA

NiA

NiA
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T8

753

i

£

La orgemizacsin debe determinas
#l conceimients requerido para
Sprar Sus operseiones y entreger

ctus ¥ servicios (lcosser,
1509001, 2013}

NA

NiA

£} disposibles y aptos parn su usa,

donde y cussd sumja la
necesidad;
b} totlmente  protegide (per
ejemplo, conra la peéndida de
confiabilidad. mal uso o pérdida de
antegridad {leontee, 1500 9001,
2015)

a) determinar los requisitas para
las productas y servicios;

b} establecer normas para:

1. Dpemciones.

ellos. acepiacidn de productos y
servicios;

¢) Determinar  los  recursos
secesarios  parn  logmr L
alincacién con los requisitos del
productn ¥ Servicie.

d} Implementazidn del contral de
procesos de acuerdo con las
mommes. {lconsee, 180 5001, 2015}

NA

NiA

NiA

4) proporcionar informacidn sobre
productos v sefviciog:

NiA

T4.2

743

Ria

a) Comenicar la isfermackén
relevante del SGa internaments
enme bos  distinios  miveles v
funciones de | orgemizaciém,
incluides los cambios en el SGA,
segin carmespends;

b} Asegurar que sus procesos de
communicaciin permiton a quicnes
desarrallan trabajes bajo el contrel
de o argasizacide contribuir o ln
mejora costinm

- ileontec, 150 14001, 2015)

La erganimacién debe comunicar

T4z

NA

g} comemicar ln  informacién
relevanie de SGSS0 mermamenie
enire los distinios wiveles ¥
funcicnes de b orgamizaciée,
incluidos  los cambios en el
BGEESO;

b} Aseglres: de que sus prodeses
de comuniceckin permitan a los
empleados contribuir & la mejors

continua
- {lcontec, IS0 45001, 2018)

La argesizacién debe comunicar
L it 4

pertinezic al sistema de gestién
ambicnial, scgén sc cstablezca cn
Jas procesas de comusicacin de la
organizaciin y seghn b requicran
sus requisitos logales y osres
requisitos, {lecste, 1500 14001,
2015

NIA

&) implementar medidas de
control, segin corrsspanda, para
garantizar que los requisitas
ambiestales del prodacio o
servicio se consideren duranse el
disehia y desarralls del products o
servicio, temiendo en cuenta cada
etapa del cicho de vida del

preductc o servic
by determinar sus reguisiios
amhientales para |s compes de
productos y servicios, si los
Bubicre;
¢l Comunicar los  requisitos
ambientales pertinentes & los
provesdores eviernos, incluidos
lJos subconsraristas.{loontee, 150
14001, 2015)

NiA

NIA

prepararse  para responder
medionie  la plasificecsén de
acciones para prevesir o reducir
s impoctos  mmbiestzles
megativas  cousades  por
emargencias;
I} respomder o emergencias reales;
<) la implementacién de medidas
parm  preveni o reducir s
consecuencias de unn emergencia,
de ncuerds cos 1s magnitud de la
emergencis y el potencisl de
impacio en el medic ambiente.
- ilcantec, 150 14001, 2015)

LIEY

TAS

783

i

1.2

14

L %3

sobre el sist
gestibn de seguridad y salud
ccupacicaal cxternamente, coma
se define en sus procesos de
comunicscin y sujets &
sequisitos legales y de atro tipa de

1 crganizacidn.
- {lcontec, IS4 45001, 2018)

a) estén disposibles y sean
adecundos para su usa, donds y
cwando se requien;

By estén adecusdamente
peotegidos (por ciemplo, conirs
pérdida de comflabilidad, uso
imdebide o pérdida de
integridad) (leomtes, 150 43001,

2018)

a } Eswmblecer estindares de
procese.

b} realizar ¢l procesa de cosdral de
armerda con Ins nermes;

<) mantener y reteser informacidn
dotamentada en o medida
EZCESATAA PaArn £S1aT segure de que
lus peracicmes se llevarn a caba
segim lo previsto;

d} Adaptar ¢l puesto de trabajo o
kos empleados.

{leantze, [0 45001, 2018)

a) eliminar el peligre; by
sustitucibn  por  operacicnes,
actividsdes, materiales o equipos
miens peligroses; O el uso de
contrales  de  ingenieria v
reorgenizecién del  trabajo.
ileontec, IS0 43001, 2018)

ar eli o poligre; W
sustitucibn  por  operacicnes,
actividades, materiales o equipes
menas peligroses; C) o use de
comtroles e ingenieda ¥
seargenizecién del tmbajo

- ileontec, IS0 43001, 2018)

a) erear uns pespuesta planificada
o situsciones de  emergencia,
incluides los primeros auxilies;
b} brindsr copacitscidn pars ls
respuesta planificeds;

¢ pruchss  peribdicas ¥
desempetin de loz  respeestis
plasificadas. (loantee, 150 45001,
2018)

nia

812

LENY

LER)

5.6

7

LIEY

B} Tramitaz cansubias, confraios y
pedidos, inchuidns [
modificacioncs.

<) recopilar comentarios de los
clissies  sobre  producios ¥
servicias, incluides lis quejss de
ks clienses;

() manipular o costralar los
bicmes del clicnte;

&) esiablecer requisiios especificas
parn las medidas de emergencis, si
las hubiere.
_(leantee, 150 %001, 2015)

@) Se ban idemsificado los
requisitss para los productes y
servicias, que incluyen:

1. cuabquier requisia legal y
reglamenzasio aplicable;

ellos. Cosas que b organizacitn
cansiders Beccsarnias.

bl jPucde | organizacion cumplic
can bas reclamas por los producios
¥ servicies que brimds? (lecates,
180 9001, 2015}

@) La  dispenibilidsd  de
informecin  documcniada  guc
defina: 1. Las camcteristicas de los
productas a producir, los servicios
a presiar o las actividades o
(lcantce, 156 5001, 2015)
@l disponibilidsd  de
informacidn  documentads  que
idemiifigue: 1. las camcieristicas
el producsa a prodecis, cl servicio
a presior o ls actividsdes 2
realizar, elios. los resuliados 2
Togran

b} Disponibilided y wso sdecuado
& lus recursos de seguimicnta ¥
medicién. ¢} Ejecucién  de
actividedes seguimients
medicitn en las ciapas adecuadas
parn verificar el cumplimicnic de
las nommas de condrol sobre las
permcianes o sus resultados y las
sormas  de  weplacitn  de
productas y servicios. {lcosex,
150 9001, 2015}

4 requisitos  legales  y
reglamensarics;

bl posibles  comsccucncias
indescables e relacitn com sus
productas § servicias;

<) Ia naturalezs, uses y vida dsil

esperads de sus producies

servicios;
di la solicizud del cliente;

@) comemtarios de bos clientes.
{leantec, IS0 4001, 200 £)

Lo oeganiznciin debe revisar y
contralar  los  cambios en el
proceso de produccibn o L
prestacide del servicio, en L
medida necesarin para garansizar
el cumplimicnto costinss de los
requisitos. (Leomtes, 1S 9001,
2015)

in) reforma;

b} segregacidn,  costencitn,
dewolucibn o  suspenside  de
productos y sevicios;

<) [nformacitn del clicsie.

dp Obtencion e licencia para
acepiar concesiomes. {lcontec, LSO
L001, 2015)

TN

TN

TN

MiA

Nik

Nik

NiA

Nik

Nia

Nik

1) determinar la eficacia con la que
s¢ evalusrd el cumplimienso; by
evaluar el cumplimiznto ¥ samar
las  medidos  necesarins:  c)
Mastenes ¢l conocimicnts y ln
comprensitn g m esindo de
cumsplimiente {lcontee, 150
14001, 2015)

LY

LY

A

A

LTEY

MiA

a) defini el sistema d¢ refercncin
¥ ¢l métado pars cvabaas el
camplimiesio;

b evaluar el cumplimienta y
tomar medidas si os necesario
{ver 102}

) mantener ¢l canocimicnic y la

idn de s estndo de
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LES}

933

1.2

4y cmparciar  producios  y
servicics;

bl el mivel de satisfaccide del
cliente.

<) Eficiencia y eficacia del sistema
de gestibn de la calidad.

df s lo plsificads  foe
efectivaments implementado;

€ La cficacia de las medidas
adopesdas para hacer Frente  lus
siesgen v apartanidades. {lcostce,
180 0001, 2013}

a) el estadn de o procedimicstos
adminisirstives  de  revisiin
anterioses: bj Cambios en asusios
extemos ¢ iniemos relacionados
can &l sistema de gestién de la
calidad

€ Informaciin  sobre L2
implemestocién v cficacia del
sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencies  con
respecio & | Satisfucein del
clicsse ¥ retroalimensecién de las
partes interesadas relevantes.
ellos. la medida en que se logran
Jas objtives de calided;

3 Ejecucién de procescs y
cosamienta  de  producios ¥
servicias.

4 Mo conformidades y acciones
carrectivas.

(leamtes, LSO 9001, 2015)

A} la capesided de mejorar;

B} fodes los camisios en el sistema
e gestitn de calidad;

€) la demanda de  recursos.
(leantee, 150 5001, 2015)

a) Besponder del incumplimiento
¥ 05U casa;

1. Tamar medidas pars contralarlo
¥ repararko.

wlbos, enfrentarse a  lus
consecuenciss;

b} Evaluer la necesided de tomer
aceianes pars eliminar b cousa de
e no conformided para que no se
mcpita u ecwTn £ ot leger,
mnedianie:

1.} Revisar y asalizas casos de no
conformidad.

1) Determizar &l mativa de L no
conformidad. (leontec, 150 %001,
2014)

MNik

Nk

Nk

MiA

1) Responder del incamplimicsto y
en s casa:

1. Tamar medidss para controlaro
y reparario.

ellas.

1 Ame s consecuencis,
especialmente la disminucidés de
Jos efectos ambiensales injustos;
B) Evaluer ln mecesidad de
peocedimientos para eliminsr las
comsns de lo falln, para que mo se
multipliquen ni ccurran ¢a eira
Iugar, a través de-

1. esifique la incompatibilidad
-{lcontze, IS0 14001, 2015)

cumplimiento en relacibs com 155
requisitas begales ¥ de atro tipa;
d) mantemer ln formocién de

resubtados  documentados  de
evaluaciin de la
conformidad.(Leostes, 180
43001, 2018y

NiA

Nia

a) respoader en tiempe y forma 5
los incidentes o incumplimientos,
i los hublere;

1. Tomer las medidas mecesarias
parn controlar y corregir el
imcumplimiesto;

alkas. enfrestarse 2 s
conseuEncing

b} Evaluar, con la pasticipacin de
Jas trabajadores (ver 5.4) ¥ otras
partes imtcresadas, b necesidad de
tomar acciones correctivas parn
elimizar las causas fundamentales
el accideste o ne conformeded.
apropiads, de moda que no pueds
ser replicado o reproducido en
etro lugar. {leontee, IS0 43000,
2018)

Elaborade n partic de: {lconcec, 150 14000, 2015} (leontec, [SO 43001, 2018) {lconzec, 150 9001, 2015)

Gestion de recursos y operacion
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Protocolos de Bioseguridad

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
automotores y motocicletas, sus partes piezas y accesorios

oo A

MEDIDAS PARA LOS TRABAJADORES Marco Legal
Drecreto 593 Resolucién 666
-~ m Evitar contacto fisico y mantén la Resolucién 739
© %+ distanci :
i1 e Medidas de Control
g e Registro digital y fisico de casos
i Lavado de manos y desinfeccién » Reporte a EPSy ARL
— * Capacitar trabajadores y contratistas
. * Control y medidas para la reduccién
Desinfecta las superficies como y exposicién.
h herramientas, mesas y escritorios con « Proveer a los empleados EPPs
regularidad necesarios para cumplimiento de
%“ labores. o
- Usa EPPs: guantes ;mascarillas, gafas, « Definir espacios de M
y
: b ete desinfeccién. -
_— Favorecelaventilacién abriendo ventanas n
G~ oajustando el aire acondicionado am
Quédate en casasi... Medidas a Clientes

« Desinfeccién y lavado de

e Site sientes mal manos

e Sitienes un familiar
enfermo en tu casa

e Uso de elementos de

Re
@

proteccién personal

* Mantener la distancia

Tiempos: Antes, durante y después de las

s 104

acti

Formulacion del plan de integracion

001-Politica integral de gestion
Gestion Estratégica

Version 1.0

Fecha de vigencia: 22 de junio del 2023

Politica Integral de Gestion

Maz Autos es una pequeiia empresa que se encarga
principalmente en actividades mecanicas con relacion al revision y
reparacion de encendido de vehiculos, tales como: baterias,
arranques, alternadores, luces en general, altas y bajas, revision de
kilometraje, instalacion de seguros eléctricos y electronicos de
inyeccion, y venta de baterias y repuestos.

Maz autos es una empresa que esta conectada con el
mejoramiento continuo de sus actividades para brindar un mejor
servicio a nuestros clientes, proveedores y colaboradores,
mejorando la calidad de nuestros productos y servicios, el respeto
tanto para los clientes como para nuestros empleados,
garantizando su seguridad y su salud, llevando a cabo la
implementacion de un sistema integrado, que coordine y junte la
gestion de la calidad, la prevencion de los riesgos laborales, y la
calidad y preservacion del medio ambiente, todo en pro de un
buen funcionamiento en la empresa en todas sus areas.

Es por esto que Maz Autos se compromete al cumplimiento de los
siguientes compromisos dentro de su politica de gestion
integrada:

1. Mantener los niveles altos de satisfaccion y lealtad de
nuestros clientes.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable,
identificando y, mitigando los riesgos y peligros que se puedan
generar.

3. Generar ambientes sanos de trabajo, mitigando el
impacto ambiental generado por las actividades productivas,
mediante practicas amigables con el medio ambiente.

4. Establecer un sistema integrado de gestiéon que asegure
su mejoramiento continuo en todos los procesos de la
organizacion.

5. Asegurar un cumplimiento de los requisitos legales
establecidos.
6. Satisfacer los requisitos y/o necesidades de los clientes,

€n una conjunta cooperacion, para conseguir mejores resultados
en seguridad, calidad y medio ambiente.

La alta direccion se compromete y asegura que la politica sera
atendida, implementada y comunicada a nuestro personal y
clientes. Los compromisos llevados a cabo en esta politica son de
cumplimiento obligatorio por parte de todos los colaboradores de
Maz Autos.

La politica sera revisada periddicamente, cada que sea necesario
realizar modificaciones y/o adaptaciones en funcion del analisis
del contexto realizado, para asi mismo asegurar su pertinencia a
los objetivos de la organizacion.

Atentamente,

Representante Legal
Fecha de aprobacién 12 de mayo del 2022
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Tabla

COMPONENTE NORMA,

ACTIVIDAD PROPUESTA. PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD PROPUESTA

UNE 66177
31 Beneficos y dificuliades Mejosa en b prastacidn de serviia nto en ¥ Capacitacibn s los empleadas

esperados de ln clientes como colaboradores y partes

integracitn. inieresadas. + Evaluar los servicios que se o estin prostando al cliette.

& a sus colaboradores una seg v Afiliacitn en ls ARL y una EPS.

sacial y un sueklo estable pars evitar el

abandono de trabajo.
+ Edtableces un otitrato indefinido con suskdo fijo,

v Capacitar a Jos trabajadorss en e manejo adecuada de ks residuns que se manipulan,

Tenplermentar un sistensa de dispasicidn de
residuos silidos.

¥ Crear un dsea adecuada para la dispo

¥ Conlratacion con una empresa ambiental de la zona que recoja persidicamente ko residucs
pencrados,

La oeganizaciin no cuenla documentacin clara y adecuada, ¥ & 51 vez a0 iene ua orden sdecusdo
n sus procesos y servicios

Inicial

+ Garantizar In calidad de los peoductos y servicios
Satisfaeer las noeesidades del elioete y de los

trabajaddores y partes inferesadas,
+ Camplismiento de las expectarivas

El alcance vendria siendo total ya que la
empeesa s pequedia y s espera que su
totalidad implemente €] sistensa de gestibn.

2 Andlisis del comexta See debe verificar su implementaciin en todlas st dress ya que e un microempresa y liene poces

procesns y servitios por ende se debe cumplit en su tosslidad.

 Seevatuaria y se i

iaun grade alto de de requisitos legales.

Mediame la implementacién del sistema de

Eestitn Se espees o
Tos. requisilos legales,

¥ S realiza wna valoracidn y una evaluacion para determinar el nivel de rissgo del incumplimiznio
de los requisitos legales y de los procesos de la implementacion del sistema integrado.

3.3 Seleccidn del método de M bésico

integracion
{Sdnchez Monroy & Zurita Dominguez, 2016) (AENOR., 2005)
Tahla 10
COMPONENTE NORMA N PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
UNE 66177 ACTIVIDAD PROPUESTA PROPUESTA

En cada sistema de gestidn implementados en la empresa tales como
el sistema de gestién ambiental, sistema de gestion de calidad, sistema
de gestibn de la SST se espera lograr un grado de cumplimiento alto
va que la empresa tiene un compromiso desde la aha direccién v sus
colaboradores

5.4 Elaboracitn del plan de
integracion

Incorporar las politicas de los sistemas en

una politica del SIG Al mejorar las actividades de la organizacion se generaria un

acrecentamiento en la capacidad de la empresa formando una

La selevaa atoda la va que
estd en una empresa pequeiia, se implementaria desde el drea de
atencion al cliente, drea administrativa, reparacion, venta de repuestos
v entrega del vehiculo al cliente (retroalimentacién).

La alta direccion se a los recursos
La organizacion tiene un compromiso con la para asi implementar el sistema integrado de gestion, dindole apoyo a
implementacion del SIG todas las operaciones previstas y también a mantener un monitoreo
adecuado en todas las dreas donde se implementa el proyecto,

5.5 Apoyo de la alta direccién

(Sanchez Monroy & Zurita Dominguez, 2016) (AENOR., 2005)

Recomendaciones

Es importante que antes de llevar a cabo la
implementacion del sistema de gestion HSEQ y los protocolos de
bioseguridad enfocados a Covid-19, exista un compromiso por
parte de la alta direccién, para su desarrollo e implementaciéon en
las areas y procesos, dentro y fuera de la empresa.

Es importante ampliar y llevar a cabo los canales de
comunicacién necesarios, donde la empresa en su totalidad
conozca la implementacion y medidas que se llevan a cabo dentro
del sistema integrado de gestion.

Es importante tener a consideracion, el seguimiento
continuo del cumplimiento del sistema de gestion, teniendo en
cuenta, los objetivos plasmados.

Se sugiere a la empresa implementar un sistema de
gestion integrado, el cual sea visto como una necesidad al cambio
y la mejora continua de los mismos.

Es de suma relevancia distribuir roles dentro de la
empresa, con el fin de mantener una supervision y cumplimiento
de los objetivos del SIG, emitiendo propuestas y acciones de
mejora continua.
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Procoms preductine do hisar & ribiin
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Sustentacién Diplomado

de Camilo Orozco
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