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Identificacion de la organizacion

Empresa dedicada al transporte publico terrestre cdédigo CIIU:
4911, es una organizacién que esta ubicada en el municipio de
Buesaco Narifio, su actividad econoémica corresponde a la
prestacion del servicio de transporte intermunicipal de pasajeros
entre Buesaco y Pasto cuenta con 15 empleados entre
conductores, secretaria y gerente, en la actualidad cuentan con 10
vehiculos activos de las cuales el 70% son de la empresa y la parte
restante son de asociados, de estos 9 son microbuses y una es una
buseta con mayor capacidad de pasajeros.

Alcance al SIG

El alcance del sistema integrado de gestion de la empresa
dedicada a actividades de trasporte ptblico con ruta Buesaco -
Pasto depende netamente del departamento administrativo u
operativo, por lo cual los servicios de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo seran llevados a cabo por entidades externas a
la organizacion, de igual manera se fortalecera los factores
internos y externos que permitan cumplir satisfactoriamente con
el servicio, y de manera coherente se articulen los principios de
calidad en la organizacion, del mismo modo se incluye el area
ambiental para prevenir y minimizar la generacion de cargas
contaminantes causadas por vertimientos y emisiones de gases a
la atmosfera, al igual de algunos residuos los cuales son de manejo
especial, permitiendo a la organizaciéon hacerse responsable de sus
acciones, debido a que se habia venido maneja de manera externa,
razon por la cual la implementacion del SIG brindara a la
organizaciéon un mejor desempenio a nivel ambiental, de calidad y
seguridad y salud en el trabajo.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

El desarrollo del diagnostico de procesos productivos y
operacionales de la organizacion prestadora del servicio de
transporte publico, permite evidenciar las falencias y detectar las
condiciones peligrosos que pueden generar accidentes o
enfermedades, al igual que los aspectos ambiental de la activad,
esto con el fin de evidenciar la aplicacion de las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001, lo cual facilita y aumenta la eficiencia del
trabajo, al igual que aporta los factores de riesgo que es necesario
detectar para la realizacion de acciones mejora dentro de la
organizacion.

Tabla 1. Requisitos del sistema integrado de gestion.pdf
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Riesgos y Contexto de la
organizacion que incluya el
analisis PESTEL

Al ser esta una empresa de transporte publico, el cumplimiento a
cabalidad de las normativas emanadas por los entes
gubernamentales es primordial, para brindar un servicio de alta
calidad a sus clientes, lo cual es un reto que a priori debe asumir la
organizacion, para que de esta manera con mucho esfuerzo pueda
garantizar la seguridad de cada una de sus clientes y de esta
manera evitar en la mayor medida posible la ocurrencia de
accidentes que puedan desatar lesiones, e inclusive la muerte. De
acuerdo con la indagacion efectuada se observa cuales son los
factores de relevancia de la organizacion, donde se deberian de
efectuar mas esfuerzos en las acciones correctivas y de mejora del
servicio que permita dar cumplimiento a la normatividad, al igual
que la sino también la puesta en marcha de un SIG funcional y
efectivo, que no solo se base en la calidad del servicio, sino que
también enmarque las obligaciones ambientales y las obligaciones
con sus empleados en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,
con la implementacion de tecnologias nuevas de alta calidad que a
su vez velen por el cuidado del medio ambiente, por lo cual este
modelo de analisis pestel otorga gran factibilidad en la
identificacion de las oportunidades y amenazas que posee la
organizacion, al igual que permite apreciar claramente que
parametros se deben fortalecer, implementar o cumplir dentro de
la entidad prestadora del servicio de transporte publico.

Analisis PESTEL

Figura 1. Analisis PESTEL
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Mapa de riesgos del SIG

Matriz de aspectos e impactos ambientales

Tabla 2. Matriz riesgos ambientales.

Actividad

Etapa

P

Actividad
administrativa

Actividades de
la oficina

Consumo execivo de
papel

-Contaminacion del suelo
-Sobre explotacion de -
recursos naturales
Deforestacion

Consumo de energia
electrica

- Cambio climatico
-Crisis energetica

Alistamiento del
vehiculo

Proceso
preoperacional

Consumo de agua

Generacion de residuos
convencionales

-Agotamiento del recurso
natural

-Contaminacion de suelos y
fuentes hidricas
-Contaminacion visual

Residuos y vertidos
contaminantes

-Afentacion del suelo y
fuentes hidricas

Consumo de
hidrocarburos

-Agotamientro de recursos
naturales
-Emision atmosfericas de CO2

Consumo de productos

-Contaminacion de sueloy

quimicos agua
Generacion de residuos | -Contaminacion de sueloy
peligrosos agua

Mantenimiento
de flota
vehicular
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Generacion de residuos
peligrosos y especiales

-Contaminacion de fuentes
hidricas y suelo

Generacion de residuos

-Contaminacion del suelo

La elaboracion del mapa de riesgos del sistema integrado de
gestion dentro de la organizacion permite el andlisis y la gestion
de los riesgos a los cuales se expone, con el fin de establecer
estrategias adecuadas que posibiliten gestionar cada uno de los
riesgos encontrados y fortalecer dicho sistema.

Tabla 3. Mapa de riesgos del SIG.
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Matriz Vester

Matriz

La presente matriz es elaborada a partir de la priorizaciéon de los
problemas encontrados en la empresa, con relacion a los sistemas
integrados de gestion. Para esto se determinaron las causas mas
importantes en base en los efectos que ocasionan y poder obtener
la clasificacion de los problemas entre pasivos, indiferentes,
activos y criticos.
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Tabla 4. Matriz Vester

Cadigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P65 PT PB INFLUENCIA

P NE.| se cuenta con documentacién, soportes | 0 0 0 0 P 2 1 0 " 6
evidencias de seguimiento y control operacional

P2 No se tiene definida la politica ambiental 0 0 0 0 0 3 3 1 2 5
No se tiene liderazgo y compromiso por parte de la

P3 alta direccidn para satisfacer las necesidades de| 1 1 0 0 1 0 0 2 0 5
los clientes

P4 Dificultades en la inversidn por los altos costos de 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5
productos importados y combustible

= Incumplimiento en el plan de trabajo intemo de la 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
empresa
No se realiza control sobre la disposicidn de los

P& vertimientos y residuos especiales como llantas y 2 0 0 0 1 0 3 0 3 9
aceites

p7 No se I\EHE.FI en cuenta los aspeclns. ambientales 1 0 0 0 4 3 0 0 3 g
de las actividades . productos y senicios
No se tienen Ios recursos necesarios para realizar

P8 el seguimiento y medicidn de los procesos, 3 0 0 0 3 2 0 0 1 9

roductos v senicios de la organizacidn

Py Residuos peligrosos o especiales no son P 0 0 0 q 0 0 0 0 3

dispuestos adecuadamente
DEPENDENCIA 1 1 0 [ 3 |10 40

Clasificacion Matriz Vester

Figura 2. Clasificacion Matriz Vester
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Identificacion de los stake holders
y su analisis

La identificacion de las partes interesadas dentro de los stake
holders facilita medir el nivel de interés de las mismas dentro de la
organizacion, al igual que permite evidenciar de manera clara las
expectativas y necesidad que cada parte tiene y espera ver
reflejada con el sistema integrado de gestion.

Figura 3. Stake holders
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

La aplicacion del ciclo PHVA se realiza teniendo en cuenta un
proceso de integracion con los sistemas de gestion que se desean
implementar en la empresa como una estrategia de mejora
continua para todos los procesos.

Figura 4. Ciclo PHVA.
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

El proceso productivo nos permite identificar el conjunto de
tareas y procedimientos requeridos realizados en la organizacion,
para efectuar la elaboracion de bienes y servicios, donde los
operaciones y procesos se realizan de forma planificada y sucesiva
para lograr la elaboracion de productos o servicios.
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Figura 5. Proceso productivo
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Figura 6. Procesos de trasporte publico
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Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes

Identificacion de requisitos comunes integrables y requisitos no

comunes permite determinar las diferencias y similitudes que

existen entre los numerales de las ISO 9001, la ISO 14001y la ISO

45001, puesto que poseen varios puntos similares y parte de su
documentacion y actividades pueden gestionarse de manera

comun.

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES

INTEGRACION NUMERALDE LA | NUMERALDELAISO | NUMERALDE | SIG (Método de verificacién)
150 9001:2015 14001:2015 LA
150 45001:2015
Comprension de la 21 21 21
Y3 contexto
Comprension de las 42 42 42 Propésito aplicacién y alcance del SIG en la
necesidades y expectativas de. organizacién
las partes
Determinacion del alcance del | 4.3 43 43
sistema de gestion
Sistema de gestién 44 44 44 Aplicacion del SIG
Liderazgo y compromiso 51 51 51 « Revision de los planes por Ia alta direccion.
« liderazgo y compromiso de la alta direccién.
* Mejora continua
Politica 52 52 52 Propssito, aplicacion y cumplimiento de las.
politicas integradas.
Roles, responsabilidadesy | 5.3 53 53 Manual de funciones organizacional.
autoridades en la
Accién para abordar riesgosy | 6.1 61 61 C6mo se abordan los riesgos y las oportunidades
oportunidades i ificacion para lograr I tad
previstos, prevenir y reducir los efectos no
deseados y lograr una mejora continua
Objetivos y planificacién para | 6.2 62 6.2 Establecimiento de objetivos en las funciones,
lograrlos niveles y procesos relevantes.
Objetivos 62.1 621 6.2.1 Objetivos de calidad, SSTy
622 622 622 Acciones y objetivos de calidad, SST y ambiental
Reeursos 71 7.1 7.1 «  Presupuesto para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién.

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES
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Esquema de Bioseguridad

Para la organizacion prestadora del servicio de transporte publico
es primordial que se tenga a consideracion las estrategias y
protocolos para promover acciones responsables frente a la
COVID 19, con el fin de brindar un servicio seguro para garantizar
la bioseguridad de sus clientes y personal.

Figura 7. Esquema de bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion

En el presente esquema se definen los diferentes recursos que son
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de los sistemas integrados de
gestion y bioseguridad de la empresa, los cuales deben ser
coherentes con la politica y el plan de integracion.

Tabla 6. Gestion de recursos y operaciones

Recurso Humano Técnico Infraestructura Legal Inversién
Operacién
Planeacién Estructuracion del Equipos de oficina, Areas destinadas Normatividad Presupuesto

destinado para la
operacién de la
organizacién.

Sistema integrado de | Software, vehiculos. | para laoperacién | aplicable para el
gestion (SIG), organizacional. trasporte de
Asignacion de cargos pasajeros.

para la alta direccion
y HSEQ como lideres
y responsables de la

Cumplimiento dela | Presupuesto real de
normatividad para la | operacion o
conaltos estandares | para el buen prestacion del funcionamiento
de calidad y seguridad. | funcionamiento de | servicio de trasporte | organizacional

la organizacion. publico terrestre asi

Zona detaquilla, | comoel

Implementacién Ejecucion del sistema | Adquisicion de equipos | Adquisicion de
integrado de gestion | de oficinay vehiculos | dreas inmuebles
(SIG) para el drea
administrativa y
operacional.

oficinas cumplimiento del
administrativas sistema integrado de
acordes a los gestion en sus
objetivos normar IS0 9001,
14001 y 45001.

Actualizacion Costos de
permanentedela | mantenimienta
normatividad para | vehiculary de
trasporte terrestre. | infraestruetura fisica
de la organizacién

Mantenimiento Inspeccion regular de | Inspeccion regular de | Mantenimiento
las dreas operativas y | vehiculos y equipos de | preventivo de las
administrativas con | oficina con el fin de dreasde la

el finde garantizar el | garantizar el buen organizacién.
buen funcionamiento, la
funcionamiento, la | calidad del servicioy
calidad del servicioy | las condiciones

fas condi laborales del personal.

Gestion de recursos y operaciones
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Formulacion del plan de

y

integracion

- Establecer mecanismos para la consulta y participaciéon de
los empleados, en la planificacién, ejecucion y mejora de procesos
de seguridad y salud en el trabajo que contribuyan a la adopcion
de medidas para la eliminacion de los peligros y reduccion de los
riesgos laborales.

- Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad y
seguridad y salud en el trabajo, para el bienestar del personal y la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

- Promover una cultura de cuidado y comportamiento
seguro, por medio del desarrollo de actividades de capacitacion,
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Plan de Integracion

Tabla 7. Formulacion Plan de Integracion

Componente Norma
UNE 66177

Actividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades esperados
dela integracion.

Mantenimiento de las politicas, objetivos,
recursos, procedimientos, metas
organizacionales de lo planteado para

idad al

Definiendo el propésito y directrices de la empresa para parala
implementacién, sostenibilidad y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion en todas las dreas de la Empresa.

incrementar el nimero de usuarios y
cumplimiento de la normatividad, asi mismo
disminuyendo el riesgo financiero; sin embargo
también podemos encontrar algunas,
dificultades debido a que la empresa de estudio
es pequefia y el personal ain no se encuentra

6n de un sistema de formacion gradual que
permita a los empleados una comprensién adecuada del sistema
de gestion.

Promover la participacién y compromisa de todos y cada uno de
los empleados, o personas relacionadas con la organizacion, ya
que resultan esenciales para el cumplimiento del sistema de
gestion.

Propuesta para la Politica Integrada

La Empresa de Transporte Publico Terrestre de Pasajeros, ofrece
servicios de calidad, responsabilidad y oportunidad, mediante la
aprobacion de las normas vigentes; dentro de los principios de
transporte; con la colaboracion de un equipo de trabajo idoneo se
compromete a:

- Cumplir las obligaciones legales y demas requisitos del
sistema de gestion, clientes y partes interesadas, aplicables a la
empresa.

- Promover de forma continua en la organizacion, el
mejoramiento continuo de los servicios, el buen trato a los clientes
y la oportuna respuesta a los requerimientos de los mismos.

- Generar dentro de la comunidad una imagen corporativa
positiva y de calidad, de los equipos automotores y del personal
operativo y administrativo que labora para la empresa.

- Generar la cultura del mantenimiento preventivo de todos
los vehiculos que operan para la empresa.

- Facilitar condiciones de trabajo seguras para la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud del personal que realiza labores
para la empresa.

plenamente eapacitado para hacer la
transicién.
5.2 Anlisis del contexto | Identificar y evaluar el grado de madurez La empresa de transporte tiene un nivel de madurez inicial, por
de la empresa de transporte publico de o que es necesario: establecer los pracesos v la(s) persanals)
pasajeros encargadas, delimitar las responsabilidades de los procesos,
tener informacion de las actividades claves, evidenciar la mejora
de las actividades y procesos.
Invelucrar a todas las partes interesadas del SIG para que se
cumplan los requisitos de la organizacion, las entidades y del
gobierno, brindando un excelente servicio al dliente, cumpliendo
con las expectativas de calidad en los productos que compran los
clientes.
El alcance de los sistemas de gestin estara dado para un mejor

i ional y admi , para una ony
eficacia de los procesos para poder abarcar todas las
problematicas gue a ellos confiere.
Consiste en identificar el nivel de riesgo debido a

legales o fallos asociados al proceso de

Determinar la complejidad de la
organizacion

Determinar el alcance del SIG

\dentificar el nivel de riesgo

Formulacion Plan de Integracion
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Recomendaciones

Realizar diagnosticos preventivos de los vehiculos en lugares
adecuados y autorizados que permitan llevar acabo un control
preciso y de calidad de cada uno de los vehiculos que conforman la
empresa, asi como también conocer la disposicion de los residuos
generados para construir una empresa enmarcada en el cuidado
no solo de sus clientes y personal, sino también del medio
ambiente.

La implementacién de auditorias internas dentro de la
organizacién permitird el cumplimiento de los objetivos de
calidad, ambiental y SST de la entidad con el fin detectar las no
conformidades para ser corregidas a fin de obtener satisfaccion
en el servicio de los clientes y recurso humano.
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Fortalecer los procesos de calidad y seguridad en el trabajo por
medio del seguimiento individual de cada uno de los empleados en
cuanto a su estado de salud, esto mediante soportes médicos
documentados, ademas implementar actividades como
capacitaciones que permitan y garanticen la mejora en el
bienestar laboral dentro de la organizacion.

Es de suma importancia la realizacion capacitaciones frecuentes al
personal que labora en la organizacion en cada una de sus
diferentes areas, con el fin de garantizar la seguridad y la salud de
los empleados, lo cual permitira disminuir los riesgos y errores en
la realizacion de las actividades y por ende posibilitar la eficiencia
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Es fundamental para la implementacion del sistema integrado,
contar con el compromiso del personal, pues son ellos quienes
conocen a profundidad los procesos, sus necesidades y sus
criterios, lo que permitira mejor adaptacién a los cambios
requeridos en la implementacién de las normas.

La empresa de transporte ptblico debe adoptar el SIG
implementando la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018 para
obtener tanto beneficios econémicos, sociales y ambientales,
como mejoramiento de la prestacién del servicio pablico de
transporte y satisfaciendo las necesidades de las partes
interesadas.
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