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1. Identificacion de la Organizacion y Alcance
del SIG

Identificacion:

Café Kmana S.A.S es una Planta de Procesamiento de café
ubicados en la vereda Cascajal del municipio de Timana Huila;
constituida desde el afio 2016 con diferentes Lineas de Café
Tostado y Molido (Especial, Tradicional y Juvenil); café 100%
Natural, cultivado y procesado directamente por mas de 300
mujeres y 200 jovenes caficultores de la Region.

Las actividades de la empresa estan clasificadas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el codigo CITUU 0123, el
cual determina el proceso de beneficio del café (cosecha,
despulpado, fermentacion, lavado y secado) siempre y cuando este
se realice dentro de la misma unidad de produccion agricola.

Asi las cosas, es una empresa dedicada a tostar y trillar registrados
ante Federacion Nacional de Cafeteros; su producto cuenta con
Registro Invima, Sello denominacion de Origen y Sello Café de
Colombia de la Federacion Nacional de Cafeteros. De esta forma,
para esta empresa es importante el mantenimiento de un sistema
de gestion como marco de procesos y procedimientos utilizados

para garantizar que una organizacion pueda cumplir con todas las
tareas requeridas para lograr sus objetivos.

Imagen 1. Ubicacién de la empresa café Kmana

Restaurante ’
Gaitana Campestre

Fuente:https: /www.google.com/maps/Cascajal /Kmand@2.04740
88,75.912783,1491m /data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2517847e58{703:

0x4d732d4ffb25c292!8m2!3d2.047398!4d-75.908406?hl=es

Alcance:

El alcance que se ha definido para el Sistema Integrado de Gestion
de la empresa Café Kmana S.A.S abarca los procesos de
produccion, molienda, empaque, y comercializacion de su linea de
cafés especiales, dentro de su sede ubicada en el municipio de
Timana, Huila. Se aplicara integralmente el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos dispuestos por las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018.
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2. Diagnéstico de la organizacion basada en Imagen 2. Analisis PESTEL de la empresa.

ANALISIS PESTEL

una lista de chequeo integrada

2. Diagnéstico de la organizacin basada en una lista de chequeo integrada

Tabla I. Lista de chequeo integrada.

A
estion yNorma IS0 IO 1SO  Resolucién Articulo Observaciones
de Bioseguridad 9001 14001 45001 666de2020  Relacionado

DE DE DE

2015 2015 2018

1. La alta direccién demuestra
con respecto al sistema de g

a2g0 y compromiso X X x sl
Café Kmand aplica a las
normas de calidad, SST y
ambiente.

2. Promueve la mejora continua x x x 51 La Empresa Café Kman4
realiza las acciones para
poder tener la mayor
calidad posible en la
produccién de su café

3 Propone un marco de referencia para establecer los X x x 52 Café Kmand dispone de un
objetivos compromiso en SST, medio
ambiente y Calidad
4 La politica de calidad estd disponible y se mantiene X x x 52 La empresa dispone de
como informacién documentada politica en SST y
Ambiental y calidad.
5 La organizacién brinda los mecanismos . el tiempo la x 54 Falta mis formacién y

formaci

y los recursos necesarios para la consulta y capacitacién a los

participacién de los trabajadores trabajadores. M a pa d e Ri esg os
.

Tabla 2. Mapa de Riesgos en los procesos de la empresa.
tabla 1

ovasIOTa

pérdida de

calidad del
Documento PDF producto y
perdidas
IS0 No se Laempresa | Intoxicacion Capacitacién al | Jefe de drea y Capacitacion al
45001: | identifican los | debe mantener con personal que trabajadores
2015 peligros de | identificacién | productos manipula

infraestructura, | continua de
equipos,
materiales,
sustancias y

quimicos,

quimicos, uso
desplome de de EPP

Revisar que a
arterial toda la quimicos

<ondiciones actividades frecuencia infraestructura
fisicas de lugar | cotidianas y cardiaca. se encuentre en Revision periédica
H H -4 no cotidianas, altura Derrumbe de perfecto estado, de infraestructura
. Riesgo y Contexto de la organizacion A |
peligros que condiciones golpe en haces

mbios,
surjan del suelo. alguna parte tener cuidado en
X suelo himedo

caidaen
hueco puede
descomponer

La Organizacion debe realizar sus analisis internos y externos, e . R—
45001: adecuado uso de gestién en
de EPP en el autocuidado Sestion de la

donde identifique amenazas y oportunidades propias de su 08

le y uso de concientizacién. SST
P ’ . beneficiadero, | EPP por vy
actividad econémica. e de poliens do cero
el personal del accidentes,
proceso de drea.
despulpado. | Se identifica

falta de

Analisis PESTEL

La empresa identifica aquellos aspectos que se deben priorizar o
minimizar, para hacer frente a los retos del entorno, dependiendo
si son fortalezas o debilidades. Tales variables a tener en cuenta
pueden ser la innovacion tecnolégica, competitiva, humana,

tabla 2
Documento PDF
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directiva y financiera, las cuales deben analizarse para poder

afrontar la coyuntura actual en la economia del pais, los cambios
de tecnologias que se presentan en el mercado, en la normatividad

legal y politica que estén presentando, de igual manera los 4. Matriz Vester.
patrones sociales y estilos de vida de la actualidad.

A continuacién, se presenta la Matriz Vester, la cual es una
herramienta para priorizar los problemas que hemos identificado
mas relevantes en la empresa. Algunos de ellos surgen del
desarrollo de las operaciones rutinarias de Café Kmana S.A.S o
desde la perspectiva para la implementacion de un Sistema de
Gestion Integrado, de esta forma nos permite rastrear la causa y
tomar las medidas correctivas necesarias.
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Imagen 3. Matriz Vester de la empresa.

Matriz Vester de la Empresa
Situacion problematica
Cédigo Variable P2 P} P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0 Pl Pi2 P13 INFLUENCIA

] Deficiente control document al o 3 3 1 2 3 n 3 3 n = 0 20
P2 F alta de identificacidn de riesgos fitosanitarios. o n 3 3 3 1 1 3 3 - 1 3 2 25
F3 Focaidentificacidn de riesgos fsicos. 1 3 o 3 3 1 2 1 3 % n 3 3 25
F4 Deficiente uso  de elementos de  protecoion) 3 3 5 o 3 | o o 2 o h o 3 a

personal
4] Mo se identifican impactos ambientales 1 3 3 = ] 2 2 i 2 3 3 3 2 28
F& Mo se cumple en su totalidad las normas de 2 3 2 5 5 o o o 2 2 5 5 3 25

bioseguridad
P? Deeficiente gestidn de recursos. 3 % n n n n o n % % n 3 ] 12
P& Mo se implementa la mejora continua. 3 1 1 1 1 1 n n 2 2 n 3 0 15
2] Mo se hace seguimiento a las no conformidades. n 3 3 3 3 2 1 1 ] 2 1 3 3 25
P10 Deeficiente evaluacidn de riesgos y oportunidades. 3 - o o 3 1 1 1 1 n n 3 0 165
P Mo se realizan auditor§ as. n 1 n n 1 3 n n 1 1 o 1 ] 8
P12 riesgo de contaminacion cruzada en transporte. 3 3 2 ] 3 1 3 1 3 2 n n 3 24
P13 Mo se establecen claramente los objetivos. n 3 3 = 2 1 1 1 2 2 1 &= o 20

DEPEMDENCIA 13 a7 | [ an) | © 153 1| 2|z 0| 2 13 145

Imagen 4. Resultado de la Matriz Vester.
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5. Identificacion de los stake holders y
analisis

A continuacion, se presenta una matriz, disefiada por Aubrey L.
Mendelow para identificar grupos que afectan a la organizacion.
Tiene dos ejes importantes: la capacidad de estos actores para
influir en la empresa y la posibilidad de que estos grupos de
interés cooperen con la organizacion.

Imagen 5. Modelo Mendelow.

+ Alto

MEDIOS DE TRANSPORTE

- INVIMA CLIENTES
-BANCOS Y ENTIDADES FEDERACION NACIONAL DE
FINANCIERAS CAFETEROS
- PROVEEDORES COLABORADORES
- ALCAL!JiA MUNICIPAL DE TURISTAS
TIMANA
DISTRIBUIDORES
14 GOBIERNO NACIONAL
&
8 PARTIDOS POLITICOS COMUNIDAD EN GENERAL
ASOCIACIONES CAFETERAS COMPETIDORES

+ Bajo

INTERES

MEDIOS DE PUBLICIDAD

SENA

PROMOTORES

+ Alto

Partes interesadas

Tabla 3. Partes Interesadas.

Partes Interesadas

Tabla 3. Partes Interesadas.

INVIMA

Expectativas y/o necesidades
-Cumplimiento de la
normatividad Sanitaria.
-Buenos canales de
comunicacién.

Requisitos en el sistema integrado de gestion
-Implementar las medidas necesarias para el
buen control de calidad en la produccién de
café Gptimo.

Bancos y entidades

-Pagos oportunos, informacién

-Optima gestion documental.

financieras veraz y verificable., -Adecuada gestion de recursos econémicos
-Fidelizacién de la empresa.
-Responsabilidad con las obligaciones
crediticias adquiridas.
Proveedores -Comunicacion asertiva, -Gestién documental adecuada.

credibilidad y confianza,
-Puntualidad contractual

-Seguimiento a los procesos.
-Plan de mejora y acciones correctivas.

Alcaldia Municipal
de Timani

-Dar informacién oportuna y
veraz cuando sea solicitada.
-Cumplir con las dispt ones
del orden territorial que se
dispongan.

-Implementar acciones de mejora continua
en los procesos de la empresa.

-Disefiar los procesos acordes al POT
municipal y normativas del orden local.

Clientes

tabla 3
Documento PDF
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-Trato cortés.

-Atencion oportuna.
-Comunicacién asertiva.
-Satisfaccién.

-Calidad en productos y
servicios,

-Politica de servicio al cliente eficaz.
-Gestion documental.

-Gestion de PQRS oprtuna.
-Cumplimiento contractual y de
COmpromisos.
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6. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Imagen 6. Ciclo PHVA de Integracion.

CICLO PHVA AL PROCESO DE INTEGRACION DEL SIG DE LA EMPRESA

- Aplicar controles preventivos.

interesadus.
- Gestién de recursos.
]
correceiones necesaris: - Misiin, Visidn, Objetives.
- Extamwlarincion de los procesns. - identificacién e riesgos.

VERIFICAR

| - Evaluscion integral del process

- Politicasy estrategias.

T

- Implernenincin del $I6G

- Copaciinciin
interesads.
- Dz o procises.
- Realizacion de Auditorias.
- Teierwar ciaeiis earreseifones.

7. Proceso productivo de bienes o servicios
de la empresa.

Imagen 7. Grafica del proceso productivo del café, desarrollado en
la empresa.

Despulpado himec
lavan varia los granos
para separar la pulpa.
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Jerarquia de procesos de la empresa.

Imagen 8. Diagrama de jerarquia de procesos de la empresa.
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8. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

A continuacion, se hara un andlisis para determinar el grado de
integracion de los tres Sistemas de Gestion aplicables a la empresa
Café Kmana, empleando una tabla de comparacion de los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015y
INTC-SO 45001:2018. Los requisitos comunes estan referenciados
en color verde y los requisitos no comunes en color rosado.

Tabla 4. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes.

Tabla 4. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes.

REQUISITO
DE NORMA 1S0 9001:2015 I1SO 14001:2015 1S0 45001:2018
Sistemas de gestion de Sistemas de gestion ambiental Sistemas de gestion de la
la calidad Seguridad y Salud en el Trabajo
4 4 Contexto de la
41 4.1 Comprensién de la 41 dela 4.1Ce dela
organizacion y de su y de su contexto 'organizacion y de su contexto
contexto
4.2 4.2 Comprension de las 4.2 de las 4.2 C de las
Yy y de las partes necesidades y expectativas de
de las los trabajadores y de otras partes
partes interesadas interesadas
43 4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad
4.3 4.3 Determinacién del alcance del
sistema de gestion ambiental
43 4.3 Determinacién del alcance del
sistema de gestion de la SST
24 2.4 sistema de gestion de la
calidad y sus procesos.
a4 4.3 Sistema de gestion ambiental
an A4 Qistama Aa AasHAR A 12 QAT
tabla 4
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° ° (lavamanos, ventilacion,)
9. Esquema de Bioseguridad sromo
Insumos para implementar el Plan de $1'200.000
Gestion Integral de Residuos Sélidos
Consultoria y asesoria externa $3°000.000
Certificacion ( Auditoria) $4°000.000
0 . . Capacitacion al Personal (competencia, $1°500.000
Objetlvo' entrenamiento y Compromiso)
Software SIG (Soporte anual) $4°500.000

Costos de movilidad, vidticos, hospedaje ~ $1°100.000

. . Soporte tecnolégico (Computador, $27500.000
Determinar los protocolos propios de la empresa, para el impresora.)
L. . ., Materiales de oficina (escritorio, sillas, $2°500.000
desarrollo de las actividades referentes al cultivo, transformacion enseres 350000
apeleria .

Descripcién Rolesy Presupuesto de inversion

y comercializacion del café y actividades administrativas que se ,
responsabilidades (COP)

desarrollaran dentro de las instalaciones de Café Kmana. Estas SRl | D | e
medidas son definidas para todas las dependencias, con el fin de e
. , . . . . c itacié
determinar las practicas de bioseguridad para prevenir y e 000000
57550.000

minimizar el riesgo de contagio con Coronavirus (COVID-19.)
acorde con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y

Fuente: Elaboracién propia.

Proteccion Social de Colombia

tabla 5

I .E 1 1 de la Bi idad.
magen 9. Esquema del proceso de control de la Bioseguridad Documento PDF

Capacitacién
constante en
CcovID-19 .
Reporte de
sintomas

v Autocuidado en

% todo momento.

Adecuada gestion
de residuos sdlidos.
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Protocolo de Bioseguridad
Café Kmana

Medidas preventivas y sanitarias adoptadas por la
ntizar la seguridad de los
es y de los visitantes.

11. Formulacion del Plan de Integracion

1B

Mantener la
distancia fisica y
evitar contacto

22 Tabla 6. Plan de Politica Integral.

Toma de
temperatura.

Uso obligatorio de
EPP. incluyendo
tapabocas y
guantes
Presentar carnet de

Tabla 6. Plan de Politica Integral

vacunacion.

Cumplir con el
procedimiento y
frecuencia de
lavado de manos.

Mo Optimo sanitizado »
Desinfeccién de de locacion fisica y
_@ vestuario y calzado equipos.
K A

Respetar el aforo
maximo,

"4 N

ADEMAS, SE DEBEN CUMPLIR DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE CAFE KMANA, TODAS
LAS MEDIDAS SANITARIAS ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA Y LEYES DE NUESTRO PAiS,
DE MANERA OBLIGATORIA

10. Gestion de recursos y operacion

Tabla 5. Recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad de Café Kmana.

Componente Norma

UNE 66177

Actividad Propuesta

Pautas para desarrollar la actividad Propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades esperados
de la integracién.

Beneficios

-Simplificacion de los sistemas.
-Mayor eficacia en los procesos.
-Disminucicn en los costos,
“Mejora de los procedimientos
organizativos y técnicos.
-Incremento en la implicacién de
los empleados.

Dificultades:

-Las dificultades surgen de la

cia al cambio ds
ccién 'y los empleados de | "

Café Kmand debe enriquecerse con diferentes
aspectos del entorno tecnoldgico y tratar de
conciliar todos los factores comunes, con el fin de
lograr un equilibrio favorable en la organizacién, lo
que ayudard no solo a la obtencién de sus
beneficios sino también a su entorno en su
conjunto.

5.2 Anilisis del
contexto

tabla 6
Documento PDF
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encuentra
cultivo de café Art (C\ulml enel
pas es bajo, lo cual hace quesea
bien valorada su produccién.

El nivel bdsico en Café Kman4 se caracteriza por el
hecho de que las operaciones se realizan sin
interrupcién, Y con pocos cambios, no tienen
crecimiento, estdn destinados a estar presentes y ser

1 s en su region. La estrategia es trabajo sin
cambio, porque tienen miedo a lo desconocido. Por
lo general, no les gusta correr riesgos y mantienen
un sistema productivo que les ha funcionado desde
hace mucho tiempo.

La estructura jerdrquica de Café Kmand se ordena

12. Recomendaciones

1. La empresa debe realizar auditorias internas para verificar el
buen funcionamiento de las operaciones, y poder identificar
claramente los casos de no conformidad, a fin de tomar acciones
correctivas.
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2 Lainformaciéon documentada de la empresa debe ser
conservada, y actualizada constantemente para poder evidenciar
la implementacion del sistema de auditorias y de los resultados de
las mismas.

3. La empresa debe implementar la utilizacion de equipos de
proteccion personal adecuados, y hacer entrega oportuna de los
mismos. De igual forma se debe sustituir los procesos,
operaciones, materiales y equipos por los menos peligrosos
posibles.

4. Se debe realizar constantemente inspecciones a la
infraestructura fisica y a los equipos, con el fin de identificar y
poder eliminar los peligros, y reducir de esta forma los riesgos
para la SST.

5. Esindispensable aumentar la frecuencia de capacitaciones a
los empleados, con el objetivo de que conozcan las Buenas
Practicas de Manufactura, protocolos de Bioseguridad,
disminucion de peligros, prevencion de accidentes y manejo
seguro de maquinas y equipos.
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