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1. Identificación de la Organización y Alcance
del SIG

Identificación:


 Café Kmaná S.A.S es una Planta de Procesamiento de café
ubicados en la vereda Cascajal del municipio de Timaná Huila;
constituida desde el año 2016 con diferentes Líneas de Café
Tostado y Molido (Especial, Tradicional y Juvenil); café 100%
Natural, cultivado y procesado directamente por más de 300
mujeres y 200 jóvenes caficultores de la Región. 


Las actividades de la empresa están clasificadas por la Dirección
de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el código CIIUU 0123, el
cual determina el proceso de beneficio del café (cosecha,
despulpado, fermentación, lavado y secado) siempre y cuando este
se realice dentro de la misma unidad de producción agrícola. 


Así las cosas, es una empresa dedicada a tostar y trillar registrados
ante Federación Nacional de Cafeteros; su producto cuenta con
Registro Invima, Sello denominación de Origen y Sello Café de
Colombia de la Federación Nacional de Cafeteros. De esta forma,
para esta empresa es importante el mantenimiento de un sistema
de gestión como marco de procesos y procedimientos utilizados

para garantizar que una organización pueda cumplir con todas las
tareas requeridas para lograr sus objetivos.

Imagen 1. Ubicación de la empresa café Kmaná

Fuente:https://www.google.com/maps/Cascajal/Kmaná@2.04740
88,75.912783,1491m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2517847e58f703:
0x4d732d4ffb25c292!8m2!3d2.047398!4d-75.908406?hl=es  


Alcance:
El alcance que se ha definido para el Sistema Integrado de Gestión
de la empresa Café Kmaná S.A.S abarca los procesos de
producción, molienda, empaque, y comercialización de su línea de
cafés especiales, dentro de su sede ubicada en el municipio de
Timaná, Huila.  Se aplicará integralmente el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos dispuestos por las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018.
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2.	Diagnóstico de la organización basada en
una lista de chequeo integrada
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3. Riesgo y Contexto de la organización

La Organización debe realizar sus análisis internos y externos,
donde identifique amenazas y oportunidades propias de su
actividad económica.


Análisis PESTEL


La empresa identifica aquellos aspectos que se deben priorizar o
minimizar, para hacer frente a los retos del entorno, dependiendo
si son fortalezas o debilidades. Tales variables a tener en cuenta
pueden ser la innovación tecnológica, competitiva, humana,
directiva y financiera, las cuales deben analizarse para poder
afrontar la coyuntura actual en la economía del país, los cambios
de tecnologías que se presentan en el mercado, en la normatividad
legal y política que estén presentando, de igual manera los
patrones sociales y estilos de vida de la actualidad.

Imagen 2. Análisis PESTEL de la empresa. 

Mapa de Riesgos.
Tabla 2. Mapa de Riesgos en los procesos de la empresa.
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4. Matriz Vester.

A continuación, se presenta la Matriz Vester, la cual es una
herramienta para priorizar los problemas que hemos identificado
más relevantes en la empresa. Algunos de ellos surgen del
desarrollo de las operaciones rutinarias de Café Kmaná S.A.S o
desde la perspectiva para la implementación de un Sistema de
Gestión Integrado, de esta forma nos permite rastrear la causa y
tomar las medidas correctivas necesarias.
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Imagen 3. Matriz Vester de la empresa. 

Imagen 4. Resultado de la Matriz Vester.


5. Identificación de los stake holders y
análisis

A continuación, se presenta una matriz, diseñada por Aubrey L.
Mendelow para identificar grupos que afectan a la organización.
Tiene dos ejes importantes: la capacidad de estos actores para
influir en la empresa y la posibilidad de que estos grupos de
interés cooperen con la organización.


Imagen 5. Modelo Mendelow.


Partes interesadas
Tabla 3. Partes Interesadas.
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6.	Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión

Imagen 6. Ciclo PHVA de Integración.

7.	Proceso productivo de bienes o servicios
de la empresa.

Imagen 7. Gráfica del proceso productivo del café, desarrollado en
la empresa.


Jerarquía de procesos de la empresa.

Imagen 8. Diagrama de jerarquía de procesos de la empresa.


8. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

A continuación, se hará un análisis para determinar el grado de
integración de los tres Sistemas de Gestión aplicables a la empresa
Café Kmaná, empleando una tabla de comparación de los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015y
INTC-SO 45001:2018. Los requisitos comunes están referenciados
en color verde y los requisitos no comunes en color rosado. 


Tabla 4. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes.
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9. Esquema de Bioseguridad

Objetivo: 


Determinar los protocolos propios de la empresa, para el
desarrollo de las actividades referentes al cultivo, transformación
y comercialización del café y actividades administrativas que se
desarrollarán dentro de las instalaciones de Café Kmaná. Estas
medidas son definidas para todas las dependencias, con el fin de
determinar las prácticas de bioseguridad para prevenir y
minimizar el riesgo de contagio con Coronavirus (COVID-19.)
acorde con la Resolución 223 de 2021 del Ministerio de Salud y
Protección Social de Colombia

Imagen 9. Esquema del proceso de control de la Bioseguridad.


10.	Gestión de recursos y operación

Tabla 5. Recursos necesarios para el establecimiento,
implementación, mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad de Café Kmaná.
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11.	Formulación del Plan de Integración

Tabla 6. Plan de Política Integral.
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12. Recomendaciones

1.   La empresa debe realizar auditorías internas para verificar el
buen funcionamiento de las operaciones, y poder identificar
claramente los casos de no conformidad, a fin de tomar acciones
correctivas. 
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※※※※※※

2   La información documentada de la empresa debe ser
conservada, y actualizada constantemente para poder evidenciar
la implementación del sistema de auditorías y de los resultados de
las mismas.


3.  La empresa debe implementar la utilización de equipos de
protección personal adecuados, y hacer entrega oportuna de los
mismos. De igual forma se debe sustituir los procesos,
operaciones, materiales y equipos por los menos peligrosos
posibles.


4.  Se debe realizar constantemente inspecciones a la
infraestructura física y a los equipos, con el fin de identificar y
poder eliminar los peligros, y reducir de esta forma los riesgos
para la SST. 


5.   Es indispensable aumentar la frecuencia de capacitaciones a
los empleados, con el objetivo de que conozcan las Buenas
Prácticas de Manufactura, protocolos de Bioseguridad,
disminución de peligros, prevención de accidentes y manejo
seguro de máquinas y equipos.
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