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Introduccion.
En el siguiente informe los estudiantes de Ingenieria Industrial del grupo 207115 32 del curso
Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1601 del 2021, dan a conocer una investigacion realizada
sobre Supply Chain Management (SCM), en una de las empresas mas importantes y distinguidas
en Colombia. Hablamos de la Compafiia Nacional de Chocolates, maxima referente en
produccion y comercializacion de chocolates a nivel nacional como internacional.

El objetivo de este trabajo esta en realizar un estudio que permita conocer de manera
directa como es el proceso de la Cadena de Suministros de una manera tangible, y no solo
conceptual, sino que se pueda conocer el paso a paso, identificando de primera mano los actores
que se ven encerrados en cada parte del flujo y las funciones que desempefian, esto favorece a
que como futuros emprendedores y futuros profesionales se conozca todo el recorrido de un
producto y/o servicio; como consumidores es muy facil solo revisar el producto final y realizar
un calificativo sobre el mismo, pero es menester saber y poder identificar qué tal producto tuvo
una linea , desde la solicitud de la materia prima que lo compone como los temas de produccién
y transporte a los que se ve sometido, se ven envueltos en temas de demanda y requerimientos
del cliente, en competencia de mercado, en temas de Marketing y un sinfin de cosas que se

abordaran de manera minuciosa en el desarrollo de este trabajo.
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Objetivos Del Trabajo
Objetivo General
Solucionar un estudio de caso, desde la perspectiva del Supply Chain, Management y

Logistica aplicado a la Compafiia Nacional de Chocolate.

Objetivos especificos

Realizar una investigacion de la Empresa Nacional de Chocolates, donde sea posible
identificar los eslabones que pertenecen a la cadena de suministros.

Identificar los actores, las funciones, los modelos de infraestructura, los modos de
aprovisionamiento, de transporte, de comercializacién, de inventarios, de impactos, entre otros
que se den dentro de la empresa Nacional de Chocolates.

Formar una propuesta de Supply Chain para la empresa Nacional de Chocolates, con base

a las investigaciones previas realizadas.



15

Configuracion De La Red De Suministro Para La Compafiia Nacional De Chocolates.
El Supply Chain Management se compone de tres elementos y decisiones basicos, que son el
proceso de negocio, la red estructural y la administracion de los componentes; esto basicamente
en pro del logro del objetivo principal del SCM que como bien sabemos, es aumentar la
competitividad de la organizacion y brindar satisfaccion a los clientes o usuarios de sus
productos o servicios, y prospecta nuevos clientes en forma dindmica, organizando el proceso
hasta la negociacién, asegurando mejor calidad, mejor servicio, mas para escoger, y dando
prioridades competitivas como fiabilidad, flexibilidad, ganancias, minimizar costos, y productos
innovadores.
Presentacion De La Empresa

Compariia Nacional de Chocolates

Figura 1

Logo Nacional de Chocolates

Nacional de Choooladss

Nota. Fuente Sitio web Compafiia Nacional de Chocolates
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Conceptualizacion Y Contextualizacion

La empresa seleccionada, es la Compariiia Nacional de Chocolates la cual ha venido creciendo a

través de la historia como una empresa lider en el mercado nacional. a continuacion, se presenta

una linea de tiempo con los avances que ha tenido la empresa:

Tabla 1

Conceptualizacion y contextualizacion de la empresa Nacional de Chocolates.

1920 -1930

1933

1940 - 1950

1950 -1960

En la ciudad de Medellin un grupo de visionarios fundo6 la Compafiia a partir de la
integracion de pequefios productores locales, que luego se convirtié en Compaiiia
Nacional de Chocolates S.A. Durante los siguientes afios la compariia ha
continuado su consolidacion de procesos logrando llegar a ciudades como Bogota,
Cali Medellin y Bucaramanga.

La Compaiiia Nacional de Chocolates se convirtio en accionista de Galletas Noel.
Posteriormente, con la adquisicion de Chocolates Chaves y Equitativa, Santa Fe y
Tequendama, inicia el fortalecimiento en el mercado, y finalmente posicionaron
las marcas Corona, Diana y Tesalia.

En este periodo de tiempo ingresa a la Compaiiia, el primer técnico colombiano, el
cual realizo una importante labor de renovacién del equipo industrial y mantuvo la
filosofia de desarrollo de productos de acuerdo con el gusto del consumidor
colombiano.

El chocolate se consolida como la bebida por excelencia de las clases trabajadoras

urbanas y rurales.
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1960

1961

1968

1980 - 1990

1990-2000

2010 -2018

2020

Se da inicio al fomento al cultivo del cacao y de diversificacion de su produccion.
Nace la chocolatina Jet, la primera golosina de chocolate fabricada industrialmente
en el pais,

Se hace el lanzamiento del album de Historia Natural, que se convirtio en un
importante texto educativo para muchas generaciones.

La Compaiiia inicié un proceso continuo de modernizacion y apertura hacia los
mercados externos. El lanzamiento de: Wafer Jet, Combi Jet, Triki Jet, Coco Jet y
Deli Jet, también nacié Chocolyne, el primer chocolate dietético sin azcar, y los
chocolates Diana y Tesalia saborizados con clavos y canela.

Se establecieron importantes convenios con empresas extranjeras que permitieron
la llegada a los mercados internacionales. Y se asocia con Noel para lanzar
Novaventa S.A.

Obtuvo la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable, que la acredita
como una organizacion que busca el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral de los colaboradores. Al igual que la empresa con responsabilidad
ambiental por el uso de energias renovables y la produccién limpia y amigable con
el medio ambiente en Colombia.

Obtuvo el reconocimiento por el Grupo Nutresa, por segunda vez, como la
empresa mas sostenible del mundo en el sector de alimentos por el indice de

Sostenibilidad del Dow Jones.

Nota. Fuente elaboracion propia basado en informacion (Compariia Nacional de Chocolates, s. f.)
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Anélisis De La Configuracion De La Red De Suministro De La Compafiia Nacional De

Chocolates

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Nacional de Chocolates

Tabla 2

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Nacional de Chocolates

Identificar los miembros de la red a la cual pertenece la empresa

(clientes y proveedores)

Nbcienal do Chooolates

Clientes
Clientes Nivel I: los principales clientes que
adquieren los productos son: Cadenas
mayoristas, almacenes de cadenas (Carulla,
éxito, Jumbo, olimpica, etc.), grupo Nutresa.

Novaventa entre otros

Clientes Nivel I1: En este nivel estan los
clientes que le compran al nivel I, y que asi
mismos distribuyen a minoristas.
Supermercados, tiendas de barrio, clientes
minoristas, consumidor por catdlogo, compras
vias internet.

Clientes Nivel I111: Consumidor final, ama de
casa, colegios, papelerias, panaderias entre

otros.

Proveedores
Proveedores Nivel I: en este nivel se
conforman por la provision y suministro de
materias primas y lo conforman: Cacaoteros,
agricultores, ingenios azucareros,
. Bancos e inversionista.
. Empresas de creacion de papel.
Proveedores Nivel 11: Estos proveedores son
los principales patrocinadores de los
proveedores Nivel 1 fundamentales en la
preparacion del producto final: proveedores
de transporte, empresas de plastico, industrias
quimicas, empresas de aseo etc.
Proveedores Nivel 111: Este grupo cuenta
con el apoyo de los proveedores directos de
Chocolates Nacionales, y les corresponde a
ellos que sus propios proveedores cumplan

con todo a tiempo.

Nota. Fuente elaboracion propia basados en datos de la Compariia Nacional de Chocolates.
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Red Estructural De La Compafiia Nacional De Chocolate.
Figura 2

Red Estructural de la Compafiia Nacional de Chocolates

I RED ESTRUCTURAL COMPARNIA NACIONAL DE CHOCOLATES l

Cadenas
mayoristas

Almacenes de
cadenas
(Carulla, éxito,
Jumbo, etc.)

—
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Dimensiones Estructurales De La Red De Valor De La Compafiia Nacional De Chocolates

Estructura horizontal

La estructura horizontal de la Compafiia Nacional de Chocolates S.A estad compuesta
por seis (6) niveles, por lo que se identifica que es una estructura larga siendo compartidos con 3
niveles en proveedores y 3 niveles en clientes.

Horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain. Puede ser
larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles”; para el Empresa Nacional de Chocolates,
se puede inferir que su composicion es amplia ya que cuenta con 3 escenarios al inicio
(proveedor) y 3 escenarios al final (cliente) con una gran cantidad de escenarios.

Estructura vertical

La estructura vertical de la empresa nacional de chocolates S.A, es una estructura
vertical ancha ya que cuenta con 6 niveles de proveedores y 6 niveles de clientes.

Sugiere el nimero de proveedores o usuarios en todos los escenarios. Es posible que una
cadena de suministro tenga una combinacion vertical estrecha de unas pocas empresas en cada
escenario, 0 una combinacién vertical amplia de multiples proveedores y/o usuarios en cada
escenario. Sabiendo que esto se refiere a “la cantidad de proveedores y usuarios en todos los
niveles”, la empresa Chocolates Nacionales es amplia en cuanto a que tiene varios proveedores
y/o usuarios, por lo que brinda una vision interesante de la oferta y organizacion del producto

descrito Increiblemente a salvo.
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Posicion horizontal de la compafiia.

Para la Compafiia Nacional de Chocolate la posicién horizontal es amplia y estable
tanto en el abastecimiento siendo el punto inicial como en el consumidor siendo el punto final ya
que su buen producto de chocolate le permite equilibrio en proveedores y clientes logrando
incluir productos en las diferentes cadenas mayoristas y minoristas y de esta manera conquistar
el mercado para posicionarse nacional e internacionalmente.

Contextualizacion

La exploracion muestra que se pueden detectar 4 tipos diferentes de vinculos de procesos
comerciales entre los miembros de la cadena de suministro. Estos son: negocios administrados,
negocios monitoreados, negocios no administrados y negocios no competitivos. La siguiente
tabla proporciona definiciones y casos de ejemplo de la Compariia Nacional de Chocolate.

Tipos de Vinculos de procesos en la Compafia Nacional de Chocolate.
Figura 3

Vinculos de procesos en la empresa Nacional de Chocolates
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Administrado

Uno de los principales objetivos de la Compafiia Nacional de Chocolates es la relacidn de los proveedores y
clientes, implementando el marketing para una mayor eficacia, eficiencia y calidad del producto. La empresa
Nacional de Chocolate ha tomado importantes medidas para sus proveedores y clientes, los resultados se

reflejan en las metas alcanzadas, alianzas, reputacién, publicidad, etc. Es facil que los clientes se familiaricen
con ellas. Los productos de la empresa y determinan su aroma y sabor.

Monitoreado
. . . .

La Compaiiia Nacional de Chocolate cuenta con distribucién y logistica para que se logre monitorear de
manera organizada cada proceso del producto con el fin de cumplir a cabalidad sus objetivos en cuanto tiempo
y precios. Eestableciendo una relacién de cooperacidn con las empresas con las cuales hizo sus alianzas
estratégicas como Noel y Novaventa con el fin de cumplir con la distribucion de diferentes tipos de productos.

No administrado
. . . . . ..

Los procesos de abastecimiento, fabricacion y logistica de la empresa deben de garantizar en el menor tiempo
posible la mercancia necesaria y almacenada en los diferentes puntos de ventas. Un ejemplo de esto se refiere a
la posible conexion entre la Compafiia Nacional de Chocolate y proveedores que surten de las cajas especiales
para la distribucién del producto final

No participante
A A L L A

Los vinculos entre los no participantes no de consideran como vinculos de la estructura de Supply Chain Para
la Comapafiia Nacional de Chocolate la materia prima en algunos casos llega de otros paises e incluso no
tienen nada que ver con quienes la cultivan como el azicar, cacao entre otros; Aunque al no contar con este
abastecimiento podria afectar la buena produccion
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF).
Conceptualizacion Y Contextualizacion
Entre los ocho procesos clave del GSCF se encuentran la direccion del servicio al cliente,
la administracion de la demanda, las dictamines perfectas, la administracion del flujo de
mercancias, la administracion de las relaciones con proveedores, la gerencia de relaciones con el
cliente, el desarrollo y la comercializacion de productos y servicios y la administracion del

retorno o devoluciones.

Gestion De Las Relaciones Con Los Clientes (Customer Relationship Management).

En la Compafiia Nacional De Chocolates buscando la completa satisfaccion del cliente,
como modelo insignia de la empresa, se cuenta con un equipo profesional de ingenieros para
satisfacer las necesidades de estar a la vanguardia de las tendencias, pudiendo asi tener un
producto genuino con sello propio de Compafiia Nacional de Chocolate, este sello tiene un
excelente acabado, el més alto estandar de calidad y tecnologia.

El cliente es el primer y principal objetivo de la Compafiia Nacional de Chocolate, por
ello, para satisfacer sus necesidades escucharlo es fundamental en la cadena, es por ello que la
Compariia Nacional De Chocolate cuenta con un grupo de profesionales dedicados a satisfacer
las necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible.

Plazos de entrega; la Compafiia Nacional de Chocolates genera herramientas de dialogo
directo con los clientes, respondiendo constantemente de manera rapida a sus necesidades, la
gestion de relaciones con los clientes mantiene Redes sociales, Comunicacion sincronica, PQRS,

Tiendas fisicas y en linea.
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Gestion Del Servicio Al Cliente:

En respuesta a la eficiencia y resiliencia reportada hoy por los usuarios, Nacional de
Chocolate ha optado por innovadoras utilidades que le permiten simplificar el desarrollo de
compras, eliminar tiempos de espera y brindar opciones innovadoras no solo para adquirir
nuevos productos sino también para realizar cambios o devoluciones.

La Compafiia Nacional de Chocolates busca tener una plena relacion con los clientes
mediante la paginas web donde se realizan pagos electrénicos con el fin de facilitar la
relaciono con los consumidores y esto permite llevar un control de los clientes antiguos de la

compaiiia con el fin de ofertarles descuentos cuando hagan las comprar en bloque.

Gestion De La Demanda

Durante los altimos afios la empresa ha logrado un desempefio comercial satisfactorio,
logrando asi nuevas tendencias, produccion en masa y ubicacién de tiendas de manera estratégica
para satisfacer la demanda del mercado.

En la globalizacion de los negocios, la empresa adopta nuevas estrategias para incentivar
las compras en los consumidores y puede pasar catadlogos publicados en redes sociales 0 nuevos
anuncios para acceder a nuevos disefios producidos por la empresa. Comprar producto, Ahora,
con la nueva revolucién tecnoldgica, permite a las empresas no solo fabricar, sino también
reparar productos con el fin de mantener el contacto directo con los clientes para poder atender la
demanda.

Prondstico De La Demanda:
Analizar las ventas futuras mensuales estimadas del producto "sala”. Tales predicciones
se pueden hacer analizando los registros historicos que mantiene la fabrica, realizando

investigaciones o analisis de mercado, o buscando demanda potencial. Se debe analizar el
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pronostico, envolviendo otros factores como promociones, fechas especiales, inventario en
consignacion e inventario en diferentes depositos. Gracias a este prondstico, también puede
presupuestar las ventas y usarlo para estimar la produccion mensual.

Produccion: De acuerdo con el presupuesto de ventas, estime los recursos necesarios
para producir los bienes, realizar la explosion de los materiales y brindar la informacion
necesaria para el proceso de aprovisionamiento y distribucion. Las 6rdenes de fabricacion
también se pueden planificar

Compras: Para los requisitos de material para la produccion, el comprador debe negociar
el mejor precio y tiempo de entrega del material, y llegar a un acuerdo comercial con el
proveedor. Distribucion: Los compromisos de entrega se pueden negociar con diferentes canales,
teniendo en cuenta la mercancia en consignacién y el inventario, asi como la demanda esperada.
El flujo de materiales y productos esta relacionado con las necesidades del cliente. Realizar
predicciones precisas y ampliar el abanico de preferencias (promociones, gestion de
lanzamientos de productos, etc.) son el foco basico de este proceso. (Hernandez Bazo, 2011)

Aprovisionamientos: Con el fin mantener materia prima de éptima calidad y con
especificaciones adecuadas la Compafiia Nacional de chocolates ha impulsado programas de
mejoramiento genético en cuanto a la produccidn de su producto base el cacao. Esto es una
estrategia que mediante la articulacién de conocimientos y buenas préacticas agricolas logra que
esta materia prima que es talvez la mas importante al momento de producir los articulos de la
compariia esté disponible bajo los requerimientos de calidad y cantidad requeridos. Estas
actividades las desarrolla la compafiia en departamentos como Antioquia, Santander y otros que

cumplen las condiciones climaticas y fitosanitarias para la produccion de cacao.
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Es tan importante este aspecto que tiene departamento de compras y fomento agricola en
el cual se desarrollan los estudios necesarios para desarrollar las actividades de divulgacion y
transferencia tecnoldgica en cuanto al cultivo de cacao y las labores culturales de todo el proceso
productivo desde la siembra hasta la entrega de la materia prima a la Compafiia Nacional de
chocolates. (Compras y Fomento Agricola CNCh, 2020)

Gestion de los flujos de produccidn: la fabricacion de los productos que ofrece la
Compariia Nacional de Chocolates se relaciona de forma directa con la realizacion de actividades
que comprenden el uso de avances tecnologicos, el ciclo de vida de sus productos, y la
integracion de los proveedores a la cadena de suministro, y durante el proceso de venta 'y
distribucion. La demanda de los productos ofertados depende de la capacidad de salida y venta
que incurra en el mercado.(Compras y Fomento Agricola CNCh, 2021)

En el mercado, la Compafiia Nacional de Chocolates produce otras variables que inciden
en el negocio, como la implementacion de una plataforma de distribucion digital para reducir
rutas y tiempos de entrega, identificar y corregir desviaciones operativas y de servicio en la
distribucion, y toman una forma mas efectiva de traer productos al mercado, reduciendo asi los
costes. También vale la pena mencionar que, a través de los proveedores que realizan pedidos, el
marketing y la distribucién llegan a los clientes o consumidores en un periodo de tiempo algo
mas largo.

Figura 4

Procesos SCM, Global Supply Chain Forum,
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PROCESOS PROCESOS CLAVE PROCESOS
ESTRATEGICOS DEL GSCF OPERACIONALES
l Administracion de las l
relaciones con clientes y

proveedores

Establecer los nuevos
productos a ofertar

Administracion del
servicio al cliente

Revisar estratégias de
aprovisionamiento,
produccion y marketing

Definir procesos de
mejora

Administracion de la
demanda

Desarrollar etapas para la
produccién y oferta de un
nuevo producto

Establecer equipos
conforme a las &reas
funcionales

Administracién del flujo |/
de mercancias

Anaizar ventajas y
desventajas de la oferta
de un nuevo producto

Analizar y determinar
canales

Gestion de las ordenes

Evidenciar las etapas perfectas Ofertar el producto,
funcionales del desarrollo esponerlo al mercado
y miembros Desarrollo y comercial
comercializacion de
productos y servicios Medir el nivel de

satisfaccion con el/los
productos

Administracion de los
retornos o devoluciones

Nota. Fuente elaboracion propia basados en (Gerencia y Negocios, 2021)
Planificacion de la Produccion

Analizar el proceso productivo de la empresa Nacional de chocolate, podemos identificar
situaciones problematicas en maquinas, equipos y herramientas y el desempefio de los diferentes
colaboradores, y desarrollar un plan de mejora continua para incrementar la capacidad
productiva. Planifique las cantidades de produccion para satisfacer las necesidades y requisitos
del cliente, mientras evita el exceso de inventario en su almacén, lo que puede generar averias y
altos costos de almacenamiento.

Por otro lado, encontramos que la empresa nacional de chocolate no cuenta con
integracién de procesos, lo que limita la capacidad y operacion del proceso productivo, por lo
que se desarrollaran estrategias de integracién entre los diferentes actores. Cadenas dentro y

fuera de la empresa, con acceso en tiempo real a flujos de informaciéon muy importantes, que
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ayudaran a planificar mejor las actividades de fabricacion, integrar campos y jugadores, etc.
proveedores, suministros, ventas, marketing,
Devoluciones o Retornos

También conocido como logistica inversa; es un proceso que consiste en la devolucion de
productos de parte de los clientes, estas devoluciones pueden presentarse por diversos motivos,
algunos de los mas comunes son: No rotacion/venta del producto, Averias en los productos,
empaques o embalajes; Devolucion directa del cliente por diversos motivos; Cualquiera sea la
doctrina, el proceso es muy sencillo ya que practicamente se aprovecha el dia que el cliente
recibe un nuevo pedido para hacer la restitucion.

La logistica inversa, mas conocida devoluciones, es responsable de administrar los
productos devueltos a la cadena de suministro a bajo costo, enfocandose en estrategias para
minimizar el impacto ambiental, la reutilizacion de materias primas y el aprovechamiento de
productos.

Al disefiar modelos de atencidn simples, agiles, eficientes y flexibles alineados con las
necesidades de los clientes para garantizar que el producto llega al punto de destino tal y como se

solicita, y en el menor tiempo.(Gerencia y Negocios, 2021)
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Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR
Dentro el modelo de referencia de la cadena de suministro (SCOR) describe las agilidades
comerciales relacionadas con todas las etapas para satisfacer las necesidades del cliente. Este
modelo esta organizado en un torno a seis procesos de gestion principales, que son:
planificacion, compras, fabricacion, entrega y devoluciones. Usando los componentes basicos de
estos procesos, el modelo SCOR puede usarse para describir cadenas de suministro muy simples
o complejas a través de un conjunto de definiciones comunes en diferentes industrias. SCOR
cubre todas las interacciones con el cliente (desde la cotizacion hasta el pago) y todas las
actividades comerciales fisicas (desde la compra hasta el pago, incluidos equipos, suministros,
repuestos, productos a granel, software, etc.).
Conceptualizacion y contextualizacion.
Figura 5

Modelos SCOR Compafiia Nacional de Chocolates
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Nota. Esquema de las principales empresas que intervienen en la cadena de suministro de la

Compariia Nacional de Chocolates (Clientes y Proveedores). Elaboracion propia
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Identificacion E Implementacion De Los 6 Procesos Segun APICS - SCOR En La
Compafiia Nacional De Chocolates.

Plan: (Planificacion)

El proceso de planeacion consiste en definir las metas de la organizacion para la
Compafiia Nacional de chocolates. Esta fase consiste en definir o tener clara la demanda del
producto, cual es la necesidad de este producto en el mercadeo y ventas, para de esta forma
poder cumplir con estas metas y esta necesidad. Por lo tanto, es de gran importancia en esta fase
la etapa de la planeacion de la produccion requerida para cumplir con los objetivos propuestos.
Se requiere el uso de instrumentos que permitan apoyarnos y mantener el orden requerido, como
lo es la base de datos en SAP que permite una rapida solucion de gestion de los productos que se
requieren (cacao, azucar, leche en polvo, aditivos, aceite vegetal, plasticos y envolturas,
maquinaria y equipos, mano de obra) para abastecer a los clientes, sin importar su lugar de
ubicacidn puesto que este permitird organizar de tal manera que las entregas se podran realizar
de manera oportuna, ya sea desde la cede Rionegro o Bogota y sus distribuidores satélites como
Grupo Nutresa, de acuerdo a su requerimiento y esto a su vez les permitira tener siempre
abastecimiento del producto. Como toda organizacion, de acuerdo a la cantidad de chocolates y
demaés productos solicitados, asi mismo seran las condiciones de entrega en cuanto a tiempo para
cumplimiento.

sS-Source: Aprovisionamiento:

Para poder cumplir con los diferentes pedios la Compafiia Nacional de Chocolates
gestiona y coordina con los diferentes proveedores las materias primas para la elaboracién de
productos terminados en base a los pedidos de productos programados por el departamento de

planeacion (sP-Plan).
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Como los insumos son de diferentes partes y con tiempos de entrega distintos se hace
lanzamiento de 6rdenes de pedido por prioridad para tener los materiales a tiempo y evitar asi la
acumulacién de stocks en bodegas. Esto con el fin de evitar dafios en las materias primas ya que
la gran mayoria no son de larga duracion como las mantequillas, aceites, lacteos y algunos que
requieren almacenaje especial refrigerado, y también evitar el pago de bodegaje por este
concepto.

Recordemos que la materia prima mas importante es el cacao en grano y este se tiene que
programar mediante los ciclos de cosecha de este cultivo con los proveedores a nivel nacional,
siendo su fuente principal los departamentos de Antioquia y Santander donde la Compafiia ha
desarrollado programas de fortalecimiento agricola y mejoramiento genético de semillas con
granjas propias y aliados estratégicos para mejorar los procesos y tener disponible este recurso.
Tiene regionales de compra en Barranquilla, Valledupar, Bucaramanga, Bogotd, Neiva, Rio
Negro, Medellin, Ibagué, Cali.

La compafiia trabaja con un sistema circular que permite generar un proceso de calidad y
sostenible en el tiempo y con unas caracteristicas especificas (CNC, 2020)

Figura 6

sS-Source: Aprovisionamiento
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sS-Source:
Aprovisionamiento
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Nota. Fuente elaboracién propia basados en Gestion de aprovisionamiento seun sS-Sourse dentro
de la cadena de suministro de la Compafiia Nacional de Chocolates.

sM-Make (Fabricacion)

Una vez que la fabrica recoge estos procesos con los integrantes de la Cadena Supli, nos
da la oportunidad de realizar mejoras continuas en la organizacion, eficiencia, efectividad y
optimizacion de todos los recursos y sus procesos productivos para lograr su integracion. Lograr
objetivos y satisfaccion del cliente. Para la Compafiia Nacional de Chocolates, la calidad de sus
productos es la maxima prioridad, satisfacer las necesidades especificas de los clientes de alto
gusto, siempre prestando atencion al costo, la mejora e innovacion continua de sus procesos,
manteniendo la estabilidad y posicionamiento en una tendencia ascendente. La tasa de
crecimiento de la compariia oscila alrededor del 61,5% de las ventas totales, negocio en el que el
chocolate supone el 17,2% de las ventas totales de la compafiia a nivel nacional, y el 9.2% de las
ventas internacionales. Es importante para la Compafiia Nacional de Chocolates brindar asesoria
de valor, que le permita adoptar el plan de desarrollo sostenible del cacao como cultivo
alternativo para sus proyecciones y produccion a futuro. De igual manera se van a aplicar los

siguientes elementos:
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sM2.1: Programar actividades de produccion

La prevision de ventas se realizard analizando los registros historicos que mantiene la
fabrica, realizando investigaciones o analisis de mercado o descubriendo demanda potencial,
ademas de otros factores como promociones, fechas especiales, inventario de consignacion e
inventario en inventario. Diferentes almacenes, etc. Determine el nivel de inventario. Se ha
liberado la orden de produccion.

sM2.2: Emitir producto de origen / en proceso:

Con una orden de produccion, se va al area de compras para solicitar al proveedor las
materias primas necesarias". Se espera la respuesta del proveedor y el producto se fabrica
utilizando los recursos existentes cuando llegan las materias primas necesarias. Recibir la
materia prima requerida por el proveedor y verificar que haya sido fumigada previamente.
Figura 7

Dinamica del sM-Make dentro de la Compafiia Nacional de Chocolates.
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Nota. Fuente Elaboracion Propia basado en informacion de Dindmica de fabricacion de
chocolates dentro de Compafiia Nacional de Chocolates.

sD-Deliver(Distribuir)

Este es uno de los procesos mas importantes para la empresa nacional de chocolates ya
que es la responsable de la distribucion o entrega de los productos y en la cual se debe de
cumplir con aspectos dentro del marco logistico tales como: recibir, entrar y validar orden,
consolidar pedidos, seleccionar las transportadoras y enviar tarifas, cargar vehiculo y generar
documentos de envio. Una manera muy amplia en la que se podria aplicar a la empresa nacional
de chocolates es implementar las redes sociales, para incluir las ventas digitales puesto que en un
mayor porcentaje de las personas las utilizan y ain mas luego de pasar por la dificil situacion a
causa del COVID-19 donde obligatoriamente se debian utilizar para realizar las respectivas
compras y por lo cual en los ultimos afios han sido el vinculo mas usado entre proveedor y
cliente.

Es de aclarar que al igual de incrementar las ventas y clientes se debe de organizar
logisticamente las bodegas para la materia prima y de empaque donde se permita realizar de
manera adecuada y con calidad cada proceso, ya que a partir de una venta directa y digital
diariamente se recibiran solicitudes de compra en grandes cantidades para lo cual se debe tener el
control y supervision del proceso y asi obtener resultados positivos cumpliendo los objetivos
iniciales.

sR-Return (Devolucion)

Se enfoca en los procesos de distribucion y posteriormente devoluciones o retornos,
donde las empresas optan por medir la efectividad de su cadena de distribucion para completar

los pedidos dentro del tiempo de pedido y evitar retornos con base en este proceso. Los retornos
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de la Compariia Nacional de Chocolates se manejan con productos caducos y esto sucede en su
gran mayoria debido a los inconvenientes viales, trancones, paros lo que ocasiona dafios por
ruptura de la cadena de frio de algunos productos o entregas a destiempo de las mercancias
(chocolates, confiteria y productos de la canasta familiar). Estas devoluciones de clientes y
proveedores pueden deberse a productos no conformes ordenados por los clientes mayoristas o
pequefios distribuidores, caducidad de los productos lo que obliga a que los productos sean
retirados del mercado. Estas devoluciones dificilmente pueden ser aprovechadas por la
Compariia Nacional de Chocolates ya que sus componentes al ser comestibles y estar integrados
en alimentos dificilmente se pueden transformar en nuevos productos lo que ocasiona que estos
retornos se conviertan en desechos. Alternativas como la de aprovechamiento en elaboracién de
bioferilizantes son una opcidn viable y se maneja en algunas granjas asociadas para contrarrestar
este aspecto.

SsE-Enable (Habilitar)

En este proceso se incluyen importantes actividades de gestion de la cadena de
suministro, las cuales se basan principalmente en la infraestructura, contratos, recursos, gestion
de negocios y de datos para conllevar un proceso activo y actualizado de acuerdo a las gestiones
que la empresa desee tomar, dentro de este y relacionado a lo anterior mencionado para la
empresa Nacional de Chocolate se puede trabajar con base a:

SE6: Administrar Cadena de suministro Contratos

SE6.5: Identificar Problemas de desempefio/ Oportunidades

La Compariia Nacional de Chocolates maneja un nimero bastante significativo de
empleados en un promedio entre 1000 y 5000 miembros lo que significa que por su amplia

participacién en el mercado da la oportunidad a familias de tener un empleo y vida digna, por lo
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tanto, es de gran importancia la verificacion del desempefio y cumplimiento de contrato para
cada uno haciendo cumplir y cumpliendo los términos del mismo.
sE11.6: Mantener y Mejorar la tecnologia Solucién

Como se ha mencionado en ocasiones pasadas, hoy dia la tecnologia es uno de los
factores principales para que una empresa sea reconocida y competitiva en el mercado, el poder
mejorar o implementar procesos tecnolégicos que ayuden a evolucionar en la produccién,
distribucion, ventas, entregas del producto y atencién al cliente es el paso al éxito de la compafiia
siempre y cuando se oriente a la realidad sin engafiar al consumidor a través de una pantalla, es

decir manejar la calidad, precios justos y tiempos de entrega adecuados.
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Identificacion De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Compafiia Nacional De
Chocolates

Conceptualizacion y contextualizacion

Podemos decir que dentro la informacion esta preparada para “darse a conocer” y debe
asegurarse de que sea difundida entre diferentes personas, departamentos u organizaciones. En
una empresa, empresa u organizacion, esta circulacion toma el nombre de flujo de informacién,
en logistica realiza la accion de intercambiar datos entre un area y otra, esta informacion se
puede dar en dos sentidos, uno es por representacion interna del flujo de informacion. Una
organizacion que procesa informacion y una segunda organizacion esta representada por un flujo
externo de informacion que conquista la informacion.

Sin duda alguna el éxito de una empresa en temas de crecimiento, rentabilidad,
reputacion y sostenibilidad, esta basada en un flujo de comunicacion efectiva, es necesario
alinear todas las areas en miras de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Nacional de Chocolates.

Figura 8

Diagrama de flujo de informacion dentro de la cadena de suministros
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Nota. Diagrama de flujo de informacion para la ejecucion de orden de pedido numero (OP #) de

la Compafiia Nacional de Chocolates.

Flujo de producto de Chocolate Compafiia Nacional de Chocolates

El proceso comienza con las semillas del arbol del cacao (granos de cacao). Estos granos
de cacao llegan a la fabrica de chocolate seco y luego se arrojan a una maquina giratoria que
hace vibrar los granos de cacao hasta que la cascara exterior se rompe y deja al descubierto el
interior graso de la semilla (pulpa) contiene toda la porcién de grano de la semilla.
Una vez que se rompen todos los granos, la cascara y la pulpa se separan en el filtro vibratorio,
las tapas maés largas y livianas permanecen en la parte superior del filtro y se retiran, mientras
que las pulpas mas pequerias y pesadas caen hacia abajo. Para liberar el sabor de la pulpa, se

tuestan en un tostador gigante similar al café, el tiempo y la temperatura exactos de tueste son los



39

mejores secretos de los chocolateros, ya que el control de estas dos variables pasa por controlar
su sabor. Para endulzar la mezcla, el liquido se mezcla con azUcar y otros ingredientes en una
licuadora gigante hasta que se convierte en una salsa de chocolate arenoso dulce y espeso.
Figura 9

Diagrama de flujo de producto.
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Nota. Fuente elaboracion propia. El diagrama se describe el flujo de producto dentro de la

cadena de suministro para la Compafiia Nacional de Chocolates.
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Flujo De Dinero Dentro De La Compafiia Nacional De Chocolates

Anadlisis. Podemos ver que el flujo de capital de la empresa esta directamente
relacionado con el proceso de representacion de los ingresos por inversiones de capital de la
empresa, tales como gastos fijos, pagos de salarios, gastos de gestion e impuestos, etc., todos
ellos determinados durante el periodo contable. El proceso de tomar una decision para encontrar
un punto de equilibrio donde podamos descifrar la rentabilidad de la empresa.
Figura 10

Diagrama de flujo de dinero.

Proveedor N3 Proveedor N2 Proveedor Compafiia Nacional de | Clhiente N1 Cliente N2 Cliente N3
N1 Chocolates

Proveedor inicial

Consumider final

Nota. Fuente elaboracién propia diagrama se identifica el flujo de dinero de la Compafiia

Nacional de Chocolates.
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Colombia Y EI LPI Del Banco Mundial

Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de
Africa. Afios 2012, 2014, 2016 y 2018
Conceptualizacion Y Contextualizacion

En el estudio realizado al LPI del Banco Mundial, se pudo establecer la posicion de
Colombia frente a otros paises, y con lo cual se pudo establecer que para el afio 2012 se
posiciono en el lugar 64 a nivel mundial, con un porcentaje bajo de desempefio; para el afio 2014
y 2016 se posiciono en los lugares 97 y 94 a nivel mundial respectivamente, con un porcentaje de
desempefio deficiente; y para el afio 2018 se posiciono en el lugar 58 a nivel mundial, con un
buen porcentaje de desempefio. Asi mismo se desarrollaron los items solicitados en la rubrica,
cumpliendo a cabalidad con estos.
Comparativo de Colombia ante el mundo
Puntuacion del Indice de Desempefio Logistico Afio 2012
Figura 11

Puntuacion del indice de Desempefio Logistico Afio 2012

Puntuacion del indice de Desempeiio Logistice Afio 2012
.. ’ Calidad ¥ ..
Pais R;;ED Pun;u;luun Aduana| Infraestructura Intet]'zn]::-;nu:l ales cump'et:.encin S;g;::ﬁe:;tu Oportunidad
logistica

Colombia 64 287 2,65 272 2,76 295 2.66 345
Argentina 49 3.05 245 294 3.33 295 3.30 327
El Salvador | 93 2.60 228 246 2,50 2,60 26 3.08
Canada 14 3.85 358 399 3.55 3.85 3.86 431
Suecia 13 3.85 3.68 4,13 3.39 3.90 382 426
Filipinas 52 3.02 262 230 297 3.14 3.30 3.30
Ghana 108 251 233 2,05 281 2,68 231 276

Graéfico de Desempefio Logistico Afio 2012

Figura 12
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Grafico de Desempefio Logistico Afio 2012

Puntuacion LPI

Desempefios Logisticos

fﬂ

il

Colombia  Argenting EI SaNm Suecia

W]

Fllipinas

Colombia Argentina ElSalvador Canada Suecia Filipinas Ghana

Nota. Fuente elaboracion propia
Puntuacion del Indice de Desempefio Logistico Afio 2014
Tabla 3

Puntuacion del indice de Desempefio Logistico Afio 2014

Puntuacion del Indice de Desempeiio Logistico Afio 2014
.. . Calidad ..
Pais Rango LPI Puntuacion Aduana |Infraestructura Enw-os compeleniia Seguimiento Oportunidad
LPI Internacionales . ¥ rastreo
logistica

Colombia 97 264 259 244 272 264 255 287
Argentina 60 299 255 283 2.96 293 3,15 349
El Salvador 64 296 293 2,63 3.20 3,16 3,00 275
Canada 12 3,86 3,61 4,05 346 3,94 397 4,18
Suecia 6 3.96 3,75 4,09 3.76 3,98 3.97 426
Filipinas 57 3.00 3,00 2.60 3.33 293 3,00 3.07
Ghana 100 263 227 267 273 237 290 2,86

Grafico de Desempefio Logistico Afio 2014
Figura 13

Gréfico de Desempefio Logistico Afio 2014
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Suecia

Filipinas Ghana

Nota. Fuente elaboracion propia

Desempefios Logisticos

e I d !l |
T

Colombia Argemina ElSalador Canada Suveda  Filipinas

Puntuacion del Indice de Desempefio Logistico Afio 2016

Tabla 4

Puntuacion del indice de Desempefio Logistico Afio 2016

W Infraestructura

Puntuacion del Indice de Desempeiio Logistico Afio 2016
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.. . Calidad ..
Pais Rango LPI Puntuacion Aduana | Infraestructura Emﬂ_os competen::ia Seguimiento Oportunidad
LPI Internacionales . . ¥ rastreo
logistica
Colombia 94 2,61 221 243 2,55 2.67 255 323
Argentina 66 296 263 286 2,76 283 3.26 347
El Salvador 83 271 237 225 282 2.66 278 329
Canada 14 3.93 3.95 4.14 3.56 3.90 4.10 4.01
Suecia 3 42 3.92 427 4.00 425 438 445
Filipinas 71 2.86 261 255 3.01 270 286 3.35
Ghana 88 2.66 2,46 248 271 254 252 3.21

Graéfico de Desempefio Logistico Afio 2016

Figura 14

Grafico de Desempefio Logistico Afio 2016

Colombia Argentina ElSalvador Canada

Puntuacion LPI
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- 1 |
of |1l
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Puntuacion del Indice de Desempefio Logistico Afio 2018

Tabla 5

Puntuacion del indice de Desempefio Logistico Afio 2018

Puntuacion del indice de Desempeiio Logistico Ajfio 2018

.. . Calidad B
Pais Rango LPI e Aduana | Infraestructura El“.os omlpelen:ia Seguimiento v Oportunidad
LPI Internacionales i rastreo
logistica
Col 58 294 261 2,67 3.19 2 87 3.08 3.17
Argentina 61 2.89 2,42 2,77 292 2.78 3.05 3.37
El Salvador 101 2,58 2,30 225 2,71 2.56 247 3.10
Canada 20 3,73 3.60 3,75 338 3.90 3.81 3.96
Suecia 2 4.05 4.05 4.24 3.92 3.98 3.88 4.28
Filipinas 60 2,90 253 2.73 3.29 2,78 3.06 2,98
‘Ghana 106 2.57 2.45 2.4 2.53 2.51 2.57 2.87
Figura 15

Gréfico de Desempefio Logistico Afio 2018

Colombia Argentina El Salvador  Canada

Puntuacion LPI
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
Se puede encontrar en la presente seccion del documento los conocimientos adquiridos conforme
a la politica nacional logistica Conpes 3547, donde se enfatizé sobre los elementos
fundamentales que la componen y su funcionalidad y evidenciando que es el sistema de
plataformas logisticas que facilitan el adecuado funcionamiento, y mejorando el comercio para la
distribucion de mercancias y su impacto.

El Conpes 3547 “Politica Nacional de Logistica” se identifica como primera estancia un
objetivo principal que pretende lograr un sistema logistico Nacional articulado y enfocado
especialmente en la competitividad del pais buscando optimizar el buen funcionamiento del
sistema logistico en la empresa seleccionada, el Documento Conpes 3547 “Politica Nacional de
Logistica” permite un buen andlisis y estudios trimestrales y distribucion de mercancias de todos
las medidas tomadas necesarias para la competencia excelente en la economia. Este Documento
facilita la Logistica del transporte de mercancia y su distribucién, también genera las condiciones
necesarias para atraer inversiones extranjeras para una mayor productividad mejorando la
movilizacién de més toneladas de materia prima.

Conceptualizacion y contextualizacion

Analizar el sistema logistico de una organizacion, el estudio del documento Compes 3547
se convierte en consulta obligada como referente a temas de transporte, aduanas y demas que
intervienen en la cadena de suministro. Temas como la demora en las entregas de mercaderia 'y
recibo de materias primas se ven afectados por falta de infraestructura vial al respecto. No se ha
desarrollado métodos que permitan movilizar mercancias por otros medios como el fluvial o
redes férreas en malas condiciones o poco explotadas siendo el trasporte terrestre en camiones o

tracto camiones el que predomina a la hora de movilizacién de mercancias. Otro aspecto es el



46

tramite de aduanas que cada dia pone mas trabas que involucran demoras en los procesos,

principalmente de importaciones.

De todas formas, Colombia ha avanzado mucho en estos temas y se encuentra en proceso
de desarrollo de mejoras como la construccion de vias 4G para desarrollo del paisy es
indispensable la reactivacion de otros medios logisticos de transporte a futuro.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica.

Figura 16

Elementos fundamentales CONPES 3547

Tiene como proposito principal el sistema Logistico
Obj etiv Nacional articulado y enfocado a la competitividad del
Articula de manera integral origenes y destinos fisicos y

funcionales; asi como también la infraestructura de
transporte.

Objetivo

. Tiene como mision estar encargado de apoyar la
Mision

generacion de alto valor.

Crear el entorno institucional
Generar informacién en Logistica

Contar con corredores logisticos ariculados.

A

) X . s
CONPES 3547 - Vision
Politica Nacional
Logistica
N

i ~

Promover la facilitacion del comercio exterior.
Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica.

Fomentar |a orovizion de servicios de calidad en loaistica v tranzparte

(ee0000®) @ feV @)

Apoyar e Impulsariniciativas en bisqueda del aumento de la productividad

Plan de @ y competitividad en el Pais.
Desarrollar estrategias de orientacion de Politicas basada en una encuesta
Accién Nacional de Logistica.

Optimizar la provision de infraestructura y desarrollo territorial a nivel
nacional junto con las fronteras.

Diversificacion de la oferta de servicios logisticos y de transporte.
@ Facilitacion del comercio Exterior.

Vinculacion de las TIC a los procesos Loaisticos.

Figura 17

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica.
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El Conpes 3547 esta enfocado en facilitarla logistica del transporte demercancias, y la distribucion

fisica entre el intercambio com ercial de bienes v servicios.

Enfoque

Comprende como principales actividades y funcionesel trasporte, el almacenamiento y la distribucion

Comprende espaciosfisicos que integran el origen v el destino dentro delas funciones que se desarrollan en la
logistica (transporte.flujos de inform acidn. practicas comerciales y facilitacion del comercio). en dondelos
’ =

Logistica
de mercancias.
corredores masimportantesdel paisse sitian:
Corredor
Medellin: Conectividad con Costa Atlantica, Buenaventura y frontera con Venezuela.
Log]'stjcﬂ Bogoti: Conectividad con Costa Atléntica, Buenaventura y frontera con Venezuela.

Cali: Conectividad con Costa Atlantica, Buenaventura, frontera con Venezuela, Rio

Magdalena, viasférreas, aeropuertos y puertos maritim os.

Politica Nacional

Logistica Sistema Nacion

Comprendela prestacion de servicios como transparte, almacenamiento, inventarios. ..

Logistico
Comprenden lasinstalaciones inmobiliarias com o bodegas, plantas de produccion, lugares de
Plataformas almacenamiento. .., en cuantoal transporte fisicode mercancias entre los diferentes agentes como
Logisticas
nroveedor. fabricantes. distribnidores. minoristas. consumidor final. ete.
® Monomodales Nodo de abastecimiento
Centro de transporte terrestre
Clasificacién de @ De intercambio Modal Area logistica de distribucion
Plataformas Centros de carga aérea
Logisticas @ Multimodales Zonas de actividad logistica portuarias
Puertos secos

Nota. Fuente elaboracion propia
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo se refiere a la diferencia entre las necesidades reales de los consumidores y las
necesidades de otros participantes en la cadena de suministro (como minoristas y mayoristas, y
finalmente fabricantes). “The Bullwhip Effect - dentro de la empresa Nacional de Chocolates y
posteriormente se hace necesario construir una herramienta de consulta con el cual se pueda
validar la forma en que la empresa Nacional de Chocolates gestiona sus inventarios, se explorara
sobre el tema de inventarios y asi, finalmente teniendo una nocion mas clara se podra revisar si
esta labor dentro de la empresa Nacional de Chocolates esta siendo 0 no exitoso.
Conceptualizacion y contextualizacion

La demanda esté creciendo nuevamente porque en todos los niveles de la cadena de
suministro, se agregaran unidades adicionales a su propio inventario de seguridad y se
beneficiaran de mejores precios. Esperar a acumular pedidos de mayor volumen también
provocara retrasos en el suministro, lo que reducira los costos de transporte y fomentara la
demanda de mas existencias de seguridad. Por lo tanto, a medida que continte avanzando en la
cadena de suministro hasta llegar al fabricante, el fabricante percibird un aumento de demanda
amplificado artificialmente y puede conducir a un aumento en la produccién para hacer frente a
la demanda que es mucho mayor que la demanda real. (ATOX, 2014)
Analisis De Causas En La Compariia Nacional De Chocolates

Demand-Forecast Updating (Actualizacion Del Pronostico De La Demanda)

Como todos sabemos, este grupo de actividades tiene como objetivo proporcionar
estimaciones cuantitativas y cualitativas de las ventas futuras de la fabrica para la toma de
decisiones y la planificacion de la Compafiia Nacional De Chocolates.

Cuando una tienda minorista, que vende directamente al cliente final solicita al



49

distribuidor mayorista una mayor cantidad de productos que realmente posee. El motivo de
la venta es poder brindarles ventas futuras y tener inventario si sus ventas son mayores de
lo esperado. Esta influencia fue transmitida por los distribuidores mayoristas a la Compafiia
Nacional de Chocolate, lo que provoco un aumento de su produccion.

Order Batching (Lote De Pedidos)

Este fendmeno también tendrd un impacto en toda la cadena de suministro, cuando las
tiendas minoristas requieren una gran cantidad de productos para vender y,por lo tanto, tienen
una gran cantidad de inventario, lo hacen para ahorrar transporte yreducir el nimero de drdenes
de compra. Y trdmites administrativos. Antes que los mayoristas vieron este comportamiento y
realizaron pedidos a granel o en grandes cantidades, este fendmeno no permite que los
fabricantes sigan un patrén de demandaefectivo, reduciendo los pedidos frecuentes y la demanda
con cantidades variables, dificultando el célculo del nivel de produccion. Este impacto también
afectard la demanda de materias primas de los proveedores de Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3 para la
Compafiia nacional de chocolates.

Price Fluctuation

Cuando los precios de la industria cambian, la mayoria de ellos se pueden ajustar de
acuerdo con su propia capacidad de produccion para alcanzar el nivel requerido. Si el
precio sube, el proceso de produccion de la industria se puede ajustar para obtener una
mayor produccion, lo que significa que la produccion y el precio de la mayoria de los
productos industriales se moveran en la misma direccion: el precio baja, la produccion
baja;cuando el precio sube, la produccidn tiende a aumentar. (Bettazal, 2016).

Los tipos de productos que elabora en la Compafiia Nacional de Chocolates, casi

no hay fluctuacién de precio, y generalmente las cadenas de tiendas lo compran con
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anticipacion para promocionarlo en el aniversario. Pero si los precios fluctian debido a una
determinada demanda o una escasez de un determinado producto, la compafiia tendra que
realizar compras mayores a sus proveedores para satisfacer las necesidades de sus clientes,
lo que resultara en un efecto latigo.

Shortage Gaming

El juego de la escasez es uno de los motivos que se produce cuando la oferta de
productos supera la demanda, situacion que puede generar desequilibrios en el mercado e
impedir que la economia alcance su eficiencia. Los fabricantes suelen utilizar algan tipo deplan
de racionamiento para asignar productos a sus clientes. Si la cantidad asignada es proporcional a
la cantidad pedida o se considera proporcional a la cantidad pedida, el cliente pedird mas de la
cantidad requerida para asegurar una distribucién "suficiente" del producto.

La Compafiia Nacional de Chocolates ha implementado una estrategia que le permite
contrarrestar el "efecto 1atigo"”, que se logra mediante el intercambio de informacion, el ajuste y
la eficiencia operativa, teniendo en cuenta los datos de ventas anteriores de su produccion.
Ejemplo: de Jet Chocolate Bars, producen alrededor de 1 millon de barras de chocolate todos
los dias y las venden en todo el pais. Ademas de esteproducto, la Compariia Nacional de
Chocolates también elabora otros productos que forman parte de la canasta basica de los
hogares colombianos, por lo que la empresa es responsable de producir un nimero constante de
productos para la venta directa, a fin de conocer la demanda estimada de sus activos en tiempo
real.

La Compariia Nacional de Chocolates evita acumular sus productos para reventa en el

futuro conel fin de mantener sus precios reales. Durante la epidemia, la Compafiia Nacional de
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Chocolates adopté medidas de saneamiento, desinfeccion y prevencion para reducir el riesgo de
contagio y asegurar el cuidado y la salud del equipo cooperativo para da continuidad al negocio.

Gestion de Inventarios.

El reto para cualquier organizacion se concentra en lograr técnicas logisticas eficientes, y
alinear todas las areas de la organizacion en miras de cumplir los objetivos industriales; la
logistica juega un papel significativo ya que es ella la que gestiona de forma estratégica y
proyectada la cadena de suministros y vigila el correcto movimiento de la misma. La gestion de
inventarios hace parte de uno de los aspectos logisticos mas complejos, y no es para menos; ya
que es la responsable de inspeccionar las inversiones que se realizan en materias primas,
inventarios en proceso y productos finales; actividades que son de gran impacto en los resultados
empresariales esperados.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La debida utilizacién de los inventarios en la empresa es de vital importancia puesto de
no llevar un uso adecuado podria perjudicarla de tal modo que la produccion y el abastecimiento
de la empresa se vea afectada, se debe tener en cuenta que la gestion de inventarios es una
herramienta Optima para la organizacién de toda empresa que quiera ser competitiva esta debe de
contar con los diferentes departamentos de logistica, compras y ventas ya que estas son las
directas responsables para el funcionamiento del inventario de la compafiia. Ademas, la gestion
de inventarios es determinante para los métodos de registro, clasificacion y rotacion de los

productos de la compafiia.
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Anélisis De La Situacion Actual De La Gestion De Inventarios En La Empresa Nacional De
Chocolates
El instrumento desarrollado para realizar las consultas y determinar la forma en que la
Compariia Nacional de Chocolates gestiona sus inventarios es una encuesta que se realizo bajo la
herramienta de formularios de Google, se anexa el enlace para su diligenciamiento a
continuacion, asi como la informacién obtenida de la misma:
Instrumento para evaluar la gestion de inventarios de la Compafiia Nacional de

Chocolates https://forms.gle/TEeZsjgB3M83hfdu6

La siguiente encuesta es realizada por un grupo de estudiantes pertenecientes a la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, quienes se encuentran en el desarrollo del
Diplomado de Profundizacién en Supply Chain Mangement y Logistica, y requieren conocer los
tipos de aprovisionamiento y la periodicidad en la que se deben efectuar, y ademas, recolectar la
informacion necesaria para establecer la ponderacion de los pardmetros a tener en cuenta a la
hora de seleccionar los proveedores de materias primas y suministros para la Compafiia Nacional
de Chocolates
Figura 18

Encuesta para evaluar y conocer la gestién de inventarios

) B2 httpe//docs.google.com/forms/d/e/ FAIPQLSfaDKS7CVREVBSxP7v7xIQ8930WicnL pAZVDg_VIvGOsELVZwiiewiorm  (IRRIEE

@ Comparia Nacional de Chocolales

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA
COMPANIA NACIONAL DE

CHOCOLATES

Nota. Fuente elaboracion propia


https://forms.gle/TEeZsjqB3M83hfdu6
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Instrumento Para Recoleccién De La Informacion.

Mediante la aplicacion del instrumento disefiado para la recoleccion de informacion
primaria. Esta encuesta se aplicara a trabajadores de la compafiia, en sus diferentes dependencia
0 departamento.

Tabla 6

Recoleccion de la informacion gestion de inventarios en la Compafia Nacional de Chocolates

Interrogante Resultados de la aplicacion de la encuesta

¢Qué Cargo desempefia  Figura 19 Cargos desempefiados en la Compafiia Nacional de
en la Compafiia Nacional Chocolates

de Chocolates?

‘ ﬁ ﬁ i

Auxihiar Ingeriera Ambiental Operano Operano Operano auxiliar

Nota. Fuente elaboracion propia con la informacion obtenida. Para ver el complemento de la
encuesta ver anexo 1.

Diagnostico De La Situacidon Actual A Partir De La Informacion Obtenida

Es fundamental que, asi como se prioriza el inventario, las decisiones que se tomen para
el mismo deben ser manejadas por personas que comprendan a cabalidad el tema y la cantidad
del producto, para no causar pérdidas a la empresa. En cuanto a la gestion de inventarios, una
herramienta para promover las operaciones es utilizar un sistema computarizado que permite la
implementacidn de procedimientos que facilitan el control de inventarios y brinda informacién a
la empresa para que pueda ajustarse de acuerdo con las necesidades del cliente y las necesidades
de la misma empresa. Si los clientes saben que habra escasez de inventario, generalmente lo

hacen. Por ejemplo, lanzar un nuevo producto de moda, como un teléfono movil. Como todos
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sabemos, se guardo el dia en que se lanzé al publico y es posible que el producto sea escaso. Por
lo tanto, los clientes reservan en varios minoristas, sabiendo que solo compraran uno y
cancelaran los demas pedidos. Aqui es donde se manifiesta el efecto latigo.

Estrategia Propuesta Para La Gestién De Inventarios En La Compaiiia Nacional De
Chocolates A Partir Del Diagnostico Realizado

las diferentes estrategias que el Supply Chain Management nos proporciona con las
herramientas necesarias que nos ayuda a implementar para mejores estrategias para garantizar un
buen funcionamiento en las empresas garantizando mejores resultados en el manejo logistico,
tener en cuenta las caracteristicas de la empresa nos ayuda a elegir el inventario correcto que nos
permita que la Compafiia Nacional de Chocolate se genere una continua ventaja en el proceso de
los productos desde el aprovisionamiento hasta llegar al consumidor final.

Andlisis De Las Ventajas Y Desventajas De Centralizar O Descentralizar Los Inventarios
De La Comparfiia Nacional De Chocolates.

Si se tuviera un sistema descentralizado en la organizacién y si a su vez, esta tuviera
varias bodegas distribuidas en puntos estratégicos; esto permitiria garantizar la entrega de los
productos en un menor tiempo, generando mayor eficacia en la entrega y cumplimiento hacia los
clientes y a su vez disminucidn de costos y cumplimiento de los objetivos proyectados.

Algunas de las ventajas que podemos mencionar son la disminucion del tiempo de
desplazamiento para la entrega de los productos; logistica mayormente agil; rapidez en el
abastecimiento de las materias primas e insumos para la produccion; disminucion de retrasos
generadas por escases de materias primas e insumos en la produccion.

Las ventajas y desventajas del inventario centralizado y descentralizado podemos

concluir que los dos son necesarios en la empresa por sus diferentes funciones y las cuales se
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pueden aplicar en la empresa dependiendo de las necesidades esta, la Empresa Nacional de
Chocolate es recomendable el inventario centralizado y descentralizado, ya que el primero ayuda
a mantener una localizacion del producto, el inventario descentralizado permite que los
productos perecederos o de consumo diario tengan un mejor control para evitar pérdidas por
vencimiento del producto o deterioro de este

Modelo De Gestidn De Inventarios Recomendado Para La Compariia Nacional De
Chocolates

Tabla 7

Modelo de gestion de inventarios recomendado

- La Compafiia Nacional de Chocolates utiliza el 20% de su inventario, estos son los

mas utilizados en la Zona A. La empresa invierte un mayor presupuesto en estos
A productos porque generan ingresos Yy utilidades de la empresa en un 80%.

- En esta area se deben mantener los productos con rotaciones mayores, porgque son
productos importantes, y se debe mantener un inventario permanente.

- La Compafiia Nacional de Chocolates ha aclarado el rango de tasa de rotacion promedio,
porque el 30% del inventario son productos con menor tasa de rotacion que la Zona A.

- Nacional de Chocolates debe rastrear estos productos, porgue estos pueden cambiar su

B rotacion a zona A o zona C.

- Enel almacén, estos productos deben ser clasificados en el pasillo medio, los productos y
los productos de la Zona A no tienen la misma rotacion, pero mantienen una rotacion
constante.

- La Compafiia Nacional de Chocolates, area C tiene el mayor nimero de productos,
asumiendo que representan el 50% del inventario y son aquellos con menor demanda

C de los clientes.

- La Compafiia Nacional de Chocolates ha desarrollado una estrategia para estos

productos y ha dado seguimiento para que estos no queden obsoletos en el inventario.

Prondsticos De La Demanda De La Empresa Nacional De Chocolates
De acuerdo a lo que se ha logrado conocer de la organizacién de chocolates, se puede

mencionar que el prondstico de demanda de la organizacion se fundamenta basicamente en los
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aspectos de ventas realizadas a través de los afios; la produccién de la empresa; el crecimiento
anual; la capacidad de la empresa; los contratos o clientes de la empresa; y los pedidos.

De acuerdo a lo anterior, el prondstico de la demanda se basa en la presencia de bodegas
de Stock y la empresa elabora sus productos de acuerdo a las 6rdenes de compra solicitadas. De
acuerdo a las solicitudes realizadas por los clientes, se realiza el inventario de lo requerido y de

esta manera se logra cubrir todas las necesidades de los clientes.
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El Layout Para El Almacén O Centro De Distribucion De La Compafiia Nacional De
Chocolates Cede Rionegro

Dentro de la cadena de suministros del almacenen, una parte fundamental que ha dejado de verse
solo como instalaciones dedicadas a almacenar si no que gracias al impacto que tiene en todo el
proceso se ha logrado convertir en espacios orientados al servicio y al soporte de la organizacion,
contar con un almacén y/o centro de distribucion fuerte repercute en el éxito de la cadena
logistica. Es por eso que aparece el Layout de la cede la planta antes mencionada como mejora
en la distribucién del almacén en un plano, cuidando detalles como ubicacion, disefio,
tecnologia, equipamiento, soporte, entre otras.

Esto con el fin de plantear una propuesta de mejora mediante un Layout donde se
establezcan optimizaciones en cuanto al estado actual con el fin de mejorar, de ser posible los
flujos dentro del almacén de materias primas y bodega de producto terminado de la cede en
cuestion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Es de vital importancia una adecuada distribucion y organizacion de los almacenes
internos de la empresa. Porque una buena gestion de inventario ayuda a controlar el inventario,
reducir el tiempo y los costos, simplificar la entrada y salida de productos y utilizar el espacio
disponible. Ademas, el almacén de la empresa es un lugar idoneo para gestionar y almacenar
todos los elementos necesarios para la produccion y procesamiento de bienes o commodities, por
lo que se debe prestar la atencion necesaria. Lo anterior nos permite mejorar la distribucion de
las diferentes areas funcionales de la empresa con el fin de realizar mejoras de ubicacion y
sistema que justifiquen cada cambio. También se realiz6 un estudio detallado de la distribucién

del almacén de la Empresa Nacional de Chocolate para conocer su estructura y estado actual, a
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fin de tener una vision clara y concisa de posibles cambios y modificaciones, lo que conducira a
una mayor organizacion y eficiencia, lo que reduce tiempo y espacio usado.
Situacion Actual Del Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Nacional De
Chocolates

La Compafiia Nacional de Chocolates se caracteriza por las buenas relaciones que
siempre ha mantenido con sus proveedores, las cuales conducen al establecimiento de relaciones
comerciales solidas y beneficiosas para ambas partes.
Figura 20

Layout actual de la Compafiia Nacional de Chocolates sede Rionegro
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Luego de asegurar los insumos necesarios, estos productos son enviados a plantas de
produccion ubicadas en los siguientes paises: Colombia, Estados Unidos, México, Costa Rica,
Republica Dominicana, Panama, Peru, Ecuador, Chile y Venezuela y luego de la entrega de los
productos terminados, se entregan a La Compafiia Nacional de Chocolates. Los aliados

estratégicos de la empresa ayudan a implementar esta accion.
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CORDIALSA: “Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A., que respalda la
distribucion de comercializacion de los productos de las compafiias exportadoras de Grupo
Nutresa” (Cordialsa S.A., 2017)

Novaventa: Es una compafiia aliada de canales alternativos que realiza su
comercializacion de productos a través de dos canales; la venta directa (que se realiza por
catalogo) y la Venta al paso (que se realiza a través de las maquinas dispensadoras de snacks y
maquinas de café).

Se tiene almacén destinado al recibo de materias primas e insumos mediante la ubicacién
de estanterias, estivas y anaqueles para la disposicion adecuada de mercancias conforme al
orden de llegada e importancia como lo es la caducidad de los mismos ya que al ser productos
para la elaboracion de alimentos se almacenan de tal manera que se tenga control de esta
situacion mediante un sistema en bloques que permite ir consumiendo los insumos de tal manera
que el primer producto en llegar sea el primero en salir del almacén (tipologia FIFO) y ser
consumido o dispuesto bajo la supervision permanente del personal operativo del area de
produccion. Posteriormente pasa al area de inspeccion y finalmente a bodega de producto
terminado y entrega de pedido dentro de la misma planta. Se cuenta con &rea de cargue de

producto terminado, zona de parqueo como se observa en la figura 35.
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Mejora De Almacén O Centro De Distribucion De La Compariia Nacional De Chocolates.

Figura 21

Layout para mejora de la Compafiia Nacional de Chocolates sede Rio Negro
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Se plantea la ubicacién de los mddulos de producto terminado convencional en cuanto a

ampliacion de la zona de almacenamiento ocupando el area libre de la figura 35, se establece el

orden de salida de almacén siendo el médulo N9 préximo a vencer y el médulo N1 dltimo en

salir de fabricacién como mejora al flujo de producto terminado y optimizacion de la

infraestructura actual y la ubicacién de los médulos de producto terminado relevante segln la

nueva distribucién planteada con la ampliacion de la zona de almacenamiento ocupando el area

libre de la figura 35, se establece el orden de salida de almacén siendo el médulo T1 préximo a

vencer y el modulo T5 ultimo en salir de fabricacion como mejora al flujo de producto terminado

y optimizacion de la infraestructura actual.
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El Aprovisionamiento En La Empresa
La gestion de aprovisionamiento en logistica juega un papel relevante en la ejecucion de las
actividades que se llevan a cabo a lo largo de la cadena de suministro, esta gestion contribuye a
la disminucion de los costos de elaboracién de un producto. Dentro de las actividades contenidas
en el proceso de aprovisionamiento estan; comprar, almacenar y transformar las materias primas
para iniciar la fase de produccion.

Intrinsecamente en la gestion de aprovisionamiento se encuentra la gestion de
proveedores, estos son los actores vitales en el proceso de aprovisionamiento ya que la calidad
con las que estos sean elegidos influye de manera significativa en los resultados de negocio, la
reputacion de la compafiia, y el valor agregado en la cadena de suministro.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La gestion del aprovisionamiento, ademas de ser un proceso coordinado y planificado,
resulta relevante para la mejora continua; el abastecimiento de los departamentos de produccion;
el mantener el stock y los inventarios pertinentes en cuanto a las existencias; ademas de suplir las
necesidades y requerimientos del cliente, todo esto en la busqueda constante de minimizar
costes, y maximizar las inversiones.

El Proceso De Aprovisionamiento En La Compaiiia Nacional De Chocolates

El proceso de planeacién y aprovisionamiento en la Compafiia Nacional de Chocolates se
compone basicamente de planeacion y aprovisionamiento de las regionales y gestion de
inventarios, entrega de producto al cliente, planeacion de la demanda y elaboracion del plan de
produccidn, planeacion de materiales e inventarios, planeacion de produccion semanal teniendo
en cuenta de las siguientes funciones:

Asegurar la existencia de fuentes de suministro solventes, fiables y competitivas
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Procurar que el aprovisionamiento de los bienes y servicios sean conformes en cantidad,
calidad y precios requeridos

Obtener a todo coste compatibilidad con calidad, cantidad y servicio necesario

Colaborar con los departamentos usuarios en la definicion de las necesidades

Evaluar el desarrollo de los procesos de compras identificando y corrigiendo posibles
desviaciones (Pilot)

Segun (Parra Ortega, 2017), aprovisionar es una funcion destinada a poner a disposicion
de la empresa todos aquellos productos, bienes y servicios del exterior que le son necesarios para
su funcionamiento.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento es pieza fundamental en el proceso logistico de la
compaiiia, la operacion de la cadena de suministro y es el punto de partida del proceso de
planificacion de la demanda.

La ejecucion cuidadosa de la gestion del aprovisionamiento asegura la continuidad y
terminacion exitosa de la secuencia de la cadena de suministro; es una accién decisiva que
permite la reduccion de costos y contribuye a mejorar la calidad de productos y mejorar tiempos
de entrega. Es por ello que la Compafiia Nacional de Chocolates cuida de todos los detalles
posibles, sabe que uno de sus mayores retos es consolidar aliados estratégicos que le permitan
que este proceso sea eficiente, sus proveedores deben ser sus mejores amigos, asi se podra
garantizar que la gestion de aprovisionamiento y los flujos que se desencadenan a partir de este

se den de manera precisa.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

A continuacion, se presenta el instrumento con los resultados obtenidos en la aplicacion
de la encuesta en utilizando la herramienta de Documentos de Google, cuyo cuerpo puede
visualizar en el siguiente enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSemIni4Y MbhOf9D--

kM5iYCL pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf link

Los resultados son los siguientes:
¢Qué Cargo que desempefia dentro de la Compafiia Nacional de Chocolates?

Respuestas:

Supervisor de inventarios
Supervisor de despachos
Supervisor de operaciones
Operario
Tabla 8
Instrumento para recoleccién de la informacidn del tipo de aprovisionamiento de la Compafiia

Nacional de Chocolates.

Interrogante Resultados de la aplicacion de la encuesta

¢Que tipo de Figura 22 Tipo de aprovisionamiento empleado
aprovisionamiento
emp|ean en |a Compaﬁia :Oué tipo de aprovisionamiento emplean en la Compaiia Nacional de Chocolates? l

4 respuestas

Nacional de Chocolates?



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIni4YMbhOf9D--kM5iYCL_pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIni4YMbhOf9D--kM5iYCL_pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf_link
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Nota. Fuente elaboracién propia. Para visualizar el contenido completo de la encuesta ver Anexo
2.
Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informaciéon Obtenida

La Compafiia Nacional de Chocolates en su interés por la produccion de alimentos de
calidad hace enfasis en los temas relacionados a condiciones especiales de las materias primas
como lo es el caso del cacao, que debe reunir condiciones especiales de secado, humedad, y cero
(0) mohos parea garantizar que los productos derivados de este no sean rechazados por los
clientes, y gran parte de esta materia prima la maneja de manera interna mediante la estrategia de
implementacién de granjas propias y alianzas estratégicas con los productores del sector. Asi
mismo sucede con los demas productos requeridos para la cadena de suministros y es por ello
que se plantea estrategias como la ceracion de herramientas para la seleccion de los proveedores
de materias primas y esto permite el control de este aspecto tan importante.
Estrategia Propuesta Para EI Aprovisionamiento En La Compafiia Nacional De Chocolate
A Partir Del Diagnostico Realizado

Dentro el proceso inicial en la cadena de produccion se tiene una relacion directa con
los proveedores de materias primas, proveedores de tecnologia, proveedores y otros requisitos de
su operacion. También se recomienda una revision del proceso de seleccion y evaluacién de
proveedores, ya gque las deficiencias en el proceso, si no se corrigen a tiempo, pueden poner en
riesgo la produccién y competitividad de la empresa, y por supuesto a los clientes
(PricewaterhouseCoopers. [En linea]. - 11 jul 2008)

Con base en lo anterior, los proveedores pueden seleccionarse de acuerdo con los
requerimientos y necesidades técnicas de la compafiia, y se propone la siguiente estrategia para

la mejora, y correcta gestion del aprovisionamiento.
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Tabla 9

Herramienta de seleccion de proveedores empresa Nacional de Chocolate
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Herramienta de seleccion de proveedor

ltem Criterios de evaluacion Ponderacion Proveedor | Proveedor 2 Proveedor 3

Calificacion|Puntos Calificacion|Puntos Calificacion|Puntos
1|Costo de aprovisionamiento 6 5 30 45 27 4.2 252
2| Tiempo de entrega 8 2 16 45 36 42 33,6
3| Garantia 8 5 40 4.5 36 3 24
Al Certificacion de calidad 10,5 5 525 45 47,25 42 441
5| Distancia del producto [ A 30 45 Al 42 252
6| Solucion de quejas y reclamos 8 3 24 4 32 4 32
7|lmagen del proveedor 8 2 16 4 32 3 24
g8|Calidad del producto 10,5 4 42 45 47,25 4 42
9|Cumplimiento de plazos 10,5 2 21 4 42 3 31,5
10|Condiciones de pago 8 5 40 3 24 4 32
11|Capacidad de cooperacion 6 3 18 3 18 4 24
12|Variedad de calidad y producto 10,5 1 10,5 3 315 4 42
Total 100 340 400/ 379,6
Puntos 3.4 4 3,796
Porcentaje % 80 75,92

Nota. Herramienta creada para establecer la valoracion del proveedor segun la

ponderacién obtenida mediante encuesta realizada a empleados de la planta de Rionegro de la

Compafiia Nacional de Chocolates. Elaboracion propia.
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Descripcion Del Proceso De Seleccion Y Evaluacion De Proveedores En La Empresa
Nacional de Chocolates
Tabla 10

Calificacion de proveedor (herramienta Excel)

Proveedor 1

Nombre o razon social

NIT

Teléfono

Email

Resultado de aprobacion 68
Proveedor 2

Nombre o razén social

NIT

Teléfono

Email

Resultado 80
Proveedor 3

Nombre o razén social

NIT

Teléfono

Email

Resultado 75,92

Verde = Aprobado > 70%

Rojo = Rechazado < 70%

Nota. Esta tabla establece los resultados de la aplicacion de ponderacion de la tabla 1 (datos

obtenidos mediante la encuesta realizada a cuatro (4) trabajadores de la compafiia).

Se asigna ponderacion a la tabla con calificacién de 1 a 5y se le asignan valores para
verificar formulas. Se asignan condicionales de color donde Verde es aprobado con valoracion
mayor a 70% y rojo es rechazado con valoracion inferior al 70%. Como probablemente quede
mas de un valor superior a 70% queda a criterio del departamento de compras elegir por mayoria

de puntaje o a criterio del gerente del departamento de compras y suministros.
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Instrumento Propuesto Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores En La Compaiiia
Nacional De Chocolates.
Tabla 11

Resultados obtenidos mediante encuesta aplicada
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impor | . A . . A A
impor | ) e tan| ;Qué impor es cQué [ ¢cQué
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s = tante ey imp | tan tante ¢ Qué para ¢cQué | tan tan
:’an . es impor orta | impor | es tan usted | tan impor | impor
. p para nte tante para impor | el impor | tante | tante
import | usted d tante
ante es | el uste - es es usted | tante E:ur_npl tante |es es
NOMBR . la para | para la es imient | es para para
para tiemp para
EY usted el | o de garan | - ioq uste | usted Image | para o de para usted | usted
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DOS de a de 9 | 1as certifi dist | soluci | corpo | la de las capac | varied
. mater y anci | 6nde | rativa | calida | entreg | condic | idad ad de
aprovis | mater | . cacion del 5 . d lid
Py ias ias de adel | quejas | y d del a de iones e calida
. prima : pro |y comer | produ | mater | de coope (dy
ento? prima calida d - ; 8
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N istros prove sy
istros | .
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John Impo
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Procesos Logisticos De Distribucion
Las actividades a desarrollar con base en la estrategia DRP dentro de la cadena logistica como
estrategia para el mejoramiento de la cadena de suministro y para ello se realizara la
identificacion de los aspectos mas relevantes y los beneficios que supone al ser aplicados en la
Compafiia Nacional de Chocolates Sede Rionegro, evidenciando los factores a considerar sobre
los planes de distribucion, como geografia y cobertura de mercado.

La distribucion es una actividad importante del proceso de demanda sobre los productos
de toda organizacion, y se define como la reparticion de bienes, productos o servicios desde el
punto de salida de la produccién, hasta el punto de llegada al consumidor o cliente final, y la
gestion logistica comprende la planificacion de los recursos de la cadena de suministro
(FAEDIS, s. f.).

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La Compafiia Nacional de Chocolates entiende que el proceso de distribucion no se trata
solo de enviar y entregar el producto, sino que debe realizarse una distribucion adecuada, donde
cuentan con bodegas para almacenar los productos a entregar, transportar, producir, vender. La
Compariia Nacional de Chocolates cuenta con tres (3) plantas productivas principales y
diferentes almacenes de abastecimiento en el pais, ademas de contar con sus propios canales de
distribucion, lo cual garantiza la entrega a tiempo de productos de alta calidad por parte de la
organizacion.

Analisis De Los Procesos Logisticos De Distribucién De La Compaiiia Nacional De
Chocolates
Para la Compariia Nacional de Chocolates, cada opcion de cambio esta activa, por tal

motivo se mantiene al tanto de cémo puede incurrir de modo que se permitan cambios internos
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como externos; como resultado, las empresas enfrentan el desafio de tener que hacer més; las
plataformas virtuales han demostrado que pueden manejarlo y mostrar sus direcciones durante la
pandemia. EI mercado tiene que adquirir el habito de como conseguir su abastecimiento. La
estrategia es hacer del éxito el factor variable, y la forma de lograrlo es bastante sencilla, en este
punto lo méas importante es crear nuevas alternativas de mercado, pues llevar el producto al
mercado con una relacion costo- beneficio estable, mas cliente potencial en los mercados de
segmentacion (Castellanos Ramirez, 2009), es favorable y acogedor para el cliente, motivo por el
cual la Compariia Nacional de Chocolates puede mantenerse competitiva y activa en el mercado
actual.

El DRP

Figura 23

Mapa conceptual DRP (Distribution Requirements Planning)
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El TMS.

El TMS es otro aspecto importante y fundamental a tener en cuenta en la Compafiia
Nacional de Chocolates ya que es una herramienta que permite la gestion de transporte, y
permite complementarse con la programacion de rutas, pedidos, tipos de vehiculos, perfil de los
clientes, todo esto en tiempo real. Todo esto le permite administrar la flota de transporte;
reduccion de costos de transporte; seguimiento de vehiculos; optimizacion de los recursos
disponibles. Esta tecnologia es importante y esta en crecimiento como herramienta de apoyo en
la cadena de suministro, aunque se requiere la implementacién de variedad de controles de dificil
aplicacion al inicio de su aplicacion en las organizaciones (Manrique Nugent et al., 2019)
Identificacion De La Estrategia De Distribucién En La Compariia Nacional De Chocolates

La estrategia de distribucion que implementa la Compafiia Nacional de Chocolates es el
Warehousing (almacenamiento intermedio), pues distribuye sus productos mediante vendedores
propios y distribuidores externos, y en centros de distribucion ubicados en ciertas localidades del
pais; combina el almacenaje, transporte y manipulacion de los productos, y por lo general las
mercancias no llegan al consumidor final sin antes haber estado en uno o varios centros de
redistribucion. EI Warehousing requiere de reabastecimiento de productos cuando se necesita
regular un mercado o las distancias no permiten mantener 0 (cero) stock.

Para (Granada, 2008), esta estrategia de distribucion le conviene a la empresa ya que
facilita un area de distribucion muy amplia; cuando los clientes requieren productos diferentes
Referencias y fragmentacion geogréafica, incapacidad para enviar envios a los destinos previstos,
necesidad de reagrupar pedidos, clientes que no pueden administrar cantidades suficientes de

inventario en sus planes maestros de ventas y supervision del movimiento de bienes e inventario.
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Figura 24

Warehousing. Estrategia de distribucion que implementa la Compafiia Nacional de Chocolates.
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Nota. Elaboracion propia.

Para la Compafiia Nacional de Chocolates implementar la metodologia DRP le traeria
beneficios importantes en cuanto a la planeacién de los procesos de distribucion de manera méas
eficiente, evitando retrasos en cuanto a la entrega de productos terminados evitando
almacenamientos innecesarios y acumulacion de stocks en el proceso, se garantiza la calidad de
los productos, cumplimiento en cuanto a plazos de entrega y en si los requerimientos logisticos
en la cadena de suministro.

Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Compafiia Nacional De Chocolates

La Empresa Nacional de Chocolate entiende que el proceso de distribucion no se trata
solo de enviar y entregar el producto, sino que debe realizarse una distribucion adecuada, donde
cuenten con bodegas para almacenar los productos a entregar, transportar, producir, vender, etc.
Esto se traduce en mayores rendimientos y menores costos de distribucion. La Empresa Nacional

de Chocolates cuenta con tres (3) plantas productivas principales y diferentes almacenes de
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abastecimiento en el pais, ademas de contar con sus propios canales de distribucion, todo lo cual
garantiza la entrega a tiempo de productos de alta calidad por parte de la empresa. Tienda.
Nacional de chocolate cuenta con canales de distribucion directos e indirectos, lo que le permite
ejecutar correctamente su estrategia de distribucion y reducir los costos de envio.
Conveniencia De La Utilizacion De Servicios De Embarque Directo En La Compafia
Nacional De Chocolates

El proceso de ingreso directo es un proceso de envio, dentro de una red de distribucién,
donde el pedido solicitado alcanza su destino directamente, sin manipulacion hasta su descarga.
El sistema de envio directo también se puede definir como la distribucion originada en la misma
planta de produccién y finalizada en los puntos de venta sin ningun tipo de administracién
intermedia. (Granada, 2008)
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la Compafiia

El Cross-Docking si es una herramienta viable para la Empresa Nacional de Chocolate ya
que no solo coopera a mejorar los procesos de logistica al ahorro de espacios en el almacén, sino
que también la calidad del producto se ve protegida y esto aumenta la satisfaccion de los clientes,
disminuiran los costos de los inventarios (Manrique Nugent et al., 2019)

La importancia de este en la organizacién, se basa en primer lugar porgque la Compafiia
Nacional de Chocolates de Rionegro es la empresa lider en cambios para mejoras que se traza
metas importantes como su compromiso por la disminucién de la huella de carbono para la

conservacion del medio ambiente (Findeter, 2019).
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Determinacion De Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La Compafiia Nacional De
Chocolates

Para la Compafiia Nacional de Chocolates, la estrategia de distribucién mas adecuada y
comunmente utilizada es la denominada estrategia de distribucion selectiva, que consiste en la
entrega de la mercaderia en un lugar especifico, un intermediario (mayorista) que ha sido
identificado en cantidad y ubicacion y para este proceso de entrega de producto se apoya en su
aliado Nutresa S.A.
Beneficios En La Compariia Con Los Cambios En La Industria De La Distribucién

Es importante realizar algunos cambios en la empresa y saber replantar el modelo de
negocio, podemos observar el acceso a la informacion y el modelo denominado Industria 4.0
responsable de la evolucidn de la industria al modelo digital, estos promueven las herramientas
de escala del sector econdémico incluyente a nivel nacional e internacional la herramienta que
impulsa todo conocimiento es Internet, pues con esta herramienta facilita como explorar las
posibilidades que ofrece el mercado a escala global, la informacion brindada brinda a las
empresas con las cuales deben decidir si contindian o no con los canales tradicionales o si
exploran nuevas tecnologias, por lo que tenemos que resaltar la importancia de estas
herramientas disponibles para que las empresas quieran usarlas para un trabajo que beneficie las

finanzas de la empresa.
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Megatendencias En Supply Chain Management Y Logistica

La Megatendencias influyen en el cambio del futuro estructural de forma significativa ya que
esta sujeta a grandes cambios y tendencias significativas a nivel de medio ambiente,
organizacional y personal, pero hay diferentes factores que intervienen debido a la
implementacion de tendencias mundiales de cambios y transformacion entre ellos estan: Factores
tecnoldgicos, Factores socio culturales, Factores en innovacion, Factores socio politicos,
Factores econdmicos. Si hablamos de los Factores tecnologicos, esta transformacion que en gran
medida a generados grandes desafios para los administradores llegando a ser uno desafio muy
grande e indispensable para las empresas obligando a las organizaciones a ser parte de ella,
facilitando crear y mejorar los procesos logisticos para obtener excelentes beneficios, Pero la
escasa inversion en dicha tecnologia de la informacién y comunicacion en el pais permite que
disminuya impidiendo asi que las empresas evolucionen en factores muy importantes, también
hay riesgos potenciales ya que los gerentes podrian remplazar el elemento humano con la
tecnologia, para las actividades de cadena de suministro.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El proceso logistico se complica por el aumento del trafico peatonal, el crecimiento del
comercio electronico, la reubicacién de puntos de venta y diferentes cambios en las normas de la
industria. Para aumentar la eficiencia, obtener resultados mas rentables y aumentar el nimero de
clientes, es necesario adoptar tecnologias que ayuden a simplificar el proceso.

Los datos procesados por big data pueden perder su valor sin un analisis adecuado. La
aplicacién del sistema tiene que ser muy especifica porque las grandes empresas quieren obtener

los mejores resultados del big data en sus sistemas logisticos, pero cometen errores al adoptarlo
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porque solo un pequefio grupo de ejecutivos lo implementa en las funciones mas criticas que
opera.

Aspectos Fundamentales De Las Megatendencias En Supply Chain Management Y
Logistica

Figura 25

Mapa Conceptual Megatendencias En Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De las Megatendencias, En
Las Empresas Colombianas Y En La Compafiia Nacional De Chocolates

Las Megatendencias influyen en el cambio del futuro estructural de forma significativa ya
que esta sujeta a grandes retos en tendencias que incurren sobre el nivel del medio ambiente,
sobre el entorno organizacional y personal; pero hay diferentes factores que intervienen durante
la implementacion de tendencias mundiales de cambios y transformacion, entre ellos los Factores
tecnoldgicos, socio culturales de innovacion, socio politicos y econémicos.

Si hablamos de los Factores tecnoldgicos, puede establecerse que esta transformacion que
en gran medida ha generado muchos contratiempos para los administradores, llegando asi a ser
un desafio muy grande e indispensable para las organizaciones, obligdndolas a ser parte de ella
de manera proactiva, facilitando crear, innovar y mejorar los procesos logisticos con el fin de
obtener excelentes beneficios.

La escasa inversion en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el pais,
hace que con el transcurrir del tiempo, y la poca utilidad que se hace de estas, decline la mejora
continua sobre dichas tecnologias, provocando asi que las empresas evolucionen en factores muy
importantes; y ademas, retrasa la carencia de grandes inversiones en |+D+i para el estudio de
nuevas tecnologias y que sean innovadoras de acuerdo al desarrollo empresarial y organizacional
de las cadenas de suministro, aunque estos cambios también pueden traer riesgos potenciales ya
que la alta direccién podria remplazar el elemento humano con la tecnologia para las actividades
dentro de las cadena de suministro (Gimeno, 2010)

Otro aspecto fundamental esta en la implementacion de las nuevas tecnologias en el
sector educativo desde los colegios, y esto se ve poco reflejado ya que por el costo que implica

su implementacion se ha hecho de manera lenta y ha ocasionado que los avances en este sentido
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no se reflejen a la hora de salir al mercado laboral, teniendo asi las empresas que asumir costos
adicionales en capacitacion y preparacion al contratar personal o implementar las
Megatendencias en sus organizaciones (Hernandez Arango et al., 2021).

De igual manera para las empresas colombianas las culturas, los habitos, las diferentes
formas de vivir y la educacion son armas que porta el ser humano para sobrevivir en el mundo de
la tecnologia ya que esta ha avanzado de manera que se ha remplazado la mano de obra por
maquinaria medianamente automatizada, lo que impide los cambios y desarrollos tecnoldgicos
en totalidad.

Otro factor que interviene en la implementacion de las megatendencias es la carencia y
limitacion de recursos del estado en cuéanto al apoyo, la innovacion e iniciativas empresariales ya
que la mayoria de las personas desean ser independientes y tener su propia empresa, por lo cual
realizan proyectos presentandolos a diferentes entidades del estado para recibir ayudas
economicas en el proceso de sus objetivos y de esta forma lograr posesionarse en el mercado y
ser competitivo. Lo anterior limita a las pequefias y medianas empresas a un mercado local, ya
que los recursos son restringidos y la competencia es mayor a diario (Pardo Martinez, 2021)

Segun (Cabezas Arboleda, 2017), el factor socio politico es el cuarto componente que
dificulta la implementacion de las nuevas megatendencias. La falta de inversion en
infraestructura (carreteras, puentes, aeropuertos, puertos) que suministre el comercio y el
transporte, el constante cambio de legislaciones cada vez menos a favor del contribuyente, los
bajos niveles de educacion y el alto porcentaje de desempleo genera incertidumbre en la
economia de los empresarios.

El dificil acceso a créditos bancarios es otro de los factores criticos que tienen las

empresas colombianas siendo parte de los factores econdmicos, puesto que hoy en dia el mundo
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ha evolucionado constantemente, de manera que los cambios son obstaculos para el progreso de
las empresas y al querer implementar los grandes cambios para estar a nivel se requiere de
grandes inversiones economicas y al no tener la oportunidad en las entidades bancarias se ven en
la necesidad de buscar otras fuentes de financiacion no formal, e incluso a aceptar tasas de
interés no rentables .

Megatendencias Big Data en la Logistica

Big data es un proceso mediante el cual los datos estructurados y no estructurados
generados durante los procesos de la cadena de suministro pueden capturarse, almacenarse,
analizarse e interpretarse para que puedan ser usados por las empresas para la toma de decisiones
a medida que se pueden construir mercados de comportamiento creciente, e identificar
tendencias a través de estos datos y nuevos modelos comerciales.

El proceso logistico se complica por el aumento del tréfico peatonal, el crecimiento del
comercio electronico, la reubicacion de puntos de venta y diferentes cambios en las normas de la
industria. Por ello, para aumentar la eficiencia, obtener resultados mas rentables y aumentar el
namero de clientes, es necesario adoptar tecnologias que ayuden a simplificar el proceso
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

Los datos procesados por Big Data pueden perder su valor sin un analisis adecuado. La
aplicacion del sistema tiene que ser muy especifica debido a que las grandes empresas quieren
obtener los mejores resultados del Big Data en sus sistemas logisticos, pero cometen errores al
adoptarlo porgue solo un pequefio grupo de ejecutivos lo implementa en las funciones mas

criticas que opera.
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Anélisis Del Sector Industrial

Este tipo de andlisis es necesario para adentrarse en la competitividad de la industria, para
lo cual es necesario aclarar las respuestas a algunas preguntas especificas, tales como: ¢Qué tipo
de empresa quieres ser?, ;Qué tipo de accion quieres desarrollar?, ; Cual es el nicho de mercado
y cudles son los resultados? Obviamente, ninguna empresa puede sobresalir entre todos los
procesos clave que existen en una industria, pero puede enfocarse en uno solo y lograr ejecutar
ese proceso para que pueda guiar a todo el equipo en conseguir lograr los objetivos comerciales
(Fernandez & Gomez Hoyos, 2014)

Aqui se identifican factores como la organizacion del mercado, las tendencias de la
industria y los flujos de capital. Dentro de los aspectos relacionados, es importante destacar que
las diferentes empresas industriales que han adoptado estas megatendencias, como la posibilidad
de crecer potencialmente, han alcanzado sus objetivos, y con que mediante las empresas que
optan por implementar la industria 4.0 se han adaptados a los nuevos desafios, y mucho mas con
la transformacion digital y ahora con el desafio de enfrentar la problemaética de salubridad por

Covid19.
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Conclusiones.
Una vez culminado la actividad de la fase 12 se logro ajustar el documento final para la
empresa seleccionada en este caso nacional de chocolate, aplicado a la gestion de la cadena de
suministro de una empresa, proporcionando un enfoque en Esfuerzos para reducir el riesgo al
permitir procesos regulares de revision proponer mejoras a la infraestructura de la empresa. Estos
son los entresijos Vislumbrar que toda empresa debe evaluar su cadena de suministro para
determinar el desempefio de la empresa pionera en Colombia en la elaboracién de productos de
chocolates como lo es la Compafiia Nacional de Chocolates.

Resumidamente, es indiscutible la escala de la industria de transporte de transitorios, que
ha superado el nivel local y se ha convertido en uno de los productos con mayor participacion
exportadora, imprimiendo un estandar para la industria nacional y la agricultura durante décadas
de esfuerzo del empresariado colombiano, ejemplo de un importante aporte a la generacion de
divisas y empleo. Pero tiene cierto estancamiento y problemas debido a que otros paises también
estan compitiendo en el proceso de distribucidn de productos perecederos, lo que ha llevado a
nuevas mejoras en el proceso logistico, a traves de casos de estudio, se aclara como se pueden
brindar y dar soluciones con productos perecederos Logistica sistema relacionado con la
industria de la distribucion

Profundo conocimiento sobre los sistemas logisticos implementados dentro de las
empresas, su importancia, cadenas de suministro, y modelos y metodologias que se pueden
implementar de acuerdo a cada empresa. Una red adaptativa o modelo de referencia en logistica,
base fundamental para la mejora de toda la red, aplicando cada uno de los trece elementos de este
modelo podemos entender el estado en el que se encuentra la empresa nacional de chocolate y el

estado en el que esta mejorando, cambiando o modificando perfeccionar el desempefio logistico
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y desarrollar habilidades logisticas que estén vinculadas a las estrategias de gestion de la cadena
de suministro.

Por otra parte, se realizando Optimice los flujos de trabajo y las operaciones internas
utilizando la tecnologia adecuada para su negocio. Para elegir la mejor tecnologia, debe evaluar
sus procesos Yy ver cuales necesitan mejorar. Alejandro Tovar

Dentro la elaboracion del presente trabajo se pudo ajustar y estructurar el documento de
cada una de lasa fase del curso, llegando a si a cumplir cada uno del proposito de la guia, La
gestion eficaz de una cadena de suministro requiere, ademas de integrar todas las funciones,
procesos y organizaciones relevantes, elementos técnicos que faciliten la comunicacién y la
gestion logistica de todos los procesos (materiales, informacion, finanzas e ideas). Intuir la red
significa comprender y administrar la gama de actividades desde los proveedores hasta los
fabricantes y los consumidores para agregar valor a la linea de suministro del producto. Extenso
conocimiento sobre los métodos logisticos implementados dentro de las empresas nacional de
chocolate, su importancia, las cadenas de abastecimiento, y los modelos y métodos que se
pueden implementar de acuerdo a la empresa seleccionada en el desarrollo del diplomado de
profundizacién

Por otro lado, la gestion eficaz de una cadena de suministro requiere elementos técnicos
que faciliten la comunicacién de todos los procesos (materiales, informacion, finanzas e ideas) y
la gestidn logistica, ademas de integrar todas las funciones, procesos y organizaciones relevantes.
Vislumbrar la red significa comprender y gestionar la gama de actividades desde proveedores
hasta fabricantes y consumidores que agregan valor a la linea de suministro de un producto.

Los momentos dificiles no duran para siempre, por lo que se debe aprovechar este

momento para fortalecer los procesos internos de la empresa nacional de chocolate para una
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respuesta rapida y ordenada a los ciclos positivos. Esto consolida la ventaja y, cuando despegue,
la empresa ganara una mayor cuota de mercado hasta que se alcance un nuevo equilibrio. Es por
esto que un buen administrador de la cadena de suministro debe ser proactivo y habil en la
planificacion estratégica y la construccion de alianzas con otras agencias para crear mayor valor
para su empresa, y debe hacerlo sin sacrificar la calidad del producto ni trabajar este objetivo
finalizando con éxito el desarrollo de la actividad se logro establecer conocimiento entandare del
proceso de nivel logistico de la empresa nacional de chocolate que hace parte a el grupo de
Nutresa en Colombia Lily Mufioz

Mediante el desarrollo de este diplomado podemos concluir que Supply Chain
Management y Logistica hace parte integral del desarrollo empresarial a nivel mundial y que su
adecuada implementacion por las empresas debe ser parte fundamental si desean obtener
desarrollo y crecimiento en el sector al cual pertenezcan. Factores como la logistica, los insumos,
los proveedores, clientes, fabricacién, medios de transporte, entre otros no se pueden administrar
dentro de una empresa de manera independiente y es por tal razon que surge la gestion en la
cadena de suministros como mecanismo que unifica todos los procesos desde la gestion de
proveedores de diferente nivel hasta el consumidor final y todo lo que involucra en el proceso
como queda plasmado en esta fase 12 del Diplomado.

Para la ejecucion 6ptima de SCM se debe contar con recursos y capacitacion de personal
para que este funcione adecuadamente ya que esta implementacién puede implicar costos
monetarios que se hacen necesarios si se quiere mantener vigencia en el mercado y ademas de su
implementacidn también se debe tener en cuenta revolucién constante al respecto. Es por eso que
la gestidn tecnoldgica y de conocimiento se requerimiento obligado en el crecimiento

empresarial. La cadena de suministros debe estar enfocada como estrategia de negocio para la
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compafiiay es por ello que se plantea propuesta en SCM para la Compafiia Nacional de
Chocolates con sede en Rionegro Antioquia y que ha sido seleccionada por el grupo de estudio
como alternativa para plantear mejoras al proceso logistico actual proponiendo mejoras en
gestion de materias primas, sistemas logisticos de transporte, produccién, adecuaciones locativas
en almacene de materias primas y producto terminado esto con el fin de integrar todo el proceso
dentro de la cadena de suministro y como resultado se plantea integralmente en esta fase del
diplomado .

Es muy importante tener en cuenta que se trata de integrar todos los procesos dentro de la
cadena de suministro y que funcionen como un todo, involucrando proveedores, clientes,
manufactura u operacion, almacenaje tanto de materias primas como de producto terminado y
también la gestion de mantenimiento para que todo funcione. Esto es una tendencia mundial y
tenemos que adaptarnos a los cambios y ser capaces de gestionar adecuadamente el desarrollo
empresarial, y este diplomado se convierte en parte fundamental para lograrlo. John Wilson
Rodriguez

El Supply Chain Management comprende todas las acciones y actividades que componen
la administracion de la cadena de suministro. De las actividades méas importantes de esta cadena
se puede mencionar la gestién de compras y los procesos consecutivos a su ejecucion. EI SCM
genera estrategias para el desarrollo de la compafiia, y de cualquier organizacion de manera
generalizada, y en donde a través de este informe se aplico dicha metodologia a la Compafiia
Nacional de Chocolates, una compaiiia lider en el mercado de chocolates y snacks en Colombia,
que desde 1920, brinda a sus consumidores productos nutritivos y confiables, con marcas

reconocidas y posicionadas.
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La informacion suministrada por la Compafiia Nacional de Chocolates a lo largo del
desarrollo del diplomado de profundizacién, y la informacion con que se complemento basada en
el SCM permiti6 la apropiacion y comprension de los procesos dentro de la cadena de
abastecimiento y distribucion, la cual a su vez permitié plantear estrategias que facilitaran la
administracion , mejorando continuamente y asegurando a la compaiiia la posicion frente a los
mercados actuales globalizados, y las ventajas competitivas en cuanto a la red de distribucion y
generar valor a la organizacion.

El desarrollo del diplomado facilito la propuesta y mejora de algunas de las estrategias y
actividades que comprende la Compafiia Nacional de Chocolates, y que aunque siendo una
multinacional lider en el mercado, y cuente con los procesos necesarios para su correcto
funcionamiento, presenta algunas falencias en cuanto a lo que supone la competencia y nuevas
estrategias de mercado que le faciliten ser posicionada entre las mejores y destacar por su
excelencia y eficiencia, pues se plantean diferentes aspectos a los ya existentes que seran
factibles para conseguir el logro y desarrollo de sus principales objetivos.

Al hablar de Supply Chain Management y Logistica, se tiene la ideologia de que son
términos iguales, mas se desconoce para la mayoria de personas que, aungue se asemejan entre
si, son términos totalmente diferentes, ya que lo que es cierto y razonable es que son disciplinas
que se complementan entre si, tanto que no puede hablarse de una sin hacer referencia de la otra.
Wendy Barrios

Con el desarrollo de este trabajo se logrd principalmente cumplir con el objetivo
propuesto, el cual tenia como principal propoésito resolver un caso desde la perspectiva del
Supply Chain, Managenment y logistica en una organizacion; este estudio y aplicacién nos

permitio construir estrategias para centralizar la Compafiia Nacional de Chocolates, mediante la



85

aplicacion de algunos métodos de conocimiento adquiridos en cada una de las unidades
estudiadas dentro del Diplomado, informacién que nos permitio gestionar de manera eficaz la
mejora de la empresa. Con este estudio, se logro conocer la importancia del Supply Chain
Management en toda organizacion, ya que esta permitio en nuestra practica la integracion de los
procesos claves de un negocio. Por otra parte, conocer la funcionalidad de la red de Supply
Chain desde cada uno de sus componentes nos permitié conocer la importancia que tiene los
procesos logisticos en aprovisionamiento, pues estos permiten a las empresas lograr mejores
desempefios enfocados en el crecimiento de la Compafiia ya que son procesos esenciales para la
competitividad, permitiendo la satisfaccion de los clientes logrando obtener beneficios tales
como mayor rentabilidad, buen manejo del tiempo, disminucidn de retrasos, entre otros aspectos
que permiten una correcta gestion de la cadena de suministro. Todas las actividades estudiadas y
aplicadas en cada una de las fases de este diplomado nos permiti6 apropiarnos de temas muy
importantes, los cuales enriquecieron nuestro conocimientos, comprendiendo asi la importancia
que tiene el tema Supply Chain Management en el sistema de logistica y aprovisionamiento, ya
que comprendimos que este tiene como objetivo principal aumentar el potencial de la
organizacion, logrando asi que se tengan manejos estables y estandarizados que permitan una
administracién y funcionamiento adecuado; es valido resaltar que una adecuada administracion
de la cadena de abastecimiento y el uso de una tecnologia de informacion idénea lograra generar
ciertas ventajas competitivas a las empresas que buscan un crecimiento y desarrollo en los
mercados globalizados, por ende es posible afirmar que la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en este diplomado permitird que la Compafiia Nacional de Chocolate logre cumplir
con sus objetivos comerciales y mantenga un crecimiento continuo y enfocado a las metas que se

han proyectado. Raul Paz
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Anexos
Anexo A Recoleccidon de la informacidn gestion de inventarios en la Compariia Nacional de

Chocolates

Interrogante Resultados de la aplicacién de la encuesta

¢Qué Cargo desempefia  Figura 26Cargos desempefiados en la Compafiia Nacional de
en la Compafiia Nacional Chocolates
de Chocolates?

2(33,3 %)

1
[}

Auxiliar Ingemera Ambiental Operano Operano Operano auxiliar

¢Lacompafiia Nacional ~ Figura 27 La compafiia Nacional de Chocolates realiza inventarios
de Chocolates realiza
inventarios de materias

primas e insumos?
®Si
® No

Si la respuesta anterior Figura 28 Frecuencia se realiza estos inventarios
es Si, ¢con qué
frecuencia se realiza Trmesiraimente 5(833%)

estos inventarios?

Semestralmente 1 (18,7 %)

Anualmente 0(0 %)

0 1 2 3 4 5

¢Cudl es el sistema de Figura 29 sistema de Gestion de Inventarios utilizados

Gestion de Inventarios
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utilizados por la
compafiia Nacional de

Chocolates?

¢ Qué otro control realiza
la Compafiia Nacional de
Chocolates en cuanto a
la Gestion de

Inventarios?

¢Considera que es
importante la Gestion de
Inventarios para la
Compafiia Nacional de

Chocolates?

¢ Como califica su nivel
de conocimiento con
relacion a la Gestion de

Inventarios?

¢Realizan los inventarios
en los tiempos
establecidos por la

Compaifiia?

Manual 1(16,7 %)

Excel

3 (50 %)

Software 5(83,3 %)

Figura 30 Otro control de la Gestion de Inventarios

PICERED)

1(16,7 %) 1(16,7 %) 1 (16,7 %) 1(16,7 %)

Método PEPS Método PEPS, Metodo EOQ Revision manual
Metodo PEPS y EOQ Meétodo PEPS, Método EOQ

Figura 31 Importante la Gestion de Inventarios para la Compafiia

@®si
® No
® Talvez

Figura 32 Nivel de conocimiento con relacion a la Gestion de

Inventarios

3 (50 %)

1(16,7 %)

0(0 %)

Figura 33 Inventarios en los tiempos establecidos por la Compafiia
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¢Entrega el resultado de
los inventarios realizados
en los tiempos
establecidos por la

Compaiiia?

¢ Coémo evalla su
supervisor o jefe
inmediato los inventarios
y entregas realizadas por
usted?

¢ Conoce usted sobre la
Gestion de Inventarios o

Gestion de Existencias?

¢La Compafiia Nacional
de Chocolates realiza

@ si
@® No

Figura 34 Resultado de los inventarios realizados en los tiempos

establecidos

®si
® No

Figura 35 Evalua su supervisor o jefe inmediato los inventarios y

entregas realizadas

1(16.7 %)

Bien Mediante recopilado dé informacién Recopitacién de inform
Mediante compilacién Recopila informacion

Figura 36 Conocimiento sobre la Gestion de Inventarios o Gestion
de Existencias
®si

® No
® Poco

Figura 37 Control de sus materias primas einsumos
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control de sus materias

primas e insumos?

¢Maneja la Compafiia
Nacional de Chocolates
registros para el control

de inventarios?

¢ Como se realiza el
control de materias

primas e insumos?

¢La Compafiia Nacional
de Chocolates tiene un
area determinada para el
almacenamiento de
materias primas e

insumos?

¢ Tiene usted alguna
recomendacion,
comentario o sugerencia

con relacion a la Gestion

® s
® No

Figura 38 Manejo de registros para el control de inventarios

oS
® No

Figura 39 control de materias primas e insumos

Verificando stocks y lanzando drdenes de pedido
Mediante test de pruebas de calidad, y comunicacion
Mediante test de pruebas de calidad

Verificando stock

Pruebas de calidad y verificacion de stock

Verificando las bodegas de almacenamiento

Figura 40 Area determinada para el almacenamiento de materias
primas e insumos

®si
@ No

Figura 41 recomendacién, comentario o sugerencia con relacion a la

Gestion de Inventarios en la Compafiia,
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de Inventarios en la Ninguna
Compaﬁ ia? Haga una Ninguno, me parece que la gestion de los inventarios que maneja la compafiia es la adecuada.

- -, Ninguna
breve descripcion. ’
No por el momento

Ninguno, considero buena la gestion de inventario

No

Nota. Fuente elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta

https://forms.gle/TEeZsjgB3M83hfdu6

Anexo B Instrumento para recoleccion de la informacion del tipo de aprovisionamiento de la

Compafiia Nacional de Chocolates cede Rionegro (Antioquia).

Interrogante Resultados de la aplicacién de la encuesta

¢Qué tipo de Figura 42 Tipo de aprovisionamiento empleado
aprovisionamiento
emplean enla Compaﬁia {Qué tipo de aprovisionamiento emplean en la Compania Nacional de Chocolates? l

4 respuestas

Nacional de Chocolates?

¢ Qué tipo de programa, Figura 43 Tipo de programa, herramienta o software emplea la
herramienta o software ., .. ]
empresa para la gestion de aprovisionamiento
emplea la empresa para la

-z ;Queé tipo de programa, herramienta o software emplea la empresa para la gestion de
gestion de T

4 respuestas

aprovisionamiento?



https://forms.gle/TEeZsjqB3M83hfdu6
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Cuando se requiere
seleccionar un proveedor,
¢cudles son los principales

factores a tener en cuenta?

¢ Cuales son los beneficios
de la buena aplicacion de
un sistema de gestion de

aprovisionamiento?

¢Qué Modelo de
Aprovisionamiento usa la
empresa Compafiia

Nacional de Chocolates?

¢Qué tan importante es
para usted el costo de

aprovisionamiento?

¢Qué tan importante es

Figura 44 Factores a tener en cuenta para la seleccion de

proveedores

Cuando se requiere seleccionar un proveedor, los principales factores a tener en cuenta son:

4 respuestas

Figura 45 beneficios de la buena aplicacion de un sistema de

gestion de aprovisionamiento

¢Cuales son los beneficios de la buena aplicacion de un sistema de gestion de

aprovisionamiento?

4 respuestas

Figura 46 Modelo de Aprovisionamiento utilizado por la empresa

Nacional de Chocolates.

@ Reduccion de costos
@ Reconocimientos
Mejora en la entrega de los productos
@ Mejora la Imagen de la Empresa
@ Todas Iss anteriores

iGue Modelo de Aprovisionamiento usa la empresa Compadia Nacional de Chocolates?

4 respusstas

smients Periddico

Figura 47 Importancia del aprovisionamiento

Jué tan importante es para usted el costo de aprovisionamiento?

Figura 48 Importancia del tiempo de entrega de materias primas y
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para usted el tiempo de
entrega de materias primas

y suministros?

¢Qué tan importante es
para usted la garantia de
las materias primas y

suministros?

¢Qué tan importante es
para usted la certificacion

de calidad?

¢Qué tan importante es
para usted la distancia del

producto?

¢Que tan importante es
para usted la solucién de

quejas y reclamos?

:{Qué tan importante es para usted el tiempo de entrega de materias primas y suministros?

4 respuestas

aaaaa
@ No tan importante
® importante

@ nMuy importante

:
_§.

suministros

Figura 49 Importancia de la garantia de las materias primas y

suministros.

{Qué tan importante es para usted la garantia de las materias primas y suministros?

4 respuestas

@ Sin importancia
@ No tan importante
@ Importante

@ Muy importante

Figura 50 Importancia de la certificacion de calidad

iQué tan importante es para usted la certificacion de calidad?

4 respuesias

@ Sin importancia
@ Mo tan importante
® Importante

@ Muy importante

Figura 51 Importancia de la distancia del producto

:Qué tan impertante es para usted |a distancia del producto?

4 respuestas

© Importante
@ Muy importante

Figura 52 Importancia de la solucion de quejas y reclamos

£Qué tan importante es para usted la solucién de quejas y reclamos?
4 respuestas
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¢Qué tan importante es
para usted la Imagen
corporativa y comercial

del proveedor?

¢Qué tan importante es
para usted la calidad del

producto?

¢Qué tan importante es
para usted el
cumplimiento de plazos de
entrega de materias primas

y suministros?

¢Qué tan importante es
para usted las condiciones
de pago?

¢Qué tan importante es
para usted la capacidad de

cooperacion?

Figura 53 Importancia de la Imagen corporativa y comercial del

proveedor

:Qué tan importante es para usted la Imagen corporativa y comercial del proveedor?

Figura 54 Importancia de la calidad del producto

iQue tan importante es para usted la calidad del producto?
@ Sin importancia
@ No tan importante
Importants
@ Muy importante

Figura 55 Importancia del cumplimiento de plazos de entrega de

4 respuestas

materias primas y suministros

;Qué tan importante es para usted el cumplimiento de plazos de entrega de materias primas

y suministros?
@ Sin importancia
® Notan ante
Importante
@ Muy importante

Figura 56 Importancia de las condiciones de pago

4 respuestas

;Qué tan importante es para usted las condicicnes de pago?

4 respuestas

Figura 57 Importancia de la capacidad de cooperacion
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:(Qué tan importante es para usted la capacidad de cooperacion?

4 respuestas

@ Sin importancia
@ No tan importante
@ importante

@ Muy importante

¢Qué tan importante es Figura 58 Importancia de la variedad de calidad y producto

para usted la variedad de

Calidad y productor) ;Qué tan importante es para usted la variedad de calidad y producto?

4 respuestas

@ Sin importancia
@ Mo tan importants
® Importants

@ Muy importante

Comentarios y/o

Comentarios ylo sugerencias

sugerencias 1 respuesta

sin comentarios, la empresa cumple con proceso de calidad y certificaciones como es la norma 14005
abarcando el sistema de SIG sistemas de gestion de calidad, esto abarca tanto como el provedor de la
materia prima directa como empresa que somos

Nota. Fuente elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta segin enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSemIni4Y MbhOf9D--

kM5iYCL pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIni4YMbhOf9D--kM5iYCL_pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIni4YMbhOf9D--kM5iYCL_pSAjxGQ7cHrXhEGGWojBUDfQ/viewform?usp=sf_link

