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Identificacion de la organizacion y
alcance del SIG

Uno de los elementos basicos de la canasta familiar es el platano y
banano (musaceas), dentro de las principales zonas de produccion
a nivel nacional estan el Uraba antioquefio, el suroeste antioquefio
y los departamentos que comprenden el eje cafetero (Quindio,
Caldas y Risaralda). Para suplir las necesidades de los grandes
centros urbanos se hace necesario un transporte de carga
confiable, legal y que se articule con las necesidades y
requerimientos de los proveedores y clientes.

MASCAMPO S.A.S es una empresa de transporte de carga terrestre
que se desarrolla dentro del sector terciario, es importante porque
esta directamente relacionada con la economia del pais debido a la
distribucion de alimentos principalmente platano y banano, con
una sede principal ubicada en el municipio de Itagli - Antioquia,
con servicio de distribucion entre Risaralda y Medellin. Esta
actividad se identifica bajo el cddigo CIIU 0210 establecido por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). La
implementacion del Sistema Integrado de Gestion tiene alcance al
proceso de transporte y distribucién de platano y banano.

Descripcion de la empresa
La empresa MASCAMPO S.A.S dedicada al transporte de alimentos
para consumo en fresco (platano y banano) esta ubicada en la
Carrera 48 #85-206 San Fernando - Itagiii (Antioquia), cuenta con
28 empleados entre operarios, empleados de carga, conductores y
personal administrativo. La flota de vehiculos consta de:

o 2 vehiculos tipo camién estacas de 10 toneladas

o 3 camionetas en estaca

o Icamion en estaca de 6 toneladas

o 1camio6n tipo furgédn de 3 toneladas
Se manejan rutas desde:

o Andes (Suroeste antioquefio) - Medellin, con distribuciéon
interna en toda el area metropolitana.

o Andes - Risaralda

o Medellin - Risaralda
Los principales clientes: almacenes de cadena y supermercados,
en un menor volumen estan restaurantes y legumbrerias tanto en
el departamento de Antioquia como en Risaralda. El principal
proveedor es la cooperativa Agromultiactiva San Juan ubicada en
el municipio de Andes, por otro lado, hay algunos productores
directos.

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1. Requisitos SIG

isitos del i chcl o 1S0 IS0 (o]

Requisitos del Sistema Integrado de Gestion 9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
Comprension de la organizacion y su contexto X X X
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas X X X
Sistema de Gestion X X X
Liderazgo y compromiso X X X
Enfoque al cliente X
Politica X X X
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién X X X
Consulta y participacién de los trabajadores X
Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades X
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion X
de la SST
Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el X
sistema de gestién de la SST
Requisitos legales X X
Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos X
Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos X
Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos X
Planificacién de acciones para lograr los objetivos X X X
Recursos X X X
Personas X
Infraestructura X
Ambienta para la operacion de los procesos X
Recursos de seguimiento y medicion X
Trazabilidad de las mediciones X
Conocimientos de la organizacion X
Camnatancia ¥ v ¥
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Riesgos y contexto de la
organizacion

Analisis PESTEL

Figura 1. Analisis PESTEL

- Actividad de grupos armados al margen de la ley

- Elecciones 2022 para presidente genera division, polarizacion e incertidumbre en
todos los aspectos en el pais

- Acuerdos comerciales y arancelarios

- Tratado de Libre Comercio

- Impuestos

- Costos inestables y al alza de los insumos agricolas requeridos para la produccién lo
que hace que el producto no tenga un valor fijo o estable.

- Costo de combustibles

- Protestas sociales que generan bloqueos

- COVID-19 que afecta la mano de obra

- Atributos sociodemogréficos como edad, sexo, género, religion y formacion
académica influyen en la implementacién de nuevos servicios.

- Baja conectividad que dificulta el rastreo de vehiculos mediante GPS
- Riesgo de fraude por facturacidn electrdnica
- Caida de servidor que afecta la operatividad de la empresa

- Desplazamiento natural de tierra que puede provocar cierre de vias de circulacién
- Cambio excesivos en la temperatura que afectan el producto durante su traslado

- Permisos y licencias
- Legislacion vigente

Dentro del contexto de la organizacion, el analisis PESTEL lo
podemos dividir en dos partes.

o Politico- econdémico- sociocultural- legal: Dado que estos
cuatro factores influyen muchisimo en la razén social de la
empresa, se interrelacionan entre si y de una u otra manera
pueden representar un riesgo o una oportunidad para la
empresa, situaciones politicas que pueden afectar el orden
econdmico, sociocultural y legal de toda una comunidad,
estos factores son analizados contemplando la razon social
de la empresa para poder prever situaciones de forma tal
que no se vean afectados los diversos procesos y el normal
funcionamiento de la empresa.

o Aspecto ecolégico y tecnologico donde la empresa busca la
transformacion constante de su flota la dependencia de
combustibles fosiles y estar a la vanguardia en el uso de
biocombustibles acordes a la matriz PESTEL se hacen
revisiones tecnomecanicas y de uso de combustibles para
determinar la eficiencia y tratar de aportar la menor
cantidad de gases de efecto invernadero a la atmosfera. La
empresa busca tener una relacion entre lo tecnologico y lo
ecolégico para prestar un excelente servicio sin descuidar
los impactos ambientales propios de la actividad, para este
fin la empresa ha propuesto que se integren practicantes
universitarios en areas de ingenieria industrial y areas
afines a las carreras ambientales.

El analisis PESTEL se evaltia de forma periodica para contemplar
otros factores de riesgo, situaciones sociales, ambientales y
climaticas con el proposito de tener alternativas o estrategias para
que la empresa no cese sus actividades, se puedan determinar
otros costos incurridos al aumentar tiempo de ruta para la entrega
del producto (tomar vias alternas que aumentan los recorridos
desde la recoleccion del platano y banano hasta el sitio de
distribucion final). La empresa en pro de mejorar contempla todas
estas estrategias integrando tanto los factores internos
(administrativos, operarios) como externos (clientes) para tomar
decisiones acertadas frente a los diferentes temas contemplados
en la matriz.

Mapa de riesgos

Tabla 2. Matriz de riesgos
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Matriz Vester

Tabla 3. Matriz Vester
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La matriz Vester permite priorizar los problemas de la
organizacion en relacion con el sistema integrado de gestion.
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Figura 2. Grdfica de interpretacion de matriz Vester
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Figura 3. Identificacion de grupos de interés a través del modelo

Mendelow

*Concesion vial
*Administracion
*Gobierno
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L
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E——

*Consumidor final

*Competencia

Monitorizar |
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| mTEREs |

» Alto

Teniendo en cuenta el modelo Mendelow se determinan las

necesidades y expectativas de las partes interesadas y el SIG.

Tabla 4. Partes interesadas

Partes interesadas Expectativas y/o necesidades

Requisitos en el Sistema Integrado de

Gestidn

Concesién vial * Pago de peajes
* Cumplimiento normas de
trénsito
Administracién * Rentabilidad del negocio
Gerencia * Sostenibilidad financiera
Inversionistas

Gobierno * Pago de impuestos
Proveedores * Transporte confiable
Productores

Empleados * Empleo estable

* Prestaciones legales

*  Suministro de elementos de

proteccién

Producto en el tiempo

esperado y de calidad

Competencia * QOfertay demanda del servicio
* Capacidad de servicio

Clientes .
Consumidor final

Cumplimiento de obligaciones
legales

Rendicién de cuentas a la
gerencia

Plan de mejoramiento continuo
Cumplimiento de obligaciones
legales

Cumplimiento de acuerdos
comerciales

Cumplimiento de obligaciones
legales

Cumplimiento de acuerdos
comerciales

Estrategias comerciales
Servicio al cliente

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Figura 4. Ciclo PHVA

PLANEAR

- Determinacidn de objetivos y
alcance

- ldentificacidn del contexto

- Definir riesgos asociados a la
empresa

- Plan de capacitacion

- Plan de mejora continua
- Establecer acciones correctivas

- Implementar estrategias

- Identificacidn de aspectos legales

ACTUAR

HACER

l - Integracidn de criterios

- Desarrello del plan de
capacitacion

- Ejecucidn de controles para
riesgos asociadosz

- Cumplimiento legal

- Reclamos de clientes y
proveedores

- Auditorias internas

- Evaluacion de desempefio

VERIFICAR

El ciclo PHVA es una herramienta de mejoramiento continuo
empleada por el sistema de gestion basada en 4 conceptos: Planear

- Hacer - Verificar - Actuar.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Figura 5. Jerarquia de procesos en la organizacion
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Figura 6. Diagrama de procesos de la organizacion
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Esquema de bioseguridad

Tabla 5. Requisitos comunes y no comunes

REQUISITOS COMUNES
INTEGRACION 1S0 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
a1 a1 41

a organizacion y su contexto

dot a2 a2 a2
[Determinacion del sicance del sstem de gestién a3 a3 a3
a4 aa s
sistemade gestion , ontal st
B 51
iderazgo y compromiso 51
ambiental dela sST
52
Poliica > Poltica dela ST
ol 53 53 53
[Acciones para abordar resgos y oportunidades 61 61 61
[Planifcacién del sistema de gestion de calidad il [E¥) e
eauisitos 613 613 613
61 62 52
(Objetivos Objetivos de a calidad b
logrartos lograrios logarios
Togra los objetivos 622
Recursos 7 71 2y
[Competencia 72 72 72
[foma de conciencia 73 73 73
[comunicacitn 74 74 74
75 75 75
Creacién y aciualizacion 752 752 752
Control 753 753 753

51 51 31
Slisis y evaluscion o1 o1 91
92 52 92
[Revision por la direccidn 53 53 93
[No conformidad y accion correctiva 102 102 102
Mejora continua 103 103 103

Requisitos comunes
Documento PDF
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Requisitos comunes y no comunes de las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 para la implementacion de un sistema intgrado
de gestion HSEQ.

Figura 7. Protocolos de bioseguridad implementados en la empresa
de acuerdo con la Resolucién 223 de 2021

LINEAMIENTO DE
BIOSEGURIDAD
ANTE ELCOVID-19

Mascampd®

Brindar mascarillas, desinfectantes,
jabon y gel a conductores y
trabajadores.

Controlar la temperatura de los
trabajadores y clientes al iniciar las
labores diarias.

Protocolos de bioseguridad
Documento PDF

PADLET DRIVE

Gestion de recursos y operacion

Tabla 6. Gestion de recursos

TEM RESPONSABLE ROL COSTO COSsTO
PREPARACION  CERTIFICACION
RECURSO INTERNA
Es la cabeza S0
FINANCIERO Gerente visible del $17.850.000
sistema
Implementar, $3.000.000
Profesional guiar y auditar | Contratado
interno el sistema por 3 meses $ 9.000.000
Capacitar al
personal
Apoyo técnico | $1.200.000 c/u
TECNICOS Equipo de para la 2 personas de | $ 7.200.000
apoyo implementacién | apoyo / 3
meses
Auditor experto
Profesional en SIG previa a
externo la auditoria de | $8.000.000 $ 8.000.000
la entidad
certificadora
Suministrar los
equipos
necesarios (PC),
TECNOLOGICOS | Gerente software, tablas | $5.000.000 $ 5.000.000
informativas,
papeleria
sefializaciones

Gestion de recursos
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Formulacion del plan de
integracion

Politica Integral del Sistema de Gestion

Tabla 7. Politica integral

Component
e Norma
UNE 66177

5.1 Beneficios

Y
dificultades

esperados de
la

integracion.

Actividad
Propuesta

Estandarizacién de
[procesos

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

Evaluacion y seguimiento de los procesos en pro de mejora continua
Mapeo de procesos
Identificacién de riesgos

Capacitacién del
jpersonal

capacitacién en normatividad, manejo de posturas, promocién y|
prevencion de accidentes

participacion en la toma de decisiones y en el mejoramiento de los|
procesos

Relacién son el SIG y la implementacién

lasignacion de
fresponsabilidades a
los encargados del

a
icumplimiento del SIG

Contratacién de personal técnico y capacitado para hacer
seguimiento al cumplimiento del SIG

lAuditoria Interna

En acompafiamiento de los empleados y la gerencia auditar los|
diferentes procesos y el cumplimiento de la SIG

Mejoramiento en el
falmacenamiento
documental

Establecer un programa de registro y manejo documental eficiente
tanto electronico como fisico

Planes de trabajo para
mejorar entorno
laboral y ambiental

Momentos de integracién laboral, fortalecimiento del trabajo en|
equipo y liderazgo identificacion de procesos donde se puedan|
mejorar para ser mas agradable la labor de cada uno de Iso|
empleados

Basico

Integrar la politica del sistema de gestion

Articular los objetivos con la misién y vision de la empresa
Definir responsabilidades

Capacitacion del personal

Asignacion de recursos por parte de la gerencia
Seguimiento y evaluacion

Valoracién de cada una de las etapas productivas

Acercar los clientes a la empresa en aras de conocer expectativas

2.11 Plan de integracion editable (1) (Recuperado)
Documento PDF
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integrado de gestion HSEQ:

Conocimiento del contexto interno y externo de la
organizacion con el fin de ayudar a definir las necesidades
y expectativas para el alcance de los objetivos a nivel
financiero, productivo y competitivos, lo que facilita la
implementacion y mantenimiento de los diferentes
estandares y normas.

Fortalecimiento del ciclo PHVA para la identificacion,
analisis y resolucion de problematicas internas que dan
paso a la mejora continua de la organizacion, lo que
garantiza mayores niveles de competitividad en el sector
productivo.

Establecer un programa de auditoria interna continua para
velar por la mejora continua del SIG e identificar falencias
que se presenten en las diversas etapas y el sistema en
general

La empresa debe implementar programas de seguimiento y
evaluaciones periddicas que ayuden a establecer el
cumplimiento de las normas mencionadas en el proceso.
Se recomienda mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion SST para el
cumplimiento permanente del SIG.
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