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Resumen

En la presente investigacion se aborda el estudio del uso y la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en los procesos de ensefianza aprendizaje que desarrollaron los docentes de
un Centro Educativo durante el periodo de aislamiento causado por el Covid 19. Esta situacion
introdujo a los mismos a una adaptacion en educacion remota asistida como estrategia de
continuidad académica en tiempos de pandemia, y de este modo establecer comunicacion entre la
comunidad educativa que presentd carencias en la conectividad a internet. Ademas, de ello,
permite hacer un andlisis sobre la importancia que la educacion le ha venido dando a la
disrupcion tecnologica como valor agregado en la construccion de conocimiento de los

estudiantes.

No obstante, se analizaron referencias, investigaciones y teorias que dan claridad en los
niveles de clasificacion de uso de las TIC y las competencias del desarrollo profesional docente

TAC en que se encuentran los docentes.

Finalmente, se exponen conclusiones y recomendaciones a cerca como mitigar el impacto de las

TIC en las aulas de clase a través de la flexibilizacion curricular y la capacitacion docente.

Palabras Claves: Aprendizaje, Conocimiento, Informacion, Comunicacion, Pandemia.



Abstract

This research addresses the study of the use and appropriation of Information and
Communication Technologies (ICT) and Learning and Knowledge Technologies (TAC) in the
teaching-learning processes developed by the teachers of an Educational Center during the
period of isolation caused by Covid 19. This situation introduced them to an adaptation in
assisted remote education as a strategy of academic continuity in times of pandemic, and thus
establish communication between the educational community that presented deficiencies in
connectivity to Internet. In addition, it allows an analysis of the importance that education has
been giving to technological disruption as an added value in the construction of student

knowledge.

However, references, research and theories were analyzed that provide clarity on the
classification levels of ICT use and the competencies of TAC teaching professional development

in which teachers find themselves.

Finally, conclusions and recommendations are presented on how to mitigate the impact of ICT in

classrooms through curricular flexibility and teacher training.

Keywords: Learning, knowledge, information, communication, pandemic
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Introduccion

El coronavirus aparecio (COVID 19) en China en el afio 2020, propagandose como una
pandemia mundial y propiciando confinamiento de gran parte de la poblacién. Lo cual, generé en
el mundo una gran incertidumbre en los sectores econémicos, sociales y educativos (CEPAL,
2020). La conmocién a nivel escolar, fue causada por el cambio de modalidad presencial a la
Educacidn remota asistida por TIC (Portero, 2020), generando la toma de medidas emergentes en
la mayoria de planteles educativos, para mitigar el cierre de los establecimientos y la desercién
estudiantil.

La UNESCO en el 2020 en un informe estadistico que incluye a Colombia entre 25 paises
afirmo:

El cierre de los centros educativos como parte de las acciones para contener la

propagacion del virus tiene a mas de 165 millones de estudiantes sin asistir a los centros

de ensefianza, desde preescolar hasta la educacion terciaria, en 25 paises de la region

(UNESCO, 2020, p.3).

Por lo anterior, los programas curriculares necesitaron adaptarse a una educacion remota
(Cevallos, et al., 2021), ocasionando cambios en los escenarios pedagogicos, que incluyé la
vinculacion abrupta de las TIC y las TAC como medio de comunicacion, orientacién y gestion
del aprendizaje. Como se explica a continuacion:

La irrupcion violenta de los escenarios virtuales, sobre todo en aquellos paises que no se

encontraban preparados para afrontar este tipo de emergencias, trae consigo una serie de

dificultades politicas, econdmicas, psicosociales, educativas y culturales. La

incorporacion de dispositivos digitales (computadoras, laptops, celulares, smartphones,
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tablets) en el proceso de ensefianza y aprendizaje implica la creacion de un nuevo entorno

educativo (Aguilar, 2020, p. 217)

Esta situacidn ocasiond una revision de las estrategias pedagdgicas, de parte de diversos
investigadores; pues durante el afio 2020, en muchos paises, incluyendo los de América Latina,
los docentes no estaban preparados para el uso de las TIC/TAC (Ramirez, 2020). Entre las
razones se encuentra, el poco uso que se hacia anteriormente del aprendizaje telematico; a pesar
de existir diversidad de soluciones y recursos como redes sociales, aulas virtuales, propuestas
disruptivas, soluciones comunicativas y administrativas, entre muchas otras (Pinos, et al., 2020).

En Colombia, se requirié la implementacién de la educacion remota asistida por las TIC,
en los diversos entornos educativos, que debieron generaron estrategias de aprendizaje para la
emergencia social (MEN, 2020); enfrentando a los docentes a la implementacion de nuevas
estrategias (Ramirez, 2020) did&cticas con las cuales no se encontraban muy familiarizados ni
adaptados (Aguilar, 2020). Por lo cual, es importante, en los entornos escolares, evaluar
continuamente el uso docente de las tecnologias en el aprendizaje en los entornos escolares para
el mejoramiento de la calidad educativa.

Esta situacion no fue ajena del Centro Educativo Luis Lopez de Mesa (CELLM), Granada
- Meta, donde los docentes reconocieron la dificultad en el uso activo y creativo de la tecnologia
(Sandoval, 2019) para la ensefianza - aprendizaje, por el poco reconocimiento de ellas (CELLM,
8 de mayo de 2020, Acta Numero 7 de Consejo académico). A partir de lo cual, se realizé este
estudio por niveles de apropiacion y uso de las TIC y las TAC en el CELLM, a partir de los
niveles planteados por el Ministerio de Educacion Nacional de los Estandares de Competencias

Docentes (ECD-TIC, UNESCO, 2008).
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Lo anterior, para generar reflexion y analisis de las estrategias docentes a partir de las
TIC, en la Linea de Investigacion Educacion, Tecnologia e Innovacién por medio de la
observacion y la consulta mediante entrevista; aportando a la investigacion sistematica, a través
de las competencias en expuestas por la UNESCO y el Ministerio de Educacion Nacional (2008).

La ruta de lectura del documento, parte de la identificacién del problema, a partir del
impacto del COVID 19, en el campo educativo a nivel internacional, nacional y local.
Continuamente, se sustenta la importancia de la investigacion, mediante la justificacion y luego
se formulan unos objetivos coherentes a la situacién problema y a los alcances propuestos por el
ejercicio investigativo.

Como resultado de la fundamentacion teérica, se presenta el marco de referencia, basado
en 10 antecedentes investigativos nacionales e internacionales, soporte tedrico y legal. Se
describe también, el disefio metodoldgico con enfoque cualitativo de tipo exploratorio,
delimitado en 3 fases para su ejecucion, que incluye la poblacion, las técnicas e instrumentos del
desarrollo de la propuesta. Posteriormente, se exponen los resultados de la investigacion de
acuerdo a los objetivos planteados, con los niveles de uso y apropiacién de las TIC y las TAC en
los docentes objeto de estudio. Al cierre del documento, se discuten los resultados con los
referentes tedricos y las expectativas iniciales; finalmente, se concluye y se fundamentan

proponen algunas recomendaciones.
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Justificacion

La condicidn de restriccion a causa del Coronavirus (COVID 19) afectd a la mayoria de
los sistemas educativos y a los docentes, obligandolos al cambio de métodos, escenarios de
ensefianza y tiempo destinado al desarrollo de sus tareas educativas. El sector presencial fue
afectado, pasando de educacion presencial a aprendizaje remoto asistido por TIC (Cevallos, et
al., 2021), como cambio drastico en el proceso pedagogico, debido a la falta de algunas
disposiciones tecnoldgicas como la conectividad, el poco o mal manejo de estos recursos y el
estrés por la saturacion de informacion.

El cambio repentino hacia la educacion remota mediada por TIC, generd un contexto de
incertidumbre, debido a que muchos docentes, estudiantes y padres de familia necesitaron
involucrarse de mas en este proceso de aprendizaje en casa, Yy existia un gran desconocimiento
del uso de estas soluciones tecnoldgicas en el aprendizaje. Para los docentes las limitaciones en
el contacto con sus colegas, la desigualdad en la conectividad y los contextos socio - familiares
de los estudiantes, propiciaron un gran reto.

El uso casi obligatorio y constante en la educacion remota mediada por TIC, creé la
necesidad de generar estrategias emergentes para manejo fuera del aula fisica, evidenciando la
necesidad de transformar y flexibilizar los curriculos (MEN, 2020). Es aqui, donde se obligé a la
identificacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, (TIC) y las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), en la préactica pedagdgica, remitiendo al docente a
realizar reflexiones pedagdgicas, para lograr impactar a los educandos.

Por otro lado, las necesidades de capacitacion y formacion docente en el uso de las TIC y
las TAC, se hicieron mas evidentes al afrontar este nuevo reto de educacion remota, tal como lo

indica la encuesta internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje de la OCDE (2018), que expone
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que un tercio de los docentes (34 %) no alcanzo a cubrir el uso de estas tecnologias aplicadas a la
ensefianza, a pesar de la participacion en actividades de formacién en TIC.

Es importante destacar también, que la irrupcion de las TAC en los contextos escolares
no solo se puso en evidencia durante el confinamiento, sino, que ha sido una problematica que ha
acompafiado al proceso educativo desde hace afos, visualizando la importancia de una nueva
definicion de roles (Medina, 2015). Para los estudiantes, ser actores activos, con mayor
autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, obligando al educador a salir de su rol
clasico como Unica fuente de conocimiento.

Haciendo un analisis de los procesos de ensefianza aprendizaje en el Centro Educativo, se
pudo inducir que permanecia la metodologia tradicional en el aula, los docentes implementaban
sus clases, actividades centradas en talleres, guias de trabajo individual o grupal, material
fungible de cartillas del programa todos a aprender (PTA), proyeccion de videos, fotocopias,
exposiciones, entre otros. Pero a razon del aislamiento, recurrieron a otros medios y recursos
digitales para dar continuidad al proceso formativo desde los hogares.

Por tanto, esta investigacion se centr6 en el estudio del uso de las TIC/TAC por parte de
los docentes del CELLM, Meta de la ciudad de Granada. Tomando en cuenta, que, en el
contexto, se adapto un espacio educativo asistido por TIC para buscar la continuidad académica
frente al aislamiento por el COVID-19. De forma que se hiciera parte de los espacios
participativos, interactivos y de confrontacion de la practica académica que propone la UNAD en
la Maestria en Educacion.

Como aspectos tedricos de importancia, se genera la construccion de un analisis de la
panoramica institucional en las practicas educativas a través de la TIC, durante la pandemia y un

rastreo del estado del arte y referentes, que exponen las implicaciones del uso y apropiacién de
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las TIC en el aprendizaje durante la educacion remota y en el quehacer presencial. Presentando
como categorias tedricas, el COVID y la educacion, la calidad educativa, la disrupcién y las
competencias TIC docente, entre otros de importancia en el &mbito investigativo y pedagdgico.

Las TAC cobran relevancia en el apoyo y fundamentacion del quehacer docente, en la
construccion del conocimiento mediado a través de las TIC como herramienta necesaria para
continuar con la formacion de los estudiantes. Por otro lado, para los docentes se convierte en el
espacio de apropiacion y comprension de las diferentes disrupciones tecnolégicas que se vivieron
antes y durante el proceso de aislamiento, enfrentandolos a la implementacion de nuevas
estrategias didacticas a las cuales no se encontraban muy familiarizados y adaptados para sus
labores académicas. De esta forma, se genera una preparacién para la vida, una educacion que
transforma el rol docente y estudiantil en fuentes de innovacién y mejoramiento social.

De esta forma, se realiz6 un estudio que revisara el nivel de Competencias TIC para el
desarrollo del profesional docente (MEN, 2014); en comunicacion, interaccion, gestion,
pedagogia e investigacion del aprendizaje de la planta docente del CELLM en el afio 2020. Por
ello, el estudio se centr6 en estos aspectos necesarios para la incorporacion efectiva de las TIC y
las TAC en el proceso de ensefianza - aprendizaje, identificando aspectos claves, en la
actualizacion continua de conocimientos, habilidades, competencias, conceptos de ensefianza,

creacion y uso de entornos virtuales de aprendizaje y roles de profesores y alumnos.
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Definicion del problema

En el mes de diciembre del afio 2019, se inform¢ de la presencia del COVID-19 por
primera vez en Wuhan, China, y debido a su alta prevalencia, fue considerado pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud a principios de 2020. Esto llevo a la poblacién mundial al
confinamiento obligatorio (Cevallos, et al., 2021), como medida nimero uno para frenar la
infeccidn, afectando también el sector educativo por su paralisis inmediata en la prestacién del
servicio a nivel mundial.

A partir de este contexto, se presentaron tres problematicas de importancia. En primer
lugar, las implicaciones educativas en una emergencia sanitaria. A nivel mundial, se noté una
disrupcion importante en el sistema educativo (Reimers, et al., 2021), con el cierre presencial de
establecimientos en mas de 190 paises (CEPAL, 2020), generando cambios en el panorama
educativo con el aprendizaje en casa. Entre estos, el uso de recursos al alcance, apoyo de padres
y orientacion a distancia del docente. Por otro lado, los roles docentes — estudiante cambiaron, de
forma que el docente dejo de ser la persona versada y eje, convirtiéndose en mediador del
proceso de aprendizaje (Gracia, 2021). En cuanto a los estudiantes, necesitaron ser aprendices
activos y consumidores inteligentes de tecnologia.

Asi mismo, la comunicacion se afecto, al ser gran parte del tiempo asincrénica y a través
de diversas herramientas tecnologicas. Por otro lado, existio disrupcién temporal y espacial, pues
las clases no presenciales cambiaron la rutina diaria de los nifios, sin control comportamental del
maestro, la estancia en casa y el intento por aprender desde casa. De esta forma, la disrupcion
educativa y tecnol6gica, generd un pronto lanzamiento de estrategias de educacion a distancia

(Reimers, et al., 2021)
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Un informe presentado por la UNESCO, ante la Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe afirmoé: “el Covid-19 hasta finales de marzo del 2020, reporta afectaciones del

70% aproximadamente de la poblacion estudiantil en todo el mundo” (CEPAL, 2020, p.22),

como lo muestra la siguiente figura:

Figura 1.

Afectacion de clases presenciales en el mundo debido al Covid 19
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Nota: La gréfica expone la afectacion de las clases presenciales a nivel mundial (CEPAL, 2020).

A nivel mundial, se afectaron 190 paises, y en América Latina y Caribe, 33 paises,

afectando a 160 millones de estudiantes y demas actores educativos (CEPAL, 2020).

Las instituciones educativas cerraron sus aulas de clase tradicionales y la continuidad de

las actividades escolares se traslado a los espacios virtuales o remotos, empleando plataformas

digitales y multiples herramientas tecnoldgicas, los procesos pedagogicos se tuvieron que



22

flexibilizar y los estudiantes se vieron expuestos al autoaprendizaje en casa bajo el apoyo de sus
padres o tutores.

CEPAL (2020), informa también que, se establecieron estrategias para continuar los
estudios en modalidades a distancia, en 26 paises por internet, 24 incluyeron algunas fuera de
linea, 4 solo online y dos solo off line, notdndose que se requirié en la gran mayoria la ensefianza
desde casa, aunque no se estuviera preparado para la tarea de ensefianza virtual, frente a las

habilidades pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas que esto suponia.

En segundo lugar, se generd la necesidad de utilizar constantemente las TIC y las TAC en
las aulas, de forma que los educativos tuvieron que ser lideres y ejemplos para que sus
estudiantes y docentes pudieran sobrellevar este nuevo reto. Para los estudiantes y sus familias la
educacion desde sus casas se convirtio en el mayor de los desafios, debido a los problemas de
conectividad, desigualdad social y la dura realidad familiar al interior de su hogar en el
transcurso de la pandemia (IDB, 2020). En este contexto, las TIC, se convirtieron en un

instrumento necesario para la ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los docentes las herramientas TIC se convirtieron en su instrumento de
ensefianza — aprendizaje y se percibieron grandes vacios existentes en las competencias de los
docentes para usar y articular estas herramientas (CEPAL, 2020, p. 18). Es asi como se perciben
tres vacios en la didactica docente, desde la formacion, el uso y la articulacion de las estrategias

pedagdgicas con las TIC y las TAC (CEPAL, 2020).

Las estrategias mas utilizadas en Latino América, mediante la educacion remota asistida
para la continuidad de los estudios, se exponen en el SITEAL (Sistema de Informacion de

Tendencias Educativas, MEN, 2013).
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Figura 2.

Estrategias de continuidad de estudios en proceso formativo remoto mediado por TIC
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Nota: La imagen muestra las estrategias pedagogicas utilizadas durante la educacién remota

asistida, con asistencia de las TIC, para la continuidad académica (CEPAL, 2020).

En tercer lugar, se gener0 la necesidad de realizar estudios en el uso y apropiacion de las
TIC y las TAC de los docentes, como es el caso de Cabrera (2020) en Espana, para “indagar las
representaciones y significados que sostienen los docentes acerca de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la experiencia que tienen al emplearlas en la practica docente”
(Cabrera, 2020), siendo el periodo de la pandemia un momento crucial de analisis del uso de este

conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos.

En Colombia, siguiendo las orientaciones emitidas por la OMS (2020), el Ministerio de

Salud, el Ministerio de Educacion y las Secretarias territoriales y el gobierno nacional (MEN,
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2020), establecieron el cierre de la educacion presencial en los establecimientos educativos,
durante todo el afio. Inicialmente, se aplaz6 la continuidad académica, a partir de las
orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2020), para definir las acciones
interinstitucionales académicas, ante esta emergencia sanitaria, que requeria el uso de recursos y

herramientas innovadoras para la ensefianza, sobre todo las asociadas a las TIC.

Entre los planteamientos emergentes, se genero la flexibilizacion curricular (MEN, 2020),
priorizando aprendizajes en las Instituciones Educativas, para mitigar el impacto ante la distancia
con los docentes y estudiantes, asi como los contratiempos en el cronograma educativo y la
adaptacion de todas las comunidades educativas del pais al aprendizaje remoto a través de

diversos medios, en especial el tecnoldgico.

En este panorama, también se observaron falencias en el uso de las TIC, con docentes
inmigrantes digitales y grandes brechas de formacion en TIC/TAC, obligados crear material
didactico digital distribuible en distintos &mbitos virtuales (Pastran, Gil y Cervantes, 2020), de
forma que se requirio incorporar las TIC al campo educativo para una formacion mas didactica y

participativa.

En el caso del CELLM, ante la implementacion de la educacion remota asistida por TIC y
su impacto en la practica docente, se preciso revisar el uso y apropiacion de las TIC/TAC,
durante el segundo semestre académico en la pandemia, para precisar mejoras institucionales en
este campo. Pues, de acuerdo al analisis desarrollado en el colectivo docente previo a mitad de
afio (CELLM, 8 de mayo de 2020, Acta Numero 7 de Colectivo de Docentes), el cierre de las
clases presenciales dificult6 el proceso educativo, propiciando el riesgo de abandono escolar de

los estudiantes en condiciones mas vulnerables.
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De acuerdo a esta reunion, los roles y desafios de los actores, se definieron en las
metodologias pedagdgicas, hacia una educacion no presencial, tomando referencias nacionales,
que se debian ir adecuando ante un contexto educativo emergente generado por la pandemia,
apareciendo constantemente necesidades por brechas tecnoldgicas, econdémicas y sociales (Nieto

y Cruz, 2022).

En el caso de los padres, se requeria mayor acompafiamiento y adaptacion a este nuevo
reto. Sin embargo, algunos lo asumieron y otros dejaron de lado su rol de apoyo. Asi mismo, la
mayoria de los profesores asistentes, afirmaron que no tenian la formacion necesaria en las TIC y
apropiacién de las TAC, y se sentian desactualizados en nuevos recursos y herramientas
tecnoldgicas educativas a pesar del incremento del uso de la tecnologia para la comunicacion y el
uso de las redes sociales. Por lo cual, el proceso de ensefianza desde educacidn remota estaba
generando poca eficacia en el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y el rendimiento

académico.

La situacion antes descrita, sirvid como punto de partida, para verificar la necesidad de
clasificar el nivel de la apropiacion de los docentes en el uso de las TIC/TAC, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes del Centro Educativo Luis Lépez de Mesa del
municipio de Granada, durante la educacion remota en el segundo semestre de 2020; buscando
generar reflexiones importantes en el plantel educativo sobre el estado del problema de estudio,
buscando un impacto en la evaluacion y el mejoramiento institucional con respecto a un rol mas

activo en esta apropiacion en los afios siguientes.
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Figura 3.

Arbol de problemas
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Nota: La grafica expone las causas y consecuencias del nacleo Problémico.

El Centro Educativo Luis Lopez de Mesa (CELLM), esta ubicado en Granada - Meta,
Municipio ubicado 180 km al Sur - Oriente de Bogota D.C. y a 80 km al Sur de la capital del
departamento (Villavicencio); plantel al costado nororiental del parque principal de Canaguaro
(centro poblado), a 17 kilometros del casco urbano. El reconocimiento oficial de la secretaria de
educacion del Meta, se encuentra en la resolucién 5659 del 2017, con codigo DANE
250313000199, con los grados Preescolar y basica primaria. La comunidad académica esta
conformada por 506 integrantes, distribuidos en: (1) directivo docente, (18) docentes y (487)
estudiantes, que al momento de la investigacion se encuentra en proceso formativo en modalidad

remota, asistida por TIC.
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Figura 4.

Ubicacion geografica del municipio de Granada y el Centro Poblado Canaguaro
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Nota: La grafica expone la ubicacién del Poblado Canaguaro en Granada — Meta (MiMunicipio,

2020; Google Maps, 2020)
La muestra poblacional es de 12 docentes, 3 hombres y 9 mujeres, de edades desde los 27
hasta los 70 afios. El docente con mas de 65 afios representa el 8,33 % de la muestra, los de 55 -

65 son el 8,33 %, los de 45 - 55 son el 33.33 %, los de 35 — 45 son el 41,67 %, los de 25 — 35 son

el 8, 33 %.
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Figura 5.

Edades de los participantes
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Nota: En la imagen se exponen las edades de los participantes del estudio.
Pregunta Problematizadora

¢ Cudl fue el nivel del uso y la apropiacion de las TIC y las TAC de los docentes del
Centro Educativo Luis Lopez De Mesa en el municipio de Granada Meta, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en la educacion remota asistida por TIC del segundo semestre del afio

20207
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Objetivos
Objetivo General

Clasificar el nivel de uso y la apropiacion de las TIC y las TAC, dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, por parte de los docentes del Centro Educativo Luis Lopez De Mesa
(CELLM) en el municipio de Granada Meta en la educacion remota asistida por TIC del segundo
semestre del afio 2020.

Objetivos Especificos

Conocer el nivel de formacién y el perfil de los docentes del CELLM, con respecto al uso
de las herramientas y soluciones tecnoldgicas educativas TIC y TAC, y su incidencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Identificar el uso y la apropiacion en las TIC y las TAC, en el espacio del aula para el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje que hicieron los docentes del CEALLM
durante el segundo semestre de la pandemia (2020).

Describir las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes en la educacion remota
asistida por las TIC y las TAC en la continuidad de los procesos proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Marco teorico
Antecedentes

A continuacion, se presentan investigaciones y trabajos realizados con anterioridad
sobre la problematica formulada, con el uso y apropiacién de las TIC y las TAC como criterios
de consulta, durante el proceso de confinamiento por COVID 19. Para lo cual, se puede decir que
las siguientes experiencias son las mas influyentes dentro del trabajo de investigacion.

Inicialmente, sobre el uso de la tecnologia en la educacion durante la pandemia se
reviso el estudio titulado, “La tecnologia educativa en tiempos de crisis” (Cueva, 2020), de la
Universidad Metropolitana del Ecuador. En la investigacion se formuld y aplico un estudio
documental, basado en publicaciones de los ultimos 20 afios, sobre el uso de la tecnologia y lo
poco aprovechada que ha sido en la educacion, a pesar de representar un potencial en la practica
académica. De esta propuesta se destaca la importancia de acceder a las herramientas
tecnoldgicas en tiempos de crisis, como respuesta a los nuevos desafios rompiendo con las
barreras de la educacion tradicional.

Asi mismo, el siguiente documento permitié un acercamiento a los retos educativos
frente al post de la pandemia. Titulado “La Educacion en Tiempo del Covid-19 Herramientas
TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso Ensefianza Aprendizaje de las
Practicas Educativas Innovadoras” (Sandoval, 2020), el estudio dio cuenta de las necesidades y
estrategias de cambio en Instituciones Educativas que flexibilizaron los procesos pedagdgicos a
través de plataformas digitales para continuar con el servicio educativo y el cambio del rol
docente a partir de la crisis por pandemia con respecto al uso de las TIC.

El proyecto, de enfoque mixto y, poblacién objeto de directivos, docentes y padres de

familia de preescolar y primaria de los planteles Liceo Sandra Catalina y Jardin Infantil San
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Gabriel Arcangel de Bogota (Colombia). Por otro lado, indagé en el nuevo rol del educador,
mediado por el uso de las TIC durante toda su propuesta pedagdgica y la necesidad de fortalecer
su aspecto formativo para estar en consonancia con el contexto global y tecnoldgico (CEPAL,
2020). El aporte de esta investigacion fue la hacer mas visible la necesidad de la formacion
docente orientar con TIC, durante la pandemia.

Por otro lado, se revisaron estudios expositivos sobre las TIC y las TAC en la mediacion
pedagogica, como el caso del articulo denominado “El uso de las TAC (Tecnologias para
Aprendizaje y el Conocimiento)” (Medina, 2020). En esta investigacion, se evidencio la
necesidad de reflexionar sobre la didactica y los modelos de ensefianza- aprendizaje no
tradicionales, para tomar en cuenta, intereses y necesidades de los estudiantes. De forma que, las
TAC propician nuevas formas de mediar la educacién, a través de soluciones didacticas e
interactivas.

En otra propuesta desarrollada en la universidad Nacional Mayor del Perd, titulada
“Importancia de Las Tic En Educacion Basica Regular” (Gomez y Macedo, 2020), el articulo
presentd por finalidad, destacar la pertinencia y relevancia de las TIC como medios de ensefianza
aprendizaje en Perd, posibilitando adquirir conocimiento de forma practica y motivadora;
analizando las implicaciones que presento el uso de la tecnologia y las afectaciones en los
estudiantes que no contaron con estas herramientas.

En este sentido, el estudio titulado: “La docencia y su rol en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje: Una perspectiva desde la Universidad Técnica Nacional, Costa Rica” (Camacho,
Aleman y Sandoval, 2020), se enfatiz6 en el cambio educativo, por medio de entornos virtuales
de aprendizaje y las herramientas digitales para facilitar la ensefianza-aprendizaje.

Concluyéndose, que se debe capacitar a los docentes en herramientas digitales y su uso para
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crear recursos digitales, mejorando la calidad educativa y promoviendo buenas préacticas
educativas en estos escenarios.

Por otro lado, se consider0 pertinente revisar investigaciones que revisaran el estado del
arte en apropiacion de TIC/TAC, como el caso del estudio “Apropiacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion como Generadoras de Innovaciones Educativas” (Aguilar, Luzardo
y Sandia, 2019), el cual, generd un diagnéstico sobre la integracidn y apropiacion de las
tecnologias en la ensefianza aprendizaje en el sector universitario. El estudio describio, identificd
y exploro el proceso de incorporacion y apropiacion del docente en los distintos niveles, dando
cuenta de la implicacion de las TIC en el ambito educativo dentro de un aula innovadora, que
evoluciones y se adapte a las nuevas realidades. Los aspectos a considerar se relacionaron con el
dominio de las TIC, la competencia en implementacion de estrategias educativas, el acceso a
planes de formacidn adscritos a las TIC (Pericacho, 2019). El ambiente de trabajo con las
herramientas precisas y la actitud positiva frente a la innovacion educativa que utilice TIC.

Asi mismo, se revisé el “Analisis del uso de las tecnologias TIC por parte de los docentes
de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha” (Sierra, 2016), el cual busc6 analizar la
situacion del uso de las TIC, en los docentes de Riohacha, para generar propuestas en la
formacién docente para su mejoramiento de practicas en el aula. Para esto, se revisaron los
objetivos de instituciones educativas, capacitaciones, el conocimiento de las TIC, de forma que
se evaluara y formularan formas de mejorar la calidad de la educacion a través del manejo de las
herramientas TIC en el aula y asi fortalecer la educacion en la ciudad (Sandoval, 2019). La
investigacion descriptiva no experimental y de campo, se basé en el sector pablico, analizando

41 instituciones educativas con 1520 docentes organizados por niveles de ensefianza con
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informacion suministrada por la secretaria de Educacién y Cultural de la Alcaldia de Riohacha
afio 2015.

Los resultados fueron positivos, con 95% de docentes cualificados en TIC y acceso a su
optimizacion. Sin embargo, hace falta acceso a través de la profundizacion individual para una
mayor calidad educativa. Por otro lado, las metodologias en los ambientes han mejorado a través
de las soluciones tecnoldgicas y los docentes, directivos y estudiantes aceptan estos medios de
forma positiva. La investigacion recomendd mas rigurosidad en el contenido pedagdgico a través
de estas herramientas para mayores resultados.

Por otro lado, considerando la importancia de disefiar estrategias para la redaccion basada
en TIC, que contengan caracteristicas de funcionamiento, instrucciones y plataformas o software
precisas, el estudio “Estrategias pedagogicas con tecnologia en la ensefianza de la escritura
académica universitaria: una revision sistematica” (Jara, 2021) , se enfoc6 en revisar
sistematicamente las estrategias utilizadas por los docentes en la ensefianza de la escritura
mediante las TIC, por medio de plataformas digitales, herramientas y recursos existentes. Por lo
cual buscaron revisar dichas estrategias, evaluarlas y analizarlas de forma critica. Los resultados
arrojaron que, si se utilizan estrategias para el aprendizaje autdnomo y colaborativo para la
redaccién, principalmente con Moodle, Google Drive, y otras tecnologias. Sin embargo, se deben
buscar y generar herramientas relacionadas con las habilidades a fortalecer en la escritura y el
ritmo de cada estudiante.

La revision de la comprension y manejo de las TIC, se analizé también en el articulo
titulado, “Apreciacion de la ensefianza-aprendizaje en tiempos de COVID-19” (Cabrera, 2020)

donde se afirmé que la investigacion:
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Tiene como propdsito indagar las representaciones y significados que sostienen los
docentes acerca de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la experiencia
que tienen al emplearlas en la practica docente. La metodologia empleada es de corte
cualitativo, donde se aplicd una entrevista semiestructurada a docentes que ensefian
contenidos de areas en instituciones de educacion basica y media, tanto pablicas como
privadas, de la zona metropolitana de México (Cabrera, 2020, p. 23).

Los resultados mostraron que los docentes conciben a las TIC como soluciones
inevitables y propicias para la pedagogia, siendo prioritario su uso en el contexto social y
educativo (Medina, 2015). Este estudio, presento diferentes formas de orientar los contenidos
educativos apoyados por TIC; visibilizando aspectos tedricos y pedagdgicos de relevancia para el
proyecto de investigacion que aqui se desarrolla, en su sentido de valorar el uso y apropiacion de
las TIC en el desarrollo cotidiano de las clases.

Por otro lado, la investigacion titulada "Conocimiento, aplicacion e integracion de las
TIC — TACy TEP por los docentes de la ciudad de Ambato" (Mayorga, 2020), por Maria
Mayorga, enfocada en determinar el nivel del conocimiento, la aplicacion y la integracion de las
TIC/TAC/TEP de la poblacion docente (UNESCO, 2008); se desarrollé de forma cuantitativa,
tomando como muestra de 250 docentes, a los cuales se les valor6 cinco competencias en
TIC/TAC/TEP: Tecnoldgica, Pedagdgica, Comunicativa, Gestion e Investigacion. Concluyendo
que, el uso asertivo de las TIC, TAC, TEP, genera motivacion de estudiantes y docentes,
fomenta creatividad y empleo de herramientas y recursos de la web, didactica, gestion e
investigacion educativa (Aguilar, 2019).

Ademas, en el proyecto titulado: “Estrategia de apoyo estudiantil en tiempos de

pandemia” (Ramos, Bouzé y Santiviago, 2021), de la Universidad de la Republica de Chile, se
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analizo la reestructuracion de las transformaciones y propuestas en la educacién virtual durante
la pandemia, a partir del disefio e implementacion de estrategias para la temporada de
emergencia sanitaria y analizando el efecto del uso de la tecnologia en los estudiantes y docentes
durante la pandemia.

La investigacion concluy6, que es necesario formar a los estudiantes en técnicas de
estudio, organizacion y motivacion al aprendizaje, por otro lado, apoyar el aprendizaje virtual y
la adaptacion al mismo (Cueva, 2020). Ademas, se percibid la angustia, desorientacion y falta de
motivacion al aprendizaje en los entornos de aprendizaje a distancia.

Lo anterior, tomando en cuenta también que las TIC son parte de la vida diaria y las
relaciones socioemocionales. La investigacion partié de una metodologia epistemoldgica,
accediendo a la opiniodn, las necesidades y los intereses de los estudiantes (Mayorga, 2020).
Frente a esta investigacion, se enlaza la relevancia de la revision del apoyo escolar y
universitario a distancia de parte de los docentes, como una opcion importante en la generacion
de conocimiento en las clases y demas précticas educativas.

Se tom6 como referencia también, el trabajo de Guadalupe Ruiz, titulado, “Covid-19:
pensar la educacion en un escenario inédito” (Ruiz, 2020), estudio desarrollado en la
Universidad Aguas Calientes México. En esta investigacion, se analizé la posibilidad de
replantear la educacion formal y los sistemas educativos para flexibilizar el curriculum con
contenidos realmente claves que incluyen la formacién en valores. Desde los cuales, se
encuentran el interés de los estudiantes por utilizar las TAC y adaptar ambientes digitales para el
aprendizaje.

Asi mismo, se expone un proyecto que tomé accion en el mejoramiento de las précticas

educativas de un establecimiento educativo, con el titulo “Competencias digitales: una necesidad
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en el docente de hoy” (Anaya y Mulford, 2020), con el fin de desarrollar competencias digitales
en la planta docente en Basica de la Institucion Educativa Rosa Cortina Hernandez de Plato
Magdalena, por medio de investigacion accion, mediante 9 talleres con el modelo espiral TIC,
TAC, TEP, como alternativa metodoldgica para la implementacién de tecnologia digital en la
ensefianza, promoviendo la urgencia de reinventar el quehacer pedagdgico (Gracia, 2021). Por lo
cual, es prioritario el uso de las TIC por parte de los docentes, implementarlas en las clases y
demas escenarios formativos.
A partir de las anteriores investigaciones, se determind que el uso de las TIC en el afio
2020 con la emergencia social fue necesario, asi como la indagacion en el estado del uso de las
TIC y las TAC de parte de los sistemas institucionales y actores educativos, como los docentes.
También, permitio analizar las estrategias pedagdgicas implementadas con las TIC, como medio
propicio para diferentes escenarios educativos (Mayorga, 2020) y, por Gltimo, revisar articulos
tedricos que hablan de la importancia de estos medios tecnoldgicos para el aprendizaje
colaborativo, autdnomo, significativo y flexible.
Fundamentacion teorica
Ahora bien, frente al aislamiento por el COVID 19, para prevenir los contagios
masivos, se requirié mayor sentido de flexibilidad curricular en las instancias educativas en el
manejo de las metodologias y contenidos, para dar continuidad a los procesos pedagdgicos,
desde el trabajo asincrdnico, con herramientas TIC disponibles en los diferentes contextos.
Un curriculo rigido y estatico, no era viable para avanzar y garantizar el derecho a la
educacién, desde otros escenarios (MEN, 2020) que no fuesen las aulas de clases con la
interaccion directa del maestro - educando.

Por lo cual, esta crisis posibilito trasformaciones en la practica educativa, en la
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perspectiva de los educadores, planteando interrogantes, entre estos, ¢ Como se esta adaptando
la ensefianza a los nuevos retos que conllevé la pandemia y los cambios que propicié esta
emergencia sanitaria?

La educacion en la pandemia, supuso disrupciones, poniendo a prueba modelos y
curriculos educativos, al vivir un proceso de cierre del servicio educativo presencial, un
escenario hibrido para el aprendizaje y una apertura con medidas de seguridad a la
presencialidad; transformando los métodos presenciales y magistrales tradicionales.

La disrupcion en el rol docente -estudiante, suscitd la necesidad de su autoaprendizaje
apoyado en las herramientas tecnoldgicas y al docente como elemento mediador (CEPAL, 2020),
que generd la implementacion de herramientas tecnoldgicas que reemplazaron la proximidad de
ambos actores en el desarrollo de la clase, involucrando modelos mixtos y flexibles, que
incorporaron la educacién remota asistida por TIC y la formacidn personalizada, cuyo objetivo
fue el de una pedagogia y didacticas diferentes a las acostumbradas. Aunque ya se habian hecho
pequerios pilotos, los cambios educativos en la pandemia fueron globales.

El sistema de educacion remota sostenido en las TIC, implementd recursos asociados a
los dispositivos moviles, los PC y las tablets, acercAndose a diversos medios, entre estos, radio,
television y guias fisicas, para dar continuidad a la educacién. Esta medida ya era implementada
en la educacion a distancia y se usaba durante afios en diversos panoramas educativos para
mejorar el sistema educativo (Pastran, Gil y Cervantes, 2020).

Las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion)

Esta categoria, se refiere a las soluciones provistas por la tecnologia, que, entre sus

beneficios, dan acceso a grandes volimenes de informacion, promueven el desarrollo de

experiencias y destrezas en investigacion, procesamiento y clasificacién de informacion, asi
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como capacidad para aprender de forma auténoma. (MEN, 2017). Por otro lado, abre fronteras
de aprendizaje, con la disposicion de nuevos recursos y nuevas formas de aprender.

Las TIC y apropiacion de las TAC generan clases mas interactivas que potencian el uso
del aprendizaje cooperativo, para lo cual Alvarez et al. (2020) expone que la modalidad de
ensefianza remota se implemento de un lapso sin precedentes, con medios de primera generacion
como lo son impresos, radio y televisidn y segunda como plataformas y programas de gestion de
aprendizaje.

Como valor agregado las TIC, se determinan como conjunto de herramientas,
recursos, plataformas, entre otros elementos que sirven a la ensefianza - aprendizaje, han sido
utilizadas durante afios para mejorar la eficacia educativa, siendo herramientas innovadoras
para la transformacion de la forma de ensefiar, potenciando la interaccion y el aprendizaje
colaborativo (Casero, 2016; Pastran, et al., 2020). Entre sus ventajas se encuentran el bajo
costo ante grandes distancias fisicas y en infraestructura, flexibilidad horaria, calidad y
creatividad del material educativo (Toro, 2020).

Las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento)

Estas soluciones, parten de la aplicacion de la TIC, para mejorar el aprendizaje, mediante
practicas formativas, que utilicen la tecnologia digital. Esto requiere disefiar, implementar y
evaluar el proceso y van mas alla del uso de artefactos (Gonzéalez, 2021). A la vez, incluyen
herramientas, recursos y otras soluciones tecnoldgicas direccionadas al aprendizaje, son
necesarias para generar un aprendizaje significativo, construyendo conocimiento a partir de la
mediacién docente (Velasco, 2017). Las TAC, permiten a los docentes que puedan anexar a sus

clases los nuevos medios que brinda la educacion remota.
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Por lo tanto, permiten no solo utilizar las TIC, sino explorar las herramientas, medios y
recursos tecnolégicos al servicio del aprendizaje y el conocimiento. Estas tecnologias dan valor
agregado a las TIC, como participes del estudio y el trabajo, y permitiendo "una efectiva
inclusion digital, que los docentes podran transferir a sus estudiantes” (Enriquez, 2019, p.12).

De forma que la integracion de las TIC y su aplicacién mediante las TAC, han exigido
adoptar retos educativos que incorporaran (Pastran, et al., 2020):

e Docentes lideres comunitarios.
e Uso activo de recursos.
e Innovacion con actividades no tradicionales en pizarra.

e Actividades didacticas con medios digitales como redes sociales, sitios webs, entre otros.

Entre los cambios vividos durante esta etapa del aprendizaje, se revisé y busco fortalecer:

e Las competencias comunicativas.

e Laautonomia en el proceso de aprendizaje.

e Lainnovacion en la creacion de material didactico.

e La flexibilidad horaria en clases sincrénicas y asincrénicas.
e El desarrollo de la metodologia colaborativa

e La transformacion activa e interactiva de roles educativos.

Disrupcion educativa a traves de las tecnologias

El termino disrupcion se puede definir como rompimiento de la forma tradicional de
hacer algo segun la RAE, derivandose del inglés disruption, del latin disruptio, traducido
fractura. El cual ha sido utilizado en la tecnologia y los negocios al hablar de procesos 0 métodos

que cambian la forma tradicional de hacer algo.
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La disrupcion en la tecnologia (Ariza, et al., 2021), se presenta en el mercado ante la
puesta de valor de los nuevos dispositivos o plataformas, remplazando productos que lideraban el
sector, es asi como en la educacion, se crecié el uso dado a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las metodologias pedagogicas, generando disrupcion educativa o educacién
disruptiva y cambiando el uso de la tecnologia en la gestion del aprendizaje.

Para ello, el e-learning (aprendizaje a distancia), es disruptor en la educacién, al superar
tiempo y espacio en la formacion flexible. Esta disrupcidn contiene otros elementos de
importancia como:

Conectividad, con acceso a internet, a la educacién y complementando la funcion
educativa institucional en el aprendizaje virtual online u offline.

Inclusién, de forma que todos tengan acceso a la educacién con estrategias facilitadoras
del aprendizaje. Sin embargo, la disparidad entre los contextos ha abierto una brecha ante la
tecnologia existente y la posibilidad de utilizarla, aportando a la “formacion individualizada, en
la que el alumnado puede avanzar a su propio ritmo; favorecen el desarrollo de la autonomiay la
independencia de las personas; y potencializa la disminucion del sentido del fracaso académico”
(Romero, 2017, p.88).

Rol del docente, ente interactivo del aprendizaje, como agente importante del aprendizaje
segun Medina (2015). EI cual debe asumir roles de mediacién, motivacion y orientacion, que
promueva la experimentacion e investigacion. Lo anterior, lleva a reflexionar en la
reestructuracion de metodologias y estrategias flexibles, con asistencia de las TIC y las TAC,

para fortalecer los procesos de aprendizaje.
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La pandemia por coronavirus (COVID-19) generd una gran interrupcion educativa en el

mundo, afectando a casi 1.600 millones de alumnos en mas de 190 paises. Los cierres escolares

y de otras instituciones educativas afectaron al 94 % de los estudiantes (UNESCO, 2020). En

distintos paises, se optd por cierres de establecimientos localizados que afectaron a millones de

estudiantes.

En el caso de Colombia, el impacto de la pandemia en el sector educativo por el COVID-

19, conllevd diferentes impactos en la educacién, en la gestion de las instituciones educativas, las

metodologias de aprendizaje, la motivacion escolar, entre otros. Es asi como se transforma la

vision de la educacidn, la realidad social, la situacion econdmica y otros factores que

permanecen inmersos en el entorno mundial y se hicieron notar ante esta emergencia social.

Figura 6.

Tipos de impactos de la pandemia en educacion el corto y mediano plazo
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Calidad educativa en el entorno escolar

La mejora de los centros educativos, requiere un campo de trabajo obligatorio en el cual,
de forma compleja y multidimensional, se revisen factores psicosociales, momento histérico,
realidad politica, procesos culturales, fortalezas y debilidades del docente y el estudiante. Para lo
cual, las normativas requieren tomar en cuenta significados institucionales y profesionales.
Actualmente, se ha notado que, a nivel de solucion de problemas, mas de uno de cuatro alumnos,
no es capaz de solucionar problemas practicos para la vida, asi mismo en algunos paises de la
OCDE (Pericacho, et al., 2019), se ha notado la poca participacion en programas de educacién
profesional, asi como la desigualdad social en las familias y sus implicaciones la educacion.

Por lo tanto, ante los ultimos estudios de la OCDE, se puede decir que la calidad
educativa actual va ligada a diferentes sistemas educativos en los cuales se requiere fomentar una
mejor calidad de vida, el manejo de emociones, el vinculo social, la interdisciplinariedad y
direccionamiento hacia la profesionalizacion y aplicacion del aprendizaje.

Por otro lado, desde la mejora de la escuela y la Eficacia Escolar, se ha buscado escuelas
eficaces con desarrollo real y duradero, enfocandose en el control educativo de los centros
pedagdgicos, sus procesos didacticos, asi como factores internos y externos.

El historial de las TIC en Colombia

De acuerdo a (Franco y Rueda, 2018), en Colombia, se desarrolla el uso de las TIC, en la
educacion de forma mas cercana al estado a partir de la Ley 115 de 1994 (Congreso de la
Republica de Colombia, febrero 8 de 1994) iniciando con las Tl (Tecnologias de la informacién),
computadores y redes. Luego, con el plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, se establece el
acceso universal a las comunicaciones, instalando puntos de telecomunicaciones en el total de

municipios del pais.
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Asi mismo, explica el autor que hacia el afio 2000, con la Agenda de la conectividad, se
da el salto al internet, con un fin modernizante, productivo y de acceso a la informacién. Luego
aparecen programas como el Plan Vive Digital 2014-2018 (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion - Mintic, 2010), y otros relacionados con la entrega de equipos y
espacios para la conexion y el uso de la tecnologia en sitios como colegios y otros. Sin embargo,
aun existian limites de acceso a las redes troncales, competencia de las zonas urbanas con
respecto a las rurales, baja calidad y alto precio.

Por otro lado, Dichas politicas no han logrado superar las desigualdades y exclusiones
sociales. Actualmente, tras la fase de confinamiento de la pandemia, se intensificé la compra de
equipos y dispositivos moviles en Colombia, asi como el uso y el acceso a distintos escenarios
digitales para la educacion; a pesar de las brechas marcadas a nivel social y econdémico (Ariza, et
al., 2021). Sin embargo, hay poca cobertura de conectividad, lo cual ha propiciado brechas en el
campo educativo, en la etapa de educacion presencial con medidas de bioseguridad. Asi, no
todas las instituciones educativas ni los hogares, cuentan con acceso constante a internet.
Niveles de clasificacion del uso de las TIC

Los niveles propuestos por la UNESCO (UNESCO, 2008; MEN, 2013), permiten una
clasificacion, a través de los métodos de ensefianza apoyados en las TIC, las habilidades y
métodos de demostracion de conocimientos, aplicandolos desde los méas simples hasta los méas
complejos, proponiendo 3 niveles; los conceptos basicos, la profundizacion del conocimiento y
la generacion de conocimiento. Por otro lado, como competencias; la politica y la vision, el
curriculo, la evaluacion, la pedagogia, las TIC, la organizacion y la administracién y formacion
de docentes. A continuacién, se presenta la agrupacién de competencias planteadas en Los

Estandares de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC).



Tabla 1.

Competencias TIC para docentes de acuerdo a la UNESCO

Competencias

Nociones basicas

Profundizacion del
conocimiento

Generacion de conocimiento

Politica

Plan de estudios
(curriculo) v
evaluacién

Pedagogia

TIC

Los docentes deben

comprender las
politicas educativas y
ser capaces de

especificar como las
practicas de aula las
atienden y apoyan.

Los docentes deben
tener  conocimientos
solidos de los
estandares curriculares
(plan de estudios) de
sus asignaturas como
también, conocimiento
de los procedimientos
de evaluacion estandar.
Ademas, deben estar en
capacidad de mntegrar el
uso de las TIC por los
estudiantes vy los
estandares de estas, en
el curriculo.

Los docentes deben
saber donde. cuando
(también cuindo no) y
como utilizar la
tecnologia digital
(TIC) en actividades y
presentaciones
efectuadas en el aula

Los docentes deben
conocer el
funcionamiento basico
del hardware vy del
software, asi como de
las aplicaciones de
productividad, un
navegador de Internet,
un  programa  de

comunicacidn, un
presentador
multimedia ¥y
aplicaciones de
gestion.

Los docentes deben tener un
conocimiento profundo de las
politicas educativas nacionales
v de las prioridades sociales.
Ademas, poder definir,
modificar y aplicar en las aulas
de clase practicas pedagdgicas
que respalden dichas politicas.

Los docentes deben poseer un
conocimiento profundo de su
asignatura y estar en capacidad
de aplicarlo (trabajarlo) de
manera flexible en una
diversidad de situaciones.
También tienen que poder
plantear problemas complejos
para medir el grado de

comprension de los
estudiantes.
En este enfoque la

ensefianza/aprendizaje se
centra en el estudiante y el
papel del docente consiste en
estructurar tareas, guar la
comprensién v apoyar los
proyectos colaborativos de
éstos. Para desempefiar este
papel, los docentes deben tener
competencias que les permitan
ayudar a los estudiantes a
generar, mmplementar vy
momitorear, planteamientos de
proyectos v sus soluciones.

Los docentes deben conocer
una variedad de aplicaciones y
herramientas especificas y
deben ser capaces de utilizarlas
con flexibilidad en diferentes
sifuaciones basadas en
problemas y proyectos. Los
docentes deben poder utihzar
redes de recursos para ayudar a
los estudiantes a colaborar,
acceder a la informacion y
comunicarse con  expertos
externos, a fin de analizar y
resolver los problemas
seleccionados. Los docentes
también deberin estar en
capacidad de utihzar las TIC
para crear y  supervisar
proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos
de estudiantes.

Los docentes deben
comprender los objetivos de
las politicas educativas
nacionales y estar en capacidad
de contribuir al debate sobre
politicas de reforma educativa,
asi como poder participar en la
concepcion,  aplicacion ¥
revision de los programas
destinados a aplicar esas
politicas.

Los docentes deben conocer
los procesos cognitivos
complejos, saber como
aprenden los estudiantes v
entender las dificultades con
que éstos tropiezan Deben
tener las competencias
necesarias para respaldar esos
procesos complejos.

La funcién de los docentes en
este  enfoque consiste en
modelar abiertamente procesos
de aprendizaje, estructurar
sitnaciones en las que los
estudiantes  apliguen  sus
competencias cognitivas y
ayudar a los estudiantes a
adguirirlas.

Los docentes tienen que estar
en capacidad de disefiar
comunidades de

conocimiento basadas en las
TIC, y también de saber
utilizar estas tecnologias para
apoyar el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes
tanto en materia de creacion de
conocimientos COmo para su
aprendizaje permanente y
reflexivo.
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Organizacidn y
administracién

Desarrollo profesional
del docente

Los docentes deben
estar en capacidad de
utilizar las TIC durante
las actriidades
realizadas con: el
conjunto de la clase,
pequefios grupos y de
manera individual
Ademas, deben
garantizar el acceso
equitativo al uso de las
TIC.

Los docentes deben
tener habilidades en
TIC y conocimiento de
los recursos  Web,
necesarios para hacer
uso de las TIC en la
adquisicion de
conocimientos

complementarios sobre

Los docentes deben ser
capaces de generar ambientes
de aprendizaje flexibles en las
aulas. En esos ambientes,
deben poder integrar
actividades centradas en el
estudiante v aplicar con
flexibilidad las TIC. a fin de
respaldar la colaboracidn.

Los docentes deben tener las
competencias y conocimientos
para crear proyectos
complejos, colaborar con otros
docentes y hacer uso de redes
para acceder a informacién, a
colegas v a expertos externos,
todo lo anterior con el fin de
respaldar su propia formacion

Los docentes deben ser
capaces de desempefiar un
papel de liderazgo en la
formacién de sus colegas, asi
como en la elaboracion e
implementacion de la visi6n de
su institucién educativa como
comunidad basada en
innovaciéon y  aprendizaje
permanente, enriquecidos por
las TIC.

Los docentes. también deben
estar en capacidad v mostrar la
voluntad para experimentar,
aprender continuamente
utilizar las TIC con el fin de
crear comunidades
profesionales del
conocimiento.
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sus asignaturas,
ademais de la
pedagogia, que
contribuyan a su propio
desarrollo profesional.

profesional.

Nota: La tabla expone las 6 competencias TIC de acuerdo a la UNESCO (2008).

Segun esta propuesta, un plan de formacion en uso de las TIC parte del desarrollo de
competencias relacionadas con planificacion, disefio, organizacion, implementacion y evaluacion
de espacios de aprendizaje significativos mediados por TIC, para construir Competencias y
Estandares en los escenarios educativos.

Por otro lado, El Ministerio de Educacion Nacional, postula un modelo de formacion para
preparar a los docentes en calidad educativa con transformacion de practicas educativas y el
apoyo de las TIC (MEN, 2013). Para esto, se exponen tres niveles: Innovador, integrador y
explorador; planteando cinco competencias: Investigativa, tecnoldgica, pedagogica,
comunicativa y de gestion.

e En el nivel explorador, se utilizan diversas herramientas tecnolégicas en el proceso
pedagdgico, en su campo de formacion, nivel y contexto de trabajo (MEN, 2014). Lo anterior,

cerrando miedos y prejuicios y abriendo la mente a suefios, posibilidades e ideales que permiten
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las TIC en la educacién. Asi mismo, con las posibilidades las basicas, medias y avanzadas de las
TIC, utilizandolas en los escenarios de ensefianza — aprendizaje.

e En el nivel integrador, se utilizan las TIC con autonomia, generando ideas propias e
integrando de forma innovadora de las TIC. A partir de la exploracidn, se descubre el potencial
de las TIC y con mayor confianza, se generan ideas e incorporan nuevas tecnologias en la
planificacion, la evaluacion y la practica educativa (MEN, 2014).

Este nivel aprovecha recursos como cursos virtuales, aprendizaje con tutores a distancia y
participacion en redes y comunidades de practica, integracion de las TIC en el curriculo, el PEI,
gestién institucional y comprension de implicaciones sociales.

e En el nivel innovador, se generan y aplican ideas propias en el uso de las TIC,
construyendo conocimientos y formulando estrategias de forma colectiva para reconfigurar
practicas educativas. Es un momento en que los docentes se sienten seguros, en el cual ain
existen errores, pero se aprende de ellos y se inspira a los alumnos a ir més all& de lo conocido.
(MEN 2014).

En esta etapa, los docentes, se adaptan y combinan lenguajes y herramientas tecnoldgicas:
e Disefiando ambientes de aprendizaje.
e Gestionando sistemas educativos aplicables a las necesidades del entorno.

e Adoptando y adaptando nuevas ideas y modelos de diversidad de fuentes.

e Compartiendo actividades de pares y discutiendo estrategias,

e Retroalimentando los procesos propios.

e Ajustando précticas educativas.

e Aplicando tener criterios para argumentar la integracion de las TIC.



Tabla 2.

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (MEN, 2013)

Competencias Explorador Integrador Innovador
Reconoce un amplio Utiliza diversas Aplica el conocimiento de una
espectro de herramientas  herramientas amplia variedad de tecnologias
tecnologicas y algunas tecnologicas en los en el disefio de ambientes de
Tecnolégica formas de integrarlasala procesos educativos, aprendizaje, innovadores y para
préctica educativa. de acuerdo a su rol, plantear soluciones a problemas
area de formacion, identificados en el contexto.
nivel y contexto en el
que se desempefia
Identifica nuevas Propone proyectos vy Lidera experiencias significativas
estrategias y estrategias de que mvolucran ambientes de
metodologias mediadas aprendizaje con el aprendizaje diferenciados de
Pedagogica por las TIC, como wuso de TIC para acuerdo a las necesidades e
herramienta para su potenciar el intereses propios de los
desempefio profesional.  aprendizaje de los estudiantes.
estudiantes.
Emplea diversos canales Desarrolla Participa en comunidades y
y lenguajes propios de estrategias de trabajo  piiblica sus producciones
las TIC para colaborativo en el textuales en diversos espacios
comunicarse con la contexto escolar a virtuales y a través de miltiples
Comunicativa comunidad educativa. partir de su medios digitales, usando los
participacion en lenguajes que posibilitan las
redes y comunidades  TIC.
con el uso de las
TIC.
Organiza actividades Integra las TIC en Propone y lidera acciones para
propias de su quehacer  procesos de optimizar procesos integrados de
profesional con el uso dinamizacion de las  la gestion escolar.
De Gestion de las TIC. gestiones directiva,
académica,
administrativa y
comunitaria.
Usa las TIC para hacer ~ Lidera proyectos de  Construye estrategias educativas
registro y seguimiento investigacion propia  innovadoras que incluyen la
Investigativa de lo que vive y observa  y con sus generacion colectiva de
en su practica, su estudiantes. conocimientos.

contexto y el de sus
estudiantes.

Nota: La gréafica expone las competencias y estandares TIC de acuerdo al MEN (2013)

Marco Legal de las disposiciones colombianas en el uso de las TIC
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La Constitucién Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como
Herramienta para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de soluciones
informaéticas representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion,
salud, cultura y transparencia.

Es asi como, la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 define principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones —TIC—crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarios.

Tomando en cuenta estos referentes legales, el estado colombiano promulgo para sus
ciudadanos ante la pandemia COVID 19 (Presidente de la Republica, Decreto 464 de 2020),
declarando que se deberian garantizar la instalacion, mantenimiento y operacion de medios de
comunicacion para el acceso y garantia de los servicios para todas las personas del estado,
especialmente los nifios que habitan zonas con dificil acceso, para la exploracion y manejo del
aprendizaje desde casa en momentos de pandemia.

Lo anterior, tomando en cuenta la Ley 1955 de 2019, que expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad" (MEN, 2019) en la cual se
expone la pluralidad de las concepciones educativas en la educacion y el uso de la tecnologia.
Afirmando que las TIC permiten la transformacion en la economia, apuntando a nuevas
empresas y formando portal en la industria 4.0. Por lo cual se debe mejorar la brecha digital en
todos los territorios, incrementar las velocidades de descarga de Internet, la industria, los fondos
y sus regulaciones se reorganizaran y promover la transmisién publica con contenido publico
para el mundo digital. Previendo asi, utilizar estas herramientas como estrategia de
mejoramiento, en la formacion.

Frente a las competencias y niveles de uso de TIC, el Ministerio de Educacién Nacional,
formul6 las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (MEN, 2013), para
orientar la formacion y actualizacion en el uso de TIC, ofertadas a los educadores del pais;

proponiendo la ruta de preparacion organizada, para promover el uso educativo de las TIC, en
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redes, comunidades y proyectos de cooperacion y sistematizacion, con las tecnologias (MEN,
2013).

Este panorama legal, cred expectativas de disrupcién digital, en la funcion educativa de
empleabilidad de la red, desde la infancia hasta la adultez. Por lo tanto, se generd la busqueda de
proyectos tecnolégicos emergentes para la transformacion de la educacién colombiana, frente a
los desafios y cambios amigables de la Educacién 4.0. Por lo cual es importante la capacitacion
de los docentes en el uso de las TIC, posibilitando mejoramientos escolares y transformaciones

institucionales innovadoras.
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Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion proyectdé como objetivo, establecer el nivel de uso y
apropiacion de las TIC / TAC, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de los
docentes del Centro Educativo Luis Lopez De Mesa en el municipio de Granada Meta, en la
educacién remota asistida por TIC, durante el segundo semestre del confinamiento por Covid 19.

Por lo cual, se gener6 una investigacion, basada en fuentes de informacion primaria,
recolectando informacion a traves de la encuesta y la observacion de clase (Lépez y Fachelli,
2015 & Tamayo, 2007). El analisis de los resultados, se desarrollo por medio de rubricas
disefiadas para cada instrumento, y se muestran en el documento a traves de graficos estadisticos
frente al nivel alcanzado por los docentes en el marco de las competencias TIC. En la siguiente
imagen, se relacionaron las actividades del disefio metodoldgico seleccionado por las
investigadoras:

Figura 7.

Metodologia de la investigacion

DISENO METODOLOGICO
ANALISIS Y RESULTADOS: :
Gmncitsmg}mmm Cmg#&o

TECNICAS DE RECOLECCION: ‘ :
ENCUESTA DISENO TIPO:
OBSERVACION DE CLASE MEKODOLOGICO EXPLORATORIO DESCRIPTIVO

DISERO:
| NO EXPERIMENTAL

POBLACION / MUESTRA
DOCENTES CELUIM

Nota: Se expone graficamente el disefio metodolégico del proyecto.
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Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodolédgico definido es cualitativo, de tipo exploratorio descriptivo, “un
modelo exploratorio en el cual se intenta demostrar la relacion o el impacto de diferentes
variables latentes con la calidad” (Villanueva, A., 2020, p.7), que permitiera observar, analizar y
describir (Baptista, et al., 2014) la poblacion docente en sus interacciones pedagogicas diarias,
partiendo con la exploracion del problema, determinando tres fases para determinar la
clasificacion objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

La presente investigacion se aplicé en el municipio de Granada, en el CELLM del poblado
de Canaguaro, que atiende los niveles de Preescolar y basica primaria. La comunidad académica
esta conformada por 506 integrantes.

La muestra seleccionada en la investigacion son 12 docentes (3 hombres y 9 mujeres)
como sujetos a estudio, de diferentes areas, grados y nivel de formacion, con un rango etario de
25 a 70 afios, grupo heterogéneo, que labora en la seccién de preescolar y primaria.

El tamafio de muestra (N) se realiz6 mediante analisis de muestreé utilizando la
distribucién normal estandar, con las siguientes variables:
n= Tamafio de la muestra: (12 docentes)

N= Tamafo de la poblacién o universo (18 docentes)
Z= Parametro estadistico (nivel de confianza)

e= Error de estimacion maximo (5%)

p= Probabilidad de ocurrir. (50%)

g= (1- p) Probabilidad de no ocurrir el evento. (50%)
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Tabla 3.

Escalas de nivel de confianza

Nivel de confianza Z alfa

99.7 % 3
99 % 2.58
98 % 2.33
96 % 2.05
95 % 1.96
90 % 1.645
80 % 1.28
50 % 0.674

Nota: La tabla tabula los niveles que se tuvieron en cuenta para la seleccién de la muestra.

Tabla 4.

Parametros de calculo de muestra
Parametro Valores de Calculo

18
1.28
50%
50%
20 %
Nota: La tabla parametros utilizados para aplicar el calculo de la muestra.

® O TUNZ

3 NxZ?axp+*q
TN IN- D+ Zlaxpxq
7.3728
n = n=12,320 n = 12 docentes
0.5796

Los resultados obtenidos, al aplicar la ecuacion de calculo de muestra, determinaron los

12 docentes para el analisis del proyecto de investigacion, quienes fueron muestra de estudio.
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Fases de la Investigacion

A partir de la delimitacién del problema, se definio el objeto de estudio y el alcance,
demarcando espacio, tiempo y universo, para concretar la investigacion. Luego, se definieron las
categorias que permitirian organizar los topicos conceptuales para categorizar la informacion.
Para el desarrollo del ejercicio investigativo, se definieron dos instrumentos para recolectar la
informacion, los cuales sirvieron para seguir el paso a paso en el proceso de exploracion frente al
tema de investigacion y finalmente describir los resultados en el avance del trabajo investigativo.
Para ello se definieron las siguientes fases:
Reconocimiento

En la cual se midié el nivel de formacién y el perfil de los docentes del CELLM, con
respecto al uso y apropiacion de las TIC y TAC, y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, mediante una encuesta estructurada. Fase importante desde el
andlisis de la influencia de la preparacion docente en el manejo y uso de tecnologias a través de
la encuesta lo cual requiere desde la investigacion educativa su uso para la construccion de
conocimientos, nuevas problematicas y articulacion con las perspectivas teoricas (Valle, 2021)
Identificacion

Momento en el cual se revisé y determiné el uso en las TIC y TAC, en el espacio del aula
a partir de la encuesta. De forma que la observacién en el campo de la educacion, permitiera
describir como se desarrolla la interaccion entre docente y estudiante a través del uso de
estrategias en la practica educativa planteada, asi como las herramientas tecnolégicas utilizadas
para tal fin. (Rekalde, 2014).

Descripcion
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Fase en la cual se relacionaron las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes en
la educacion remota asistida por las TIC y TAC a través de la observacion y posterior tabulacion
en guia de observacion, de forma que se muestre el objeto de estudio, a partir de las variables de
estudio y el analisis realizado (Aguirre y Jaramillo, 2015). Esta descripcion se realizé a partir de
unas precisiones palpables en las respuestas docentes sobre la formacion y el uso de las TIC, asi
como las observaciones percibidas en la practica de aula.

Categorias
A partir de la indagacion teorica, se opto por la apuesta tedrica del MEN (2013) de 3

categorias, para la identificacion de los niveles del uso de las competencias TIC en los docentes:

Figura 8.
Pentagono de niveles de competencias TIC

—_—
I
Explorador 1 |
Reconace un amplio espectro de herramientas tecnoldgicas !
y algunas formas de integrarlas a la prictica educativa. e
A
Utiliza diversas herramientas tecnolégicas en los Integrador 2 |
procesos educativos, de acuerdo a su rol, drea it

~ deformacién, nivel y contextoenelque se

[ desempena. A

Aplica el conacimiento de una 3
amplia variedad de tecnologfas . Innovador 3 I
en el disefio de ambientes de il

aprendizaje innovadores y
para plantear soluciones

A a problemas
% identificados en el
contexto.

Nota: Se exponen las competencias TIC (MEN, 2014), como categorias para el analisis de datos.
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Técnicas para recoleccion de datos

Para la obtencién de la informacion requerida, se definieron dos técnicas; la encuestay la
observacion directa, estos se elaboraron basados en el documento orientador del Ministerio de
Educacidn Nacional como ruta de las competencias TIC de los docentes al enfrentarse al uso
pedagogico de las TIC en el aula.

La seleccion de estos instrumentos dirigio hacia los objetivos planteados en la
investigacion, buscando recopilar la informacion necesaria que permitiera conocer el nivel del
uso de las TIC y las TAC de la muestra.

Encuesta estructurada

La encuesta estructurada, es una técnica que permite obtener opiniones de la poblacion
de estudio a través de un cuestionario, permitiendo identificar respuestas al problema estudio de
investigacion (Lépez y Fachelli, 2015). La diferencia con la encuesta semiestructurada es la
uniformidad de preguntas hechas a toda la poblacién. Para este caso, se aplicé esta técnica a los
docentes, con preguntas relacionadas con la formacion en TIC y su uso en la practica pedagogica
(Anexo 1).

Observacion Directa

Segun Tamayo (2007), en la observacion directa se pueden observar y recoger datos
mediante el acercamiento a las vivencias y comportamientos de un grupo social. Por lo cual, esta
técnica de recoleccion de datos buscd observar de manera directa las practicas docentes en las
actividades académicas, y gracias a ella el proceso de ensefianza aprendizaje del docente en
relacion al uso y la apropiacion de las herramientas TIC y TAC, en el desarrollo de las

actividades de ensefianza con sus estudiantes.
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Para el ejercicio de observacion se disefid una guia de observacidn, con el referente del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2004), relacionando los niveles del uso en el marco de
las competencias que deben de alcanzar los docentes frente al uso de las TIC.

Para el ejercicio de la observacion y aplicacion de la encuesta se solicitd el permiso y
consentimiento de todos los involucrados en el proceso investigativo, docentes y directivos del
establecimiento educativo. Los formatos de permiso y consentimiento empleados se presentan
en los anexos 3, 4, con el nombre de consentimiento informado al director del centro educativo y
consentimiento a docentes.

Instrumentos para el andlisis de datos

En el analisis e interpretacion de la informacion fueron utilizadas dos rdbricas como
herramientas de evaluacion para conocer el nivel del uso donde se ubica el docente de acuerdo a
los registros de la observacion y el cuestionario formulado, identificando el uso que hacen de las
TIC los docentes en el espacio del aula y describiendo las estrategias empleadas por los docentes
mediante el uso y apropiacion de las TIC y las TAC en los procesos de educacion remota
asistida.

Las rdbricas contienen en filas los diversos criterios que se evaluaron y las columnas los
niveles del uso de cada criterio. Cada rubrica empleada se elaboro, de acuerdo a las
competencias TIC (MEN, 2004) que deben desarrollar los docentes en el contexto de la
innovacion educativa.

A continuacion, se presentan las rabricas disefiadas para cada instrumento implementado
basados en los niveles de las CDE —TIC por el MEN:

e Rubrica de observacion

e Rubrica de encuesta



Tabla 5.

Rubrica observacion del proceso de ensefianza aprendizaje

El docente emplea
algunas herramientas
basicas TIC en el

desarrollo de las
actividades de
aprendizaje para la

mediacion de saberes
Tales como:
Computador, Celular,

Tablet, Internet,
Otras.

Valoracion

Si

No

Se observa el uso por parte
del docente de
hetramientas TIC en el
desarrollo de su quehacer

pedagogico.

Durante el desarrollo
de las actividades no
es visible el uso de las
herramientas
tecnologicas o estas
son muy poco tenidas
en cuenta.

Durante el desarrollo
de las actividades de
aprendizaje cl
docente  demuestra
conocimiento y uso
de algunos elementos
basicos Word, Excel
o power point

El docente se apoya y
emplea algunos elementos
basicos de la plataforma
ofimatica (Word, Excel,
power point) para la
presentacion  de  sus
actividades.

Las actividades
carecen del uso de
herramientas bdsicas
ofimaticas y  se
promueve el trabajo
escrito por parte de los
docentes  para el
desarrollo de las

. Conoce y utiliza los

recursos tecnolbgicos
con log que cuenta su
institueion para
apoyar los procesos
de  cnscfianza -

aprendizaje.

El docente tiene claro los
recursos tecnologicos con
los que cuenta y los emplea
en sus procesos de

ensefianza aprendizaje.

actividades.
El docente desconoce
los recursos

tecnologicos con los
que cuenta y son
usados de manera
incipiente en  sus
procesos de ensefianza

aprendizaje.

. El docente es creativo

y articula los recursos
tecnologicos con los
que cuenta en su aula
de clase para la
mediacion de
aprendizajes

Los recursos tecnologicos
existentes son usados
como herramientas
llamativas para desarrollar
los procesos de ensefanza
aprendizaje.

El docente desconoce
el uso de los recursos
tecnologicos con los
que cuenta y no son
usados en sus procesos
de ensefianza
aprendizaje.

SNSS S

. El docente brinda a

sus estudiantes
elementos de apoyo
virtuales que le
permiten al estudiante
profundizar o
investigar mas sobre
los saberes mediados
haciendo uso de
recursos tecnologicos
educativos

Blogs

Wikis

Foros

Contenidos digitales
Videos ¥y
herramientas
interactivas

Durante el desarrollo de las
actividades pedagogicas
con sus estudiantes el
docente emplea algunas
aplicaciones o contenidos
digitales como clementos
de aprendizaje para sus
estudiantes.

El uso de aplicaciones,
contenido digital o de
herramientas

interactivas es muy
€scaso  y s poco

tenido en cuenta por el
docente como
elemento de
aprendizaje.
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6. Se observa el manejo

El docente hace uso de

El docente no emplea

y uso de herramientas herramientas de herramientas de
de almacenamiento almacenamiento  virtual almacenamiento
virtual por parte del C€OmO elementos  de virtual para gestionar
docente, como respaldo para almacenar su informacion.
estrategia para sus . trabajos y

producciones.
guardar sus
creaciones o trabajos
de sus estudiantes
como:
Google Drive
Dropbox u otras

7. Emplea algunas Durante el desarrollo delas  El uso de plataformas
plataformas para la actividades es visible el de gestion es nulo e
gestion de la uso y apoyo del docente a incipiente y este no es
informacioén y fravés de plataformas de valorado por el
aprendizaje para sus gestion para la interaccion  docente como
o, cmprifmay CSL AL estudiantes. hcrramu:nta de
clcme;.tos y mtera:cmén con sus
] 1o de estudiantes.
actividades

e Moodle

e Classroom|

8. Elabora material Presenta material creativo La clase es monotona,
educativo mediante para la ejecucidon de su repetitiva y se observa
presentaciones clase apoyado en videos, muy poco el uso de
multimedia, videos, Presentaciones o material  educativo
podscast, otros. clementos multimedia de para la presentacion de

creacion  propia  del las actividades de la
docente. clase.

9. El docente wutiliza El docente emplea y Eldocente no tiene en
herramientas digitales promueve en sus cuenta las
como apoyoenelm]]a estudiantes el wuso de herramientas dlgltales
para desarrollar sus herramientas digitales para  como apoyo para el
actividades o para el desarrollo de las desarrollo de las
facilitar las areas de actividades académicas. activid;?dcs
sus estudiantes académicas.

10. El docente aplica sus El docente se apoya en sus No se observa interés
conocimientos habilidades y por buscar la solucion
tecnolégicos para dar conocimientos para a problematicas del
solucién 5 brindar solucién a contexto, mediante el
probleméticas problematicas que se le usode las TIC.

identificadas en su
contexto educativo

presentan en su contexto
educativo.




11. El docente promueve El docente emplea y El docente desconoce
en sus alumnos el uso promueve en sus o tiene muy poco
de herramientas TIC estudiantes el wuso de conocimiento sobre el

Innovador para el desarrollo de herramientas digitales para uso de las
sus actividades. como ¢! desarrollo  de las herramientas digitales
clemento me di;dor ° actividades académicas. como apoyo para el
i apm dcs_ar_rollo de las

actividades
académicas.
El docente emplea y Eluso de herramientas

12. Emplea iconos, promueve en sus o aplicaciones por

Innovador simbolos y  otras estudiantes la parte del docente para
formas de comunicacién continua los procesos de
representacién de la Para cl_ apoyo _dc manera c_Dmu:n.i::a,ci()n
informacion, ep Sincronica o a&_‘.mm‘ﬁmca a su_lcrémc:'a o
herramicntas ° través de aplicaciones y asinerdnica con el

. herramientas para tal fin. estudiante se reduce a
aplicaciones que le . s
permitan mantener la ]_larna.d_as ic:{t:lefomcas o
B .. mensajes de texto.
comunicacion
sincronica o
asincronica con  sus
estudiantes
Se observa disposicion del El docente demuestra

13. Comparte las docente para trabajar en poco  interés  por
actividades que equipo y compartir sus trabajar en equipo y
realizan con sus eXperiencias y habilidades. compartir sus

Innovador compafieros y permite SAPEAE y
la retroalimentacién creaciones.
para hacer ajustes
pertinentes a  sus
précticas educativas.

14. Evalta la El docente promueve el Demuestra poco
metodologia a través mejoramiento continuo de interés por conocer o
de cuestionarios en Sus herramientas por evaluar la efectividad

Innovador linea contestados por medio de cucstionarios en del uso de las TIC
sus estudiantes, asi linea con sus estudiantes. como mediadores de la
como la deteccion de actlvldz.ld. . o3
dificultades en el aprendizaje dispuesta
aprendizaje de sus
estudiantes.

15. Demuestra dominio Es visible el dominio y la Se observa dificultad o
de competencias incursion de las poca familiaridad del
digitales y estas se herramientas pedagogicas docente con  las

Innovador TR en c¢n la labor docente y este herramientas
herramientas las  promueve como tecnolégicas  como

herramienta indispensable instrumento

indispensables en su
quehacer pedagogico.

en sus actividades.

indispensable de sus

actividades.
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Nota: La tabla expone los indicadores utilizados en el registro de la observacién en practicas de
clase, basados en los niveles (2013).

En la rubrica de encuesta se ubicé al docente para cada competencia tecnoldgica, segun su
mayor incidencia de opciones marcadas, de acuerdo con la siguiente tabla guia. La cual se disefid
con base en los niveles de las CDE —TIC por el MEN (2013) como marco de referencia para el

analisis de las respuestas aportadas.



Tabla 6.

Rudbrica Encuesta

PREGUNTAS
Siempre Frecuentemente Algunas
Veces
(Utiliz6 las TIC en mis labores Competencia Pedagogica
educativas cotidianas? Nivel Integrador Explorador
(Elabora actividades de aprendizaje Competencia tecnologica
utilizando  aplicativos, contenidos, Nivel Integrador
herramientas informaticas y medios Explorador
audiovisuales?
;Emplea las TIC para aprender por Competencia Pedagogica
iniciativa personal y para actualizar sus Nivel Integrador Explorador
conocimientos y practicas propias del
area de desempefio?
(Me comunico adecuadamente con
mis estudiantes y sus familiares, mis Competencia comunicativa Explorador
compafieros y demas comunidad Nivel Integrador
educativa usando las TIC de manera
sincrénica y asinerénica?
;Identifica los elementos de la gestion
académica de su institucidbn que Competencia de Gestion Explorador
pueden ser mejorados con el uso de las Nivel Integrador
TIC?
;Selecciono y accedo a programas de Competencia Pedagogica
formacién apropiados para mis Nivel Integrador Explorador
necesidades de desarrollo profesional,
para la innovacién educativa con TIC?
;Combino una amplia variedad de Tecnologica Tecnologica Tecnologica
herramientas tecnologicas para
mejorar la planecacion ¢ Nivel Innovador
implementacion de mis practicas Integrador Explorador
educativas?
;Utilizo las TIC con mis estudiantes Pedagogica Pedagogica Pedagogica
para atender sus necesidades e
intereses y proponer soluciones a Innovador Integrador Explorador

problemas de su vida cotidiana?
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9. ;Sistematizo mi informacién y realizo ~ Comunicativa  Comunicativa Comunicativa
seguimiento a experiencias
significativas de otros colegas que
implementan las TIC en su quehacer Innovador Integrador Explorador
pedagbgico?

10. ;Propongo  proyectos educativos Pedagogica Pedagogica Pedagogica
mediados con TIC, que permiten el
desarrollo del aprendizaje auténomo Innovador Integrador Explorador
de los estudiantes y la produccién de
conocimientos?

11. ;Me apoyo e intercambio ideas con
mis colegas compartiendo Gestion Gestion Gestion
experiencias significativas
implementadas en el desarrollo de las Innovacién Integrador Explorador
actividades, mediante el uso de las
herramientas TIC y TAC?

12. ;Utiliza las herramientas tecnolégicas Tecnologica Tecnologica Tecnologica
para ayudar a sus estudiantes a
construir aprendizajes significativos y Nivel Innovador

desarrollar su pensamiento critico? Integrador Explorador

13. ;Interpreta y emplea diversas formas
de representacion de la informacion Comunicativa Comunicativa Comunicativa
(iconos, simbolos, emoji, etc) para ser
utilizados con propésitos educativos y

de comunicacion con sus estudiantes?  Ltnovador Integrador Explorador
14. ;Soy de los primeros en adoptar
nuevas 1deas i_tmo‘\,'a,d,oras que haﬂ_ GESﬁlSII Gestién Gestién
dado resultados e involucran el uso de
las TIC para el desarrollo del Innovacién Integrador Explorador
aprendizaje en mis estudiantes?
15. ;Evalaa los beneficios y utilidades de Gestion Gestion Gestion
las herramientas TIC en la gestion
escolar, para dar respuesta a las Innovacién Integrador Explorador

necesidades de mi institucion?

Nota: La tabla expone la rabrica que se utiliz para medir las categorias en la encuesta, basada en
los niveles de las CDE —TIC por el MEN (2013).

Las competencias se desarrollaron en 3 niveles de complejidad; exploracion, integracion
e innovacion. El paso de un nivel al otro, muestra el dominio y profundidad hacia el siguiente
grado. Los instrumentos seleccionados se aplicaron durante el espacio de confinamiento
obligatorio por Covid 19, durante tercer y cuarto periodo del afio 2020, en los meses de julio a
octubre, iniciando con la encuesta para conocer los perfiles, niveles de formacién y uso de las

TIC por parte de los docentes. Seguidamente se realizo el ejercicio de observacion de clase al



docente, desarrollando tres registros de observacion por cada docente, para un total de 36

registros de observacion, con una diferenciacion de 1 mes para cada observacion.
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Resultados

Es de precisar que los resultados de esta investigacion se centraron en tres aspectos
relevantes que permitieron determinar el nivel de uso y apropiacion de las TIC, tales como
formacion y perfil de los docentes, uso de las TIC en el aula, y estrategias empleadas mediante el
uso de las TIC y TAC en los procesos de educacion remota asistida.

Formacion profesional de los docentes

En base a la encuesta realizada, y dando respuesta al primer objetivo, se exponen los
perfiles de los docentes en la institucion, para analizar su relacion con la apropiaciony la
incidencia en el proceso de aprendizaje.

Tabla 7.

Formacion profesional de docentes del C.E.L.L.M

Profesion Docentes Cantidad

Licenciados en pedagogia infantil

Licenciados en ciencias naturales o biologia

Licenciados en lengua castellana o humanidades

Licenciado en educacion fisica

Licenciados en Basica primaria

Bachiller Pedagogico

Normalista Superior

Total 12

1
2
2
Licenciados en ética y religion 2
2
1
1
1

Nota: La tabla presenta los titulos y niveles de formacion de los docentes objeto de estudio.

De acuerdo a la grafica, se notificaron 1 normalista superior, 1 bachiller pedagdgico, un
licenciado, 6 con formacion postgrado de especializacién y uno con conocimiento y curriculo en
TIC, las demas son relacionadas a varias areas del saber. Por lo tanto, los perfiles de los docentes

estan orientados en cuatro sentidos; el normalista superior, se ha preparado en formacion integral
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del estudiante como ciudadano, pedagogia primaria y resolucion de problemas propios de la
practica educativa. Por otro lado, el bachiller pedagdgico, se ha preparado desde su preparacion
primaria y/o secundaria para la orientacion del saber desde las areas basicas, con el fin de servir
en su futuro como formadores. El Licenciado en Béasica primaria, se ha preparado de forma
integral, tanto pedagdgica, ética e investigativa en las areas basicas.

Asi mismo, el Licenciado en un area especializada, se ha preparado tanto tedrica,
investigativa y pedagdgicamente en los conocimientos cientificos propios de su area y la
construccion de metodologias de aprendizaje. Ademas de la informacién anteriormente
relacionada, poseen formacion pos gradual de especializacion 6 de los docentes, de los cuales uno
de ellos posee conocimiento y curriculo en TIC (Aplicacidon de TIC a la ensefianza), las demas son
relacionadas a varias areas del saber distribuidas asi: especializacion en ludica pedagdgica (3),
pedagogia de la recreacion ecoldgica (1) y administracion educativa (1). Por otro lado, el docente
capacitado en TIC, ha adquirido formacidn tedrica y practica para la integracion de las TIC en las
estrategias pedagogicas, desde su creacion y uso innovador.

Por lo cual, en el CELLM la desmotivacion y poca formacion de competencia en TIC, es
una de las razones por la cual se ha visto afectada la creacion, implementacion y evaluacion de
los recursos digitales en la mediacién y motivacién del aprendizaje (Medina, 2015), esta y otras
razones como el poco acercamiento, profundizacion de nuevas estrategias de uso y apropiacion de
las herramientas digitales, incide en el aprendizaje pasivo, que pretende dar respuestas concretas;
pero requiere mayor motivacién y participacion en la construccion del conocimiento.
UsodelaTIC

A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta con la agrupacion de las

preguntas de acuerdo con las competencias TIC alcanzadas por el docente:



Tabla 8.

Tabulacidn de resultados de la encuesta

Competencias, preguntas y resultados de la encuesta

Competencias

Preguntas

Resultados = Cantidad de
docentes en el nivel sobre la

muestra total (12)

Pedagégica

JUtilizo las TIC en mis labores educativas
cotidianas?

7 Explorador = 58.3%

5 Integrador = 41.7%

N [ [ [TTT]

JUtilizo las TIC con mis estudiantes para
atender sus necesidades e intereses y
proponer soluciones a problemas de su
vida cotidiana?

8 Explorador=66.6%

3 Integrador=25%

1 Innovador = 8.4

JUtilizo las herramientas tecnologicas
para ayudar a sus estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarrollar
su pensamiento critico?

8 Explorador = 66.6

4 Integrador =33.4

Tecnologica

(Elaboro actividades de aprendizaje
utilizando aplicativos, contenidos,
herramientas informéticas y medios
audiovisuales?

8 Explorador=66.6

4 Integrador=33.4

,Combino una amplia variedad de
herramientas tecnologicas para mejorar la
planeacién e implementaciéon de mis
practicas educativas?

10 Explorador= 83.3

2 Integrador = 16.7 %

;Soy de los primeros en adoptar nuevas
ideas innovadoras que han dado
resultados e involucran el uso de las TIC
para el desarrollo del aprendizaje en mis
estudiantes?

9 Explorador= 75%

2 Integrador = 16.7 %

1 Innovador = 8.3
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Investigativa

(Empleo las TIC para aprender por
iniciativa personal y para actualizar sus
conocimientos y practicas propias del area
de desempefio?

8 Explorador =66.6
|

|
4 Inteil'ador =3.4

;Selecciono y accedo a programas de
formacion  apropiados  para  mis
necesidades de desarrollo profesional,
para la innovacion educativa con TIC?

9 Explorador = 75%

2 Integrador=16.7 %

1 Innovador =8.3 %

(Propongo proyectos educativos
mediados con TIC, que permiten el
desarrollo del aprendizaje auténomo de
los estudiantes y la produccién de
conocimientos?

10 Integrador =83.3

2 Explprador = 17.7
d [ TTTTTTTT]

Comunicativa

;Me comunico adecuadamente con mis
estudiantes y sus familiares, mis
compafieros y demds comunidad
educativa usando las TIC de manera
sincronica y asineronica?

10 Explorador =83.3

2 Integrador =17.7

;Sistematizo mi informacion y realizo
seguimiento a experiencias significativas
de otros colegas que implementan las TIC
en su quehacer pedagbgico?

9 Explorador =75%

L]
3 Integrador=25%

¢Interpreta y emplea diversas formas de
representacion de la informacion (iconos,
simbolos, emoji, etc) para ser utilizados
con propositos educativos y de
comunicacion con sus estudiantes?

8 Explorador =66.6%
L]

4 Integrador=3.4%

Gestidon

;Identifica los elementos de la gestion
académica de su institucién que pueden
ser mejorados con el uso de las TIC?

9 Explorador=75%

3 Integrador=25%

(Me apoyo e intercambio ideas con mis
colegas  compartiendo  experiencias
significativas  implementadas en el
desarrollo de las actividades, mediante el
uso de las herramientas TIC y TAC?

8 Explorador =66.6%0

4 Integrador =3.4 %

Nota: La tabla evidencia los resultados por categorias en los diferentes niveles de uso de uso de

las TIC (MEN, 2013).
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La encuesta evidencié un promedio de 71% de los docentes en nivel explorador dentro de
las competencias en TIC, 28.7% en nivel integrador y 0, 3, en el nivel de uso exploratorio de los
docentes del Centro Educativo Luis Lopez de Mesa, lo que indica que estan empezando a
involucrar las TIC en las labores y procesos de ensefianza - aprendizaje y reflexionando sobre las
opciones que las TIC brindan a las necesidades propias y del contexto.

Es notorio que, en la comunicacién, los docentes presentan mayor competencia a nivel
comunicativo (redes sociales, plataformas web, buscadores como Google, plataformas de videos)
y para actividades administrativas (correo electrénico, drive, programas de office); pero en la
practica pedagogica, se centrd en la comunicacion con los padres, algunas videoconferencias y

asesorias personalizadas debido al bajo conocimiento y dominio de estas herramientas.

Sin embargo, en el ambito pedagdgico, el aprendizaje se ve orientado desde metodologias
tradicionales en la educacidn remota con recursos como guias, lecturas lineales, cuestionarios, uso
de material ya disefiado y poco interactivo; siendo utilizadas las herramientas digitales,
principalmente para la comunicacion (mensajeria instantanea y video conferencias) y entrega de
informacion. Notandose poca investigacion y manejo de las herramientas digitales para la creacion

de contenido, sistematizacion de resultados y posibilidades disruptivas de la tecnologia.

Por otro lado, los docentes investigaron poco para generar herramientas y entornos de
aprendizaje innovadores con el uso de las TIC y las TAC. Asi mismo, falté mas innovacion a nivel
institucional e individual del docente, para facilitar el aprendizaje a través de entornos virtuales de
forma remota y estableciendo canales informativos mas organizados. Es de anotar también que, la
carencia o acceso limitado al computador o celular inteligente, afectdé aun mas la efectividad de
las TIC para el aprendizaje, en el caso de algunos estudiantes. En la observacion en clase se

evidenciaron los siguientes aspectos del uso de las TIC:



Tabla 9.

Resultados observacion de clase

Resultados observacicn de clase

NIVEL DE INDICADOR ]
APROPIACION OBSERVACION
1. Eldocente emplea algunas Se observé el uso por parte de la gran mayoria
: f o de los docentes de herramientas TIC en el
he!ri'llnlzntas b]?lsm{-:ise Tl];i desarrollo de su quehacer pedagdgice.
en esarrollo
actividades de aprendizaje El 75% (9) de los docentes reconoce las
HEy herramientas tecnoldgicas badsicas v al 13
para la mediacién de ; Sleas Dasicas i aguna
formas de int; las a la practica educat
Explorador saberes Tales como: ¢ miegrarias 8 fa prachica educativa.
& Computador
o Celular
# Tablet
& Internet
& Otras
2. Durante el desarrollo de E180 % (10) de los docentes observados en su
las actividades de quehacer peﬂagcglcor, ‘se apoya vy emplea
L algmos elementos basicos de la plataforma
aprendizaje el docente ofimatica {Word, Excel, power point) para la
demuestra conocimiento y  presentacién de sus actividades.
Explorador uso de algunos elementos
basicos de software
3. Conoce y wutiliza los EL80 % (10} de los docentes tienen claro
recursos tecnolégicos con 108 rwjrlsos tecnologicos con los qldlz
lorado: los que cuenta su ]’.‘lEIIEI[I.?;:ﬂE; temolﬁgti:{?:;lir:p;;mcjom la
orador institucié ; - ;
Exp mnstitucién para apoyar los planeacion € implementacion de sus
procesos de ensefianza - practicas educativas.
aprendizaje.
El docente es creativo y Los recursos tecnologicos existentes son
articula  los  recursos Usados por un 70 % (8) de lcf:. docentes,
tecnolégicos con los que S°™° herramientas  llamativas para
desarrollar los procesos de ensefianza
Integrador cuenta en su aula de clase

para la mediacion de
aprendizajes

aprendizaje.

Aunque solo un 45 % (5) de los docentes
elabora las actividades de aprendizaje
utilizando  aplicativos, contenidos,
herramientas informaticas y medios
audiovisuales.

Integrador

El docente brinda a sus
estudiantes elementos de
apoyo virtuales que le
permiten al  estudiante
profundizar o investigar
mas sobre los saberes
mediados haciendo uso de
recursos tecnologicos
educativos

Blogs

Wikis

Foros

Contenidos digitales
Videos y herramientas

Iy I |

interactivas

Durante el desarrollo de las actividades
pedagdgicas con sus estudiantes el 80% (10) de
loz docentes observados emplearon algunas
aplicaciones o contenidos digitales como
elementos de aprendizaje para sus estudiantes,
aunque su implementacidn se presenta en
ocasiones como elementos de apoyo ¥ no como
potenciador de los saberes mediados con el
estudiante.
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Integrador

6.

Se observa el manejo y uso
de  herramientas  de
almacenamiento  virtual
por parte del docente,
como estrategia  para
guardar sus creaciones o
trabajos de sus estudiantes

Google Drive
Dropbox u otras

En el grupo de docentes objeto de estudio
existe un margen muy bajo de docentes, 25 %
(3). que hace uso de herramientas de
almacenamiento virtual como elementos de
respaldo para guardar sus trabajos ¥
producciones, y es mis comun observar el uso
de memoras extraibles o registro de la
informacion en sus elementos personales como
computadoras o Tablet.

Integrador

Emplea algunas
plataformas para la gestion
de la informacién y
aprendizaje  para  sus
clases, compartiendo
elementos y desarrollo de
actividades

Durante el desarrollo de las actividades por
parte de los docentes observados. El uso de las
plataformas  gestion de informacién vy
aprendizaje es muy escaso, tan solo el 25% (3)
de los docentes observados evidencié su
aplicacién. Esto debide en gran medida al
desconocimiento en el uso de esta herramienta
por parte de los docentes v estudiantes como a
los problemas de conectividad presentes en la
zona de mfluencia en donde habitan los
estudiantes.

Explorador

El 80 % (10) de los docentes observados,
presentaron material creativo para la ejecucion
de su clase apovindose en videos,
presentaciones o elementos multimedia de uso
pedagégico hibre y solo 2 docentes demuestran
mterés por realizar creaciones propias y
elementos de apoyo en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje con sus estudiantes.

Explorador

Moodle

Classroom

Otras plataformas
virtuales

Elabora material
educativo mediante
presentaciones
multimedia, videos,
podscast, otros.

El docente utiliza
herramientas digitales

como apoyo en el aula
para  desarrollar  sus
actividades o para facilitar
las dreas de sus estudiantes

Los docentes en su gran mayoria 90 % (11)
emplean y promueven en sus estudiantes el uso
de herramientas digitales para el desarrollo de
las actividades académicas, generando ¥y
compartiendo informacién de forma sencilla,
con contenido amigable y de interés para los
estudiantes.

Innovador

10.

El docente aplica sus
conocimientos
tecnologicos para  dar
solucidon a problematicas
identificadas en  su
contexto educativo

El 75 % (9) de los docentes observados,
evidencian algunas dificultades al abordar
problemas tecnolégicos presentes en el
desarrollo de su quehacer pedagégico. Y se
hace mas visible en aguellos docentes cuya
formacién profesional no guarda relacion
directa con las TIC o en los docentes que
presentan menor grado de formacion o
preparacién profesional.
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Nota: La tabla expone la observacion en las clases, ubicando los alcances de uso de las TIC en

cada nivel.

Para el desarrollo de la observacién de clases, se utilizaron reuniones virtuales mediante

la plataforma Meet entre docente y estudiantes a las cuales asistieron las investigadoras. Cada

Integrador

Innovador

11.

12.

El docente promueve en
sus alumnos el uso de
herramientas TIC para el
desarrollo de sus
actividades, como
elemento mediador o de

apoyo

Emplea iconos, simbolos y
otras formas de
representacién  de la
informacion, en
herramientas o
aplicaciones  que le
permitan  mantener la
comunicacion sincronica o
agincrénica  con  sus

estudiantes

En el desarrollo de las observaciones de clase
realizadas al grupo muestra de docentes el 40%
(5). logro evidenciar el uso de herramientas
digitales basicas para el desarrollo de las
actividades académicas. En cuanto otros tantos
en mayor numero §0% (7) implementan otras
alternativas no tecnolégicas, debido a que no
demuestran grandes capacidades en el dominio
de estas herramientas.

El 75 % de los docentes, evidencié el uso de la
comunicacion sincrénica o asincromica, hacia
el ejercicio de mantener los canales de
comunicacion con sus estudiantes o en algunos
casos como material de apoyo mediante él
envié de videos explicativos ¥ demas material.
Pero frente al uso de herramientas de
comunicacion, se observé muy limitado y se
presentaban  grandes  dificultades  por
problemas de conectividad con los estudiantes.

Innovador

13

. Comnparte las actividades
que realizan con sus
compafieros y permite la
retroalimentacion para
hacer ajustes pertinentes a
sus practicas educativas.

Se observa que un 90 % (11) de los docentes
presenta la disposicion para trabajar en equipo
v compartir sus experiencias v habilidades.
Aunque la documentacién v 1a implementacion
de estas experiencias es muy poco temda en
cuenta por la institucion.

Innovador

14.

Evalia la metodologia a
través de cuestionarios en
linea contestados por sus
estudiantes, asi como la
deteccion de dificultades
en el aprendizaje de sus
estudiantes.

Se observo en relacion al uso de cuestionarios
o evaluaciones en linea que su aplicacion es
cast nula, solo en el caso de 2 de los docentes
observados se logrd evidenciar su aplicabilidad
en el desarrollo de sus actividades. Aunque en
su mayoria este insumo solo es temido en
cuenta como proceso evaluativo y no para la
retroalimentacion de los aprendizajes y las
dificultades que se presentan en los
estudiantes.

Innovador

15.

Demuestra dominio de
habilidades tecnologicas y
estas se convierten en
herramientas
indispensables en su
quehacer pedagégico.

En cuanto al domumio de las habilidades
tecnolégicas se pudo observar que tan solo 2
docentes que cuentan con un mivel de
formacién relacionado con el area tecnoldgica
o aquellos que por cuenta propia han
incursionado en este tema y se han formado o
se interesan por investigar v practicar, cuentan
con esta habilidad y se observa su
implementacién en su quehacer pedagdgico.
Por el contrario, las habilidades tecnolégicas
de la gran mayoria de los docentes observados
se pudieron evidenciar que se limitan a labores
cotidianas en el uso de programas como Word,
Excel, entre otros, pero con muy poca
empleabilidad en sus actividades pedagdgicas.
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grado fue observado con un intervalo de dos veces por mes durante dos periodos académicos.
Las investigadoras, observaron mas no participaron ni intervinieron durante las actividades y
valoraron el uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades didacticas de la clase, asi como
las interacciones con los estudiantes. Entre los aspectos de observacién, se tomd en cuenta el uso
de herramientas TIC y la apropiacion de las TAC durante el encuentro sincronico y el
acompafiamiento del mismo. Por otro lado, se observd la mediacion del docente en la
construccion de conocimientos y del estudiante como coadyuvante en los procesos a través de la
asistencia remota asistida para dar una respuesta a la competencia de los mismos sobre las
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento.

En la observacion directa, se evidencid que el 67% (8) de los docentes Unicamente
participaron en charlas via Google Meet 0 zoom con sus estudiantes, y el 33 % (4) restante se
limitaron a material como guias de aprendizaje en documentos en pdf, enviados al estudiante por
medio de WhatsApp o material impreso. Asi mismo, el 92% (11) de los docentes, atendieron a
sus estudiantes bajo la estrategia de educacion remota asistida por TIC durante el periodo de
confinamiento por Covid 19 para el segundo semestre del afio 2020, haciendo uso de
herramientas basicas como Word y Power Point, utilizando canales de comunicacion como
WhatsApp en su inmensa mayoria, llamadas telefonicas y material impreso.

Vale la pena considerar, que en la reunion citada inicialmente (CELLM, 2020), el 60 %
de los profesores asistentes, afirmaron que no tenian capacitacion en TIC/TAC, y no poseian las
habilidades requeridas para el desarrollo de actividades a través de herramientas tecnoldgicas,
debido a la poca familiaridad con estas o a su desconocimiento total. Se sentian desactualizados
en nuevos recursos y herramientas tecnoldgicas educativas a pesar del incremento del uso de la

tecnologia para la comunicacion y el uso de las redes sociales. Por lo cual el uso y la
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implementacion de estrategias en el proceso de ensefianza desde la educacidn remota, estaba
generando poca eficacia en el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y el rendimiento.

Lo cual afirmd la necesidad de revisar los niveles de competencias (MEN, 2014) del uso
de las TIC/TAC en la Institucion educativa, en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte
de los docentes del Centro Educativo Luis Lopez de Mesa del municipio de Granada, durante la
educacion remota, reconociendo la formacion en tecnologias de la educacion, identificando el

uso de las TIC y describiendo las estrategias pedagdgicas implementadas.

Estrategias pedagdgicas en la educacion remota
Durante la pandemia 2020, en la modalidad de asistencia remota a clases, los docentes se

centraron en la implementacion de actividades como desarrollo de guias, observacién de videos
explicativos, aulas sincrénicas y asincronicas por WhatsApp y Facebook, asesorias individuales y
grupales por videoconferencias; basando el aprendizaje principalmente en recepcion de
informacion, faltando mayor participacion. Por lo tanto, se presentan las estrategias de aprendizaje:

e Lecturay comprension de lectura.

e Desarrollo de guias a partir de la lectura y la explicacion en clase.

e Observacion de videos explicativos.

e Encuentros sincronicos para la explicacion de procesos, conceptos, técnicas, entre otros.

e Asesorias personalizadas para los aprendizajes que no se comprendian.

e Recepcion de videos explicativos sobre algunos temas.

e Evaluacion a través de formularios de Google, encuestas y guias fisicas y/o digitales.
Las fortalezas visibles fueron:

e Comunicacidén constante con padres de familia y estudiantes.

e Uso de recursos tecnoldgicos de mayor uso.



e Ensefianza-aprendizaje en medio de pandemia y brechas tecnolégicas.

Las debilidades que se encuentran en las estrategias implementadas son:

e Faltd el uso de mas herramientas TAC, que facilitaran el proceso de aprendizaje.
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e Lacomunicacion utilizé herramientas basicas e hicieron falta espacios de socializacién del

aprendizaje como wikis, foros, entre otros para la creatividad y la critica.

e Hizo falta la creacién de contenidos mas interactivos.

e Faltdé mayor trabajo en equipo de parte de los docentes para generar espacios virtuales del

aprendizaje y otras dindmicas que integraran las estrategias entre la comunidad escolar.

Ante lo cual, se establecio la siguiente clasificacion:

Tabla 10.

Estado del uso de las TIC y las TAC

Descripcion del estado formative en TIC, mivel de uso v estrategias

Formacion

Uno de 12 docentes tiene formacidén posgradual en TIC, frente a 9 con formarcién pedagdgica

en base.

Competencias

Uso de las TIC

Niveles y estrategias

Pedagogica

Los docentes afirmaron poco uso de las
TIC, v pocos lo aplicaron hacia los
intereses de los estudiantes,
utilizindose las herramientas para
saberes basicos v poco desarrollo del
pensamiento critico

Tecnoldgica

Los docentes implementaron en menos
deun 50% los aplicativos, herramientas
informaticas o medios andiovisuales o
la combinacion de ella para mejorar sus
practicas educativas. Asi mismo poco
inmnovaron en las propuestas de
aplicacién de TIC.

Exploratorio: E1 75% de los
docentes evidenciaron en la
encuesta encontrarse en un nivel
exploratorio v en la observacion,
se registrd un 78, 3% en
promedio de docentes que
utilizaron herrammientas basicas
TIC, sobre todo las relacionadas
con la comunicacién inmediata
como WhatsAppl COrreo
electronico v programas basicos
de Office, integrandolas en su
quehacer pedagdgico.

Investigativa

Competencia
comumicativa

Los docentes emplearon poco las TIC
para aprender por iniciativa personal,
reflejandose poco interés investigativo
para su desarrolle profesional W
mejoramiento de la practica educativa.
Asi mismo no propusieron proyectos
para el aprendizaje auténomo.

Se mostré baja integracién de las
herramientas  digitales para la
comunicacion con la  comunidad
educativa y un interés medio por
utilizar lenguajes sociales de las redes
en el didlogo a distancia

Imtegrador: Un promedio de
24 7% en la encuesta v de 62%
en la observacion de clases,
demostré la creacion de material,
apovo en medios audiovisuales v
uso de plataformas.

Competencia de
Gestion

La identificaciéon de la gestion
académica con las tic fue muy baja, asi
como el intercambio de 1deas con los
compafieros no se evidencié bastante,
también se evaluaron poco los

resultados.

Innovador: En la encuesta se
percibid la msegundad de los
docentes frente al uso de los
medios digitales. Siendo el 385
de los docentes quenes se
apropiaron de forma innovadora,
notandose en los canales de
comunicacion, creacion  de
material nuevo v bisqueda de
nuevas herramientas.

Nota: La tabla expone el estado de las competencias y los niveles de los docentes.



74

Nivel exploratorio

Los docentes evidenciaron su nivel exploratorio al conocer las herramientas basicas y
ofimaticas, pero poco reconocimiento y uso de las mas eficaces para el aprendizaje. Se utilizan las
TIC, pero principalmente para la comunicacion y el envio de material de aprendizaje. A nivel de
sistematizacion y almacenamiento de informacion aun se implementan muchas herramientas de
tipo fisico, por lo cual se utiliza la fotografia, los dispositivos mdviles y en algunos casos Drive.
Nivel integrador

Se realizaron actividades en su mayoria de forma sincrénica y generando guias para la
elaboracion individual. Los recursos de aprendizaje poco se basaron en herramientas digitales
como plataformas interactivas, juegos para el aprendizaje online u offline. Las plataformas de
gestién son las mismas de la comunicacion instantanea actual como mensajeria instantanea para
la comunicacion, sin utilizar entornos como foros, mesas redondas en linea, wikis, entre otros. A
nivel institucional, no se generan muchos espacios organizacionales en linea. Por otro lado, el
material para el aprendizaje que se genera presenta un formato tradicional de guia y hace falta
mayor uso de herramientas mas didcticas.
Nivel innovador

Las actividades generaron pocos procesos de comunicacion nuevay disruptiva,
implementando los recursos que se utilizan en la vida cotidiana para la mensajeria instantanea.
Entre el equipo de docentes se evidenciaron pocos espacios 0 propuestas de trabajo integrado
para el uso de las TIC. Las herramientas fueron poco mejoradas para la didactica propia,
evidenciandose poco manejo de las TIC y las TAC para la creacion de contenido, innovacion de

las estrategias de aprendizaje y dominio de las competencias digitales.
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Discusion

A partir de los referentes teoricos, se evidencio el cambio disruptivo en la educacion que
afecto la educacion a nivel mundial, nacional y local, cambiando jornadas académicas, distancias
entre la institucion y el estudiante, y requiriendo una urgente revision del uso de los docentes en
las TIC (Ramirez, 2020). Por lo cual, el entorno de aprendizaje de los estudiantes, se caracterizo
por el uso intensivo de los teléfonos inteligentes, la comunicacion sincrénica y asincronica, la
necesidad del aprendizaje autbnomo y acompafiamiento familiar.

En la poblacion analizada se verifico la inseguridad del docente frente a sus habilidades y
competencias del uso de las TIC y las TAC, de forma que se deben replantear las metodologias
educativas desde las orientaciones del estado, las instituciones educativas y la pedagogia en el
aula, de forma que se generen aportes a la vida, la resolucion de problemas y la transformacion
social por medio de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (Pericacho, et al., 2019).
Lo cual requiere minimizar brechas tecnoldgicas, fisicas, culturales y econdmicas, para
posibilidades més igualitarias en la poblacién.

Frente al reto de este segundo semestre analizado, fue notorio en el alcance pedagdgico,
que los docentes, plantearon el uso de las tecnologias de acuerdo su manejo y alcance (CEPAL,
2020). Sin embargo, falté mayor uso de contenidos y recursos existentes que aportan a la calidad
del proceso educativo. Lo que implicaba la comunicacion efectiva, el uso de plataformas
gestoras del aprendizaje que no generaran algunos niveles de estrés por mayor trabajo, sino la
posibilidad de propiciar espacios virtuales motivadores e innovadores. En este sentido, una
limitante fue el acceso a la conectividad, tras lo cual, no se posibilitaba la participacion

equitativa en algunas actividades virtuales. Sin embargo, la encuesta y la observacion realizada
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mostré un interés y uso exploratorio, con ciertos alcances integradores e innovadores, pero que
requerian mayor uso, un rol mas activo en estrategias y propuestas nuevas.

En la competencia tecnoldgica se evidencia un nivel basico de empleabilidad de software
y otras interfaces activas en linea, no se observa capacitacion para implementarlas ni intercambio
de saberes con los demas compafieros docentes. El artefacto mas utilizado fue el dispositivo
movil inteligente, pero se evidencid que su mayor uso esta en las redes sociales y el uso personal,
asi como la indisposicién ante la constante comunicacion sincrénica de algunas aplicaciones.
Esto, fue parte de la desmotivacion para la ensefianza — aprendizaje mediante las TAC, ante la
falta del control en el tiempo y espacio laboral de parte de las Instituciones Educativas.

Bajo el criterio de conectividad se puede inferir que gubernamental e institucionalmente
(Ariza, et al., 2021), faltan mas politicas que garanticen servicio de internet, entrega de
computadores, Tablet y otros elementos de estudio a los entornos educativos sin distincion
geogréfica o social. Notoriamente, existe disparidad entre estudiantes de sectores urbanos y
rurales, ya sectorizados por la estratificacion en censos y otros medios de sistematizacion.

Por otro lado, en el centro educativo se desconocen ampliamente los alcances y mejoras
del uso adecuado de los recursos tecnolégicos, sus funciones y relaciones pedagégicas, siendo
poco empleados y aprovechados para el mejoramiento de la calidad educativa. Lo cual, se
evidencio en la competencia investigativa, requiriendo, mayor indagacion educar con alta calidad
que esté a la vanguardia con la tecnologia aplicada en los escenarios educativos, trascendiendo la
forma de aprender, la facilidad, la asertividad, la flexibilidad y el dominio de la tecnologia para
la profesionalizacion de la educacion bésica, media y superior.

En cuanto a la gestion de las TIC (Mayorga, 2020), en la institucién educativa se observo

que no se promovian estrategias para el uso critico de las soluciones tecnolégicas en el avance de
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la creacion de nuevos saberes, y la interaccion de los docentes con propuestas innovadoras,
careciendo de estructuras curriculares en funcion de las tecnologias para movilizar y facilitar el
trabajo de los estudiantes mediante la red. Haciendo falta también, elementos sincronicos y
asincronicos que medien los ritmos de aprendizaje sin la intervencion presencial de un docente,
lo que permitiria ajustar brechas sociales de los estudiantes.

Las falencias comunicacién a través de las tecnologias, se evidencian desde la falta de
cddigos adecuados para transmitir la informacion, el uso ain basico de plataformas para la
gestién y evaluacién del aprendizaje en el contexto escolar, asi como el mal uso de recursos
como el Messenger, el WhatsApp, haciendo falta el aprendizaje a partir de foros y otros medios
asincronicos de la comunicacion en linea.

Otro aspecto indispensable, es la verdadera disrupcion educativa de la tecnologia en la
realidad local y nacional, pues se visibilizé un abordaje de ensefianza con TIC temporal con
artefactos existentes en el contexto momentaneamente, mas no como una educacion para la vida
social que el mundo ofrece, en negocios, publicidad, diversion, ocio, etc. De forma que, faltan
propuestas para una colectividad ascendente, que mantenga la interaccion de la ciencia y el
aprendizaje humano, fortaleciendo su funcion e idoneidad para una tarea. Asi mismo, no se
reconocieron en existencia, verdaderos ecosistemas digitales, que son considerados procesos
viables y funcionales para posicionar la conectividad entre la red y la necesidad de esta, como
espacios inminentes para sobrevivir al impacto y la mediacién tecnoldgica en la vida y la
educacion.

Por lo tanto, el impacto de este estudio, debe ser el avance hacia el segundo nivel que es
el integrador, desarrollando la competencia tecnoldgica mediante la combinacion de diferentes

herramientas para mejorar no sélo la planeacién de las clases, sino también su implementacion,
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para que a partir de estrategias didacticas apoyadas en el disefio de contenido digital y el manejo
de objetos virtuales de aprendizaje, pueda llevar a cabo practicas educativas que incentiven a los
estudiantes hacia el aprendizaje (Cabrera, 2020).

Una vez que los docentes mejoran el nivel de uso, pueden acceder al nivel innovador, con
herramientas tecnoldgicas un poco mas complejas, disefio de ambientes virtuales de aprendizaje,
de tal forma que se propicien aprendizajes significativos desde la formacién de comunidades
académicas que ayuden al desarrollo de procesos de pensamiento tanto individuales como
colectivos, donde se conduzca a los estudiantes a interpretar informacion y representarla

empleando recursos digitales.
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Conclusiones

Todos los docentes del CELLM cuentan con formacion pedagogica de base, con
cualificacion en educacion continua en diferentes areas y solo un docente con formacion
relacionada con el uso de las TIC. El perfil docente, presenta vacios en formacion para la
adquisicion de competencias digitales en educacion, la creacion de material educativo y su
evaluacion; lo cual afecto la participacion activa y autonoma de los estudiantes en el aprendizaje,
con las Tecnologias del Conocimiento y el aprendizaje, generando un aprendizaje pasivo, con
respuestas concretas; pero poca indagacién y construccion y uso del conocimiento.

Durante el periodo de aislamiento se utilizaron en el centro CELLM, de forma exploratoria,
las tecnologias basicas de comunicacion, buscadores web, almacenamiento de datos y
procesadores de texto, pero falté mayor creacién de contenidos, escenarios para el aprendizaje, y
gestién institucional, para alcanzar un nivel integrador e innovador, demostrando poca apropiacion
de las TIC y las TAC, en mediacion del aprendizaje y construccién del conocimiento.

Las estrategias de aprendizaje implementadas, en el aislamiento fueron de recirculacién y
categorizacion de la informacidn, basadas en lectura, escritura y repaso; utilizando herramientas
audiovisuales, plataformas web y comunicacion instantanea. Siendo pocas, las estrategias para el
aprendizaje significativo y constructivo a través de las TIC y las TAC, por proyectos, diagramacion
digital de saberes, pruebas en linea, autogestion, didacticas en linea, trabajo en equipo y aulas
virtuales.

La practica docente presentd un nivel explorador, con falta de dominio, uso y apropiacion
de estrategias de aprendizaje con las TIC y las TAC, evidenciandose en los escenarios de

aprendizaje, con falencias en la gestion, estrategia pedagdgica, interés investigativo, manejo de
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las herramientas y comunicacion a través de la tecnologia, en la educacion remota asistida por
TIC del segundo semestre del afio 2020.

La clasificacidn, evidencia en su nivel exploratorio, implementando herramientas basicas
de uso cotidiano y evidenciando en la institucion falencias en el uso y apropiacion de TICy TAC
eficaces para el aprendizaje. De forma que no se percibi6 un rol docente apropiado de las TIC
con todos los recursos, herramientas y soluciones que ofrecen para mejorar el aprendizaje ni la
posibilidad de innovar desde propuestas propias, como se precisa la interaccion de las TAC debe
ser en las aulas de clase, para el caso asistencia remota con los estudiantes en tiempos de
aislamiento.

Las TIC, usadas durante este periodo, fueron un medio de comunicacion y de envio de
material, sistematizando registros fisicos en espacios digitales. De forma que, la integracion en el
centro educativo, fue de muy pocas herramientas interactivas, didacticas, entornos, redes de
interaccion o proyectos para el aprendizaje y pocos medios para aspectos organizacionales. De
forma que la observacion reflejé un distanciamiento del nivel innovador, con pocos procesos
creativos y disruptivos y pocas propuestas tecnoldgicas de contenido o estrategias disefiadas a
través de las TIC y las TAC.

Lo anterior, muestra que los docentes no hacen apropiacion de las TAC a través de la
interaccion de herramientas TIC, que su nivel de uso es basico y con poca regularidad,
interactUan con nuevas interfases tecnoldgicas, softwares y otros recursos ladicos, didacticos y
motivadores para los estudiantes. Ademas, no se reconoce la importancia y la eficacia que traen

consigo estas en las practicas de aula y desempefio del docente.
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Recomendaciones

Las secretarias departamentales, como es el caso de Secretaria de Educacion del Meta,
pueden integrarse al mejoramiento en el uso de las TIC, a través de capacitaciones a los docentes
en estrategias pedagdgicas con TAC, de forma que se generen entornos digitales de aprendizaje
motivadores para docentes y estudiantes.

Para generar un mayor uso de las TIC, se requiere reflexionar sobre su importancia en el
desarrollo de la creatividad, el pensamiento l6gico, la transformacién social. Por lo tanto,
comprender las posibilidades interactivas y comunicativas de las TIC, permite implementarlas de
forma constante en la practica pedagdgica, para cambiar procesos de aprendizaje.

Los resultados muestran la necesidad de adquirir mas conocimiento y habilidades en las
TIC y las TAC para la actividad docente y formar de forma mas integra y adaptada a la situacién
social. La institucion requiere proyectos mas innovadores y de impacto en la facilitacion del
aprendizaje. Por lo cual, los cambios en el uso de las tecnologias van desde la capacitacion
docente y su uso integrador e innovador de las TIC; lo cual se genera, desde un curriculo que
incluya las TAC en los proyectos transversales y el marco curricular.

Hoy en dia, los docentes necesitan aprender nuevas estrategias didacticas, esto permite
desarrollar habilidades y destrezas en sus alumnos, quienes requieren el uso de nuevas
tecnologias. El desarrollo de competencias para el uso de las TIC, permite mejorar la labor
docente y el servicio educativo en las instituciones, modificando estrategias de ensefianza-
aprendizaje y propiciando un marco curricular e instituciones auto - evaluables y de

mejoramiento constante.
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ANexos

Anexo 1. Encuesta. Perfilesy niveles de uso de TIC/TAC por parte del docente
Estimado(a) Docente:

Acudimos a su valioso aporte para proporcionar la informacién requerida como parte del trabajo
de investigacion “Uso de las TIC / TAC en los docentes del Centro Educativo Luis Lopez de Mesa
en tiempos de pandemia por Covid 19”. Estamos interesados en conocer su grado de uso de las
TIC/TAC, para tal fin, le pedimos con mucho respeto, completar la encuesta, con la mayor
veracidad posible.

La informacion suministrada serd manejada confidencialmente, sin evidenciar casos particulares
y con el Unico proposito de servir de insumo al desarrollo de la propuesta de investigacion.

Muchas gracias.
Objetivo: Conocer el nivel de formacion y el perfil de los docentes con respecto uso de las

soluciones de la informacion y la tecnologia y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes.

INFORMACION PERSONAL

PERFIL PROFESIONAL

Siempre  Frecuentement  Algunas Nunca
e Veces



¢He recibido en el Gltimo afio formacién en
uso de las TIC aplicadas en los procesos
formativos?

¢Utilizo las TIC en mis labores educativas
cotidianas?

¢Elabora actividades de aprendizaje
utilizando aplicativos, contenidos,
herramientas informaticas y medios
audiovisuales?

¢Emplea las TIC para aprender por
iniciativa personal y para actualizar sus
conocimientos y practicas propias del area
de desempefio?

¢Me comunico adecuadamente con mis
estudiantes 'y sus familiares, mis
compafieros y demas comunidad educativa
usando las TIC de manera sincrénica y
asincronica?

¢ldentifica los elementos de la gestion
académica de su institucion que pueden ser
mejorados con el uso de las TIC?

¢Selecciono y accedo a programas de
formacion apropiados para mis
necesidades de desarrollo profesional, para
la innovacion educativa con TIC?

¢Combino una amplia variedad de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la
planeacion e implementacién de mis
practicas educativas?
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9. ¢Utilizo las TIC con mis estudiantes para
atender sus necesidades e intereses y
proponer soluciones a problemas de su
vida cotidiana?

10. ¢Sistematizo mi informacion y realizo
seguimiento a experiencias significativas
de otros colegas que implementan las TIC
en su quehacer pedagogico?

11. ;Propongo proyectos educativos mediados
con TIC, que permiten el desarrollo del
aprendizaje autdbnomo de los estudiantes y
la produccién de conocimientos?

12. ;Me apoyo e intercambio ideas con mis
colegas  compartiendo  experiencias
significativas implementadas en el
desarrollo de las actividades, mediante el
uso de las herramientas TIC y TAC?

13. ¢ Utiliza las herramientas tecnoldgicas para
ayudar a sus estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarrollar su
pensamiento critico?

14. i Interpreta y emplea diversas formas de
representacion de la informacion (iconos,
simbolos, emoji, etc) para ser utilizados
con propositos educativos 'y de
comunicacion con sus estudiantes?

15. ¢(Soy de los primeros en adoptar nuevas
ideas innovadoras que han dado resultados
e involucran el uso de las TIC para el
desarrollo del aprendizaje en mis
estudiantes?

16. ¢Evalla los beneficios y utilidades de las
herramientas TIC en la gestion escolar,
para dar respuesta a las necesidades de mi
institucion?

Fuente: Documento basado en el marco de referencia del ministerio de educacion nacional (MEN
2013) para el desarrollo de competencias TIC en docentes.



Anexo 2. Guia de observacién docente

INSTRUCCIONES

Grado:
Tematica

Identificar el uso que hacen de las TIC los docentes en el espacio del
aula para el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje
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Marque con una X, en la opcidn que corresponde segun los criterios observados en el desarrollo
de la clase.

CRITERIOS DE VALORACION PARA LA OBSERVACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

INDICADOR

VALORACION
S N Observacio
i o n

e

¢El docente emplea algunas herramientas basicas
TIC en el desarrollo de las actividades de aprendizaje
para la mediacion de saberes? Tales como:
Computador

Celular

Tablet

Internet

Otras

¢Durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje el docente demuestra conocimiento y uso
de algunos elementos bésicos de software?

Conoce y utiliza los recursos tecnolégicos con los que
cuenta su institucion para apoyar los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

¢El docente es creativo y articula los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta en su aula de clase
para la mediacion de aprendizajes?



10.

11.

12.

¢El docente brinda a sus estudiantes elementos de
apoyo virtuales que le permiten al estudiante
profundizar o investigar méas sobre los saberes
mediados haciendo uso de recursos tecnoldgicos
educativos?

e Blogs
Wikis
Foros
Contenidos digitales
Videos y herramientas interactivas

¢Se observa el manejo y uso de herramientas de
almacenamiento virtual por parte del docente, como
estrategia para guardar sus creaciones o trabajos de
sus estudiantes?

e Google Drive

e Dropbox u otras

¢Emplea algunas plataformas para la gestiéon de la
informacion 'y aprendizaje para sus clases,
compartiendo elementos y desarrollo de actividades?

e Moodle

e Classroom

e Otras plataformas virtuales

¢Elabora material educativo de apoyo para la mediacién
de los aprendizajes, mediante presentaciones multimedia,
videos, podscast, otros?

¢El docente utiliza herramientas digitales como apoyo en
el aula para desarrollar sus actividades o para facilitar las
areas de sus estudiantes?

¢El docente aplica sus conocimientos tecnolégicos para
dar solucién a problematicas identificadas en su contexto
educativo?

¢El docente promueve en sus alumnos el uso de
herramientas TIC para el desarrollo de sus actividades,
como elemento mediador o de apoyo?

¢Emplea iconos, simbolos y otras formas de
representacion de la informacién, en herramientas o
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13.

14.

aplicaciones que le permitan mantener la comunicacion
sincrénica o asincrdnica con sus estudiantes?

Comparte las actividades que realizan con sus compafneros
y permite la retroalimentacion para hacer ajustes
pertinentes a sus practicas educativas.

Evalla la metodologia a través de cuestionarios en linea
contestados por sus estudiantes, asi como la deteccion de
dificultades en el aprendizaje de sus estudiantes.

15.

Motiva a sus estudiantes a consultar y emplear las
herramientas que ofrecen las Tics, durante el
desarrollo de sus actividades.

94



Anexo 3. Consentimiento informado al director del centro educativo

Granada- Meta 3 de noviembre 2020

SENOR:
YHON JAIRO PAEZ

Director Centro Educativo Luis Lépez de Mesa

Centro Poblado Canaguaro

Ref: Solicitud de permiso institucional para aplicacién de instrumentos de recoleccién de

informacion,

Mecdiante la presente nos permitimos solicitar de mancra respetuosa ante usted, como
represcentante administrativo legal del Centro Educativo Luis Lépez de Mesa, permiso para

realizar la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de informacidon que estamos

direccionando e implementando en el proyecto de investigacién “Las TIC en los procesos de

ensciianza aprendizaje en la basica primaria” como opcioén de grado para la Maestria cn
Educacién, la cual cursamos en la UNAD (Universidad abierta y a distancia). Este

requerimiento contempla la solicitud de informacion y participacion del equipo docente que

labora cn la institucion; esta, serd tratada bajo los criterios ¢éticos y consideraciones de

privacidad de la informacion recolectada, ademas scran utilizados para uso cxclusivo de la

investigacion.

Dentro de estos se encuentra:

e Encuesta planteada en formulario Google.

« Entrevista formal.

s Rejilla de observacién y seguimiento indirecto.

Agradecemos su colaboracién y direccionamiento de la propuesta hacia el grupo de docentes,

con el fin de aplicar estas en el transcurso de la presente semana.

Wibseica Huin,

Lic. Rubeida Esther Ruiz Caaf”
Email: rubeydita2013@hotmail.com

Lic. Giannina FamyIcn Bcna‘c:imr Oviedo

Email: gianninabenalcazar@gmail.com
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Anexo 4. Respuesta de consentimiento informado del directivo docente

PROCESO DE EDUCACION DEFARTAMENTAL (META) Vigencia:
Subproceso Institieiones Educativas = CGeatitn Administrativa Académica y 0ro1019. | 2 ¢ / )
Finonciern 010172025 | (/
CENTRO EDUCATIVO LUIS LOPEZ DE MESA Ik
Resolucion de Reconocimiento $659 de Noviembre 21 e 2017 l)_ucum;:n;n { ‘
Nuleleo Eduentivo n® 10« DANIEN® 250111000199 Controludo , )
OFICIOS ENVIADOS Phgina 1de 1 | ~C " HEHs

Granada- Meta 4 de noviembre 2020

Seforas:

GIANNINA BENALCAZAR Y RUBEIDA RUIZ
Estudiantes Maestria de la UNAD.
Granada-Mcta

Ref: Respuesta a Solicitud de Conscntimiento Informado aplicacion de instrumentos de recoleceion de

informacion,

Por medio de la presente, Yo, Yhon Jairo Péez identificado con C.C 86009871 dec mancra comedida y cn
calidad de Director del centro educativo Luis Lopez de Mesa en Canaguaro Meta, me dirijo ante ustedes en
respuesta a la solicitud presentada para informarles que cuentan con el consentimiento para realizar la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion al cuerpo de docentes de la institucion con fincs
del proyecto de investigacién que adelantan como estudiantes maestrantes de la UNAD (Universidad abierta y a
distancia).

En constancia se firma el dia 04 de noviembre de 2020

.
Mag. Yhon Jairo Picz
C.C. 86009871 de Granada
Director Rural CE.L.L.M

Educamoy cow calidad; para formar mejor sociedad

centroeducativoluislopezdemesa@gmail.com




Anexo 5. Consentimiento informado a docentes.

Granada- Mecta 4 de noviembre 2020

CONSENTIMIENTO DE INFORMACION Y PARTICIPACION
Docentes de Centro Educativo Luis Lépez de Mesa

Centro Poblado Canaguaro

Mediante la presente nos permitimos solicitar de manera respetuosa a ustedes, como
integrantes del cuerpo docente Centro Educativo Luis Lépez de Mesa, su participacion en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion que estamos direccionando e
implementando en el proyecto de investigacién “Las TIC en los procesos dc cnsefianza
aprendizajec en la basica primaria” como opcion de grado para la Maestria en Educacién, la
cual cursamos en la UNAD (Universidad abierta y a distancia). Este requerimiento contempla
la solicitud de informacién, opiniones, puntos de vista y conocimiento sobre temas
relacionado con el manecjo, dominio y criterio de uso de las TIC y TAC en el desarrollo de
sus actividades académicas. Ello, serd tratado bajo los criterios éticos y consideraciones de
privacidad de la informacién recolectada, ademas seran utilizados para uso exclusivo de la
investigacion.

Dentro de estos se encucentra:

= Encucsla plantcada cn formulario Google.
= Entrevista formal.
= Rgjilla dec observacion y seguimiento indirecto.

e Informacién documentada cn la institucién cducativa
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#su colaboracion.

Lic. Rubeida Esther Ruiz Caria
Email: rubeydita2013@hotmail.com

Tisbeicda Huiz,

Lic. Giannina Faraylen Benaltazar Oviedo
Email: gianninabenalcazar@gmail.com

Doy consentimiento y acepto el manejo de la informacién recolectada a través de los

instrumentos antes relacionados, inicamente con destino a la investigacion en curso.

YR
N&l.@ﬂf \argenanid /.7‘

(| DifR R

T ————— e r———

—1

Ek'\,ah Torres J.

Lic. Marleny [ Lic.'Catherine Lic. Anyerly Rojas Lic. Ariel Londoiio
Valderrama B. Cardona Castano
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anbmea L. | yorgartatrbeburnd | Aoy s bt | L =
Lic. Vivian Lic. Margarita Uribe Lic. Rosario Cabra Lic. Luz Claudclia
Bocanegra Guzman Forero Estrada Chavez
—

Lic. Luis Alfredo
Caicedo Galindo

Lic. Ebelynda
Torres

Lic. Jugn Carlos

Valbuena Aponte
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Anexo 6. Consentimiento de publicacion de fotografias, audio y/o videos.

~— UTORIZACION PARA LA TOMA DE IMAGENES, AUDIOS O VIDEOS, EN
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DE DOCENTES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El cquipo de docentes del Centro cducativo Luis Lépez De Mesa del poblado de
Canaguaro cn cl municipio de Granada Mcta, dec mancra voluntaria y cn uso de nucstras
facultades autorizamos a las docentes Giannina Benalcdzar y Rubeida Ruiz estudiantes de
la maestria en educacién de la UNAD, para la toma de fotografias o grabacién de audios
y/o videos, en actividades educativas institucionales y publicacién de las mismas como
evidencias de la aplicacién de instrumentos de recoleccién de la informacion, para el

proyecto de investigacién adelantado “Las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje
en la basica primaria”

Por lo anterior expresamos total consentimicnto con la firma de este documento en:
1.Autorizar la toma de fotografias, vidcos, audios para scr utilizados como matcrial
pedagégico e investigativo.

2. Autorizar la toma de fotografias cn actividades pedagégicas para scr utilizadas en la
pagina web de la Universidad y/o Facultad e informes de gestién del proyecto de
investigacion.

3. Autorizar que ¢l material fotogréfico, vidcos, audios, entren a ser parte del archivo dc la

Universidad UNAD y sus bases de datos.

En constancia se firma a los 04 dias del mes de noviembre del afio 2020.
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Anexo 7. Evidencias Reunidn De Docentes En La Herramienta Skype.

Reunién Docentes C.E.L.L.M, miércoles 14/10/2020

= Reunion con yhon

& ebelynda torres -

5;: giannina faraylen benalcazar oviedo -

i ® : &
Compartir Grabar Chat Compartir pantalla  Levantar lamano  Reaccionar
H O Escribe aqui para buscar A ® D) BP 12/217035136 U
Reunion de docentes C.E.L.L.M, miércoles 21/10/2020

B Siype(1]

— Reunion con Paez

& margarita Uribe Guzman == Vivian Lizeth Bocanegra Correa -+ yhon paez --- & Luis Alfredo Caicedo Galindo -+~

- wal v

& Maria del Rosario Cabra Forero == # claudelia Estrada -~

g o

Chat Compartir pantalla  Levantar la mano  Reaccionar Mas

- = 7:07 2. m.
* B NEED B B
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Reunion de Docentes C.E.L.L.M, miércoles 04/11/2020

ODE o # BASE AUDITORIA SIMAT ok

WV Insertar Disefodepagina Formulas Datos  Revisar  Ver

L—ﬁ v 3" Calibri(Cuerpo) + 11 + A« Av =, 0/ v [' FOTC o :‘;3" Q
I B s T 0 g/ Darformato como tabla» ~ ——

Pegar ;), NIK S =l & . A v Alineacion  Ndmero i s du ook Celdas  Edicion
16002 fx LOZANO v
B C D E F G H | J K L M

ACCION REALIZAD/

v v I |
5798]  OFICIAL 1 1 0 5 [1120373975) 4/07/13 [WernanDez [Lorez  [ON  [ALEXANDER
5799 OFICIAL 1 1 0 5 [1120374708 30009/12 [maRN  [saas  [oiEco  [anores
5803 OFICIAL 1 1 0 5 [1120844240 6/03/12 [VALENCIA [Lopz  [vENER  [IEsus
6002]  OFICIAL 1 1 0 5 [1120844248 12/09/13 [Lozano  LaRAMILLO [saRA  [ALEIANDRA Y
6026  OFICIAL 1 1 0 5 [1120376329 16/05/13 [patoma  [asoN  [aLexa  [vaLenTiN '
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