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La empresa Plasticos P&C S.A.S esta enfocada la fabricacion y comercializacion
de accesorios de Policloruro de Vinilo (PVC) para tuberia sanitaria, aguas lluvias
y de ventilacion, elaborados bajo las normas técnicas NTC 1339 y NTC 1341 que
permiten brindarle al cliente un producto con los mejores estandares de
calidad. Su actividad econémica se encuentra dentro de la fabricacion de
plasticos en formas primarias con cédigo CIIU 2013.

Su area administrativa y operativa con nueve empleados funciona en una sola

sucursal, ubicada en el Barrio Carvajal en la ciudad de Bogota, exactamente en la

direccion Cra. 69 bis No. 37B-81.
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Figura 1. Ubicacion geogrdfica de la empresa Pldsticos P&C S.A.S.
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Actualmente la empresa se enfoca en accesorios de tipo Shedule 40 como
uniones, cruz, tees, tapones, codos, adaptadores etc., utilizadas principalmente
en conexiones de redes de agua e instalaciones para piscinas, se enfocan en
este tipo de conexiones por sus caracteristicas de bajo costo, bajo peso,
resistencia a la corrosion, menor contaminacion del liquido y mayor
resistencia; por otro lado se esta fabricando un tap6n en PVC para uso en
cultivos hidropénicos aportando al crecimiento de la empresa y mayor nivel en

el mercado.
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Alcance:

Dentro del SIG que retne las normas NTC ISO 9001, NTC ISO 14001 e NTC ISO
45001y se establece el alcance basado en la linea de produccién de accesorios
Schedule 40 y 80 en PVC en donde se aplican solamente dos normas, la NTC

ISO 9001 y la NTC ISO 45001; donde solo la NTC ISO 9001 esta certificada bajo
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los estandares internacionales de calidad. Se evidencia la necesidad de un
enfoque sistematico a la gestion de residuos con la implementacion del sistema
de gestion ambiental acorde a la normatividad vigente NTC ISO 14001
(ICONTEC, 2015) y reforzar procesos de evaluacion y mejora para la gestion de

la SST en cumplimiento a la norma ISO 45001.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada
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La empresa Plasticos P&C S.A.S cuenta con la informacion necesaria para el
analisis y estudio de la conformacion de su Sistema Integrado de Gestion 'y
revision del cumplimiento de los requisitos establecidos por la NTC ISO 9001
(ICONTEC, 2015) e ISO 45001:2018, de las cuales ha sido certificada en el afio
2019 tnicamente en la ISO 9001:2015 por un ente externo, por lo cual ya cuenta
con un Sistema de Gestion de Calidad. De acuerdo al estudio realizado a la
empresa se muestra que cumple parcialmente ciertos requisitos de
planificacion, comunicacioén y parte de la documentacion no se encuentra
actualizada de acuerdo a la ISO 9001:2015. Se encontr6 que cumple
parcialmente con ciertos requisitos de liderazgo establecidos por la norma ISO
45001 (ICONTEC, 2018) y no cumple con algunos de sus requisitos ambientales y
de bioseguridad.

Tabla 1.

Lista de chequeo del Sistema Integrado de Gestién-SIG de las normas ISO 9001,

ISO 14001 e ISO 45001.
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lLa empresa establece, implementa, mantiene el
sistema de gestion.

Se mantiene la informacién documentada sobre el
sistema de gestion como apoyo a los procesos|
relacionados con este mismo. X X

5. Liderazgo

ISe evidencia el compromiso por parte de la alta| X X
direccion con el sistema de gestion.

lLa empresa demuestra liderazgo y compromiso para|
icumplir con los requisitos de los clientes.

[Se establece una politica integrada basada en|
laspectos propios, incluyendo un nivel alto de|
responsabilidad por parte de las partes interesadas X X
el cumplimiento de requisitos legales y otros|
requisitos.

ISe asignan roles, responsabilidades y autoridades en|
el sistema de gestion por parte de la alta direcciéon X X
lestos fueron comunicados de manera oportuna.

6. Planificacion

Dentro de la planificacién del sistema integrado se| %
lconsideran todos los aspectos internos y externos,

Lista de Chequeo Sistema Integrado de Gestion
Documento PDF
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Riesgos y Contexto de la
organizacion que incluye el
analisis PESTEL y Mapa de
riesgos del SIG
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Tabla 2.
Anélisis PESTEL de la empresa Plasticos P&C S.A.S.

ANALISIS PESTEL PLASTICOS P&C S.A.S

Cambio de
gobierno
Nuevas politicas
empresariales y X
Elecciones del hsnie:recsoedle‘
co.nJgres_o Y Colombia
) ‘ Productiva.
cambio de =
gobierno, no Adop'cwon de
POLITICO | continuidad | POliticas
politica. gubernamentales|
para la
disminucion de
produccién
petrolera en el
pais. X
Politica de Nuevos acun_erdos
e de cor_nercno a
internacional | . ”'VE.)I
internacional.
Alto Tasa de
desempleo en| desempleo del
el pais 12.1%

ANALISIS PESTEL P&C S.A.S
Documento PDF
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Analisis de contexto de las cuestiones
internas y externas de la organizacion

El analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolédgico, Ecologico y Legal)
realizado a la empresa Plasticos P&C S.A.S permite conocer y analizar las
debilidades y fortalezas en los aspectos internos y exteriores, con el fin de
reconocer los factores de estudio en los cudles se ve inmersa la empresa y asi
disefiar el Sistema Integrado de Gestion. Mediante este analisis se puede llevar
a cabo la planificacién estratégica y organizacional que permitira comprender el
contexto y entorno que envuelve el desarrollo de la empresa:

Tabla 2.

Andlisis PESTEL de la empresa Pldsticos P&C S.A.S.
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Politico: Se abarca las politicas gubernamentales que incidiran directamente en
la empresa, se observa que actualmente el pais se encuentra en un cambio de
gobierno y congreso lo cual impulsara nuevas politicas y acuerdos comerciales a
nivel nacional e internacional lo cual puede afectar o cambiar procesos al
interior de la empresa.

Econdmico: Se tienen en cuenta factores de la macroeconomia del pais que

afectan la ejecucion y operacion, asi como costos e ingresos en el presente y
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futuro en el marco de su actual direccion estratégica.

Social: Incluye las tendencias sociales de consumo, comportamientos de los
clientes, factores de cultura, etc., que aporten valor a la empresa o la afecten.
Tecnoldgico: Muestra los avances y mejoras que permitan una ventaja en
competitividad en el mercado de la empresa pues la obsolescencia de estas la
afecta negativamente.

Ecoldgico: Asocia los factores de sostenibilidad y conservacion del medio
ambiente respecto a las actividades que la empresa afecta directa o
indirectamente y medidas de mitigacién de impactos, finalmente.

Legal: Contiene los factores con relacién directa con la empresa a nivel
legislativo en el pais, cuyo cumplimiento incide en las actividades de la

empresa.
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El mapa de riesgos realizado a la empresa Plasticos P&C S.A.S, identifica los
riesgos especificos que presenta la organizacion de acuerdo con lo observado
en la visita a la fabrica de la empresa y la documentacion a la cual se tuvo
acceso. A través del mapa de riesgos se clasifica el tipo de riesgo y se cuantifica
la probabilidad de que ocurra, asimismo, se determinaron las causas internas y
externas que los generan y también, de acuerdo a la guia de la UIB (2021), los
efectos y dafios asociados en caso de que ocurran y los controles y acciones
existentes para evitar que ocurran en la empresa e indicadores de gestion de
cada riesgo ya que al menos un tercio de estos riesgos identificados pueden

conllevar a lesiones laborales de los empleados.
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Tabla 3.

Mapa de riesgos especificos de la empresa Plasticos P&C S.A.S.
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Matriz Vester

VANESSA VELASQUEZ VALCARCEL 27 DE MAYO DE 2022 16:40

Figura 2. Matriz Vester problematicas relacionadas al SIG de la empresa Pldsticos

P&C S.A.S basada de IngenioEmpresa. Fuente: IngenioEmpresa, 2016.

Matriz de Vester
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La matriz Vester permite identificar las causas de problemas que se presenten
en una organizacion, se compone de filas y columnas donde estos problemas se
correlacionan segtn la influencia que se encuentre entre estos, dicha influencia
tiene un valor de 0 a 3, en donde:

0= No lo causa directamente.

1= Causa indirectamente o muy poco.

2= Hay una relacion causal.

3= Lo causa directamente.

Para la realizacion de la matriz Vester con las problematicas identificadas de la
empresa Plasticos P&C S.A.S; se tuvo en cuenta las listas de chequeo realizadas
del Sistema Integrado de Gestion-SIG de las ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, el
analisis PESTEL con los seis factores con oportunidades y amenazas y sus
causas internas y externas y el mapa de riesgos especificos. De esta manera, se
identificaron trece problemas de la organizacion, en relacion; al Sistema
Integrado de Gestion-SIG calificados respectivamente en filas, las cuales
muestran la influencia y las columnas que representan la dependencia entre
ellos, la matriz Vester se observa en la Figura 2, a partir de esta matriz se
obtiene la grafica Vester, donde el eje X muestra la influencia y el eje Y la
dependencia de los problemas identificados, de este modo, se ubican en el
plano cartesiano acorde a su clasificacion en sus cuatro cuadrantes (Pasivos,
Criticos, Indiferentes y activos) por coordenadas de acuerdo al valor como se

muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Grafica Matriz Vester con la clasificacion en cuadrantes de las
problematicas relacionadas al SIG de la empresa Pldsticos P&C S.A.S basada de

IngenioEmpresa. Fuente: IngenioEmpresa, 2016.
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VANESSA VELASQUEZ VALCARCEL 28 DE MAYO DE 2022 16:13 Mantener Informado Esfuerzo Minimo
Como se visualiza en la Figura 3, el cuadrante Critico es en donde se evidencia - Clientes :
- Competencia.
mayor relacion por su influencia y dependencia entre las problematicas de la - Comunidad local
organizacion y el SIG, en el cuadrante de pasivos se encuentra una problematica
que, si bien es poco influyente, genera consecuencias a los demas (Causa-
Efecto) y dos problematicas en el cuadrante Indiferentes, que no tienen Bajo
influencia o dependencia entre las problematicas identificadas y ninguna esta
Activa lo que significa que no hay problematicas que son causa raiz respecto al
SIG. ALEJANDRA ESPEJO 27 DE MAYO DE 2022 1532
Por ende, con estos resultados se realizara el analisis con la priorizacion de Tabla 4

problemas identificados para la realizacion del Sistema Integrado de Gestion de Andlisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas en base al modelo

la empresa Plasticos P&C S.A.S. Mendelow y los requisitos para el Sistema Integrado de Gestion de Pldsticos P&C

S.AS.

H -4 Alta Direccion
Identlﬁcaclon de Ios Sta ke * Verificar los procedimientos | + Responsable en la
que ayudan a la seguridad y planificacion, desarrollo e
salud de los empleados. implementacién del
sistema asegurando la

holders y su analisis

« Delegar funciones para el
cumplimiento  de los
objetivos.

ALEJANDRA ESPEJO 27 DE MAYO DE 2022 12:50 + Enfocar esfuerzos en su
desempefio ambiental y, la
seguridad y salud de los

Se identifican los principales grupos de interés, de acuerdo con el entorno

trabajadores.
*Pagos de acuerdo con el . Comunicacion de
donde se desarrolla la organizacion, mediante la aplicacion del modelo MErea legal vigenis: objefivos 'y definicidn e
“Controles a los principales
Mendelow y su analisis en relacién a necesidades, expectativas y los requisitos resgos - asegurando  su | Frograma da
seguridad. reconocimiento e
Empleados (operarios y incentivos por su

3 5 3 administrativos) * establecer horarios de desempefio.
de las partes interesadas frente al Sistema Integrado de Gestion. wabajp y. las  actividades
programadas se sigan de + Plan de capacitacion,
acuerdo a los cronogramas. formacion y sensibilizacion

sobre la implementacion
* Informacion oportuna sobre del  sistema y su
cualquier proceso o cambio importancia.
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Figura 4. Grafica Stakeholders y andlisis de grupos de interés para Plasticos P&C

S.A.S en base al modelo Mendelow. Fuente: Elaboracion propia. I . .
Tabla 4. Anadlisis de Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas en base al Modelo Mendelow y los Requisitos para
el Sistema Integrado de Gestion de Plasticos P&C S.A.S.
Documento PDF
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Ciclo PHVA

VANESSA VELASQUEZ VALCARCEL 31 DE MAYO DE 2022 17:04
Con base en el andlisis e identificacion de riesgos y estudio de la gestién

documental de las politicas de Plasticos P&C S.A.S se propone el mapa de
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procesos de la organizacion a fin de que se pueda lograr los objetivos y
resultados del SIG, acorde al mapa de procesos se plantea el ciclo PHVA, para el
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion-HSEQ de la NTC ISO 9001:2018,
NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018; de la empresa Plasticos P&C S.A.S.
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Figura 5. Mapa de procesos de la empresa Plasticos P&C S.A.S. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 6. Ciclo PVHA P&C S.A.S. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Proceso productivo de bienes y servicios de la empresa Pldsticos P&C

S.A.S. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Jerarquia de procesos de la empresa Pldsticos P&C S.A.S. Fuente:
Elaboracion propia.
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Se hace una revision detallada a cada una de las normas a integrar (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) y se genera las siguientes dos tablas
asociadas a las necesidades de la organizacion sobre aquellos requisitos

comunes y no comunes que se pueden integrar y los que no.
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Tabla 5.

Requisitos Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para Plasticos P&C
S.AS.
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Tabla 5.
Requisitos Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para Plasticos
P&C S.A.S.
i e 150 150
Integracicn 9001:2015 | 14001:2015 _|ISO 45001:2018
4. Contexto de la organizacion
=om — ——
- cfr:felsilgn de la organizacion y 41 41 41
Comprension de las necesidades
v expectativas de las partes 42 42 42
interesadas
5. Liderazgo
Liderazgo y compromiso * 51 *
Roles: responsabilidadgsy_’ . 53 53
autoridades en la organizacion
6. Planificacion
IAcciones para abordar riesgos y . 6.1 .
oportunidades :
Planificacidon de los cambios * 6.3 6.3
7. Apoyo
Recursos 71 71 71
Competencia * 72 72
[Toma de conciencia i 7.3 7.3
Comunicacién * 7.4 -
Informacion documentada * 75 *
8. Operacion
Planificacién y control operacional " |8.1 | -
9. Evaluacion de desempefio
Seguimigmo: medicion, analisis y N 91 91
evaluacion
IAuditoria interna * 92 92
Revision por la direccion i 9.3 9.3
10. Mejora
Generalidades 10.1 10.1 10.1
Mo conformidad y accion
A Y 10.2 10.2 10.2
Mejora continua 10.3 10.3 10.3
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Nota: Los * en las tablas representan aquellos requisitos que ya estan
implementados y el N/A es para el Gnico requisito no comun entre las tres

normas.
Tabla 6

Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para Plasticos P&C
SAS.

Tabla 6
Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para Plasticos
P&C 5.A.5.

[Numeral [ 150 14001:2015 [Numeral [ISOM5001:2018)]
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Se disefia un esquema sobre el protocolo de bioseguridad para organizacion en
relacion a la Resolucion 223 de 2021 sobre “mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19" (Ministerio de Salud
y Proteccion Social) donde se detallan areas, tiempos y descripcion de cada

actividad dando conformidad a lo planteado por la norma.
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Figura 9. Esquema de protocolo de bioseguridad segun la Resolucion 223 de 2021

de la empresa Plasticos P&C S.A.S. Fuente: Elaboracion propia
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Politica Integrada

Plasticos P&C S.A.S., tiene como proposito la fabricacion de accesorios de PVC
para tuberia sanitaria, aguas lluvia y de ventilaciéon con los mejores estandares
de calidad y comercializacion.

Comprometida con el desarrollo del campo industrial, de la construccion con
productos de alta calidad y competitividad en el mercado que generan
confianza en sus clientes. Es asi como se realiza cada actividad bajo el
compromiso de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, el cuidado
del medio ambiente, la prevencién y una mayor gestion para reducir riesgos
que afectan la integridad fisica, emocional y la calidad de vida de los
trabajadores y comunidad en general, que se pueda ver afectada con la
operacion de la empresa.

Se establece una serie de principios basados en el sistema integrado de gestion
que retne las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 y
protocolos de bioseguridad en donde la direcciéon se compromete a:
-Asegurar un proceso de fabricacién con materiales adecuados, que permiten
entregar un producto con los mas altos estandares de calidad y bajo la
normatividad técnica en disefio para satisfacer al cliente.

-Proporcionar estrategias que aseguren un entorno de trabajo seguro y
saludable, con la identificacion de riesgos y eliminacion de peligros.

-Cumplir con la legislacion ambiental aplicada a las actividades propias de la
organizacion; ademas, de una identificacién de aquellos aspectos ambientales
que necesitan evaluacion y control.

-Comunicar a los proveedores y demas interesados los puntos a cumplir dentro
del sistema integrado de gestion en relacion con la calidad del producto, las
medidas para la mejora del desempefio ambiental y el control a los principales
riesgos en el trabajo que desarrolla la empresa.

-Promover la participacion de todos los trabajadores en el cumplimiento de los
lineamientos de esta politica y la adopcion de una actitud responsable en el
desempeiio de cada actividad .

-Todos los procesos desarrollados enfocados a la mejora continua y la busqueda
de un sistema integrado de gestion eficiente.

Se establecera desde la direccion los objetivos que permitan alcanzar cada uno
de los principios y compromisos aqui descritos, al igual que la revisién anual de
esta politica para verificar el cumplimiento y las opciones de mejora en relacion

con el propésito de la empresa.
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Plan de Integracion del SIG la empresa
Plasticos P&C S.A.S

Segtn CAy Oliveira (s. f) al integrar los sistemas de gestion lo primero que se
debe realizar es la planificacion estructurada para facilitar la implementacion,
en donde la empresa necesita identificar sus necesidades y la manera en como
responde a los requisitos del cliente bajo los mejores estandares de calidad,
ambiente y, seguridad y salud en el trabajo. Ademas, describe que dentro de las
directrices para la integracion se retnen tres fases, en este caso estamos
desarrollando la fase inicial de planificacion donde se revisa cada requisito de
las tres normas a integrar y el nivel en el que se encuentra la empresa plasticos
P&C S.A.S determinando los puntos potenciales de integracion, se disefia el plan
y se asigna un equipo de trabajo con una persona representante de la alta
direccion encargada de la comunicacion y decisiones importantes.

A continuacion, se presenta el plan de integracion de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma UNE 66177 (Guia para la integracién de los sistemas de

gestion):
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Tabla 8. Plan de integracion relacionado al SIG de la empresa Pldsticos P&C S.A.S

basado en Norma UNE 66177. Fuente: Comité Técnico AEN/CTN 66, 2005.
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Recomendaciones

2. La organizacion debe tener presente que el costo en la implementacion,
mantenimiento y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion puede ser
grande, pero a largo plazo de gran beneficio, permitiendo optimizar los
procesos, aumentar la satisfaccién del cliente, minimizar impactos ambientales

y mejores lugares de trabajo.

3. Se recomienda conformar un equipo de trabajo idéneo, donde se identifiquen
las habilidades y fortalezas, para asumir responsabilidades de implementacion,
se establezcan roles y responsabilidades, en pro de una mejora continua de los

procesos productivos y beneficios econdémicos para la organizacion.

4. Para obtener la certificacion del SIG, la organizacion debe llevar a cabo una
revision, registros, controles y auditorias para verificar el cumplimiento de los
requisitos del plan de integracion, para desarrollar la mejora continua del

Sistema HSEQ.
5. Se debe realizar una mejora continua y mantenimiento al Sistema Integrado

de Gestion, es por ello por lo que la empresa debe hacer el seguimiento y

evaluacion de su eficiencia y eficacia.
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